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APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo do exercicio de 2015 da Fundagdo Escola Nacional de Administracdo
Publica (Enap) esta estruturado nos termos da Decisdo Normativa TCU n° 146/2015 e da Portaria
TCU n° 321/2015. Dessa forma, o Relatdrio inicia a se¢do Visdo Geral da Unidade apresentando a
finalidade e as competéncias da Escola, suas normas e regulamentos, seu ambiente de atuacdo, o
organograma até o nivel de Coordenacao-Geral e 0s macroprocessos mapeados da Escola.

Os capitulos seguintes (2, 3 e 4) referem-se, respectivamente, ao planejamento organizacional e
desempenhos orcamentario e operacional, a informacgdes sobre a governanca (estrutura, auditoria
interna e controles internos) e ao relacionamento da Enap com a sociedade (canais de acesso, grau
de satisfacdo dos usuarios, transparéncia das informacGes institucionais e questdes sobre
acessibilidade).

O capitulo 5 contempla o desempenho financeiro e informag6es contabeis. O capitulo 6 trata as
areas especiais da gestdo (pessoas, patrimonio e infraestrutura, tecnologia da informacéo e gestao
ambiental e sustentabilidade). O capitulo 7 apresenta informacdes sobre o atendimento de demandas
de 6rgdos de controle e de legislagdes especificas.

Os capitulos 8 e 9 tratam, respectivamente, da apresentacdo de relatorio/parecer da Auditoria
Interna e da area de correigdo. O capitulo 10 traz as declara¢Bes sobre a integridade e o registro de
informacOes relevantes em sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal. Por fim, a
secdo dos Anexos apresenta quadro com os contratos que tiveram reducdo de gasto em 2015, as
demonstracdes contabeis e a descri¢do dos projetos de Tl desenvolvidos.

Além dos resultados que serdo relatados ao longo das se¢des deste Relatério de Gestdo, merecem
também destaque as seguintes realizagdes da Enap durante o ano de 2015:

v Aproximadamente 90 mil capacitac6es, sendo cerca de 75 mil em cursos a distancia.

v' Parceria com o IPEA para realizacdo de Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Desenvolvimento, com 0 objetivo de formar e capacitar técnicos e gestores publicos
capazes de contribuir com o Estado na formulagdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas para o desenvolvimento. Contou com 878 inscritos de 24
estados da federacdo e 409 servidores realizaram a prova escrita. As provas objetivas e a
redacdo, de caréater classificatorio, foram realizadas em 2015. As demais etapas (pré-projeto,
analise de memorial, curriculo e entrevista) ocorreram no inicio de 2016, assim como o
inicio do curso. O Mestrado € gratuito, com oferta de 40 vagas para servidores publicos
federais. Tera carga-horaria de 495 horas-aula.

v" Divulgacdo do 20° Concurso Inovacio na Gestio Publica Federal, que nesta edicdo
contou com 102 inscricbes validas. Criacdo de um sistema informatizado para
gerenciamento de todas as etapas do Concurso e insercdo da temética da sustentabilidade
como critério de avaliagdo e, nessa edicdo comemorativa, como mencao honrosa, ao lado
das 10 iniciativas a serem premiadas. A premiacdo ocorrerd em marco de 2016 com
apresentacdo das iniciativas vencedoras e divulgacdo da classificagéo final. Ainda em 2015,
houve a premiagdo, com visitas técnicas internacionais, das 10 iniciativas classificadas na
19° edi¢do do Concurso. O concurso é realizado com o apoio de Embaixadas e instituicdes
internacionais, que prestam apoio a premiacdo das equipes, por meio da concessao de
passagens aéreas, didrias e apoio logistico para a realizacdo de missbes técnicas
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internacionais, em que as iniciativas premiadas sdo apresentadas aos interlocutores de outros
paises e o intercambio de boas praticas é realizado.

v Realizacdo do Seminario Internacional “Papel do Estado no Século XXI: desafios para
a gestiao publica”. Durante o evento foram realizadas sessfes magnas e sessdes interativas,
com a participagéo de liderangas governamentais, pensadores nacionais e internacionais para
debater o futuro do Estado e os desafios postos aos seus lideres para fortalecer a gestdo
publica como instrumento catalisador do processo de desenvolvimento das nagdes. O
Seminario contou com a participacdo de mais de 800 servidores publicos.

v Publicacdo de 04 edicdes da Revista do Servigo Publico (RSP) e de uma Edi¢io Especial
da RSP em inglés com autores convidados que apresentaram trabalhos no Seminario
Internacional Papel do Estado no Século XXI: desafios para a gestdo publica.

v Publicacdo dos Cadernos Enap:

0 Sistema de Escolas de Governo da Unido: perfil, identidade e desafios para
institucionalizacdo (n® 40) - objetiva apresentar os resultados de pesquisa voltada
para o0 levantamento e sistematizacdo de informacdes de escolas de governo,
realizada pela Enap, com vistas a delinear o seu perfil e oferecer suporte a programas
estratégicos de integracéo e fortalecimento dessas instituicoes.

O Repositorio Institucional da Enap: um processo de construcao coletiva do
conhecimento (n® 41) - com o0 objetivo de apresentar as etapas de concepcéo,
implementacdo, disseminacdo e gestdo do Repositério para, assim, viabilizar o
compartilhamento dessa experiéncia com outras instituicdes publicas que pretendam
se aprofundar na tematica da gestdo do conhecimento.

O Servidores publicos federais: novos olhares e perspectivas (n® 42) — com 0
objetivo de atender a necessidade de se ampliar o debate sobre o perfil de
composicdo, remuneracdo, recrutamento e aposentadoria dos servidores publicos
federais.

0 Escolas de governo: perfis, trajetorias e perspectivas (n® 43) — com o objetivo de
divulgar informacdes sistematizadas e abrangentes sobre o tema das escolas de
governo no ambiente nacional e internacional, com base em levantamentos e
pesquisas produzidos a partir de trabalhos desenvolvidos por servidores da propria
Enap, discutidos em congressos nacionais e internacionais do campo da
administracdo publica.

v" Publicacdo do livro Burocracia de Médio Escaldo: perfil, trajetoria e atuacio, também
na versao em inglés, que discute os principais resultados obtidos pela pesquisa Burocracia
de médio escaldo no Governo Federal, que almejou caracterizar quem sdo e o que fazem
esses ocupantes de cargos intermediarios do Governo Federal em diferentes setores. Esta
coletanea traz importantes reflexdes sobre o Estado brasileiro, especialmente no que diz
respeito a sua burocracia.

v Atualizacdo do folder Servidores Publicos Federais — perfil 2015 — traz um panorama

atual da forca de trabalho na administragdo publica, além de sua evolucdo ao longo dos
anos.
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v" A Casoteca é um espaco virtual para divulgacdo do conhecimento e de novos métodos de
ensino. Prop0e a participacdo de professores, alunos, servidores, pesquisadores e
colaboradores de diversas areas na elaboracdo de estudos de caso para a capacitagdo de
profissionais. Em 2015 foram publicados 25 casos (14 em portugués, 06 em espanhol e 05
em inglés). Houve também a realizacdo de duas Oficinas sobre Metodologia de Estudos
de Caso, cujo objetivo é ampliar conhecimentos sobre o tema e desenvolver habilidades
para elaboracdo e uso da metodologia de estudos de caso, considerada um importante
instrumento pedagogico para o ensino aplicado. Essas oficinas capacitaram 50 servidores.
Por fim, o acervo da Casoteca contava ao final de 2015 com 70 casos em portugués, 15 em
inglés e 12 em espanhol.

v" Realizacdo de 02 Cafés com Debate, que abordaram os seguintes temas:

o “Regime Diferenciado de Contratacbes Publicas (RDC) no Brasil: desafios
gerenciais de sua implementacéo”, com 168 participantes.

0 “Transparéncia e Combate a Corrupcdo no Brasil: medidas adotadas e a Lei
Anticorrupgéo”, com 110 participantes.

v Selecdo publica para concessdo de bolsas de pesquisa, com vistas a contribuir para o
fomento de pesquisas cientificas na area de gestdo puablica, disseminar o conhecimento
gerado e dar subsidio @ Administracdo Publica Federal com informacdes que colaborem para
o0 aperfeicoamento da gestdo governamental. Ao todo, foram 46 inscri¢cdes validas e quatro
bolsistas doutores selecionados para o desenvolvimento de projetos de pesquisa pelo periodo
de 12 meses.

v' Pesquisas em andamento durante o ano de 2015 e que serdo concluidas em 2016:

Profissionalizacéo da Burocracia no Brasil;

Inovacdo em Modelos de Gestdo no Setor Publico;

Pesquisa com egressos da Enap;

Pesquisa em parceria com o Ipea sobre a burocracia de infraestrutura.

O 00O

Com relacdo as dificuldades encontradas pela Enap para realizacdo de seus objetivos no exercicio
de 2015, pode-se citar a aprovacao tardia do Or¢camento Geral da Unido, o que obrigou a Escola a
trabalhar de janeiro a abril de 2015 utilizando-se de duodécimos e prejudicando a execugdo do
orcamento. Também o contingenciamento orgcamentario de 40% do previsto na LOA fez com que a
Escola reduzisse/revisse seus contratos administrativos continuados, tais como limpeza e vigilancia,
e adotasse medidas de contencdo de gastos com energia elétrica e consumo de agua. Além disso,
houve readequacdo/renegociacdo dos eventos de aprendizagem, momento em que empenhos foram
cancelados e priorizou-se o atendimento das instituicdes publicas via descentralizacédo de credito.
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1. VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1 Finalidade e Competéncias

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) é uma escola de governo do Poder Executivo
Federal que oferece formacéo e aperfeicoamento em Administracdo Publica a servidores publicos
federais. A missé@o, a visdo e os valores descritos abaixo representam a identidade da Enap e
orientam as suas acgoes.

Missao: Desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo
na gestdo de politicas publicas.

Visao: Ser referéncia em formagéo e desenvolvimento dos agentes publicos, visando ao seu alto
desempenho, e na inducdo da inovacdo em gestdo publica, a fim de obter resultados para a
sociedade brasileira.

Valores:

AN NN N N NN

Profissionalizacéo dos servidores publicos
Qualidade dos resultados publicos
Compromisso com a democracia

Respeito a diversidade

Compromisso com o didlogo

Difusdo do conhecimento

Criatividade e inovacédo

Incentivo a reflexdo

As competéncias estatutarias da Escola, dispostas no Decreto n° 6.563, de 11 de setembro de 2008,
e alteradas pelo Decreto n° 8.091, de 03 de setembro de 2013, consistem em:

I
.
1.
V.

\2
VI.

VIL.

Elaborar e executar programas de formacdo inicial, de aperfeicoamento de carreiras, de
desenvolvimento técnico-gerencial e de capacitacdo permanente de agentes publicos;
Prospectar e difundir conhecimento sobre gestao publica;

Fomentar e desenvolver pesquisa na area de gestdo publica;

Prestar assessoria técnica na elaboracdo de estratégias e projetos de desenvolvimento
institucional, e para a formulacao, implementacdo e avaliacéo de politicas publicas;
Desenvolver e manter projetos de cooperagéo nacional e internacional;

Coordenar e supervisionar os programas de capacitacdo gerencial de pessoal civil
executados pelas escolas de governo da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, conforme o art. 6°, paragrafo Unico, do Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de
2006; e

Instituir e coordenar sistema de escolas de governo da Unido, nos termos do art. 3°, caput,
inciso XIII, do Decreto n° 5.707, de 2006.

A Enap pauta a sua atuagédo da seguinte forma:

Oferta de cursos de formacao inicial, aperfeicoamento e profissionalizacdo de pessoal civil
de nivel superior da administracdo federal para as carreiras do Estado Brasileiro, como as
carreiras de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) e Analista
de Planejamento e Orcamento (APO);
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Desenvolvimento de capacitagdes especificas (por meio de cursos de sensibilizagéo,
formacdo, desenvolvimento técnico-gerencial e pos-graduacgdo) diretamente formuladas para
atendimento a temas prioritdrios do Governo, tais como: infraestrutura para o
desenvolvimento, reducdo da pobreza e superagdo da miséria, politicas transversais como
acessibilidade e direitos humanos, desenvolvimento de politicas sociais, infraestrutura
tecnoldgica de suporte, gestdo da regulacéo, e gestdo da inovacao e competitividade;

Apoio na melhoria da gestdo e do planejamento estratégico dos 6rgdos da Administracao
Publica Federal, por meio de oficinas de planejamento estratégico;

Atuacdo na implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP),
tanto na discusséo de diretrizes no ambito do Comité Gestor da PNDP quanto da oferta de
cursos de pos-graduacdo lato sensu em Gestdo Publica e Gestdo de Pessoas no Servico
Publico;

Oferta de cursos de desenvolvimento tecnico-gerencial em areas como comunicacao e
lideranca, desenvolvimento de pessoas (com foco em gestdo por competéncias), ética,
cidadania e direitos humanos, gestdo da logistica publica, planejamento e gestdo, gestdo
orcamentaria e financeira, gestdo de projetos urbanos, gestdo de contratos e convénios,
gestdo da tecnologia da informacéo e do conhecimento, gestdo de processos e tecnologias e
educacéo, nas modalidades presencial e a distancia;

Atuacdo junto a oOrgdos da administracdo puablica federal para construcdo/implementacao
conjunta de seus planos de capacitacdo, tendo como referéncia o levantamento dos pontos
criticos e do mapeamento das competéncias que serdo contempladas nos eventos de
capacitacdo programados;

Coordenagdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido, na funcdo de orientadora,
articuladora e fomentadora da rede;

Apoio e participacdo na Rede de Escolas de Governo, cujo objetivo € o aumento da eficacia
das instituigdes que trabalham com formacéo e aperfeicoamento profissional dos servidores
publicos nos trés niveis de governo, visando o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias das escolas de governo, além do incentivo a parceria e a otimizagcdo dos
esforcos para capacitacédo de servidores;

Atuacdo em redes internacionais de escolas de governo e instituicdes que apoiam a formacao
de agentes publicos, por meio de cooperacdo internacional e parcerias com diversos paises;
Desenvolvimento de pesquisas e estudos aplicados, promogédo a difusdo de conhecimento
técnico, gerenciamento do acervo documental e bibliografico, com objetivo de se consolidar
como referéncia na divulgacdo de informagdes e conhecimentos nas areas de gestdo e
politicas publicas;

Incentivo as acdes de inovagédo no setor publico por meio de premiacGes e eventos como 0
Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal, a publicacdo de livros e a construcédo de um
banco de dados com as melhores praticas da Administracdo Publica Federal (Casoteca).

A implementacéo das atividades consideradas estratégicas ajuda a retratar o compromisso da Escola
no fortalecimento do seu papel de promotor da capacitagdo de servidores na Administracdo Publica
Federal.

1.2 Normas e regulamento de criacio, alteracio e funcionamento da unidade

A Escola Nacional de Administracdo Pablica (Enap) teve sua instituicdo autorizada pela Lei n°
6.871, em 03 de dezembro de 1980, inicialmente como Fundacgédo Centro de Formacéao do Servidor
Pablico (FUNCEP).
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O Decreto n° 93.277, de 19 de setembro de 1986, instituiu a Escola Nacional de Administracéo
Publica explicitamente com a missdo de preparar quadros de nivel superior para a administragéo,
conforme proposto no terceiro capitulo do Relatério “Criagdo no Brasil de uma Escola Superior de
Administracdo Puablica”, de Sergio Paulo Rouanet. O objetivo da Escola englobaria planejar,
coordenar e avaliar as atividades de formacéo, aperfeicoamento e profissionalizacdo do pessoal civil
de nivel superior da Administracdo Federal. Juntamente com o Centro de Desenvolvimento da
Administracdo Publica (CEDAM), os dois passaram a integrar a estrutura da FUNCEP como
Diretorias. Em 28 de dezembro de 1990, pela Lei n° 8.140, a FUNCEP teve a denominacéo alterada
para Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Puablica (Enap), a mesma sigla da antiga
Diretoria.

O Decreto n° 6.129, de 20 de junho de 2007, vincula a Enap ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP). De acordo com o art. 2° da Lei 6.871, de 1980 e com o art. 2° do
Decreto n° 85.524 de 1980, a fundagdo tem autonomia administrativa, financeira e operacional,
sendo que o vinculo com o MP decorre de imposicdo normativa de que as pessoas juridicas
inseridas na categoria de administragcdo publica indireta estejam obrigatoriamente vinculadas a
pessoa juridica da administracdo publica direta.

A estrutura funcional vigente esta definida em Estatuto aprovado pelo Decreto n° 6.563, de 11 de
setembro de 2008, alterado pelo Decreto n° 8.091, de 03 de setembro de 2013. O Regimento Interno
foi aprovado pela Resolucéo do Conselho Diretor da Enap n° 03, de 18 de marco de 2014, publicada
no Diario Oficial da Unido (DOU) em 20 de marco de 2014,

1.3 Ambiente de atuacgao

A relacdo da Enap com as demais escolas de governo federais, estaduais, municipais e outras
instituicBes internacionais ndo é pautada pela concorréncia, mas sim pela cooperagdo. O trabalho
em rede tem sido o foco das operacGes da Escola ao longo das Gltimas gestbes, com vistas a
promocéo do aprendizado e da melhoria continua das instituigdes publicas.

O reconhecimento da importancia das acOes de formacéo, capacitacdo e treinamento de servidores
publicos foi evidenciado pela Emenda Constitucional n°® 19, de 04 de junho de 1998, que incluiu um
dispositivo, § 2° do art. 39, sobre as escolas de governo:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagéo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participacdo nos cursos um dos
requisitos para a promocdo na carreira, facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou
contratos entre os entes federados. (BRASIL, 1988)

Nesse sentido, o trabalho da Escola junto as redes pode ser divido em trés grandes grupos:
(i) Coordenacdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido (SEGU), que advém da
determinacéo contida no Decreto n° 5.707, de 2006;
(if) Coordenacdo da Rede Nacional das Escolas de Governo, uma iniciativa idealizada pela
propria Enap, iniciada em julho de 2003;
(iii) Participacdo em redes internacionais de capacitagdo, no contexto das parcerias
internacionais firmadas pela propria Enap.

O Decreto n°® 5.707, de 2006, que instituiu a PNDP, atribuiu a Enap a funcdo de organizar e
coordenar a acdo integrada das Escolas de Governo. No desenvolvimento dos trabalhos entre as
instituicOes, temas comuns afloram para discussdes e encaminhamentos: marco regulatério dos
cursos de especializacdo e pds-graduacdo lato sensu, trocas de experiéncias, desafios e
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possibilidades da educacéo a distancia, mecanismos de contratacdo de docentes servidores publicos
e ndo servidores, problemas relativos a oferta e demanda de cursos de capacitacdo, entre outros
temas relevantes.

A Escola realiza reunibes periddicas para institucionalizar a atuagcdo conjunta e coordenada das
escolas de governo da Unido. O Sistema de Escolas de Governo da Uni&o (SEGU) encerrou 0 ano
de 2015 contabilizando a participacao de 21 escolas de governo. Dentro desse arranjo institucional,
por meio de uma agdo coordenada das escolas de governo, busca-se um alinhamento estratégico
entre as atividades desenvolvidas pelas instituicbes voltadas para a formacdo e capacitacdo de
servidores publicos. O SEGU tem por finalidade o aprimoramento da eficiéncia no desempenho da
forca de trabalho do Estado por meio da atuacdo em rede das escolas de governo federais e 0
fortalecimento destas instituicdes a fim de aprimorar a qualificagdo profissional dos agentes
publicos.

O esforco para consolidar-se como um ator relevante na imensa seara representada pela area de
recursos humanos do Governo Federal pode ser detectado pelas agdes estratégicas elencadas como

prioritarias pelo SEGU na reunido de dezembro de 2015: | — incentivar parcerias visando a melhoria
das ofertas de capacitagcbes, assim como aperfeicoem a utilizagdo de recursos, visando a
sustentabilidade das Escolas de Governo da Unido; Il — apoiar e fomentar a oferta de cursos

interinstitucionais de formacgdo profissional e de aperfeicoamento aos agentes publicos; Il —
articular e compartilhar informacgdes acerca das acdes institucionais das Escolas de Governo da
Unido; e IV — apoiar e fomentar a producdo e a disseminagéo de conhecimentos sobre a estrutura e
funcionamento do Estado, a formulacdo, execucdo, acompanhamento e controle de politicas
publicas.

Apesar dos desafios conhecidos como a heterogeneidade e complexidade dessas institui¢des, cabe
destacar que passos importantes foram dados no sentido de institucionalizar esse forum de
discussdo. Primeiro, a realizagdo da pesquisa sobre o SEGU, publicada na forma de um caderno
especial em janeiro de 2015 (Cadernos Enap n° 40)! que disponibiliza um rico conjunto de
informacgdes gerenciais e sistematizadas sobre 17 institui¢des pesquisadas!?. Segundo, ressaltam-se
as acOes junto ao Ministério da Educacdo (MEC) para viabilizar o credenciamento das escolas de
governo como instituicbes legalmente aptas a oferecer cursos de poOs-graduacdo lato sensu,
buscando avancar na tramitacao dos processos dentro da Secretaria de Regulacdo do MEC. Por fim,
o0 alcance de um consenso entre as escolas de governo do SEGU sobre os preceitos basicos destas
instituicOes para serem abordados em um ato normativo.

A Rede Nacional de Escolas de Governo surge a partir da reflexdo sobre as novas competéncias
exigidas dos servidores publicos em um contexto de transformagdes profundas na relacdo Estado-
Sociedade. Em seu primeiro encontro, os representantes da rede firmaram o seguinte compromisso
a ser seguido em todos 0s ambitos de governo: cabe as institui¢oes formadoras implementar a¢des
que contribuam para a consolidagdo de servidores dispostos a enfrentar desafios e a resolver
problemas publicos, atentos as realidades locais, nacionais e ao contexto mundial; com disposig¢do
para cooperar e trabalhar em equipes, em estruturas novas, menos hierarquizadas, em rede e

M A primeira etapa da pesquisa foi finalizada em 2014, tendo como foco a caracterizacio do Sistema de Escolas de
Governo da Unido (SEGU): analises de conteido dos normativos (caracterizagdo formal-legal das escolas) e das
entrevistas com 41 dirigentes e gestores das 17 escolas de governo que compdem o Sistema (caracterizacdo do perfil de
atuacédo das escolas); andlise das a¢des de ensino e aprendizagem ofertadas pelas escolas do SEGU e a coleta de dados
de demanda da Administragdo Publica por a¢Bes dessa natureza.

2 para a realizacéo do trabalho foi realizada exaustiva anélise da legislagdo que estrutura e organiza as 17 escolas de
governo. Em complemento, também foram realizadas entrevistas com os dirigentes das instituicdes.
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similares; que se orientem para resultados;, com mentalidade de aprendizagem permanente,
pensando e agindo estrategicamente; que construam novos padroes e modos de trabalhar.

No momento de sua criagdo, em 2003, a Rede contava com a participacdo de representantes de 49
instituices (15 federais, 20 estaduais e 14 municipais). Durante todos 0s anos seguintes, a exce¢do
de 2011 e 2013, foram realizados encontros nacionais, com o aumento continuo de instituicdes
participantes, sempre mantendo a caracteristica da heterogeneidade, com representacdes dos niveis
municipal, estadual e federal, provenientes de organizagfes vinculadas ao Executivo, ao Legislativo
e ao Judiciario. Em dezembro de 2015, a Rede de Escolas de Governo contava com 258 instituices
cadastradas, sendo 95 federais, 101 estaduais e 62 localizadas em Municipios. As figuras abaixo
ilustram a distribuicdo geografica das Escolas de Governo no Brasil.

Figura 1 — Distribuicdo por regido das instituicdes da Rede de Escolas de Governo

Distribuicdo das Instituicdes Participantes da
Rede Nacional de Escolas de Governo
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Embora haja um forte desejo de compartilhamento de experiéncias e de construgdo de parcerias, as
constantes alteracfes nas equipes e nas direcOes das instituicbes participantes da Rede reduzem a
capacidade de coordenacdo de muitas agdes. O crescimento da participacdo na Rede ampliou e
diversificou as expectativas de sua atuacdo, trazendo varias possibilidades de avanco, ao mesmo
tempo em que acentuou o desafio de se aprofundarem e se consolidarem o0s pactos e compromissos
para acOes efetivas. Conta ainda com uma instancia de articulacdo, o Comité- Gestor, cujo papel é
animar as atividades da Rede e eventualmente assumir diretamente a coordenagdo de projetos e
iniciativas, além do empenho em criar e manter canais regulares de divulgacdo das atividades das
escolas. Tanto a Rede de Escolas quanto o seu Comité Gestor ndo possuem uma estrutura propria de
apoio e nem de mecanismos proprios de financiamento.

O XI Encontro Nacional da Rede de Escolas de Governo foi realizado em dezembro de 2015. O
evento contou com 155 participantes, representando 63 institui¢des, das esferas federal, estadual e
municipal, provenientes de cerca de 20 estados da federacdo. A programacdo contemplou a
realizacdo de duas mesas com especialistas nacionais e internacionais. Também foram realizados
paineis tematicos, com um formato de discussdo em torno de um tema, por meio de diferentes
enfoques ou abordagens complementares. Durante as sessGes dos painéis foram apresentados
trabalhos elaborados por servidores e dirigentes das escolas, em formato de papers de andlise e
pesquisa. Os temas abordados foram: perfil e atuacdo das escolas de governo, desenvolvimento
institucional, parcerias interinstitucionais e ensino a distancia.

A Enap também participou e colaborou, em 2015, com as seguintes redes internacionais de escolas
de governo e administragéo publica:

International Institute of Administrative Sciences (IIAS): por intermédio do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, o Brasil voltou a fazer parte do IIAS em 2008, realizando
contribui¢des anuais e tendo a Enap como instituicdo que representa o pais no Instituto. A Enap
também ¢é co-fundadora da instancia regional do IIAS na América Latina, 0 Grupo
Latinoamericano por la Administracion Publica (GLAP), instituido no México em 2010. Além
disso, foi realizado no Rio de Janeiro, no periodo de 22 a 26 de junho de 2015, o Congresso
Internacional do 1IAS. O evento reuniu académicos, profissionais, estudantes de doutorado e
jovens pesquisadores de diferentes regides do mundo para discutir a confianga dos cidaddos nos
governos, a responsabilidade e a transparéncia governamentais, as implicacdes da corrupgéo e
da politizagdo do servigo publico, entre outros temas que impactam a gestdo e a qualidade do
servico prestado. O presidente da Enap participou como palestrante na cerimdnia de abertura.
Por sua vez, a diretora de Comunicacdo e Pesquisa da Escola participou como moderadora do
painel O Papel das Escolas de Governos na Constru¢do de Confianca na Administragdo
Publica.

EIAPP/CLAD: a Escola Ibero-Americana de Administracdo e Politicas Publicas (EIAPP) é
vinculada ao Centro Latino-Americano de Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD). A
participacao brasileira no CLAD é coordenada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, tendo o pais ocupado a presidéncia do Centro no periodo de 2012 e 2013. A Enap, por
sua vez, representa o Brasil nas reunides do Conselho Académico Assessor da EIAPP e ali
firma compromissos de ofertar cursos internacionais anuais, presenciais e a distancia,
referendados pelo MP. Em novembro de 2015 a Enap realizou, no marco da Programacao
Académica 2015-2016 da EIAPP/CLAD, o curso presencial “Avaliacdo de Programas Sociais”,
que capacitou 28 servidores publicos ibero-americanos. O curso teve como objetivo promover
o0 debate sobre a importéncia da avaliagcdo de programas sociais nos paises ibero-americanos,
bem como contribuir para que os participantes aperfeicoem sua capacidade de demandar e
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utilizar os resultados das avaliacdes para a melhoria da acdo governamental. A Enap ofertou
também o curso a distancia “Etica e Administracio Publica na América Latina” em junho de
2015, que capacitou 35 servidores ibero-americanos e que objetivou promover a consciéncia
ética nas praticas administrativas. Por altimo, a Escola divulgou e selecionou, em ambito
nacional, diversos candidatos a cursos oferecidos por outras escolas ibero-americanas.

Programa Eurosocial II — Programa para a Coesiao Social na América Latina: trata-se de
programa da Comissdo Europeia para a cooperacdo entre a Europa e a América Latina. Seu
objetivo € contribuir para a mudanga nas politicas publicas a fim de melhorar a coesdo
social por meio da aprendizagem entre pares e do intercambio de experiéncias entre instituicdes
homdlogas de ambas as regiGes. No contexto do Programa, a Enap apoiou a realizagdo de
diversas atividades no Brasil e no exterior em 2015, tais como:

o Visita de representantes do INAIL da Itdlia ao Ministério da Previdéncia Social, em julho
de 2015, para discussédo dos desafios para melhorar a seguridade social no Brasil.

o Curso Internacional Desenvolvimento e Protecdo Social na America Latina e Europa,
realizado em outubro de 2015 na Enap. Seu objetivo foi analisar as experiéncias recentes
de politicas de protecdo social na Europa e América Latina e reavaliar a trajetoria
brasileira, com o intuito de qualificar a discussdo sobre os desafios futuros para a
consolidacdo de nossas politicas sociais.

o Encontro Anual do Programa e reunido do Conselho de Orientacdo do Programa, realizado
em outubro de 2015 em Madri e que contou com a participacdo de uma servidora na Enap.
Na ocasido discutiram-se o0s avancos obtidos pelo Programa em 2015, apresentaram-se 0S
resultados alcangados e analisou-se o papel do EUROsociAL como programa regional da
Unido Europeia para a coesédo social na América Latina.
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1.4 Organograma Funcional

Orgéo colegiado Orgéo colegiado
ConselhoDiretor ~ p====- PresidénciaENAP  EEESs Conselho Académico
Orgéos de assisténcia direta e imediata ao Presidente
1 ( Assessoriade
Gabinete Cooperagéo
J L Internacional
Orgdos seccionais | | |
Diretoria de Gestéo : e
Procuradoria Federal Auditoria Interna
Interna
Coordenacéo- .
Coord -
Coordenacéo- Coordenacéo- Geral de Dge reaT zg;an
Geral de Gestéo Geral de Orgamento,
: - : Tecnologia da
de Pessoas Administracéo Financas e Informagao
Contabilidade
Orgéos especificos singulares
) . - Diretoriade Diretoria de
Diretoria de Formagéo ; i
et Desenvolvimento Comunicacéoe
Profissional 3 ¢
Gerencial Pesquisa
5 Coordenaéo- go- ]
Coordenacéo- Coordenacfio- Coordenacio- Coordenacdo- o Coordenacéo- Coordenagso Coordenacio- Coordenag;ao:
g Geralde Geralde : Geral de Geral de Gestdo
Geral de Geralde Geral de Projetos = P d Geral de Projetos Wi Geralde s
Formag&o Especializacéo Especiais Edgcaga_o 2 fogiamas & de Capacitagéo Commcig Pesquisa da !nformagao e
Distancia Capacitacio Editoragéo do Conhecimento
Organograma da Escola Nacional de Administragdo Piblica — ENAP conforme Dec. n? 6563/2008, alterado pelo Dec. n? 8091/2013.
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Quadro 1 — Informacées sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas/ Subunidades

Periodo de

Estratépicas Competéncias Titular Cargo atuacilo
Paulo Sergio de 01/01 a
S Exercer a direcéo superior da Enap, bem como definir as orientagdes estratégicas e gerais para as | Carvalho . 09/02/2015
Presidéncia L - . - Presidente
suas atividades e aprovar os atos pertinentes ao funcionamento da Enap. Gleisson  Cardoso 19/03 a
Rubin 31/12/2015
Handemba Mutana 01/01 a
Assistir ao Presidente no preparo e despacho do expediente, nas relagdes interinstitucionais e | Poli dos Santos 09/03/2015
. : . RN ~ O ~ - — Chefe de
Gabinete articulagBes internas necessarias & execucdo das atividades da Enap, bem como na elaboragéo e | Aline Ribeiro Gabinete 19/03 a
monitoramento do seu planejamento estratégico. Dantas de Teixeira
31/12/2015
Soares
Assessoria de Luis Henrique 01/01 a
9 L . . AL i . . D’Andrea Chefe da | 01/07/2015
Cooperacdo Exercer as atividades relativas ao intercambio e cooperacdo técnica com entidades no exterior. - - A .
Internacional Cec_|I|a Ishikawa | Assessoria 01/07 a
Lariu 31/12/2015
Representar judicial e extrajudicialmente a Enap, exercer atividades de consultoria e
Procuradoria Eederal assessoramento juridicos a Escola e promover a apuracdo da liquidez e certeza dos créditos de | Rafael Sérgio Lima | Procurador- 01/01 a
qualquer natureza, inerentes as atividades da Enap, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de | de Oliveira Chefe 31/12/2015
cobranga amigavel ou judicial.
Verificar a conformidade as normas vigentes dos atos de gestdo orgamentaria, financeira, contabil
e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas administrativos e operacionais, planejar e - . .
I S . ; . g . - Genario Viana | Auditor 01/01 a
Auditoria Interna executar auditorias preventivas e corretivas, acompanhar a execugdo fisica e financeira e os | _.
. L - ~ Filho Interno 31/12/2015
resultados obtidos na aplicacdo dos recursos, bem como prestar informagdes e acompanhar as
solicitacOes oriundas dos 6rgdos de controle interno e externo.
Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execucdo das atividades de gestdo de pessoas, de | Aila Vanessa David 01/01 a
Diretoria de Gestdo servicos gerais, de organizacdo e modernizacdo administrativa, de logistica de eventos, de | de Oliveira Sousa . 27/03/2015
. . . o . - Diretor
Interna secretaria escolar, de acervo documental, de tecnologia de informagdo e de planejamento, | Cassiano de Souza 27/03 a
orcamento e contabilidade da Enap. Alves 31/12/2015
x Efetuar atividades relacionadas a administracdo, capacitacdo e desenvolvimento de recursos | Maria  Inés  de
Coordenagdo-Geral ; S , . . . X . U . Coordenador- | 01/01 a
x humanos, a assisténcia da salde, e a qualidade de vida dos servidores, seguindo as diretrizes | Mello Espinola
de Gestéo de Pessoas . L . - - Geral 31/12/2015
oriundas do 6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil (SIPEC). Dias
Ivan de Almeida 01/01 a
Coordenag&o-Geral Efetuar atividades de logistica, licitagdes, compras e contratos, secretaria escolar, patrimonio e | Guimardes Coordenador- | 01/10/2015
de Administracéo emissdo de passagens aéreas e diarias. Fernando Geral 16/06 a
Rodrigues da Rocha 31/12/2015
Coordenagdo-Geral
de Orcamento, Planejar, coordenar, analisar e controlar os atos e fatos da gestdo orgcamentaria, financeira e | Elisa Akemi | Coordenador- | 01/01 a
Financas e contabil da Enap. Nagatani Geral 31/12/2015

Contabilidade
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x Coordenar o planejamento e a execugdo das acOes de gestdo dos recursos de Tecnologia da 01/01 a
Coordenag&o-Geral x o - s o . X Fernando Escobar
. Informacgdo (TI), incluidas aquelas relativas as instalacGes de infraestrutura e servicos de TI, Coordenador- | 22/04/2015
de Tecnologia da - - ~ ~ . N -
x sistemas de informagdo, governanga de Tl e gestdo da seguranca da informacdo e das | Wesley Rodrigo | Geral 22/04 a
Informacéo s .
comunicagdes. Couto Lira 31/12/2015
Diretoria de Realizar atividades de formacéo, especializacdo e aperfeicoamento profissional e outras voltadas 01/01 a
Formacgéo 4 obtencdo de requisitos para promogdo em carreiras estruturadas da Administracdo Publica | Maria Stela Reis Diretor
Y 31/12/2015
Profissional Federal.
Coordenagdo-Geral Efetuar atividades inerentes a formacdo inicial e ao aperfeicoamento profissional para integrantes Claudia Antico Coordenador- | 01/01 a
de Formacdo de carreiras na Administracdo Publica Federal. Geral 31/12/2015
Coordenagdo-Geral Efetuar atividades inerentes & oferta de cursos de especializacdo profissional em nivel de pds- | Carmen Isabel | Coordenador- | 01/01 a
de Especializa¢do graduaco lato sensu. Gatto Geral 31/12/2015
Coordena(;ao_—GeraI Efetuzjtr_ at|V|da£des~ inerentes  a prpje_tos especiais de capacitacéo para ater_lder. a _objetlvos Denis  Sant’Anna | Coordenador- | 01/01 a
Geral de Projetos especificos de érgdos e entidades publicos, com vistas ao seu desenvolvimento institucional e ao
e . o Lo Barros Geral 28/07/2015
Especiais aperfeicoamento de politicas pablicas.
. . Efetuar atividades relacionadas a programas de desenvolvimento técnico-gerencial e de
Diretoria de . e NP N o
- capacitacdo permanente de agentes publicos e de assessoria técnica na elaboracdo de estratégias e . 01/01 a
Desenvolvimento - de d Vi institucional f lacio. imol x liacio d Paulo Marques Diretor 12/
Gerencial pro!e_tos e desenvo vimento institucional, e para a formulacéo, implementacdo e avaliacdo de 31/12/2015
politicas publicas.
Coordenagdo-Geral Efetuar atividades inerentes ao ensino a distancia, no &mbito dos cursos e programas de .
N - o . o . B Natalia Teles da | Coordenador- | 01/01 a
de Educacdo a desenvolvimento técnico-gerencial e de capacitagdo permanente de servidores e agentes publicos, Lo
P AR x " ~ oA Mota Teixeira Geral 31/12/2015
Distancia e assessorar instituicbes publicas na estruturacdo de agdes de educacgdo a distancia.
Coordenagdo-Geral Efetuar atividades inerentes aos programas de capacitacdo, inclusive referente a atuacdo da Enap | Marcia Serba da | Coordenador- | 01/01 a
de Programas de o - . N L x
7 em territorio nacional, por meio de capacitacdo de agentes publicos. Motta Brandéo Geral 31/12/2015
Capacitagao
x Efetuar atividades inerentes a projetos de capacitacdo e de desenvolvimento técnico-gerencial de
Coordenagdo-Geral : o . x . : )
; servidores e agentes publicos e ao assessoramento técnico na elaboracdo de estratégias e projetos | José Mendes de | Coordenador- | 13/10 a
de Projetos de : PR AT - . A -
S de desenvolvimento institucional de instituicdes publicas e de formulagdo, implementacdo e | Oliveira Geral 31/12/2015
Capacitacao L . PO
avaliacéo de politicas publicas.
Diretoria de Pedro Luiz Costa 01/01 a
. Realizar atividades de estudos aplicados, editoragdo e difusdo técnica, acervo bibliogréafico, com | Cavalcante . 27/05/2015
Comunicacéo e - X S . x - ~ - . A s - —{ Diretor
. vistas a consolidagéo e divulgagdo de informagéo e de conhecimentos relativos a gestdo publica. Marizaura Reis 27/05 a
Pesquisa ~
Camoes 31/12/2015
Coordenacio-Geral Luis Fernando de 01/01 a
Ga0-- o . o s Lara Resende Coordenador- | 04/05/2015
de Comunicagdo e Efetuar atividades inerentes ao processo de comunicacéo e divulgagéo e a editoragéo. - - |
Editoracio Janalr_]a Cordeiro de | Gera 04/05 a
Morais Santos 31/12/2015
Coordenagdo-Geral Marizaura Reis de Coordenador- 01/01 a
6 Efetuar atividades inerentes as pesquisas e estudos aplicados & administracdo plblica. Souza Camées 27/05/2015
de Pesquisa Geral
Pedro Lucas de 22/07 a
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Moura Palotti 31/12/2015
Coordenag&o-Geral Promover um ambiente favoravel a sistematizagdo, produgdo e disseminagdo do conhecimento e | Claudia Cristina 01/01 a
de Gestéo da planejar, coordenar, orientar e avaliar as atividades inerentes a captura, armazenamento, | Muller Coordenador- | 14/09/2015
Informag&o e do recuperagdo, uso, reuso, compartilhamento e difusdo da informagéo, inclusive por meio de | Andrea de Faria | Geral 14/09 a
Conhecimento tecnologias e de redes colaborativas. Barros Andrade 31/12/2015
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1.5 Macroprocessos Finalisticos

Desde 2011, os macroprocessos da Enap, tanto os finalisticos quanto os de apoio, vém sendo objeto
de identificacdo e, alguns deles, de mapeamento. Em 2011, em parceria com a Universidade de
Brasilia (UnB), no ambito de um estudo organizacional envolvendo também o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, foi construida a Cadeia de Valor da Enap. Identificaram-se, a
época, oito macroprocessos finalisticos e cinco macroprocessos de apoio, totalizando 13
macroprocessos, conforme demonstrado na Figura 01 e no Quadro 02, a seguir.

Figura 1 - Cadeia de Valor da Enap (2011)
D 2 lecionar
b )
F

Prestar servigo

Gerir calendario e |

Gerir parcerias

Gerir parceri

Realizar e publica

Administrar sel

Administrar bibl

N INANA DA DA DA

Administrar orcamento, finangas e contabi

Administrar aquisi¢bes

Administrar recursos humanos

Administrar recursos de tecnologia da infol

Administrar infraestrutura

Quadro 2 - Processos constituintes da Cadeia de Valor da Enap (2011)
Cadeia de Valor da Enap (2011)

1. Planejar Estratégia
2. 2.1 Gerir Demanda; 2.2 Desenv./Adaptar/Melhorar cursos; 2.3
Selecionar e contratar docentes; 2.4 Receber nota de empenho; 2.5
Selecionar aluno; 2.6 Ministrar cursos; 2.7 Avaliar cursos; 2.8 Prestar
servicos de secretaria escolar.

MACROPROCESSOS 3. Gerir Calendario e Logistica de Eventos
e 4. Gerir Parcerias Internacionais
5. Gerir Parcerias Nacionais
6. Realizar e Publicar Pesquisa Aplicada
7. Administrar Servigos de Apoio
8. Administar Biblioteca e Livraria
1. Administrar Orcamento, Financas e Contabilidade
2. Administrar Aquisicdes
MACROIX},(()S(]?SSOS DE 3. Administar Recursos Humanos

4. Administar Recursos de Tecnologia da Informacéo
5. Administrar Infraestrutura
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Em 2013, a Enap contratou servigos de mapeamento de processos tomando por base a Cadeia de
Valor elaborada em 2011. A partir de entdo, iniciou-se o trabalho de mapeamento que foi realizado
até meados do ano de 2015, conforme historico resumido relacionado no Quadro 03 a seguir.

Quadro 3 - Histérico do projeto de mapeamento de processos na Enap

Periodo Principais ac0es realizadas

29/mai/2013 Aprovacdo do Projeto pelo Conselho Diretor da Enap.

24/jun/2013 Apresentacdo do Projeto ao Colegiado Gerencial da Enap.

09/jul/2013 Assinatura do contrato com a empresa Elo Group.
Capacitacdo de servidores da Enap pela empresa (Contelido sobre gestdo

18 a 23/jul/2013 por processos, divididos em partes tedrico-conceituais e de dinamica em
grupos, com o objetivo de alinhamento de conceitos e metodologias).

Set/2013 a abr/2014 Mapeamento do processo “Selecionar e Contratar Colaboradores”

Dez/2013 a abr/2014 Mapeamgnto d(’)’ processo “Administrar Or¢amento, Financas e
Contabilidade

Mai/2014 a ago/2015 Mapeamento do processo “Gestiao Académica”

Durante o primeiro ano da atual gestdo, verificou-se a necessidade de ajuste tanto em relacdo a
natureza dos macroprocessos identificados, quanto na sua estrutura, o que redundou na reavaliacéo
dos macroprocessos relacionados como finalisticos. Como resultado, trés processos foram
considerados efetivamente como tal: os processos referentes a ensino (gestdo académica), a
pesquisa (realizar e publicar pesquisa aplicada) e a eventos (realizagdo de eventos). Considera-se,
assim, que os demais s@o macroprocessos de apoio, em que pese serem extremamente necessarios e
sensiveis para o desempenho das atribuicGes estatutarias da Fundacdo. Dessa forma, serdo
detalhados neste tOpico esses trés macroprocessos, sendo que ja foi concluido o mapeamento
correspondente a Gestdo Académica.

Reunidos, esses trés macroprocessos finalisticos representam o grande conjunto de atividades pelas
quais a Enap cumpre sua missdo, gerando valor, em ultima instancia, para a sociedade. De toda
sorte, as metas estipuladas e os respectivos resultados alcancados no desenvolvimento de todas as
acoOes referentes ao conjunto total de macroprocessos identificados podem ser consultados na se¢ao
“Planejamento  Organizacional e Desempenhos Orcamentario e Operacional”, subtopico
“Planejamento Organizacional” deste Relatorio de Gestéo.

MACROPROCESSO “GESTAO ACADEMICA”

Descricdo: Este macroprocesso, ja& mapeado, € crucial para o cumprimento da missdo da Enap, pois
consiste basicamente em todo o0 aparato necessario para a realizacdo dos eventos de capacitacdo que
estdo voltados para o0 desenvolvimento de competéncias de servidores publicos para aumentar a
capacidade de governo na gestdo de politicas publicas. Este processo envolve praticamente todas
as areas da Escola e consiste em cinco grandes processos sequenciais e um transversal conforme
demonstrado na Figura 04: (1) planejar evento de aprendizagem; (2) Recrutar e selecionar
discentes; (3) Preparar evento de aprendizagem; (4) Executar evento de aprendizagem; (5) Encerrar
evento de aprendizagem; (-) Atender discentes e docentes.

024



Figura 4 — Macroprocesso Gestao Académica
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Produtos e servigos: Os servicos resultantes desse macroprocesso sdo as capacitacdes provenientes

dos seguintes eventos de aprendizagem:

= Cursos de desenvolvimento técnico-gerencial integrantes do catalogo da Escola ofertados nas
modalidades presencial e a distancia (com tutoria e sem tutoria), em turmas abertas ou fechadas
exclusivas para determinada instituicao;

= Seminarios técnico-gerenciais;

= Oficinas;

= Cursos do programa de aperfeicoamento de carreiras;

= Cursos de formacdo inicial de carreiras;

= NOVOS cursos;

= Cursos de especializacao lato sensu,

» Mestrado stricto sensu.

Principais clientes: Os clientes diretos do processo gestdo académica sdo os servidores publicos
(principalmente os do executivo federal, mas também estaduais e municipais, do judiciario, do
legislativo e do Ministério Publico) que passam pelos eventos de capacitagdo realizados pela
Escola. A depender do evento de capacitacdo, a selecdo € restrita aos servidores da Administracao
Publica Federal. Especificamente sobre os cursos a distancia sem tutoria, seus clientes podem ser
tanto servidores publicos como qualquer cidadao interessado.

Contudo, é importante frisar que um servidor capacitado contribui para a melhoria do desempenho
de sua instituicdo na execucdo das politicas publicas. Assim, favorece a melhoria do servico
prestado, de maneira que, em Ultima instancia, a capacitacdo ofertada pela Enap atende a
necessidade do cidad&o brasileiro no seu direito de um servico publico de qualidade.

Subunidades responsaveis: Esse processo envolve varias areas da Escola dentre as quais:
= As unidades da Diretoria de Desenvolvimento Gerencial (DDG);
= As unidades da Diretoria de Formacéo Profissional (DFP);
= Servigo de Secretaria Escolar da Diretoria de Gestéo Interna (DGI);
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= Servigo de Apoio Logistico da Diretoria de Gestdo Interna (DGI);

= Coordenacdo-Geral de Comunicacdo e Editoracdo da Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa
(DCP).

Importante destacar que o macroprocesso “Gestdo Académica” possui relacdo direta com o

macroprocesso “Selecionar e Contratar Docentes” que envolve algumas dessas areas relacionadas.

Principais insumos: Os fatores (produtos, servicos e informagdes) que entram na preparacao e no
desenvolvimento das capacitagdes sdo:

= Docentes/facilitadores/tutores contratados;

= Portal da Enap;

= Aluno inscrito;

= Sistema de Gestdo Académica (WebCEF);

= Ambiente Virtual para cursos a distdncia ou com maddulos a distancia;

= Material didatico do aluno;

= Material pedagdgico para realizacdo do evento de aprendizagem;

= Sala de aula reservada (no caso dos cursos presenciais);

= Sistema de reserva e logistica de salas de aula (WebSAE);

= Servigo de carregadores;

= Repositdrio Institucional;

= Casoteca de Gestédo Publica;

= Formulario de avaliacdo de reacdo;

= Material de comunicagdo (divulgacéo, sinalizacdo, crachd);

= Termo de Execuc¢do Descentralizada (TED) para turmas fechadas exclusivas para uma instituicdo

especifica.

Principais fornecedores: Os fornecedores dos insumos do processo “Gestdo Académica” podem ser:

= Colaboradores/tutores/facilitadores contratados para ministrar aulas e/ou moderar oficinas;

= Universidade de Brasilia — UnB com a qual a Enap possui um Termo de Cooperagdo cujo objeto
refere-se ao provimento de solugdes tecnoldgicas, metodoldgicas e de gestdo que permitam a
Enap se posicionar de forma estratégica e inovadora no uso de tecnologias aplicadas & educacéo;

= Empresa prestadora de servico de carregadores (para logistica das salas de aula).

Principais parceiros: Os principais parceiros que contribuem para a realizacdo das capacitacdes do
“Gestdo Académica” sdo as Escolas de Governo e Institutos Federais integrantes do Programa
Enap em Rede por meio do qual os cursos de desenvolvimento técnico-gerencial da Enap séo
ofertados em todos os estados da federacdo, como descrito mais adiante no processo “Gerir
Parcerias Nacionais”.

Como foi conduzido em 2015: No ano de 2015, quando a nova Direcdo assumiu a gestdo da Enap,
foram tracados objetivos para o ano que direcionaram o modo de conducdo do macroprocesso
“Gestdo Académica”, dentre os quais:

= Atuacdo da Enap em todos os estados da Federacao;

= Recuperagéo da capacidade de oferta de cursos presenciais;

» Redefinicdo e ampliacdo dos programas de aperfeicoamento para servidores de carreiras

estruturadas;
= Ampliacdo da oferta de Educacéo a Distancia por meio da plataforma Enap Virtual.

MACROPROCESSO “REALIZAR E PUBLICAR PESQUISA APLICADA”
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Descricdo: O desenvolvimento e o fomento de estudos e pesquisas pela Enap tém o objetivo de
subsidiar a administracdo publica federal com elementos que colaborem com o aperfeicoamento da
gestdo governamental, o aprofundamento de reflexdes e a busca de solucbes para problemas de
gestdo de politicas publicas. Sdo eixos tematicos da pesquisa: (1) Gestdo de pessoas no setor
publico; (2) Formacdo e capacitacdo; (3) Estado e administracdo publica no Brasil; (4) Gestéo
publica e inovacdo; (5) Gestdo do conhecimento no setor publico; (6) Temas prioritarios do
Governo Federal.

Produtos e servigos: S&o resultados do macroprocesso “realizar e publicar pesquisa aplicada” os
seguintes itens:

» Revista do Servico Publico (RSP). periodico relevante da area de administracdo publica
brasileira;

» Enap Diddticos: a série é preparada por docentes colaboradores e servidores da Escola, voltada
ao uso especifico nos cursos de oferta regular, editada de acordo com as normas de padronizacao
da Enap e divulgadas em modo eletronico;

» Cadernos Enap: publicacdo periodica ndo-regular que visa a divulgar resultados de pesquisa
produzidos pela Escola e ensaios sobre temas voltados a gestdo publica, geralmente elaborados
por servidores da Escola e seus colaboradores;

» Coletineas Cadernos EIAPP: sdo desdobramentos das atividades de cursos oferecidos pela
Enap, no contexto da EIAPP, vinculada ao CLAD;

» Série Estudos Enap: tem 0 objetivo de divulgar dados sistematizados sobre o servigco publico
federal contribuindo para a consolidagdo do direito constitucional de acesso a informac&o e para
a producao de conhecimento sobre gestao publica;

» Casoteca de Gestdo Publica: acervo virtual gratuito de estudos de caso sobre temas de interesse
da administracdo publica que podem ser usados para 0 ensino e a aprendizagem organizacional;

» Publicagoes especiais: a Enap ainda publica livros para cada edigdo do Concurso Inovacéo,
traducbes de livros reconhecidos na area de politicas publicas, livros relacionados as pesquisas
gue desenvolve entre outros.

Principais clientes: Os clientes do macroprocesso “realizar e publicar pesquisa aplicada” sdo as
proprias areas de ensino da Enap ao terem subsidiados os seus diferentes cursos (capacitacao,
aperfeicoamento, especializacdo), a administracdo publica federal e a sociedade em geral.

Subunidades responsaveis: O principal responsavel por esse macroprocesso é a Diretoria de
Comunicacdo e Pesquisa. Contudo, a depender do projeto/processo, outras areas da Escola séo
envolvidas, como a DDG, DFP, ACI e Gabinete.

Principais insumos: Os fatores (produtos, servi¢cos ou informagdes) que entram no desenvolvimento

de “realizar e publicar pesquisa aplicada” variam conforme a natureza do subprocesso, podendo ser:

= Artigos submetidos para publicacdo na RSP;

= Bolsas de Pesquisa;

= Software para aplicacdo de survey;

» Base de dados do Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal;

= Servico de traducéo;

= Recursos financeiros para participacdo em eventos externos;

= Portal da Enap;

= Servidor de banco de dados para a Casoteca;

= Os resultados das oficinas sobre metodologia de estudos de caso realizadas com o intuito de
formar multiplicadores da metodologia (dentre colaboradores eventuais da Enap, alunos e
servidores da casa e de outros 6rgdos) e prospectar novos casos.
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Principais fornecedores: Os fornecedores dos insumos do macroprocesso “realizar e publicar

pesquisa aplicada” variam conforme o processo:

» Revista do Servi¢o Publico: quaisquer pessoas que desejem submeter artigos para publicacéo
segundo as normas e instrugcBes para submissdo exigidas pela revista. Também podem ser
fornecedores os alunos dos cursos de pos-graduacdo cujos trabalhos de conclusdo possam ser
convertidos em formato de artigo cientifico e submetidos a Revista para publicag&o.

» Enap Didaticos, Cadernos Enap € Série Estudos Enap: bolsistas, docentes colaboradores e
servidores da Escola.

» Coletineas Cadernos EIAPP: EIAPP/CLAD.

» Casoteca de Gestdo Publica: colaboradores eventuais, alunos das oficinas da Casoteca e
servidores da Enap e de outros 6rgaos.

» Publicagdes especiais: 0 Concurso Inovagdo € um processo fornecedor das publicacdes
especiais.

= Empresa de servigo de traducéo.

Principais parceiros: No contexto do macroprocesso “realizar e publicar pesquisa aplicada”, a

natureza dos parceiros corresponde basicamente a colaboradores pesquisadores, a instituicGes de

ensino e pesquisa nacionais e internacionais e a outros 6rgdos publicos, também nacionais e

estrangeiros, interessados na tematica em questdo. A lista a seguir exemplifica parceiros antigos e

atuais de projetos de pesquisas que foram ou estdo sendo realizadas:

= Colaboradores pesquisadores que tiveram seus projetos aprovados no processo de selecdo via
Edital para bolsas de pesquisa;

» Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP) vinculada ao Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD);

» Canada School of Public Service (CSPS),

= University of Queen do Canadg;

» [nstitute of Public Administration of Canada (IPAC);

» Fundag&o Jodo Pinheiro (FJP);

» Fundacéo Getulio Vargas (FGV/SP);

= Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea);

= Universidade Federal do ABC (UFABC);

= Universidade de Brasilia (UnB);

= Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracdo Publica da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Brasilia (Ceag/ Face/UnB);

= Nucleo de Estudos e Pesquisas em Inovacéo e Estratégia da Universidade de Brasilia;

= Secretaria do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (SEPAC/MP).

Como foi conduzido em 2015: A Revista do Servi¢o Publico tem passado por um processo de
modernizacdo, com o intuito de alinha-la aos novos padrfes exigidos por associacfes das areas de
interesse do periédico e por agéncias de avaliagdo. Um avanco foi a indexacdo em bases de busca,
ja aceita por: AcademicKeys, Diadorim, e-revistas, EZB-Eletronic Journals Library, Latindex,
OAIJl, Google Académico, IBBA, Periodicos Capes, sumarios.org, Qualis/Capes, Citefactor e
SPELL. Em 2015 também foi feita chamada publica para nimero especial da Revista (gestao
publica no século XXI — 2015).

Consideracoes sobre atividades finalisticas da Enap que possuem vinculo com o
macroprocesso “realizar e publicar pesquisa aplicada”:

Como se tomou por base a cadeia de valor da Enap datada de 2011 e a maioria dos processos
constituintes ainda ndo foram mapeados, € importante destacar a dificuldade em estabelecer, neste
contexto, o vinculo de algumas atividades finalisticas importantes da Enap com 0s macroprocessos
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elencados. Ha atividades importantes da Enap que ainda carecem de analise e que, a partir de um
estudo mais aprofundado ou mesmo a partir de seu mapeamento, talvez seja possivel identifica-las
como subprocessos de alguns dos macroprocessos listados ou entdo inclui-las na cadeia de valor
como grandes processos finalisticos da Escola. Sdo exemplos dessas atividades o Concurso
Inovacao e o Repositorio Institucional:

= Concurso Inovagido: possui relagdo muito proxima com o macroprocesso “realizar e
publicar pesquisa aplicada”, contudo, parece apresentar elementos que extrapolam a
realizacdo e publicacdo de pesquisa.

» Repositorio Institucional: também possui relagdo muito proxima com 0 macroprocesso
“realizar e publicar pesquisa aplicada”. O Repositorio Institucional ¢ um sistema para
organizar, armazenar, gerenciar, preservar, recuperar e disseminar documentos em formato
digital produzidos no ambito das atividades da Enap. Ele contém toda a producgéo técnica e
cientifica provenientes das atividades da Enap.

MACROPROCESSO “REALIZACAO DE EVENTOS”

Descricdo: Este macroprocesso, ainda ndo mapeado, apresenta importantes afinidades com o
macroprocesso “gestdo académica”, contudo, seus elementos de desenvolvimento possuem
peculiaridades que tornam seu fluxo e sua dinamica diferentes daquele. Os eventos objeto deste
processo extrapolam a capacitacdo de servidores publicos proporcionando circunstancias e espagos
de discussdo e de reflexdo sobre praticas e politicas publicas e congregando servidores publicos,
sociedade, especialistas nacionais e estrangeiros em formatos distintos de um modelo padrdo de
evento de capacitacéo.

Produtos e servicos: Os eventos resultantes desse processo séo todos aqueles com desenvolvimento
e dindmicas distintos dos eventos padrdes de capacitacdo ofertados pela Escola. Os formatos
tradicionalmente realizados pela Enap séo:

= Café com Debate;

= Seminarios internacionais;

= Eventos relacionados a cooperacao internacional (Dialogos Internacionais);

= Recebimento de delegacdes estrangeiras;

» Premiacdo do Concurso Inovacao;

= Encontros Nacionais de Escolas de Governo;

= Reunides interinstitucionais.

Principais clientes: Podem ser entendidos como clientes desse processo 0s participantes dos
respectivos eventos podendo ser agentes publicos, instituicdes publicas nacionais e estrangeiras e
cidadaos.

Subunidades responsaveis: As unidades responsaveis variam conforme a natureza do evento
podendo ser a Coordenacdo-Geral de Pesquisa e a Coordenagdo-Geral de Gestdo da Informacdo e
do Conhecimento da DCP, a Assessoria de Cooperacgéo Internacional, o Gabinete da Presidéncia ou
ainda as Coordenac6es-Gerais da DFP e da DDG.

Principais insumos: Os fatores (produtos, servicos e informagdes) que entram no desenvolvimento
desses eventos sdo:

Palestrantes convidados e/ou contratados;

Portal da Enap;

Espaco, equipamentos, materiais e servicos necessarios a logistica do evento;

Material de comunicagéo;
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Mailing List dos respectivos publicos para divulgacdo do evento;

Correio eletronico;

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) para elaboragéo e envio de oficios;
Servigo de traducdo simultanea;

Recursos financeiros.

Principais fornecedores: Os fornecedores dos insumos podem ser os palestrantes convidados e/ou
contratados, empresa prestadora de servigos para eventos, empresa prestadora de servigo de
traducdo simultanea e patrocinadores.

Principais parceiros: Os parceiros que contribuem para a realizacdo dos eventos variam conforme a
natureza destes podendo ser especialistas convidados, instituigdes publicas, Escolas de Governo,
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, Embaixadas, Agéncias e Organismos nacionais e
internacionais e redes internacionais.

Como foi conduzido em 2015: Houve aumento na realizacdo dos eventos objeto deste
macroprocesso, com destaque para a realizacdo do Semindrio Internacional Papel do Estado no
Século XXI: desafios para a gestdo publica.
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

2.1 Planejamento Organizacional e Desempenho Operacional
2.1.1 Descri¢ao dos objetivos do exercicio e implementagio do planejamento estratégico

Na Enap, 0s objetivos estratégicos balizam os grandes campos ou eixos de atuacdo, a partir dos
quais o trabalho € organizado e a oferta de servigos a Administracdo Publica é estruturada, por meio
de projetos e/ou iniciativas estratégicas. Tais objetivos estratégicos foram formulados de modo
alinhado as declaracOes estabelecidas para a Missdo Institucional, a Visdo de Futuro e os Valores
Organizacionais.

Visando comunicar melhor a estratégia tragada por meio do planejamento estratégico e orientar o
processo de monitoramento, em 2012 foi consolidado o Mapa Estratégico da Enap, reproduzido a
seguir na Figura 5. Um Mapa Estratégico apresenta a ligacdo entre duas sequéncias logicas. A
primeira estabelece relacbes entre o empenho dos recursos de uma organizacdo (“pessoas,
tecnologia e infraestrutura”), a condugdo de seus processos (“processos internos™”) e os resultados
esperados (“resultados institucionais”), todos orientados para 0 cumprimento da missdo
institucional. A segunda € a relacdo entre o conjunto de objetivos intermediérios e finalisticos que,
em seu conjunto, representam a aposta de mudanca de organizacao.

Figura 5— Mapa estratégico da Enap
MAPA ESTRATEGICO DA ENAP
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O Mapa é composto por 17 objetivos estratégicos, que contribuem, em ultima instancia, para o
alcance do objetivo de “fortalecer a gestdo dos 6rgdos da administracdo publica”. Além disso,
apresenta esses objetivos de forma articulada, visando a comunicar melhor a estratégia, via
planejamento, e orientar seu processo de monitoramento. Tais objetivos correspondem a quatro
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perspectivas® da organizacdo, apresentando-se de forma balanceada, uma vez que sua estratégia se
organiza de forma integral.

Em 2015, com a nova gestdo da Escola, optou-se pela revisdo de objetivos referentes a estratégia da
Instituicdo, definindo-se acdes que se desdobraram em projetos e iniciativas, cujas metas deveriam
ser cumpridas até o fim de 2015. Assim, seis a¢des prioritarias nortearam as atividades da Enap
durante aquele ano e encontram-se descritas a seguir:

Atuacdo da Enap em todos os estados da Federacao;

Internacionalizacdo da Enap;

Recuperacédo da capacidade de oferta de cursos presenciais;

Redefinicdo e ampliagdo dos programas de aperfeicoamento para servidores de carreiras
estruturadas;

Ampliacdo da oferta de EaD por meio da plataforma Enap Virtual,

Modernizacdo administrativa e tecnoldgica do campus.

AN NI NN

AN

Para cada uma dessas acOes estratégicas foram identificadas as atividades que estavam em
andamento naquele momento, o que ainda estava previsto para acontecer, as metas para 2015 e os
pontos de atencdo. Esse detalhamento pode ser verificado na figura abaixo:

Figura 6 - Estratégias de atuaciio da Enap - 2015

B estratégia de Atuagao 2015 - Visdo Global
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As seis agdes estratégicas foram monitoradas e abaixo seguem o0s seus resultados:

Perspectivas: “Contribui¢do para a administragdo”, “Resultados institucionais”, “Processos internos e Pessoas,
tecnologia e Infraestrutura”.
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1. Atuacao da Enap em todos os estados da Federacao

O Programa Enap em Rede foi idealizado em 1996, com vistas a ampliar a atuacdo da Escola em
territorio nacional e proporcionar oportunidades para servidores publicos do Executivo Federal
lotados em outras unidades da federacdo a realizarem cursos de capacitagdo da Enap e,
complementarmente, a servidores publicos dos executivos estaduais e municipais, adquirindo assim
maior capilaridade em suas atividades. Desde sua criacdo até o ano de 2015, o programa era
denominado de Programa de Parcerias.

A partir do ano de 2015, o Programa teve seu desenho ampliado com a inclusédo dos Institutos
Federais de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (IF), mediante assinatura de Acordo de
Cooperacdo Tecnica com o Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnologia (CONIF). Destaca-se que a participacdo dos institutos federais
no programa permitiu, em 2015, que a agdo formativa da Enap fosse realizada ndo apenas nas
regibes metropolitanas ou nas capitais de cada estado, mas também, nas regibes mais interioranas
do pais, conferindo assim maior capilaridade ao Programa.

O Programa Enap em Rede conta atualmente com a participagdo de 47 instituicdes distribuidas por
todo o territorio nacional. Dessas, 37 sdo Institutos Federais de Educacdo e 10 sdo Escolas de
Governo, conforme mapa abaixo:

Figura 7 - Distribuicio das instituicées participantes do Programa Enap em Rede
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Dos 37 Institutos Federais que firmaram o termo de adesdo ao acordo de cooperacdo entre Enap e
CONIF, 22 enviaram servidores para 0s seguintes cursos de formacéo:

v" Elaboracdo de indicadores para desempenho institucional,

v Elaboracdo de termos de referéncia,

v Gestao e fiscalizacdo de contratos administrativos,

v Gestdo por competéncias, e

v Gestdo orcamentaria e financeira
Além disso, 18 Institutos realizaram as multiplicacdes dos cursos para os quais fizeram formacao.
Assim, no ano de 2015, por meio do Programa Enap em Rede, a Escola capacitou 1.885 servidores
em parceria com 28 institui¢des distribuidas por todo o Brasil. Destaca-se que 1.079 servidores
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foram capacitados por meio dos institutos federais e 806 servidores foram capacitados pelas escolas
de governo.

Dos 1.885 servidores capacitados pelo Programa em 2015, 72% sé&o oriundos do poder executivo
federal, 15% sdo da esfera estadual e 7% da esfera municipal. Os outros 6% ndo informaram a
origem no cadastramento. Esses numeros demonstram a observancia ao principal objetivo do
Programa que é capacitar servidores federais lotados fora do Distrito Federal. No grafico abaixo
segue a distribuicdo das capacitagdes do Programa por esfera administrativa.

Grifico 1 - Distribuiciio das capacitacées por esfera administrativa

Distribuic3o das 1.885 capacitagdes do Programa Enap em Rede
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O Programa Enap em Rede esteve efetivamente presente em 16 estados do Brasil. O gréafico abaixo
demonstra a quantidade e percentual de capacitacdes por estado.

Grifico 2 - Quantidade e percentual de capacitacoes por estado
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Vale destacar a expressividade da participacdo do Rio de Janeiro no Programa Enap em Rede, por
se tratar da Unidade da Federagdo com o maior nimero de servidores federais. A Bahia, Rio Grande
do Sul e Séo Paulo também tiveram uma participacao significativa no Programa.

Na comparacdo do grafico anterior com os dados que demonstram a distribuicdo dos servidores
civis do poder executivo federal pelo pais, percebe-se que o Programa Enap em Rede conseguiu
capacitar mais servidores nos estados com maior nimero de servidores federais lotados ou em
exercicio.
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Para 0 ano de 2016, um dos grandes desafios do Programa é a formacao de uma rede local, ou seja,
catalisar a interacdo entre as instituicdes pertencentes & mesma esfera da federagdo de forma que
elas colaborarem entre si e construam agendas que melhor atendam os servidores federais da regiao.

Internacionalizacido da Enap

a. Seminario Internacional: O Papel do Estado no Século XXI

A Enap e o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MP) realizaram em setembro de 2015
0 Seminario Internacional Papel do Estado no Século XXI: desafios para a gestdo publica. O
evento reuniu lideres governamentais e pensadores nacionais e internacionais para debater o futuro
do Estado e os desafios postos aos seus lideres para fortalecer a gestdo publica como instrumento
catalisador do processo de desenvolvimento das nagfes. Teve como publico-alvo gestores e altos
executivos que atuam na administracdo publica, académicos e pesquisadores, com o intuito de
fomentar debates sobre temas prioritarios para a gestdo publica brasileira. O objetivo do evento foi
estimular a discussdo de novos pressupostos e estratégias que favorecam a ampliacdo da eficiéncia e
da qualidade nos servigos publicos.

O Seminério reuniu mais de 800 participantes, de 250 6rgéos e entidades da Administracdo Publica
Federal, de estados e municipios, e trouxe nomes de grande expressdo da Inglaterra, Estados
Unidos, Italia, Franca, Australia e Chile, para compartilhar seus conhecimentos acerca de temas
como sustentabilidade, regulacdo, modelos de desenvolvimento, inovacdo e governanca. Contou
ainda com um estande apresentando as acOes de sustentabilidade adotadas de forma a tornar o
Seminario um evento livre de carbono e com gestéo sustentavel dos residuos sélidos.

Durante o evento foram apresentados novos arranjos para superacdo da crise dos modelos
econbmicos tradicionais, trazendo a tona discussdes que se voltaram ao fortalecimento da gestdo
publica por meio da construcdo de novas capacidades, do fomento e da inovacdo nos arranjos de
governanca, e da concepcao de estratégias que possam apontar para um projeto de desenvolvimento
compativel com as oportunidades e desafios que se colocam aos Estados nacionais hoje.

As sessdes magnas e 0s painéis realizados ao longo dos dois dias abordaram os seguintes temas: O
Estado desenvolvimentista; O Estado empreendedor; Governanca e sustentabilidade; Estratégias e
governanca no século XXI; Financiamento do desenvolvimento; Desenvolvimento e inovacao;
Desafios para o desenvolvimento brasileiro; Desafios para as politicas publicas; Desafios para o
desenvolvimento da América Latina e Desafios para o desenvolvimento de paises emergentes.

Ainda durante o Seminario ocorreram algumas atividades que merecem destaque:

» A Enap e o Centro de Altos Estudos Brasil Século XXI celebraram a assinatura de um
protocolo de inten¢des, com o objetivo de estabelecer o intercambio didatico, cientifico e
tecnoldgico, fomentando as condicGes de cooperacdo entre as instituicBes, visando a
promogdo de atividades de ensino e pesquisa para capacitacdo e aperfeicoamento dos
servidores publicos. No &mbito deste Protocolo de IntengGes, estd tramitando um Acordo de
Cooperacdo Técnica entre a Enap e o Centro para a implementacdo do curso de
Especializagdo em Planejamento e Estratégias de Desenvolvimento. Esse curso tera por
objetivo ampliar e aprofundar a capacidade de servidores publicos em planejar, avaliar e
gerir, com critério estratégico, as politicas publicas, com o propoésito de torna-las mais
efetivas no atendimento das necessidades e aspiracdes da populacdo e do desenvolvimento
do pais. O langamento da especializacdo esta previsto para maio de 2016.
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» Enap e lIpea assinaram protocolo de intencdes para promover o intercambio didatico,
cientifico e tecnolégico. A parceria permitird o desenvolvimento de atividades de ensino e
pesquisa para capacitacédo e aperfeicoamento de servidores publicos.

» A Enap e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) assinaram instrumento de
trabalho que formaliza a execucdo de programa para capacitacdo de servidores municipais,
estaduais e federais em Gestdo de Compras Publicas. A parceria consiste na oferta de dois
cursos presenciais — lnstrumentos do Processo Licitatorio: Elaboragdo de Termos de
Referéncia e Editais para Contrata¢do de Bens e Servigos no Setor Publico € Didatica para
Facilitadores; e Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos com Oficina de
Discussdo de Casos e Didatica para Facilitadores.

» Lancamento do livro Burocracia de Médio Escaldo: perfil, trajetoria e atuagdo, traduzido
para o inglés (verséo eletrénica), e divulgacao da versdo impressa em portugués.

» Lancamento de edital para concesséo de bolsas de pesquisa mediante selecdo publica.

Apds o Seminario, houve a publicacdo de uma Edicdo Especial da Revista do Servico Publico, que
trouxe 05 artigos na versdao em inglés com autores convidados que apresentaram trabalhos no
Seminario Internacional Papel do Estado no Século XXI: desafios para a gestdo publica.

b. Realiza¢ao de Sessoes Informativas com instituicoes estrangeiras

As sessbes informativas realizadas pela Enap reforcam o papel da Escola em formar redes e
parcerias com instituicdes de exceléncia para disseminar informagdes qualificadas sobre
oportunidades de capacitacdo relacionadas a area de Administracdo Publica. Durante o ano de 2015,
foram realizadas as seguintes sessdes informativas:

» KDI School of Public Policy and Management, doKorea Development Institute (KDI), da
Coreia do Sul: para apresentar as oportunidades de bolsas de estudos oferecidas pela
instituicdo sul-coreana para os cursos de mestrado em Politicas Publicas, Administracdo
Publica e Politicas de Desenvolvimento e doutorado em Politicas Publicas, com a
possibilidade de especializacdo em Politica Publica ou Politica de Desenvolvimento

» Universidade de Columbia: com o objetivo de dialogar sobre processo seletivo e inscricdo
de servidores do Governo Federal em programas de Mestrado Executivo em Administracéo
Publica. Essa sessdo informativa contribuiu para a selecdo de 35 servidores publicos
brasileiros, de diversos orgaos, para cursar 0 Mestrado Executivo Global em Administracéo
Publica (Global Executive Master in Public Administration) da Universidade de Columbia
para 0 ano de 2016.

» Fundacdo Lemann: para apresentar o Programa de Talentos (Lemann Fellowship) que busca
ajudar a formar lideres para o Brasil, de forma que o pais possa contar com um namero cada
vez maior de profissionais formados em universidades de exceléncia e comprometidos com
a superacao dos principais problemas sociais.

» International Institute of Social Studies (I1SS): para apresentar os cursos de mestrado e
doutorado da institui¢do, localizada na Holanda.

» Universidade de Harvard - para didlogo sobre oportunidades de formacéo e capacitacdo dos
servidores de carreira nos programas de poés-graduacdo da John F. Kennedy School of
Government, também conhecida como Harvard Kennedy School (HKS), responsavel pelo
campo de Politicas Publicas.

¢. Celebraciao de Acordo de Cooperaciao com a FLACSO/Brasil
Tendo como objetivo geral apoiar o fortalecimento da articulagdo internacional das Escolas de

Governo, e visando ao aprimoramento da elaboracdo e execugdo de programas de capacitagéo de
recursos humanos, o acordo de cooperacdo almeja contar com a expertise da Faculdade Latino-
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Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), que trard aporte relacionado a formacdo de quadros,
docéncia, pesquisa e assessoria técnica para a formatagdo de cursos destinados ao publico ibero-
americano.

O objetivo especifico do acordo é implementar a colaboracdo entre a Enap e a Escola Ibero-
americana de Administracdo e Politicas Publicas (EIAPP), do Centro Latino-americano de
Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD), na formacédo de servidores publicos da América
Latina no campo de Politicas Sociais. Isso contribuira para a oferta da programacgéo académica da
EIAPP, compromisso assumido pela Enap com o CLAD.

O Acordo possibilitou a realiza¢do do “Curso Internacional sobre Avaliacdo de Programas Sociais”,
em parceria com a EIAPP/CLAD. O curso, ocorrido em novembro de 2015, contou com 0 apoio
pedagdgico da FLACSO. Seu objetivo foi promover e estimular o debate sobre a importancia da
avaliacdo de programas sociais nos paises ibero-americanos, bem como contribuir para que 0s
participantes aperfeicoem sua capacidade de demandar e utilizar os resultados das avaliagGes para a
melhoria da agdo governamental, no sentido do fortalecimento da democracia. Participaram das
atividades 28 servidores publicos ibero-americanos provenientes de 16 paises diferentes. Quanto
aos docentes, estiveram presentes profissionais do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Universidade de Uppsala, Universidade de Maryland, Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP),
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS). O acordo prevé ainda a oferta de outros dois cursos presenciais em 2016 para o
publico ibero-americano. Para o ano de 2017 estd prevista a producdo de relatorio de avaliagdo
final.

d. Reunido com a Universidade de Harvard (Kennedy School) para identificacio de potenciais
parcerias

A relacdo da Enap com a Harvard Kennedy School (HKS), escola de governo da Universidade de
Harvard, dos Estados Unidos da Ameérica, foi uma das iniciativas de maior destaque em 2015 no
ambito da proposta estratégica de internacionalizacdo da Enap. O ano de 2015 marcou o inicio de
desenvolvimento de atividades concretas entre as duas institui¢des, a negociacdo de novos projetos
para 2016, entre os quais a oferta de cursos em Boston e em Brasilia, e a concepcdo de um
programa de intercdmbio para o0s integrantes do “Innovations in Government Program” da
“Kennedy School’s Ash Center for Democratic Governance and Innovation”.

A partir de uma parceria firmada entre a Enap e Harvard, por meio da assinatura de Memorando de
Entendimentos, foi inaugurado, no segundo semestre de 2015, o Programa Internacional de
Desenvolvimento de Executivos da Administragdo Publica Federal, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias de altos dirigentes com foco na gestdo de organizagdes
complexas, no mapeamento de novos instrumentos para tomada de decisdo em contextos de crise e
na implementacédo de politicas publicas. O Programa compreende trés etapas:

v 1% etapa no Brasil, com a realizacdo de trés oficinas nas teméticas “Andlise de
Conjunturas e Cenarios”, “Gestdo do Capital Humano” e “Gestdo de Recursos e
Informacgdes”;

v’ 2% etapa no exterior, que envolveu a participacdo em curso na Harvard Kennedy School,
visitas técnicas, relato analitico e carta de compromisso;

v 3% etapa no Brasil, que acontecera em 2016 com a socializacdo das experiéncias.

A avaliacdo do programa foi positiva, pois, apesar das contingéncias enfrentadas pela mudanca de
contexto, (i) possibilitou capacitacdo de altissimo nivel aos executivos publicos brasileiros (com
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impactos esperados sobre a atuacdo destes em seus respectivos 6rgdos); (ii) tem resultado em um
conjunto de iniciativas paralelas de cooperacéo, derivadas do estreitamento de relagdes que foi feito
entre a Enap e a Harvard Kennedy School of Governmant.

A parceria aproximou as instituicdes que atualmente estdo desenvolvendo de forma inédita curso
totalmente customizado para a realidade brasileira, com estudos de caso adaptados as
especificidades do pais, de modo a desenvolver habilidades de lideranca e inovacdo em contexto de
mudancas e cenarios instaveis.

e. Implantacio de um Centro de Estudos em Politicas Publicas

Durante o ano de 2015 foram realizadas conversas para uma possivel parceria entre a Enap e 0
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) para o estabelecimento de um Centro de Estudos,
seu funcionamento, foco de atuacdo e tipos de atividades que devera desenvolver. O objetivo do
Centro de Estudos Aplicados em Governo (CEA-Gov) ou Centro de Altos Estudos e Formagédo em
Governo (CAEF-GOV), nome provisorio, estd relacionado a realizacdo de reflexdes estratégicas
sobre questdes de governo — integrando experiéncia pratica e pensamento analitico — e formacéo de
alto nivel para o servi¢o publico federal, podendo se conformar também como uma ponte para o
fomento ao intercambio de conhecimentos e experiéncias entre o Brasil e outros paises.

Foram realizados (i) levantamento, pela Enap, de missdes e estruturas de funcionamento de
diferentes Centros de Altos existentes no Brasil e exterior; (ii) reunido entre Enap e Ipea para
apresentacdo de benchmarking sobre Centros de Altos Estudos e levantamento de possibilidades de
atuacdo do CEA-Gov/CAEF-Gov); (iii) reunides internas da Enap, para discusséo e
amadurecimento do tema; (iv) elaboracdo de proposta pela Enap sobre o CEA-Gov/CAEF-Gov,
resultando em uma proposta-sintese preliminar; (v) nova discussdo conjunta entre a Enap e o Ipea

Em 2016 continuam as tratativas para a implantacdo do Centro, e a sua institucionalizacdo formal
tem previsdo de langamento para o segundo semestre de 2016.

f. Ampliacdo da rede de parcerias estratégicas com instituicoes e organismos internacionais

O objetivo da participacdo da Enap nas redes internacionais de escolas de governo é o fomento ao
intercdmbio de experiéncias e a cooperagdo institucional, em especial no que diz respeito ao apoio
direto aos servidores que atuam na formulacdo e implementacdo de politicas publicas nos
respectivos paises integrantes das redes. O resultado é a formagéo de uma rede de intercdmbio e de
cooperacdo entre alunos e professores, na qual a Escola ndo € um agente passivo, mas também
protagonista na definicdo dos temas a serem pesquisados e estudados, nos programas a serem
apoiados e nos cursos a serem ministrados.

Para isso, a estratégia de execucdo compreendeu as seguintes etapas:
» Participacgdo nas reunides e congressos das redes e programa;
» Realizacdo dos cursos da EIAPP/CLAD e do Programa Eurosocial;
* Acompanhamento e participagdo nas atividades no ambito das redes e do Programa
Eurosocial.

Foram realizadas as seguintes atividades:
» Participacdo nas reunides do Conselho Académico Assessor da EIAPP/CLAD;
e Participacdo de servidores da Enap no Congresso do CLAD;
»  Oferta de dois cursos internacionais no ambito da EIAPP/CLAD;
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* Acompanhamento e participacdo nas atividades das redes (IIAS, EIAPP/CLAD) e do
Programa Eurosocial.

III. Recuperacao da capacidade de oferta de cursos presenciais

A Enap oferece cursos presenciais de desenvolvimento gerencial em duas modalidades de turmas:
abertas e exclusivas. Em 2015 foram capacitados 4.892 servidores em turmas abertas e seminarios,
0 que significa o alcance de 99% da meta fisica estabelecida para o0 ano e um incremento de 98%
sobre a execucdo do ano de 2014. O gréfico 3, abaixo, demonstra a série historica referente a essa
evolucéo desde 2011.

Grafico 3- Evolucgio das capacitacdes presenciais 2011 a 2015
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Vale destacar que a Escola, em seu planejamento estratégico de 2015, priorizou a recuperacdo da
oferta de cursos presenciais, desenvolvendo estratégias para ampla divulgacdo de seus cursos, assim
como redimensionando o Programa Enap em Rede, na perspectiva de fortalecer e ampliar a atuagao
da Escola em nivel nacional.

Para verificar o nivel de procura pelos cursos ofertados, foi elaborado o indice de atratividade®. E
importante esclarecer que diversos fatores podem contribuir para a boa qualidade deste indicador,
como, por exemplo, a estratégia de divulgacdo das turmas, o tempo de permanéncia da publicacao
no sitio eletrénico da Enap ou a localizacdo geografica. O grafico 4, abaixo, apresenta o indice de
atratividade alcancado pelos programas e cursos avulsos em turmas de natureza aberta no ano de
2015.

2 0 indice é composto pelo somatério do nimero médio (por turma) de servidores concluintes, ndo concluintes,
desistentes com e sem justificativa, inscricdes indeferidas e inscri¢fes canceladas.
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Grifico 4 - Indice de atratividade em turmas abertas

indice de atratividade em turmas abertas
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Observa-se, no conjunto de turmas de natureza aberta, que o Programa Gestdo Orcamentaria e
Financeira foi o mais procurado pelos servidores, alcancando um indice de atratividade medio de
84,1 alunos/turma (1177 servidores para 14 turmas abertas ofertadas). O segundo mais procurado
foi o curso avulso Analise e Melhoria de Processos, com a média de 70,9 alunos/turma (780 alunos
para 11 turmas abertas ofertadas), seguido do Programa Gestdo Estratégica com 64,9 (1881
procuras para 29 turmas abertas ofertadas) e Gestdo da Logistica Publica, 59,4 (3562 procuras para
60 turmas abertas ofertadas). Esse estudo permite & Escola o desenvolvimento de estratégias para
aumentar seu banco de colaboradores por processo seletivo publico, para 0s cursos mais
demandados, além de maior oferta de vagas.

A Enap capacitou 3.262 servidores do poder executivo federal em turmas exclusivas. A viabilizagédo
das turmas exclusivas se faz por meio de Termo de Execucdo Descentralizada. Assim, hd um
reduzido grau de governabilidade da Escola sobre essa oferta, considerando os tempos processuais
requeridos na instituicdo demandante, assim como a existéncia de disponibilidade orcamentaria para
tal.

Grifico 5 - Meta x Execucio em turmas exclusivas

Meta e execugdo 2015, em n? de capacitagdes
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Por outro lado, vale ressaltar que houve em 2015 um incremento de capacitacfes na modalidade de
turma exclusiva, se comparado com os anos de 2014 e 2013, conforme série histdrica descrita no
Gréfico 03 - Evolucdo das capacitacfes presenciais.
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A Escola investiu fortemente, ao longo do ano de 2015 na melhoria das condi¢Oes para ofertar
cursos presenciais em turmas abertas e exclusivas, entre as quais podemos destacar: reunido
realizada no inicio do ano com os Coordenadores de Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Federal,
aperfeicoamento do fluxo processual, e consequente diminuicdo do tempo na Enap para assinatura
dos Termos de Execugdo Descentralizada e divulgagdo de uma série de editais de selecdo publica
para composicao do banco de colaboradores, de modo a favorecer o atendimento das necessidades
de capacitacdo dos servidores.

Assim, é possivel afirmar que 2015 representou importante momento para ampliagdo da capacidade
da Escola de atuar na profissionalizacdo da administracdo publica brasileira. Os desafios de
ampliacdo da capacidade da oferta de cursos presenciais estdo mantidos no &mbito do planejamento
estratégico da Escola para 2016.

IV. Redefinicao e ampliacio dos programas de aperfeicoamento para servidores de
carreiras estruturadas

O programa de aperfeicoamento para carreiras foi redesenhado e validado a partir de interlocucéo
com o0s Orgdos supervisores das carreiras de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental (EPPGG), Analista de Planejamento e Orgcamento (APO), Analista de Financas e
Controle (AFC), Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS) e Analista de Infraestrutura (AIE),
respectivamente, Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP), Secretaria de Orcamento Federal (SOF),
Secretaria de Planejamento e Investimento (SPI) e Secretaria do Programa de Aceleracédo do
Crescimento (SEPAC/MP). Também houve interlocucdo com a Controladoria Geral da Unido
(CGU), com as areas de Gestdo de Pessoas dos onze Ministérios de exercicio dos ATPS e com as
associacOes representativas das carreiras: Associacdo Nacional dos Especialistas em Politicas
Publicas e Gestdo Govenamental (ANESP), Associacdo dos Servidores da Carreira de Planejamento
e Orcamento (ASSECOR), Associacdo Nacional dos Analistas e Especialistas em Infraestrutura
(ANEINFRA), Associacdo Nacional da Carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais
(ANDEPS), Sindicato Nacional dos Analistas e Técnicos de Financas e Controle (UnaconSindical)
e Associagdo dos Analistas de Comércio Exterior (AACE).

A oferta foi reorganizada com aproveitamento de cursos para 0s programas de Especializagcdo da
Enap (Curso de Especializagdo em Gestdo Publica, em Gestdo de Politicas e Projetos de
Infraestrutura e em Gestdo de Politicas de Protecdo e Desenvolvimento Social) e de forma a
possibilitar certificacdo de aperfeicoamento de 180 horas em trajetdrias tematicas pré-definidas:
Formagdo Baésica;

Gestdo de Politicas de Prote¢éo e Desenvolvimento Social;

Gestdo de Politicas e Projetos de Infraestrutura; Gestdo Governamental;

Gestdo de Politicas Publicas;

Programa de Capacitacdo em Indicadores, Monitoramento e Avaliacdo (Pracima).

ASANENENEN

A meta de 2.450 vagas ofertadas em 2015 foi alcangada, sendo geradas 2.540 vagas em 61 turmas,
ou seja, crescimento de 42,44% vagas em relacdo a 2014; e 2.481 matriculas efetivadas. Concluiram
0s cursos com aprovacdo 1.934 servidores. A Tabela abaixo sintetiza os resultados do Programa de
Aperfeicoamento em 2015, em relagédo a 2014.
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Quadro 4 — Total de participantes no Programa de Aperfeicoamento para Carreiras —2014/2015

ANO 2014 2015 Crescimento (%)
Turmas Realizadas 43 61 41,86
Vagas Ofertadas 1.720 2.450 42 44
N total de Matriculas 2.278 2.481 8,91
N¢ de Concluintes 1.726 1.934 12,05

Fonte: Webcef/Enap

V. Ampliacio da oferta de Educacido a Distancia por meio da plataforma Enap Virtual

Dando prosseguimento a agdes de ampliagdo do atendimento de demandas de capacitacdo por meio
do ensino a distancia, no ano de 2015 a Enap aumentou em 40% seu catalogo de cursos, ampliando
a oferta de 32 para 45 cursos a distancia, com e sem tutoria. Esses eventos de aprendizagem sao
abertos e gratuitos aos agentes publicos dos trés poderes, das trés esferas de governo e, no caso dos
cursos sem tutoria, também a sociedade.

Por outro lado, em termos de capacitacOes realizadas (servidores atendidos), o incremento foi de
100%, considerando que foram alcancadas 35 mil capacitacbes em 2014 e cerca de 70 mil em
2015.

Para esse salto de incremento positivo e significativo contribuiram parcerias que a Enap construiu
ao longo de 2014 e 2015. Entre essas parcerias, podem ser citadas o Termo de Cooperacdo Técnica
com a Universidade de Brasilia (UnB) para apoio académico na implementacdo de novas
tecnologias e a hospedagem/gestdo da Escola Virtual pela prépria Enap, antes realizada pelo
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO). E também a parceria com o Ministério do
Planejamento e outras instituicOes, na perspectiva de desenvolvimento, revisdo e importacdo de
cursos em EaD.

Nesse contexto, além da ampliagdo na oferta, a Escola tem também investido na melhoria
tecnoldgica dos eventos de aprendizagem na modalidade a distancia (infraestrutura de TI,
atualizacdo de verséo do moodle, aprimoramento das ferramentas voltadas para eduacdo, etc). Para
2016, essas acOes serdo continuadas para conferir eficacia a plena oferta de cursos a distancia e,
ainda, serdo disponibilizadas outras ferramentas de capacitacdo como as comunidades de prética.
Acdes essas que buscam construir e disponibilizar ambientes de aprendizagem acessiveis que
possibilitem a interacdo virtual e que atinjam locais em que a capacitagdo se faca necessaria.

VI. Modernizacao administrativa e tecnologica do campus

Para que a acdo estratégica “Modernizacdo administrativa e tecnologica do campus” cumprisse 0
seu objetivo, diversas outras a¢des foram desenvolvidas no decorrer do ano de 2015 e encontram-se
descritas a seguir:

Acdo 1 — Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacfes (SEI): projeto executado com
100% de conformidade. Em 03 de agosto de 2015, conforme previsédo do cronograma, a Enap
reduziu ao minimo essencial o uso de papel em suas comunica¢fes administrativas passando a
utilizar o SEIL. O sistema, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido, foi
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incorporado a carteira de solugdes da Enap por meio de Termo de Cooperacdo firmado entre a
Escola e o Tribunal. Regularmente, sdo expedidos boletins acerca da utilizacdo do sistema
contemplando a quantidade de documentos tramitados, a identificacdo das areas e seus
respectivos nimeros. Nessa a¢do destacam-se os seguintes resultados:

1) Reducéo do consumo de papel

A implantacdo do SEI gerou uma reducdo média mensal na ordem de 96 resmas de
papel, o que corresponde a, aproximadamente, R$ 13.000,00 por ano (estimado). N&o
apurada ainda a economia com outros materiais e equipamentos utilizados em processos
fisicos, tais como capas de processos, colchetes, grampos, clips, perfuradores e
grampeadores e ainda das despesas com funcionarios e combustiveis para o transporte dos
processos.

Em relagdo ao contrato de reprografia, o valor foi reduzido de R$ 1.237.188,00 para R$
432.796,60, no exercicio de 2015, representando uma economia de 65,02% nesse periodo.

2) Quantidade de documentos cadastrados/processos gerados
Processos gerados: 4.723
Documentos gerados: 18.082

3) Quantidade de eventos crise (problemas/reclamagdes):
Quantidade de Chamados: 749

4) Percentual de servidores capacitados no uso do SEI: 100%

5) Elaboracédo de Tutoriais para 0s seguintes processos e procedimentos
Capacitacdo, Estagio, PIELE, Controle de frequéncia, Férias, Atestados Médicos.

Acdo 2 — Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG): projeto executado com 100% de
conformidade. Em 09 de marco de 2015, o sistema foi disponibilizado a todas as areas da Enap
para fazer gerenciamento dos seus projetos. Atualmente, o SIG é utilizado pela maioria das
unidades como ferramenta de controle e gerenciamento dos projetos estratégicos. Seu status é
implantado e em operacao (producao). Abaixo seguem os resultados desta acéo:

1) Quantidade de pessoas cadastradas
611 usuarios cadastrados;
121 usuarios do sistema no ultimo ano

2) Modulos em producéo
Cadastro de Pessoas
Demandas
Geréncia de Projetos
Licitagdes e Contratos
Frotas e Veiculos
Agenda de Autoridades
Concurso Inovacéo
Sistema Interno de Seguranca

3) Mddulos em desenvolvimento
Salas de Reunido
Eventos
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Quem é Quem

Acdo 3 — Elaboracdo do plano de intervencGes nos ambientes de ensino e administrativos:
projeto em execucdo. Em 2015, a énfase do projeto focou na adaptacdo dos sanitarios da Enap
que se encontravam em situacdo inadequada do ponto de vista de acessibilidade. Naquele ano,
os sanitarios da Ala Norte do bloco de ensino (1° e 2° andares) foram adaptados e iniciou-se a
contratagcdo para reforma dos sanitarios da Ala Sul. Foi iniciada também a reforma da sala 214,
no ambito do projeto Salas de Aprendizagem de Alta Performance (SAAP). Além disso, no
mesmo exercicio, foram iniciadas as obras de reforma do restaurante, fachadas, caixa d’agua e
totem externo.

Acdo 4 — Revisdo dos contratos continuados: acdo executada. No exercicio de 2014, a revisao
dos contratos continuados foi realizada para reduzir o dispéndio com manutengdo do campus.
Isso ocorreu de duas formas: supressdo contratual de eventuais itens que poderiam ser
racionalizados por revisdes de fluxos e rotinas, e limitacdo de execucdo. Ambas as acgoes
concorreram para atender aos normativos expedidos no periodo, considerando as condigdes
impostas pelo contingenciamento or¢camentario. Além dessa acdo, visando a ndo comprometer
o desempenho da unidade e diante da quantidade insuficiente de veiculos para atender a Escola,
foram prospectados veiculos que se encontravam postos a doacgdo para incorporacdo a frota.
Nesse levante, foram obtidos seis novos veiculos doados pela Procuradoria da Republica no
Distrito Federal e pelo Conselho Nacional do Ministério Publico. A lista dos contratos com as
respectivas redugdes encontra-se no Anexo |.

Acéo 5 — Reviséo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDT]I), criagdo de Comité de
Tecnologia da Informacéo (CTI) e adogdo de plataforma tecnoldgica unificada: acdo executada
com 100% de conformidade. O PDTI foi revisado para atender as novas diretrizes de
desempenho e colocacdo da Enap. O CTI foi criado e encontra-se em regular funcionamento. A
area de Tecnologia da Informacdo da Escola conduz processo de unificacdo da plataforma
tecnoldgica levando em consideracdo o desenvolvimento de novas solugfes e a sustentagdo de
sistemas legados.

Acdo 6 — Realizacdo do concurso publico para provimento de 22 vagas: acdo executada com
100% de conformidade. Ainda em 2015 os candidatos aprovados no concurso foram nomeados,
tendo sido realizados no primeiro bimestre de 2016 os procedimentos de posse e integracdo dos
novos servidores a Enap.

Acédo 7 — Racionalizacdo da distribuicdo da Fungdo Gratificada (FG) e Fungdo Comissionada
Técnica (FCT) entre as areas meio e fim: acdo executada com 100% de conformidade. No
exercicio, além da racionalizagdo da distribuicdo dessas gratificacGes foi realizado processo
seletivo para ocupacdo de vaga do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) e
também o processo de Movimentagdo Interna de Pessoas (MIP), que era pleito antigo dos
servidores em relagcdo a transparéncia e isonomia nos processos de mudanca de lotagdo. Os
nameros estdo destacados a seguir:

1) Quantidade de designacdo e dispensa de FCT e FG no exercicio de 2015:
Designacoes de FG e FCT: 09
Dispensas de FG e FCT: 10

2) Quantidade de candidatos no processo seletivo para DAS
08 participantes
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3) Quantidade de candidatos no processo de MIP
06 participantes

Ainda no que se refere ao Planejamento Organizacional desta UPC, no tocante ao Plano Plurianual,
a Enap se insere no Programa Tematico 2038 (Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica)
do PPA 2012-2015. Em tal Programa Tematico, a Escola esta ligada aos seguintes objetivos:

= QObjetivo 0579: Fortalecer a governanga e ampliar a capacidade institucional da
Administragdao Publica, visando a melhor organizagdo e funcionamento do Estado,

= QObjetivo 0606: Aperfeicoar a gestdo de pessoas da Administragdo Publica Federal,
orientada por competéncias e pela democratiza¢do das relagoes de trabalho, visando
aumentar a capacidade de governo na implementagdo de politicas publicas,

= Objetivo 0608: Fortalecer a relagdo federativa de forma a promover maior cooperagdo e
ampliar a capacidade técnica, gerencial e financeira do Estado, visando otimizar os
resultados produzidos para a sociedade.

H& uma relacdo estreita entre os Objetivos, Metas, Iniciativas e A¢bes contidas no PPA e o
Planejamento Estratégico desenvolvido pela Escola. O PPA dispde em grandes linhas as atribui¢es
da Escola e as suas contribuicBes para dois grandes objetivos do Governo Federal. Contudo, e por
se tratar de um documento de planejamento geral do Governo, o PPA néo versa sobre o caminho
que cada organizacdo deve seguir para alcancar os resultados que contribuirdo para 0s seus
objetivos. O esfor¢o de construcdo da estratégia e do modelo de gestdo que levard aos resultados
desejados é delegado a cada uma das instituicdes publicas integrantes do PPA. Nesse sentido, as
opcoes feitas pela Enap em seu Planejamento Estratégico, cuja logica pode ser visualizada no Mapa
Estratégico anteriormente apresentado, constituem importante esforco para direcionar 0s seus
recursos da forma que melhor atenda os objetivos gerais dos Programas do Governo Federal.

2.1.2 Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Os projetos estratégicos definidos pela Escola contribuiram diretamente para o alcance dos
objetivos tragcados, com a finalidade de realizagdo da sua missédo “desenvolver competéncias de
servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestio de politicas publicas”.
Essas acOes e resultados evidenciam a consolidagéo institucional da Enap e o fortalecimento de seu
papel na preparacao e capacitacdo de quadros competentes para a administracdo publica.

A visdo de futuro da Escola “ser referéncia em formagdo e desenvolvimento dos agentes piiblicos,
visando ao seu alto desempenho, e na indugdo da inova¢do em gestdo publica, a fim de obter resultados
para a sociedade brasileira” demonstra a ideia de que a consolidacdo do Estado democratico vem
incorporando crescentemente cidaddos com responsabilidades e atribui¢cBes de representacdo politica
que demandam conhecimentos e competéncias de gestdo nos processos de elaboracao e implementacéo
das politicas publicas, e nos mecanismos de controle social da gestdo governamental.

Os valores organizacionais (profissionalizagdo dos servidores publicos, qualidade dos resultados,
publicos, compromisso com a democracia, respeito a diversidade, compromisso com o didlogo, difusdo
do conhecimento, criatividade e inovacdo, incentivo a reflexdo) referem-se ao conjunto de principios
que orientam os processos de trabalho, o sistema de gestdo e a relacdo da Escola com seus
colaboradores e usuarios.

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucfo e dos resultados dos planos
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Quinzenalmente, o Conselho Diretor (CD) da Escola se reune para tratar dos mais diversos
assuntos, entre eles o acompanhamento da execucdo e alcance dos resultados propostos para as
acoes.

A Enap utiliza a metodologia do Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), que coleta e consolida os
dados dos resultados das areas finalisticas da Enap. A partir dessa consolidacdo é possivel
acompanhar més a més o desenvolvimento dos indicadores e realizar também o monitoramento das
metas dos Planos Orgamentarios (PO) no PPA.

Em 2015 o Sistema Integrado de Gestéo (SIG) foi incorporado como ferramenta de gestdo na Enap.
A iniciativa busca melhorar os processos de trabalho e alcangcar a qualidade como prética
institucional. A ferramenta envolve software de arquitetura aberta, o que permite o desenvolvimento
de novas funcionalidades por meio de processos colaborativos com equipes de diferentes 6rgaos.
No SIG constam os seis Objetivos Estratégicos (OE) descritos no Mapa “Estratégia de Atuacédo
2015 - Visdo Global”. Estes foram numerados e inseridos no médulo “Geréncia de Projetos” do
sistema. Os gestores de projeto serdo os diretores da area relacionada a linha de atuacéo que, junto
com as respectivas equipes de apoio, serdo os responsaveis pelo acompanhamento e atualizagdo das
acOes e das metas programadas, e também atualizacdo do andamento dos projetos prioritarios da
Escola.

Também em 2015 a Enap comecou a trabalhar com a ferramenta Qlikview. E um software que
permite realizar analises de dados dinamicamente e auxiliar a tomada de decisdo. Permite gerar
painéis e graficos a partir de qualquer fonte de dados e permite uma navegacao simples e intuitiva
para trabalhar analiticamente. Abaixo seguem alguns resultados da Enap gerados a partir do
Olikview:

Grifico 6: Total de capacitacées Enap de 2010 a 2015
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Figura 8: Percentual de capacitacoes Enap em 2015 por regido
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Grafico 7: Total de capacitagdoes em desenvolvimento gerencial - 2015
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2.3 Desempenho or¢camentario e financeiro

2.3.1 Execucao fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Quadro 5 - Ac¢odes de relacionadas a programa temético do PPA de responsabilidade da UPC - OFSS

Identificacdo da Acdo

Codigo 20U9 Tipo: Atividade

Titulo DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE AGENTES PUBLICOS, PESQUISA
E DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO EM GESTAO PUBLICA

N Implementacdo de politica de desenvolvimento de pessoas na Administracdo Publica

Iniciativa Federal

Objetivo Aperfeic;oa.r a gestdo de pessoas na administracdo publica fedgral, orientada por
competéncias e pela democratizagdo das relagbes de trabalho, visando aumentar a
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capacidade do governo na implementacéo de politicas publicas Cédigo: 0606

Programa

Democracia e aperfeicoamento da gestéo publica Cédigo: 2038 Tipo: Tematico

Unidade Orcamentaria

47210 - Fundacédo Escola Nacional de Administracdo Publica

Acéo Prioritaria ()Sim (X)Néo

Caso positivo: (

)PAC (

) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria Anual 2015

Execucio Orcamentaria e Financeira

Dotacéo

Despesa

Restos a Pagar do exercicio

Inicial Final Empenhada

Liquidada

Paga

Processados

Nao
Processados

6.710.103,00 6.275.838,00 | 3.223.236,00

2.804.479,48

2.804.479,48

418.756,52

Execucio Fisica

Descricéo da meta

Unidade de medida

Meta

Prevista

Reprogramada

Realizada

Iniciativa Apoiada — ndmero de capacitagdes
realizadas (programas, cursos, seminarios, oficinas,
debates, palestras, conferéncias, intercambio,
missdes e cooperacdo técnica internacional),
presencialmente e a distancia

unidade

29.912

90.586

Restos a Pagar Nao processados — Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucio Fi

sica — Metas

Valor em 1°

janeiro Valor Liquidado

Valor Cancelado

Descricdo da Meta

Unidade de
medida

Realizada

960.395,21 922.144 41

38.250,80

Abaixo, segue quadro detalhando a execucdo dos Planos Orgamentérios da Agdo 20U9:

Quadro 6 — Planos or¢camentarios (PO)

Execucao Fisica— Planos Orcamentarios

Descri¢édo

Produto

Meta

Prevista

Reprogramada

Realizada

PO 0001 Desenvolvimento Gerencial da

Administracdo da Unidade

Promocao de eventos voltados para a capacitacdo
de agentes publicos, intercambio e cooperagao
técnica com instituigdes, organismos, féruns e
redes nacionais e internacionais, de forma a
contribuir para a melhoria da gestdo publica e para
a implementacdo de projetos de inovacdo em
politicas publicas.

Capacitacdo
realizada

12.854

8.200

PO 0002 - Formacao Inicial de Carreiras

Planejamento,  execucdo, monitoramento e
avaliacdo de cursos de formacgdo inicial para
carreiras do ciclo de gestéo e carreiras transversais.

Aluno formado

150

PO 0003 - P6s-Graduagdao para Servidores PUblicos

Planejamento,  execucdo,  monitoramento e
avaliacdo de cursos de pds-graduacdo para agentes
publicos.

Aluno formado

80

PO 0004 - Pesquisa e Disseminacdo de
Conhecimento em Gestdo Plblica

Desenvolvimento de atividades de estudos

Producéo
intelectual
disseminada

275.000

312.936
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aplicados, editoracdo e difusdo técnica, acervo
documental e Dbibliografico, com vistas a
consolidacdo e a divulgacdo de informacgdes e de
conhecimentos relativos a gestdo publica;
realizacdo do Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal para incentivo e divulgacdo de inovacdes
na gestdo puablica. Produzir e disseminar estudos,
pesquisas e publicacbes de referéncia em gestdo
publica, subsidiando a  formulagéo, a
implementacdo e a avaliagdo de politicas
governamentais.

PO 0005 - Atividades de Cooperacdo Técnica e | Capacitacao 512 - 1.251
ParticipacOes em Féruns Internacionais realizada

Desenvolvimento de projetos e atividades de
cooperacdo técnica internacional, promoc¢do de
eventos, com enfoque internacional, voltados para a
capacitacdo de agentes publicos, intercambio com
instituicbes e organismos internacionais,
participacdo e organizacdo de missfes, participacdo
em foruns e redes internacionais. As acdes, também
em parceria com instituicdes no Brasil e em outros
paises, visaram contribuir para a melhoria da gestao
publica e para a concepcédo, a implementacgdo e a
execugdo de projetos inovadores de politicas
publicas.

PO 0006 - Aperfeicoamento de Carreiras Aluno capacitado 1.300

1.934

Planejamento,  execucdo, monitoramento e
avaliacdo de cursos do programa de
aperfeicoamento para carreiras do ciclo de gestdo e
carreiras transversais.

PO 0007 - Projetos Especiais de Desenvolvimento | Capacitacdo 100 - 112
Institucional realizada

Atividades de capacitacao profissional
desenvolvidas para atender demandas especificas
de orgdos publicos, para a melhoria da gestdo de
suas organizagfes ou para a implementagdo de
politicas publicas. Engloba as seguintes atividades:
Elaboracdo; Execucdo e Avaliacdo de Atividades
de Capacitacdo.

PO 0008 — Educacdo Mediada por Tecnologias Capacitacdo 19.700 75.183
realizada

Na agdo 20U9 a Enap apura o numero de servidores capacitados. Em 2015, somente em cursos a
distancia, a Enap realizou cerca de 75 mil capacitagdes, o que justifica a superacdo da meta da acéo.
A meta inicialmente prevista para esses cursos foi estabelecida com base em dois fatores: tendéncia
historica de oferta de cursos a distancia na Enap e orcamento disponibilizado para o ano. Entretanto,
com a redugdo do orcamento, houve uma dedicacdo maior na oferta de cursos a distancia sem
tutoria, abertos para servidores publicos e sociedade em geral, bem como investimento na
divulgacdo dos cursos por meio de redes sociais. O catdlogo de cursos em EaD foi também
ampliado por meio do desenvolvimento de eventos de capacitacdo realizados em parcerias com 0
Ministério do Planejamento, com a Controladoria Geral da Unido, com o Ministério da Previdéncia
e com outras instituicbes, sem custos adicionais para a Enap. Para que esse aumento ocorresse
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mostrou-se fundamental a automacéo de processos no ambito do Termo de Cooperacdo firmado em
2013 com a Universidade de Brasilia.

Em virtude da anulagdo do concurso para EPPGG (Acordao N° 2162/2015-TCU-Plenério), nao foi
realizado em 2015 o respectivo curso de formagéo para eventuais novos servidores da Carreira. Por
sua vez, o curso de especializagdo em Gestdo Publica iniciado em outubro de 2014 ja finalizou sua
parte presencial e se encontra na etapa de elaboracéo dos trabalhos de concluséo de curso (TCC).
Contudo, a contabilizacdo dos concluintes somente se dara ao final do curso, em 2016.

A partir da nova gestdo, em 2015 a Enap priorizou as suas atividades internacionais. Um dos
objetivos estratégicos da Escola em 2015 voltou-se a sua internacionalizacdo. Além da série de
Dialogos Internacionais, que trouxe ao Brasil especialistas estrangeiros para tratar de temas centrais
na agenda de gestéo publica, registrou-se também intensa atividade de interlocugdo com instituicdes
académicas e escolas de governo de varios paises (Estados Unidos, China, Holanda, Coreia do Sul,
Canada, Nova Zelandia e Hungria). Ha que se destacar também o Programa Internacional de
Desenvolvimento de Executivos, que enviou duas turmas de dirigentes de alto nivel a cursos na
escola de governo da Universidade de Harvard. Todas essas acdes reposicionaram a Enap no campo
de debates sobre o futuro da gestdo publica, no Brasil e no mundo.

Quadro 7 — A¢des nio Previstas LOA do exercicio 2015 — Restos a Pagar — OFSS
Identificacdo da Acéo

Codigo 4066 Tipo: Atividade
Titulo DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Restos a Pagar Nao processados — Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta
Ve_llor ém o Valor Liquidado | Valor Cancelado Descrigdo da Meta Unldac_ie o Realizado
janeiro medida
960.395,21 922.144 41 38.250,80 - - -

Analise Situacional

Com relacdo ao valor de Restos a Pagar ndo processados, dos R$ 922.144,41 cerca de R$ 785 mil
estdo relacionados a pagamentos de pessoas fisicas (docentes e pesquisadores). Os valores restantes
referem-se a atividades administrativas da Escola, tais como aquisi¢do de equipamentos e servicos
de reprografia. Assim sendo, ndo é possivel mensurar metas fisicas para essa finalidade.
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2.3.2 Informacgdes sobre a execucao das despesas

Quadro 8 — Despesas por modalidade de contrataciao

Unidade orcamentaria: Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica

Codigo UO: 47210

UGO: 114702

Modalidade de Contratacdo

Despesa liquidada

Despesa paga

2015 2014 2015 2014
1. Modalidade de Licitacéo (at+b+c+d+e+f+g) 9.889.054,73 7.747.232,26 9.889.054,73 7.747.232,26
a) Convite - - - -
b) Tomada de Precos - - - -
c) Concorréncia 97.580,08 97.928,10 97.580,08 97.928,10
d) Pregédo 9.791.474,65 7.649.304,16 9.791.474,65 7.649.304,16
e) Concurso - - - -
f)  Consulta - - - -
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas - - - -
2. Contratacdes Diretas (h+i) 1.749.785,17 3.564.973,65 1.749.785,17 3.564.973,65
h) Dispensa 158.772,35 1.666.458,86 158.772,35 1.666.458,86
i) Inexigibilidade 1.591.012,82 1.898.514,79 1.591.012,82 1.898.514,79
3. Regime de Execugéo Especial 944,67 - 944,67 -
i)  Suprimento de Fundos 944,67 - 944,67 -
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 24.783.216,71 24.264.971,28 24.783.216,71 24.264.971,28
k)  Pagamento em Folha 24.737.192,11 24.224.396,97 24.737.192,11 24.224.396,97
1) Diérias 46.024,60 40.574,31 46.024,60 40.574,31
Outros 3.581.633,71 3.600.868,48 3.581.633,71 3.600.868,48
Total (1+2+3+4+5) 40.004.634,99 39.178.045,67 40.004.634,99 39.178.045,67
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Quadro 9 — Despesas por grupo e elemento de despesa

Unidade Orgamentaria: Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica Cddigo UO: 47210 UGO: 114702
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
319011 - Vencimentos e
vantagens fixas — pessoal civil. 17.914.751,21 17.230.872,27 17.914.751,21 | 17.230.872,27 - - 17.914.751,21 | 17.230.872,27
319001 — Aposentadorias pelo
RPPS. 3.995.014,79 3.726.510,85 3.995.014,79| 3.726.510,85 - - 3.995.014,79 3.726.510,85
319113 - Obrigac@es patronais. 2.037.189,92 2.130.567,04 2.037.189,92| 2.130.567,04 - - 2.037.189,92 2.130.567,04
Demais elementos do grupo 888.544,37 1.259.723,25 790.236,19| 1.136.446,81 98.308,18 123.276,44 790.236,19 1.136.446,81
2. Juros e Encargos da Divida
Nome do elemento de despesa
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
339039 - Outros servicos de
terceiros — PJ. 7.710.409,21 8.248.575,96 5.970.390,39| 6.943.584,75 1.740.018,82 1.304.991,21 5.970.039,39 6.943.584,75
339037 — Locacao de mao-de-
obra. 4.273.019,52 3.469.552,88 3.643.178,95| 3.174.722,27 629.840,57 294.830,61 3.643.178,95 3.174.722,27
339036 - Outros servicos de
terceiros — PF. 2.335.565,60 1.984.808,40 2.092.740,60 | 1.946.363,40 242.825,00 38.445,00 2.092.740,60 1.946.363,40
Demais elementos do grupo 2.790.519,85 3.157.164,07 2.018.193,42| 2.403.869,07 772.326,43| 2.391.561,82 2.018.193,42 2.403.869,07
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
449052 — Equipamento e
material permanente. 3.894.913,56 1.080.534,22 405.054,18 123.263,14| 3.489.859,38 957.271,08 405.054,18 123.263,14
449039 — Outros servicos de
terceiros — PJ. 1.301.191,44 187.700,00 1.137.885,34 139.848,07 163.306,10 47.851,93 1.137.885,34 139.848,07
449051 — Obras e instalagdes - 221.998,00 - 221.998,00 - - - 221.998,00
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Demais elementos do grupo - - - - - - - -

5. Inversdes Financeiras

Nome do elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacédo da Divida

Nome do elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Analise critica

A dotacdo final consignada a Enap na Lei Orcamentaria Anual de 2015 foi de R$ 51.541.925,00, assim distribuida entre os grupos de despesa: R$
26.010.273,00, para despesas com pessoal e encargos sociais; R$ 20.335.547,00, para outras despesas correntes; e R$ 5.196.105,00, para
investimentos. Ao final do exercicio, sua execu¢do foi de R$ 47.141.119,47, assim distribuidos entre 0s grupos de despesa: R$ 24.835.500,29, para
despesas com pessoal e encargos sociais; R$ 17.109.514,18, para outras despesas correntes; e R$ 5.196.105,00, para investimentos.

Importante destacar que, em outubro de 2015, houve alteragdo na dotacdo orcamentaria da Enap a fim de atender a demanda da Secretaria de
Orcamento Federal (SOF) sobre a necessidade de indicacdo de créditos passiveis de cancelamento, o que resultou em reducdo do or¢camento da Escola
destinado a outras despesas correntes da ordem de R$ 3.052.602,00. Dessa forma, da dotacdo efetivamente liberada de R$ 48.489.323,00, a Escola
executou o valor de R$ 47.141.119,47, ou seja, 97,22% desse orgamento. Os créditos discricionarios relativos a outras despesas correntes e de
investimento foram 100% executados. O valor ndo utilizado, que contabiliza R$ 1.348.203,53, refere-se a parte do orcamento destinado a despesas com
pessoal e beneficios.

Ao longo do exercicio houve remanejamento de créditos no valor de R$ 2.500.000,00, do grupo de despesa Outras Despesas Correntes para 0 grupo
Investimentos, em razdo da implementacdo do projeto Sala de Aprendizagem de Alta Performance (SAAP). Esta sala permitira aos alunos a utilizagéo
de computadores individuais com a possibilidade de mutua projecdo em telas coletivas, de acesso a internet, de gravacao e transmissdo de imagens,
sons e dados disponibilizado em ambiente com climatizacdo, energizacdo, iluminagdo e com mobiliario confortavel e acessivel.
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A Programacéo Financeira da Escola (recebimento de recursos financeiros) nao sofreu, ao longo de 2015, intervencdes que causassem descontinuidade
na realizacdo de pagamentos devidos pela contratacdo de bens e servigos ou pagamento de pessoal, de forma que toda a despesa liquidada foi
efetivamente paga.
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2.4 Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

Quadro 10 —Indicadores de Desempenho

Denominaciio Produto Indice Indice | 5 sodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Alcancado
NUmero de servidores | Capacitagao 29.912 90.586 Anual Soma total de participantes
capacitados realizada nos eventos de aprendizagem

* Principal indicador utilizado pela Enap

Grafico 8 — Capacitacdes presenciais e a distancia (2013 a 2015)

Total de capacitagdes realizadas

100,000
B0.000
60.000
B Previsto
40.000 W Realizado
20.000 -+
0 -

2013 2014 2015

Do total de capacitagdes realizadas em 2015, cerca de 74 mil correspondem a cursos a distancia. Em
2015 a Enap ampliou sua oferta de cursos a distancia por meio de parcerias com a UnB e o
Ministério do Planejamento (MP).

Durante a execu¢do do Termo de Cooperacdo com a UnB, a Enap avancou em dire¢do a um modelo
de educacdo a distancia apoiado em solucBes tecnoldgicas educacionais acessiveis, eficientes,
interoperaveis e flexiveis. O sucesso dessa parceria e das solugdes propostas e desenvolvidas
permitiram & Escola ampliar seu catalogo nos Gltimos dois anos de 18 para 45 cursos, aumentando o
numero de capacitagdes em 2015. Alem disso, foi possivel desenvolver solugdes inovadoras de
automacdo de envio de mensagens, emissao de relatorios gerenciais e elaboragdo de documentos
colaborativos, mapeamento e modelagem de processos de trabalho que inovaram os processos de
desenvolvimento, revisdo e importacdo de cursos, diagnostico de potencialidades e fragilidades,
bem como elaboracgéo de propostas de intervencdo no modelo de educacdo a distancia da Escola.

O Ministério do Planejamento, ciente dos desafios da Enap, e igualmente motivado pela
necessidade de avancar em direcdo a um cenario de capacitacdo mais dinamico e inovador dos
servidores que compBem o publico-alvo de suas secretarias, reconhece a Enap como parceira
estratégica na definicdo e constru¢cdo de um modelo educacional e tecnoldgico sustentavel para a
oferta de educacdo continuada a distancia. Essa parceria foi inicialmente formalizada por meio de
um termo de execugdo descentralizada numa relacdo de cooperacdo mutua para a capacitacdo de
servidores publicos e cidaddos, em que, por um lado, a Enap realiza sua missdo de desenvolver
competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestdo de politicas
publicas, garantindo apoio no ambito pedagogico e metodoldgico para a concepcdo e
desenvolvimento de acBes de capacitacdo adequadas ao publico alvo e as necessidades de
capacitacdo, e, por outro, 0 MP apoia a sustentabilidade financeira e tecnolégica do projeto. Os
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cursos ofertados pela Enap em parceria com as secretarias do MP foram responsaveis por
aproximadamente 17 mil capacitag0es no ano de 2015.

Além dos resultados de capacitacdo ja mencionados no decorrer deste capitulo do Relatério, a Enap
também capacitou servidores em cursos presenciais na area de desenvolvimento técnico-gerencial e
realizou 11 Seminarios Técnico-Gerenciais, que capacitaram 1.682 servidores em diversos temas,
tais como: Registro de Precos, Boas Praticas em Pregédo Eletronico, 4 anos de Regime Diferenciado
de Contratag0es, entre outros.

Também foram ofertados cursos no Programa de Aperfeicoamento aos servidores das carreiras de
Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG — como requisito para
promogéo na carreira), Analistas de Planejamento e Orcamento (APO), Analistas de Finangas e
Controle (AFC), Analistas de Comércio Exterior (ACE), Analistas e Especialistas em Infraestrutura
(AIE e EIE), Analistas Técnicos de Politicas Sociais (ATPS) e Analistas em Tecnologia da
Informacéo (ATI). Em 2015 foram realizadas 1.934 capacitacbes em temas relacionados as areas de
gestdo governamental; gestdo de organizacfes publicas; gestdo de politicas publicas; indicadores,
monitoramento e avaliacédo; ética, cidadania e direitos humanos; competéncias de relacionamento e
gestdo de equipes. As vagas foram ofertadas em 56 cursos, 2 seminarios, 2 oficinas técnicas e 1
mesa redonda.
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3. GOVERNANCA

3.1 Descric¢ao das estruturas de governanca

Usando alguns conceitos do Referencial Béasico de Governanca do TCU (2014) aplicaveis a
realidade da Enap e considerando que “governanca no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pradtica para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a presta¢do de
servicos de interesse da sociedade” (grifo nosso), este item demonstra a situacdo atual de
governanca da Enap, no que tange a direcdo, ao controle e ao monitoramento, com vistas a
prestacdo dos servicos que Ihe competem.

Com relagdo aos mecanismos de lideranga, ha dois componentes que merecem destaque:
= Sobre o componente “lideranca organizacional”, a Enap realiza a pratica de “avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo da organizacao, especialmente quanto ao alcance de metas
organizacionais” e “avaliar os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de
auditoria e, se necessario, determinar que sejam adotadas providéncias”;
= Sobre o componente “sistema de governanga”, a Enap “estabelece as instancias internas de
governanca da organizacdo”, como pode ser observado mais adiante.

Com relagcdo aos mecanismos de estratégia, ressaltam-se os componentes “relacionamento com
partes interessadas” e “estratégia organizacional”, quais sejam:
= Relacionamento com partes interessadas: “estabelecer e divulgar canais de comunicagao
com as diferentes partes interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas as
caracteristicas e possibilidades de acesso de cada publico-alvo”,
= Estratégia Organizacional:
0 “Estabelecer a estratégia da organizacdo” e
o “Monitorar e avaliar a execucdo da estratégia, os principais indicadores e o
desempenho da organizacao”.

Os mecanismos de controle adotados pela Enap envolvem os componentes de auditoria interna e de
accountability e transparéncia. Com relacdo ao primeiro, as praticas adotadas pela Escola consistem
em “estabelecer a funcéo de auditoria interna”, “prover condi¢Oes para que a auditoria interna seja
independente e proficiente” e “assegurar que a auditoria interna adicione valor a organizacdo”. Com
relacdo ao componente accountability e transparéncia, as praticas adotadas referem-se a “dar
transparéncia da organizacdo as partes interessadas, admitindo-se o sigilo, como exce¢do, nos
termos da lei” e “avaliar a imagem da organizacdo e a satisfacdo das partes interessadas com seus
servigos e produtos”.

A respeito dos mecanismos de lideranca e do seu componente sistema de governanca,
especificamente sobre a pratica de estabelecer as instancias internas de governanca, estdo
relacionadas, a sequir, as instdncias de governanga € as instdncias de apoio a governanga, a
respectiva base normativa e a forma como executam as fungdes basicas de governanca de avaliar,
direcionar e monitorar.

As instincias internas de governanga responsaveis por definir e avaliar a estratégia e os objetivos
institucionais, bem como monitorar a conformidade e o desempenho, agindo nos casos das
inconformidades identificadas, garantindo o atendimento do interesse publico, correspondem, na
Enap, ao Conselho Diretor € a0 Conselho Académico.
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As instincias internas de apoio a governanca que realizam a comunicacdo entre as partes
interessadas, auditorias internas, comunicando desvios a alta administracdo correspondem na Enap
ao seguinte:

= Comité de Tecnologia da Informacdo;

= Conselho Editorial da Revista do Servico Publico (RSP);

= Comissdo Editorial Permanente;

= Comissdo de Acervo Bibliogréafico;

= Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Enap;

= Comissdo de Assessoramento a Classificacdo de Informacdes Sigilosas da Enap;

= Comissdo de Avaliacdo dos Servidores (CAS);

= Comissdo de Apoio ao Programa de Incentivo ao Estudo de Linguas Estrangeiras (Piele);

= Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA);

= Comissdo de Etica.

Sobre as instancias internas de governanga:

O Conselho Diretor — CD é 0rgédo colegiado da Enap conforme o Estatuto aprovado pelo Decreto
n° 6.563, de 11 de setembro de 2008, alterado pelo Decreto n° 8.091, de 03 de setembro de 2013. E
de sua competéncia a apreciacdo dos assuntos que lhe sdo submetidos, a aprovacdo das normas
gerais da administracdo da Escola, a analise e manifestacdo sobre programa geral de trabalho,
planos anuais, a proposta orcamentaria e a programacdo dos recursos, a analise do relatorio de
atividades e da prestagdo anual de contas, o0 exame e 0 acompanhamento da execucéo orgamentaria
e financeira da Escola, a analise de convénios, contratos, acordos (quando solicitado pelo
Presidente), a determinacdo dos critérios para a composi¢do e funcionamento do Conselho
Académico e do Comité de Tecnologia da Informacéo, bem como a aprovacéo da composigédo e do
funcionamento das instancias colegiadas da Escola. O Conselho Diretor é presidido pelo Presidente
da Enap e integrado por seus Diretores.

O Conselho Académico também é orgao colegiado da Enap conforme consta do seu Estatuto. Tem
carater consultivo e € presidido pelo Presidente da Enap com a finalidade de qualificar o
desenvolvimento institucional e as atividades de ensino e pesquisa da Escola, bem como aprimorar
sua capacidade para responder a problemas estratégicos de gestdo publica. A Resolugdo n° 03, de 25
de marco de 2013, disciplina os critérios para composi¢cdo e funcionamento do Conselho
Académico. S&o atribuigfes do Conselho: (1) apreciar projetos de criacdo e aperfeicoamento de
cursos, pesquisas e outras atividades desenvolvidas pela Escola; (2) propor temas e metodologias de
ensino e pesquisa a serem desenvolvidos pela Enap; (3) apreciar assuntos de importancia estratégica
para 0s rumos da Enap, que sejam submetidos a analise pelo Presidente ou pelo Conselho Diretor da
Escola. O Conselho Académico é coordenado pelo Presidente da Enap e composto por mais seis
membros, cuja iniciativa da indicacdo € de competéncia do Presidente da Escola, devendo ser
composto por pelo menos um docente e um discente.

Sobre as instancias internas de apoio a governanca:

O Comité de Tecnologia da Informagao € uma instancia de carater estratégico e deliberativo, com
0 objetivo de promover o alinhamento da &rea de Tecnologia da Informacdo com as areas de
negocio, em consonancia com o Programa de Modernizacdo do Poder Executivo Federal, com a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do Governo Federal (EGTI), e com o que
determinam os Acordaos n° 1.603/2008 e 2.308/2010 do TCU. O Comité de TI foi instituido
inicialmente pela Portaria Enap n° 135, de 24 de setembro de 2009, revogada, nas disposi¢cdes em
contrario, pela Portaria Enap n° 42, de 02 de abril de 2015, que entre outras melhorias definiu nova
composicao e atualizou as atribuigdes e funcionamento do comité.
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O Conselho Editorial da Revista do Servi¢o Piblico (RSP) — foi instituido pela Portaria Enap n°
86, de 13 de junho de 2014, que aprova o regulamento da Revista do Servigco Publico (RSP), sua
estrutura editorial e as normas de submissdo editorial. O Conselho Editorial é parte integrante da
estrutura editorial da RSP, juntamente com o Editor-Chefe; a Editoria Adjunta; o Editor Executivo;
a Comissdo Editorial; e consultores Ad Hoc. E composto pelo Editor-Chefe da RSP e por 15 a 20
pesquisadores e/ou profissionais renomados nas areas de conhecimento da RSP, de origem nacional
e internacional, distribuidos de forma a assegurar ampla diversidade e representatividade nacional e
internacional, entre linhas de pesquisa, filiagdo institucional e origem geogréfica. Suas
competéncias sdo: (1) Opinar sobre decisdes relativas a politica editorial da RSP; (2) zelar pelo
cumprimento das atribuicdes dos editores; (3) auxiliar nos processos de desk review e blind review,
caso seja solicitado pelo Editor-Chefe ou por um dos Editores Adjuntos; (4) auxiliar na divulgacao
da Revista e na prospec¢édo de artigos; e (5) contribuir com o envio de artigo ou resenha inéditos
para publicacgéo.

A Comissao Editorial Permanente, cuja instituicdo foi atualizada nos termos da Portaria Enap n°
182, de 17 de julho de 2013, tem como primeira atribuicdo acompanhar a implementacao da politica
editorial da Enap, seguindo as linhas de atuacdo e produtos definidos pelo Conselho Diretor. A
politica editorial da Enap, aprovada pela Portaria Enap n°® 181, de 17 de julho de 2013, estabelece
principios, diretrizes e responsabilidade que orientam a producdo editorial da Escola de modo a
ofertar produtos editoriais que complementem a formacao de servidores publicos e que contribuam
para 0 debate sobre a consolidacdo do Estado democratico e a prestacdo de servigos publicos
eficientes e de qualidade a sociedade brasileira. Também cabe a esta Comisséo, definir o conjunto
de indicadores quantitativos da producdo editorial da Escola e sua estratégia de dissemina¢&o;
elaborar relatorio avaliativo anual, com indicadores quantitativos e qualitativos, para apreciacdo do
Conselho Diretor; avaliar e aprovar as publicagdes da Enap, excetuado o material didatico e
publicacdes especificas para os cursos da Escola; aprovar projetos graficos das publicacdes da
Enap; e propor, avaliar e aprovar temas e pautas de matérias para a Revista do Servico Publico e
demais publicagdes da Enap. E composta por representantes das seguintes areas: Diretoria de
Comunicacdo e Pesquisa (DCP) e suas Coordenacdes-Gerais, Diretoria de Formacao Profissional,
Diretoria de Desenvolvimento Gerencial, Diretoria de Gestdo Interna, Assessoria da Presidéncia e
Assessoria de Cooperacédo Internacional.

A origem da Comissdo de Acervo Bibliografico, em 2004, esta ligada a necessidade de uma
instancia para atuar na formacdo de cole¢des do acervo da Biblioteca Graciliano Ramos de acordo
com a missdo e os objetivos da Escola observando a disponibilidade dos recursos financeiros,
permitindo um processo de selecdo sistematizado e consistente, propiciando o crescimento racional
e equilibrado das diferentes areas do conhecimento do acervo para dar suporte aos cursos e
pesquisas da Enap. Suas atribui¢cdes séo o planejamento anual para as aquisi¢des de publicacGes; o
levantamento das reais necessidades de material bibliografico, junto aos professores, colaboradores
e coordenadores de cursos, visando & otimizagdo no aprendizado de alunos e suporte informacional
necessario ao corpo docente; a avaliacdo do material bibliografico que pode ser descartado e,
posteriormente, ser destinado a baixa patrimonial e alienacdo; e a proposicao, ao Conselho Diretor,
de aquisicdes de publicacdes para compor o acervo da Biblioteca, de titulos de livros estrangeiros
para possiveis traducdes, de celebracdo de instrumentos de cooperacdo técnica com instituicbes
congéneres, e de normas de acesso e utilizacdo do acervo da Biblioteca. A Comisséo € constituida
por, pelo menos, um membro titular de cada Diretoria e Assessoria da Escola, além do Coordenador
da Biblioteca. A nomeacgédo da Comisséo é realizada por meio de portaria da Presidéncia da Escola e
0s membros sdo indicados para mandato de dois anos podendo ser prorrogado uma Unica vez pelo
mesmo periodo. A Portaria de designacdo dos membros vigente é a de n°® 39, de 31 de margo de
2015.
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A Comissao Gestora do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel tem a atribuicio de elaborar,
monitorar, avaliar e revisar o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), o qual consiste em
uma ferramenta de planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, aces, metas, prazos
de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permite estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos. A composi¢do da Comissdo considera um
representante de cada Diretoria da Escola, Gabinete e Assessoria de Cooperacdo Internacional.
Inicialmente instituida pela Portaria Enap n° 259, de 20 de dezembro de 2012, sua composi¢éo foi
alterada pela Portaria Enap n° 88 de 13 de junho de 2014.

A Comissio de Assessoramento a Classificacio de Informacdes Sigilosas da Escola foi
instituida pela Portaria Enap n° 83, de 27 de abril de 2012, em decorréncia da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI), com a atribuicdo de assessorar as
autoridades classificadoras quanto a correta classificacdo das informacGes sensiveis, segundo 0s
dispositivos da Lei, bem como propor a autoridade classificadora ou autoridade hierarquicamente
superior competente para dispor sobre a desclassificagdo ou reclassificagdo das informacoes
sigilosas produzidas e acumuladas no ambito da Escola de acordo com a LAIL A Comissdo é
composta pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia, responsavel por sua coordenacdo, pelo
Procurador-Chefe, pelo Auditor Interno, e pelo Diretor de Gestdo Interna, que substitui o
coordenador da comissdo na sua auséncia.

A Comissao de Avaliacio dos Servidores (CAS), instituida pela Resolugdo n° 08, de 07 de junho
de 2011, tem como atribuicdo, no decorrer dos processos de avaliacdo de desempenho dos
servidores da Enap, (1) acompanha-los com o objetivo de aprimorar sua aplicacdo e verificar se
todos os procedimentos estdo sendo cumpridos; (2) manifestar-se a qualquer momento sobre
eventuais questionamentos de servidores sobre os procedimentos de avaliagdo e encaminhar
relatorio para providéncias do Conselho Diretor; (3) acompanhar os procedimentos de avaliagdo em
Estagio Probatorio e ratificar os resultados para homologagdo pelo Conselho Diretor; e (4) julgar,
em ultima instancia, os eventuais recursos interpostos aos resultados das avalia¢des individuais nos
casos da avaliagdo da GDPGPE?, Estagio Probatério, Progressdo Funcional e Funcdo Comissionada
Técnica e, no caso da GAEG*, manifestar-se por meio de analise técnica a respeito de recursos
interpostos para subsidiar a decisdo do Conselho Diretor, responsavel, nesse caso, pelo julgamento
do recurso. Além do acompanhamento do processo, cabe a CAS, também, planejar e propor ao
Conselho Diretor os procedimentos gerais referentes a operacionalizacdo de toda e qualquer
avaliacdo a que se submetem os servidores da Escola, observando-se o0s requisitos legais
especificos; revisar e propor alteragcdes, sempre que necessario, dos instrumentais de cada avaliagéo,
respeitada a legislagcdo especifica vigente; e realizar, continuamente, estudos e projetos visando o0
aperfeicoamento da sistematica de avaliacdo. A Comissdo é composta por dez servidores (titulares e
suplentes), nomeados por meio de portaria da Presidéncia da Escola a cada inicio do periodo
avaliativo (que na Escola ocorre de 1° de agosto a 31 de julho do ano seguinte). Os componentes
sdo indicados pela Presidéncia, pelo Conselho Diretor, pela Diretoria de Gestdo Interna e pelos
Servidores da Enap. No ano de 2014, a Comissao teve duas composi¢des: a primeira, cujo mandato
se iniciou em 1° de agosto de 2014 e finalizou em 31 de julho de 2015, e a segunda, cujo mandato
se iniciou em 1° de agosto de 2015 e se encerrara em 31 de julho de 2016. As Portarias de
designacgéo foram, respectivamente, a de n°® 105, de 31 de julho de 2014 e a de n°® 50.044, de 11 de
setembro de 2015.

¥ GDPGPE: Gratificacio de desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo.
* GAEG: Gratificagdo Temporaria de Atividade em Escola de Governo.
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A Comissao de Apoio ao Programa de Incentivo ao Estudo de Linguas Estrangeiras (Piele) foi
estabelecida pela Portaria Enap n° 194, de 18 de dezembro de 2014, em atendimento a Resolucéo do
Conselho Diretor n° 13, de 19 de dezembro de 2014, que instituiu o Programa Incentivo ao Estudo
de Linguas Estrangeiras (Piele), sob a forma de concesséo de bolsas de estudos, aos servidores da
Enap, para o custeio parcial de cursos de linguas estrangeiras. A Comissdo é composta por
representantes das areas da Escola, sob a coordenacdo da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas
(CGGP). Séo atribuigdes: (1) conduzir, sob a coordenacdo da CGGP, processos seletivos dos
servidores para participagdo no Programa; (2) analisar e classificar as solicitagdes de participacao,
de acordo com os critérios estabelecidos em Edital; (3) averiguar o registro de pessoa juridica das
instituicbes indicadas nas solicitacbes de participacdo no Programa; (4) elaborar relacdo de
classificados no processo seletivo para ampla divulgacdo na Enap; (5) proceder a andlise de
recursos, quando for o caso, com posterior divulgacdo do resultado final; (6) realizar visitas técnicas
as instituicdes de ensino de linguas estrangeiras, constantes do cadastro de servidores habilitados ao
Programa, para efetuar confirmacdo de documentos emitidos ou quando julgar necessério; (7)
analisar pedidos de mudanca de instituicdo de ensino que nao sejam por motivo de mudanca de
domicilio; e (8) deliberar sobre situacdes omissas, mediante apresentacdo de pauta pela CGGP.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) coordena processos internos de avaliagdo da instituigdo
da Enap, nos termos da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e da Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004
(que regulamenta os procedimentos de avaliagdo do SINAES), com o objetivo de analisar as
condicOes gerais de funcionamento da Escola visando a implementacdo de melhorias nas suas
politicas de atuacdo. Interage basicamente com toda a Escola uma vez que seu processo de
avaliacdo contempla dimensdes relacionadas ao planejamento e desenvolvimento institucional, a
gestdo institucional, ao corpo social (docentes, discentes, corpo técnico-administrativo), ao projeto
pedagdgico institucional, a infraestrutura, bem como ao cumprimento de requisitos legais e
normativos especificos. Sua atuacdo contempla etapas (1) de planejamento, (2) a prépria avaliacao e
(3) elaboragdo de relatérios e balangos criticos. Estao representados na composi¢do desta Comisséo,
alunos, professores, profissionais técnico-administrativos e representantes da sociedade civil.

A Comissio de Etica da Enap é instituida nos termos do art. 7° §§ 1° e 2° do Decreto n° 6.029, de
1° de fevereiro de 2007, sendo constituida por trés membros titulares, trés suplentes e um Secretario
Executivo. A atuacdo da Comissao é regida, principalmente, pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho
de 1994 e pela Resolugdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica e consiste em orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor,
no tratamento com as pessoas e com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer concretamente
de imputacdo ou de procedimento susceptivel de censura. A Comissdo pode ser acionada
presencialmente ou por endereco de e-mail proprio (etica@enap.gov.br). Uma das principais
contribuicBes da Comissdo de Etica para a Enap esta relacionada ao trabalho de promocéo da ética
publica, especialmente por meio de ac¢Ges de comunicacdo, educacdo e aconselhamento, que
objetiva evitar desvios de comportamento ético dos servidores, bem como prevenir o afastamento
das finalidades da Escola.

3.2 Informacdes sobre os dirigentes e colegiados
De acordo com o Artigo 3°, inciso 1V, do Estatuto da Enap, Decreto n® 6.563 de 2008, sdo 6rgdos

colegiados da Enap: o Conselho Diretor e 0 Conselho Académico. Ambos ja foram detalhados no
topico anterior sobre estruturas de governanca.
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3.3 Atuacido da Unidade de Auditoria Interna

A unidade de auditoria interna da Enap exerce suas competéncias conforme as atribuicdes
que lhe cabem, de acordo com o Regimento da Escola, aprovado por meio da Resolugdo n° 03, de
18 de marco de 2014. Para tanto, utiliza estratégias de trabalho que Ihe possibilitam a) identificar o
grau de conformidade operacional e legal dos procedimentos administrativos da Entidade; b)
acompanhar as execugdes orcamentaria, financeira e fisica; e c¢) verificar os resultados obtidos na
aplicacdo dos recursos, comparando-0s com as metas inicialmente previstas.

A primeira dessas estratégias de trabalho é a de pesquisar sobre 0s processos que serao
auditados, de modo a identificar e examinar todo o arcabougo normativo que diz respeito a cada
tema. Em segundo lugar, a auditoria interna analisa 0s processos administrativos previamente
selecionados e forma juizos de valor acerca da legalidade, da convergéncia em relagdo as normas e
da oportunidade dos atos e fatos praticados pelos agentes publicos que tenham atuado durante os
processos administrativos em analise. A terceira estratégia de trabalho utilizada diz respeito ao
estabelecimento e fortalecimento de vinculos com as demais areas da Escola, de modo a posicionar
a auditoria interna como instancia de consultoria da Entidade. Um dos aspectos praticos da terceira
estratégia é o fato de que os achados, as recomendagdes e as conclusfes dos trabalhos de auditoria
sdo todos previamente apresentados aos gestores diretamente envolvidos e discutidos antes de sua
formalizagdo como relatdrio. Essa postura tem contribuido tanto para dar legitimidade aos trabalhos
de auditoria, quanto para superar resisténcias algumas vezes verificadas em equipes que tém suas
atividades submetidas a a¢des de auditoria.

Quanto a operacionalizacdo do Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna (PAINT)
2015, as acOes foram executadas da seguinte maneira:

Acdo n° 1: Elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
2015, referente ao exercicio de 2014.

0 Produto: RAINT elaborado e enviado a Controladoria Geral da Unido (CGU);

0 Areas, unidades e setores auditados: No se aplica;

0 Escopo dos exames realizados: a) descri¢do das atividades desenvolvidas pela
Auditoria Interna durante o exercicio de 2014; b) registro da implementacédo de
recomendacdes ou determinacdes apresentadas pelos 6rgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal; ¢) exposicdo de fatos relevantes
de natureza administrativa ou organizacional, com reflexos sobre as acgdes de
auditoria;

0 Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 12 a 30 de janeiro de 2015;

0 Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n° 2: Exame dos procedimentos administrativos utilizados para a contratacdo da
empresa Brasul Administracdo e Servigos Ltda para prestacdo do servico de agente de
portaria (processo administrativo n.° 04600.002357/2011-85).
0 Produto: Relatdrio de auditoria interna n.° 2/2015;
0 Areas, unidades e setores auditados: Coordenacio-Geral de Administracdo e
suas subunidades;
0 Escopo dos exames realizados: i) Analise dos documentos que deram origem a
contratacdo da empresa Brasul Administracdo e Servicos LTDA para prestacdo
do servico em questdo; ii) ldentificacdo dos procedimentos utilizados e
cotejamento com as orienta¢fes contidas nos normativos correspondentes; e iii)
Verificagdo do cumprimento dos termos acordados;
0 Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 02 a 20 de marco de 2015;
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0]

Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n° 3: Acompanhamento das diligéncias e dos relatorios de auditoria encaminhados
a Presidéncia da Enap pelo TCU e pela CGU.

o

0
0]

0]
0

Produto: Implementacdo das recomendacBes dos 6rgdos de controle interno e
externo, ou apresentacao de justificativas para seu ndo acatamento;

Areas, unidades e setores auditados: Toda a Unidade Jurisdicionada;

Escopo dos exames realizados: i) Verificacdo dos atos e fatos produzidos no
exercicio corrente e nos exercicios anteriores que tenham gerado
questionamentos, recomendacGes ou reprovagdes por parte dos Orgdos de
controle interno e externo; ii) Encaminhamento de providéncias junto as
subunidades da Enap, com vistas a dar respostas aos questionamentos,
recomendacdes ou reprovagdes dos 6rgdos de controle interno e externo; iii)
Prestacdo de auxilio as subunidades da Enap para a correcdo de eventuais falhas
apontadas pelos 6rgaos de controle interno e externo; e iv) Encaminhamento de
relatorios, esclarecimentos e justificativas aos Orgaos de controle interno e
externo;

Cronograma: Durante todo 0 ano, em carater permanente e prioritario;
Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n° 4: Exame dos procedimentos administrativos utilizados para a contratacdo da
empresa Lottus Tecnologia em Informética LTDA para a prestacdo do servigo de
operacdo de ambientes tecnologicos e de administracdo de bancos de dados (processo
administrativo n.° 04600.004011/2010-31).

0]
0

o

0]
0

Produto: Relatdrio de auditoria interna n.° 4/2015;

Areas, unidades e setores auditados: Coordenagio-Geral de Administracéo e
suas subunidades;

Escopo dos exames realizados: i) Analise dos documentos que deram origem a
contratacdo da empresa Lottus Tecnologia em Informatica LTDA para prestacao
do servico em questdo; ii) ldentificacdo dos procedimentos utilizados e
cotejamento com as orienta¢fes contidas nos normativos correspondentes; e iii)
Verificagdo do cumprimento dos termos acordados;

Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 6 a 28 de abril de 2015;
Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n°5: Auditoria compartilhada, coordenada pela CGU.

o

0
0]
0
0]

Produto: Por razdes de conveniéncia da CGU, ndo foi realizada acdo de
auditoria compartilhada durante o exercicio de 2015. Registre-se, entretanto,
que, ao longo do ano, os técnicos da CGU e da Enap desenvolveram trabalho
colaborativo, consubstanciado principalmente por meio do desenvolvimento de
matriz de risco que veio a ser utilizada, ainda a titulo experimental, na
preparacdo do PAINT 2016;

Areas, unidades e setores auditados: N&o se aplica;

Escopo dos exames realizados: N&o se aplica;

Cronograma: N4o se aplica;

Recursos humanos empregados: Nao se aplica.

Acdo n° 6: Analise dos procedimentos administrativos utilizados para a contratacdo da
empresa Liga Engenharia, Industria e Comércio LTDA para a prestacdo do servico de
manutencdo do sistema de ar condicionado da Enap (processo administrativo n.°
04600.003861/2009-88).
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Produto: Relatdrio de auditoria interna n® 6/2014;

Areas, unidades e setores auditados: Coordenagio-Geral de Administracéo e
suas subunidades;

Escopo dos exames realizados: i) Analise dos documentos que deram origem a
contratacdo da empresa Liga Engenharia, Industria e Comercio LTDA para
prestacdo do servico em questdo; ii) ldentificacdo dos procedimentos utilizados
e cotejamento com as orientagdes contidas nos normativos correspondentes; e
i) Verificagdo do cumprimento dos termos acordados;

Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 03 a 21 de agosto de 2015;
Recursos humanos empregados (pela Enap): 01 (um) servidor efetivo (auditor
interno).

Acdo n°® 7: Elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
referente ao exercicio de 2016.

0
0]

0]

o

o

Produto: PAINT 2016;

Areas, unidades e setores auditados: Diversos, conforme consta da descri¢do
de cada acdo incluida no PAINT 2016;

Escopo dos exames realizados: a) planejamento das atividades de auditoria a
serem desenvolvidas no exercicio de 2016, organizando-as a partir das
prioridades percebidas pela unidade de auditoria interna da Escola e das
recomendacdes dos orgdos de controle; b) encaminhamento da proposta do
PAINT 2016 a CGU;

Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 14 a 18 de setembro de
2015;

Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n° 8: Analise dos procedimentos administrativos utilizados para a contratacdo da
empresa Link Data Informatica e Servicos S/A para a prestacdo do servico de suporte
técnico e manutencdo em software (ASI) de gestdo de almoxarifado e patrimonio
(processo administrativo n.° 04600.002655/2011-75).

0]
0

o

0]

0]

Produto: Relatdrio de auditoria interna n® 8/2015;

Areas, unidades e setores auditados: Coordenagdo-Geral de Administracéo e
suas subunidades;

Escopo dos exames realizados: i) Analise dos documentos que deram origem a
contratacdo da empresa Link Data Informatica e Servigcos S/A para a execugao
do servico em questdo; ii) ldentificacdo dos procedimentos utilizados e
cotejamento com as orienta¢fes contidas nos normativos correspondentes; e iii)
Verificagdo do cumprimento dos termos acordados;

Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 21 de setembro a 09 de
outubro de 2015;

Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n° 9: Acompanhamento das diligéncias e dos relatorios de auditoria encaminhados
a Presidéncia da Enap pelos 6rgdos de controle interno e externo, com vistas a
contribuir para a prestacdo dos esclarecimentos devidos e para o saneamento de
eventuais falhas.

o

0
0]

Produto: Implementacdo das recomendacBes dos 6rgdos de controle interno e
externo, ou apresentacao de justificativas para seu nao acatamento;

Areas, unidades e setores auditados: Toda a Unidade Jurisdicionada;

Escopo dos exames realizados: a) verificacdo dos atos e fatos produzidos no
exercicio corrente e nos exercicios anteriores que tenham gerado
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questionamentos, recomendacGes ou reprovagdes por parte dos Orgdos de
controle interno e externo; b) encaminhamento de providéncias junto as
subunidades da Enap, com vistas a dar respostas aos questionamentos,
recomendacdes ou reprovagdes dos 6rgdos de controle interno e externo; c)
prestacdo de auxilio as subunidades da Enap para a correcao de eventuais falhas
apontadas pelos 6rgdos de controle interno e externo; e d) encaminhamento de
relatorios, esclarecimentos e justificativas aos Orgaos de controle interno e
externo;

0 Cronograma: Durante todo o ano, em carater permanente e prioritario;

0 Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n® 10: Andlise dos procedimentos administrativos utilizados para a contratacdo da
empresa Elogroup Desenvolvimento e Consultoria LTDA para prestacdo de servigos
especializados de apoio a gestdo e a melhoria de processos (processo administrativo n.°
2300.0014204/2012-75);

0 Produto: Relatdrio de auditoria interna n.° 1/2016;

0 Areas, unidades e setores auditados: Coordenacdes Gerais de Administracéo e
de Tecnologia da Informacao, e suas subunidades;

0 Escopo dos exames realizados: i) Analise dos documentos que deram origem a
contratacdo da empresa Elogroup Desenvolvimento e Consultoria LTDA para
prestacdo do servico em questdo; ii) ldentificacdo dos procedimentos utilizados
e cotejamento com as orientagdes contidas nos normativos correspondentes; e
i) Verificagdo do cumprimento dos termos acordados;

0 Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 16 de novembro de 2015 a
04 de janeiro de 2016;

0 Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Acdo n° 11: Analise dos procedimentos administrativos utilizados para a contratacdo da
empresa Central IT Tecnologia da Informacdo LTDA para a prestacdo de servigos de
suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da informacdo na Enap (processo
administrativo n.° 0134.0000421/2013-75);

0 Produto: Relatdrio de auditoria interna n.° 2/2016;

0 Areas, unidades e setores auditados: Coordenacdes Gerais de Administracdo e
de Tecnologia da Informacdo, e suas subunidades;

0 Escopo dos exames realizados: i) Analise dos documentos que deram origem a
contratacdo da empresa Central IT Tecnologia da Informacdo LTDA para
prestacdo do servico em questdo; ii) Identificacdo dos procedimentos utilizados
e cotejamento com as orientagdes contidas nos normativos correspondentes; e
iii) Verificacdo do cumprimento dos termos acordados;

0 Cronograma: Trabalho desenvolvido no periodo de 07 de janeiro a 17 de
fevereiro de 2016;

0 Recursos humanos empregados: 01 (um) servidor efetivo (auditor interno).

Quanto as principais constatacOes apresentadas pela auditoria interna em seus relatorios,
foram observados os seguintes desdobramentos:

» Relatério n® 2/2015: Refere-se a acdo de auditoria n.° 2/2015, cujos trabalhos
destinaram-se a identificar os procedimentos formais utilizados durante a
realizacdo do Pregdo Eletronico n.° 12/2011 e coteja-los com as orientagGes
contidas nos normativos aplicaveis ao caso; analisar os documentos que deram
sustentacdo a contratacdo da empresa Brasul Administracdo e Servi¢os LTDA.,
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vencedora do Pregdo Eletronico n® 12/2011; e verificar o cumprimento dos
termos do contrato n.° 33/2011. Os exames realizados levaram a conviccéo de
que os procedimentos adotados para a realizagdo do Pregdo Eletronico n.°
12/2011 observaram todas as normas aplicaveis, tanto na fase interna do
procedimento licitatorio quanto em sua fase externa, culminando com a
contratacdo da licitante que apresentou a proposta mais vantajosa para a Enap.
Além disso, especificamente no tocante ao acompanhamento da execugéo
contratual, verificou-se a atuagdo efetiva da Administragdo durante toda a
vigéncia do instrumento de acordo, notadamente no momento em que a
contratada deu sinais de que deixara de reunir as condi¢cdes necessarias a
adequada entrega dos servicos que deveria prestar. Sem que houvesse solucao de
continuidade, a Escola conduziu a rescisdo do contrato que estava em curso,
desencadeou novo processo licitatério e, por fim, contratou outra empresa para
prestacdo dos servicos de agente de portaria.

Relatorio n° 4/2015: Refere-se a acdo de auditoria n® 4/2015, cujos trabalhos
destinaram-se a identificar os procedimentos formais utilizados durante a
realizacdo do Pregdo Eletrénico n° 53/2010 e coteja-los com as orientacGes
contidas nos normativos aplicaveis ao caso; analisar os documentos que deram
sustentacdo a contratacdo da empresa Lottus Tecnologia em Informéatica LTDA,
vencedora do Pregdo Eletronico n® 53/2010; e verificar o cumprimento dos
termos do contrato n® 18/2011. A partir das constatacGes feitas, recomendou-se
que os responsaveis por futuras pesquisas de mercado critiquem os valores
informados pelos fornecedores para, em obediéncia ao teor do Acoérddo n.°
2170/2007/TCU/Plenario, desconsiderarem valores discrepantes, para baixo ou
para cima, em relacdo aos demais. Desse modo, a Administracdo mitigard os
riscos de firmar contratos com precos acima do que seria justo ou abaixo do
patamar de exequibilidade. Ressaltou-se que, no caso em tela, a majoracéo a que
o valor estimado inicial foi submetido néo trouxe reflexos sobre o precgo efetivo
da contratacdo. Extraiu-se dos autos que a propria dindmica da disputa que
caracteriza o Pregédo Eletronico, baseada em ofertas sucessivas de menor preco,
foi suficiente para garantir o ajuste do valor final pelo qual a contratacdo foi
realizada. Assim, ndo ha que se falar em prejuizo para o erario. No tocante ao
acompanhamento da execucdo do contrato n° 18/2011, verificou-se que durante
toda a sua vigéncia houve atuacdo efetiva da Administracdo, percebida
especialmente nas acfes que orientaram a rescisdo do mencionado instrumento
de acordo, ocasido em que as operacbes do ambiente tecnolégico da Escola
foram transferidas para outro prestador de servigo sem que as atividades da Enap
sofressem solucédo de continuidade.

Relatorio n.° 6/2015: Refere-se & acdo de auditoria n.° 6/2014, cujos trabalhos
destinaram-se a identificar os procedimentos formais utilizados pela Enap para
adesdo a Ata de Registro de Precos n° 02/ANA/2009, decorrente do Pregéo
Eletronico n° 18/ANA/2009, conduzido pela Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) e coteja-los com as orientagdes contidas nos normativos aplicaveis ao
caso; analisar os documentos que deram sustentacdo a contratacdo da empresa
Liga Engenharia, Industria e Comércio LTDA para prestacdo de servicos de
manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos condicionadores de ar; e
verificar o cumprimento dos termos do contrato n 37/2009. A partir da
constatacdo feita, recomendou-se que, em observancia ao que prevé a Lei n°
4.320/64, sejam do tipo global as notas de empenho que venham a ser emitidas
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para dar cobertura orcamentaria a despesas cujos desembolsos financeiros
acontecam em parcelas com valores previamente fixados. Cabe registrar que a
Senhora Coordenadora-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade da Enap
defendeu com propriedade a possibilidade de utilizar Notas de Empenho
estimativas, tendo em vista que, no caso em tela, o valor mensal fixado pode
variar, ainda que dentro de um espectro previamente definido.

= Relatério n® 8/2015: Refere-se a a¢do de auditoria n° 8/2014, cujos trabalhos se
destinaram a verificar se os procedimentos utilizados para contratagdo de
empresa Link Data Informética e Servicos S/A obedeceram a legislacdo
aplicavel, especialmente quanto ao emprego do instituto da inexigibilidade de
licitacdo; e constatar se os termos do contrato firmado tém sido integralmente
observados durante sua execucgdo. A partir das constatacoes feitas, recomendou-
se que seja incluido no processo de referéncia documento que explicite quais
procedimentos serdo adotados pela Escola para cumprimento da obrigacgéo legal
de realizar periodicamente os célculos de depreciacdo, amortizacdo, exaustao e
recuperabilidade de seu patriménio.

Quanto ao posicionamento da unidade de Auditoria Interna na estrutura organizacional,
tanto o Estatuto, quanto o regimento interno da Entidade informam sua situacdo de 6rgéo seccional
vinculado diretamente & Presidéncia da Escola.

E relevante observar que recente processo de movimentacdo interna de pessoal conduzido
pela Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas da Enap (CGGP/Enap) destinou para a unidade de
Auditoria Interna mais uma servidora, 0 que permite antecipar um aumento nas possibilidades de
atuacdo do setor a partir de 2016.

3.4 Atividades de correicio e apuracao de ilicitos administrativos

N&o houve na Enap, no exercicio de 2015, instauracdo de processos para apuracdo de
irregularidades cometidas por servidores publicos e nem a consequente aplicacdo de penalidades.
Além disso, ndo existe nesta UPC area especializada na matéria correcional.

Contudo, caso seja necessaria a apuracdo de ilicitos administrativos pela Escola, com base no
Artigo 61, inciso XIII, do seu Regimento Interno, compete ao Presidente da Enap “instaurar
sindicancias e processos administrativos disciplinares, designar os membros das comissfes de
sindicancia e de inquérito administrativo e proceder aos julgamentos”.

3.5 Gestao de riscos e controles internos

O planejamento estratégico torna transparente o papel das unidades que compdem a estrutura da
Enap e facilita o acompanhamento do desempenho das mesmas. A definicdo anual de projetos
prioritarios e de acOes estratégicas permite 0 monitoramento constante dos resultados pela diregcdo
da Escola e, caso necessario, a adogdo de medidas que visem a garantir o alcance dos objetivos
Propostos.

A implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) contribuiu para otimizar os fluxos de

trabalho, tornando-os mais econémicos, seguros, ageis e transparentes. Além disso, permitiu
também a adogdo de praticas inovadoras de trabalho, redesenho no fluxo de processos e melhor
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controle de prazos. Maiores detalhes sobre o SEI podem ser verificados no item 6.4 Gestdo
Ambiental e Sustentabilidade deste Relatério.

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) foi incorporado como ferramenta de gestdo na Enap. A
iniciativa busca melhorar os processos de trabalho e alcancar a qualidade como pratica institucional.
Esse sistema permite 0 acompanhamento dos projetos prioritarios da Escola, com a atualizacéo
constante de informacdes a respeito de seu desenvolvimento. O Sistema Integrado de Gestdo (SIG-
Enap) organiza informacdes gerenciais de forma estruturada e customizada para subsidiar a tomada
de decisdo, possibilitando acesso virtual ao planejamento e monitoramento de projetos; cadastro de
informacdes para gestdo de pessoas; dados sobre licitagdes e gestdo de contratos; acompanhamento
de demandas, fluxos e demais atividades estratégicas. O Sistema foi construido em plataforma
baseada em sofiware livre e adota o padrdo Sistema Integrado de Planejamento Orcamento e
Financas (SIMEC), sistema disponibilizado no Portal do Software Pablico Brasileiro pelo MEC.
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4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
4.1. Canais de acesso do cidadao

O principal canal de comunicacao da Enap com o publico externo é o Portal da Enap que, em 2015,
passou por uma transicdo de plataforma tecnoldgica. As diretrizes que orientaram a construcdo do
novo portal foram: foco no usuério, integracdo com as redes sociais, uso de recursos de
acessibilidade e alto contraste. A plataforma — mais moderna e interativa — visa a proporcionar 0
acesso a todos, independentemente da forma ou dispositivo de conexdo. Além disso, segue o
modelo de identidade digital padrdo da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (Secom/PR) e atende as principais recomendacdes de acessibilidade. Por meio do portal,
o cidad&o tem acesso as informacges institucionais e organizacionais da Escola.

Com o advento da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI) -
a Enap instituiu o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), responsavel por receber e responder 0s
pedidos de informagdo publica feitos com base na Lei. O servico esta disponivel desde maio de
2012. Os pedidos podem ser feitos das seguintes formas:
v Por meio do Sistema de Informacdo ao Cidad&o (e-SIC), disponivel no Portal da Enap;
v Através do email sic@enap.gov.br;
v Através do sitio da Controladoria Geral da Unido (CGU), que redireciona os pedidos
destinados a Enap: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema
v" Por meio de correspondéncia fisica, para o endereco: Setor de Areas Isoladas Sul Area 2A -
SIC Enap - Brasilia (DF) - CEP: 706010-900
v Presencialmente, na propria sede da Enap.

De janeiro a dezembro de 2015, a Enap recebeu 130 pedidos de informacgdo, via e-SIC e email. Isso
representa uma média de um pedido para cada dois dias Uteis. Do total de pedidos recebidos, 30%
ndo eram da competéncia da Escola e os 70% restantes foram respondidos pela Enap. O tempo
médio de resposta pela Enap é de 9,94 dias para cada pedido.

Grafico 9 — Numero de pedidos recebidos por més

Quantidade de pedidos registrados por més
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Existe também um canal de comunicacgéo entre o cidadao e a Enap, disponivel no Portal da Escola,
denominado Fale com a Enap. Neste canal, o cidaddo encaminha a sua solicitacdo, reclamacéo,
duvida ou sugestdo, podendo direcionar a questdo a uma area especifica da Escola, a qual ficara
responsavel por respondé-la. A mensagem pode ser enviada para as seguintes areas:

Alojamento

Biblioteca

Cafe com Debate

Casoteca

Cooperacao Internacional

Cursos a distancia

Programa de Capacitacdo - Cursos presenciais

Especializagédo

Formacao de Carreiras

Informética

Projetos Especiais

Publicagdes e Downloads

Secretaria Escolar

Sitio da Enap

Servico de Logistica de Eventos

Fale Conosco site

Mestrado

AN N N N Y N N N N N N Y N N NN

Ademais, a Biblioteca da Enap oferece o servico de atendimento a distancia, que funciona da
seguinte forma:

1. O usuario faz a pesquisa na base de dados (http://biblioteca.enap.gov.br) e escolhe o0 material de
interesse (capitulos de livros e/ou artigos de periddicos) e envia a selecdo por e-mail
(biblioteca@enap.gov.br).

2. A equipe da biblioteca recebe a selecdo, separa o material e faz 0 orcamento de envio para o
usuério. O custo deste servico € de R$ 0,10 centavos por folha, em caso de xerox, mais despesas de
envio pelo correio, e no caso de digitalizacdo e envio por e-mail é cobrada uma taxa de R$ 1 real a
cada cinco paginas.

3. Se 0 usuério aceitar o orcamento, a equipe envia uma Guia de recolhimento da Unido (GRU) para
que o usuario faca o deposito e em seguida envie o comprovante de pagamento. Ao receber o
comprovante, o material sera fotocopiado ou digitalizado.

O servico de atendimento a distancia da Biblioteca realizou 130 atendimentos em 2015.

Também em 2015, a Enap iniciou a gestdo de seus perfis nas midias e redes sociais, que passaram a
funcionar também como forma de contato com o puablico externo. Todos os conteidos publicados
no portal da Escola estdo disponiveis no Facebook e no Twitter. Também sdo postados videos no
Youtube e fotos no Flickr. Por ser muito recente, ainda ndo ha estatisticas sistematizadas referentes
ao numero de acessos, publicacGes mais relevantes ou tempo de resposta a eventuais solicitacfes e
comentarios.

4.2. Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios
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Para medir a satisfacdo dos clientes/alunos das atividades resultantes de sua atuacao, a Enap utiliza-
se basicamente da avaliacdo de reacdo, ao término de cada evento de aprendizagem, quando o0s
alunos recebem um formulario para avaliagéo.

Essa alternativa de avaliacdo tem o propdsito de mensurar o grau de satisfacdo dos participantes em
relacdo aos eventos de aprendizagem recém-concluidos e de contribuir para uma reflexdo com
vistas ao aprimoramento dos cursos e das praticas envolvidas para a sua realizacao.

A alternativa adotada inspira-se no modelo dos quatro niveis de avaliacdo formulados por Donald
Kirkpatrick®. Esse modelo é aplicado para a avaliacdo da efic4cia de programas de capacitacéo ou
treinamento e compreende quatro niveis vinculados em ordem de intercausalidade: 1) reacdo; 2)
aprendizagem, 3) comportamento e 4) resultados.

O primeiro nivel mede como os participantes de um programa reagiram a ele. O segundo nivel
abrange a extensdo do aprendizado no que se refere aos conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidas durante o programa de capacitacdo. Esse processo depende dos objetivos especificos
e da natureza do conteudo do programa. O terceiro nivel diz respeito a extensdo em que 0s
participantes mudaram seu comportamento em razdo da participagdo em um processo de
capacitacdo. Por fim, o ultimo nivel envolve a avaliacdo de resultados finais ou o impacto da acao
do sujeito no ambiente de trabalho, ou seja, em que sentido a capacitacdo permitiu ao sujeito
transferir o conhecimento adquirido para as praticas do tralhando gerando valor aos processos
preexistentes.

A Enap optou pelo primeiro nivel na maior parte de suas solu¢cdes de capacitacdo, particularmente
na area do desenvolvimento técnico e gerencial. No caso especifico dos programas de formacéo
para carreiras, cursos de aperfeicoamento ou de p6s-graduacdo, atinge-se o nivel dois. A Escola tem
utilizado questionarios estruturados como instrumentos de avaliacdo e eles variam conforme a
especificidade dos eventos de capacitagéo.

Cursos Presenciais de Desenvolvimento Técnico-Gerencial

Nos cursos presenciais de desenvolvimento técnico-gerencial realizados pela Coordenagdo-Geral de
Programas de Capacitacdo (CGPROG) e pela Coordenacdo-Geral de Projetos de Capacitacéo
(CGPROQJ), a avaliacdo de reacdo é aplicada no altimo dia do curso, em sala de aula, de forma
coletiva, com tratamento confidencial das respostas.

O formulario Avaliagdo de Satisfagdo com o Curso Presencial € 0 instrumento utilizado para
mensurar o nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo aos eventos de aprendizagem. S&o trés
as dimensdes avaliadas pelos participantes: Planejamento, coordenacdo e apoio logistico;
Desempenho do docente; e Autoavaliacéo.

Para seminarios e eventos dessa natureza realizados pela CGPROG e pela CGPRQJ, o formulario
de avaliagdo é mais sintético, contemplando também trés dimensdes: organizacdo do evento,
palestrante e resultados e aplicabilidade, além de um campo para registro das observacoes.

Na CGPROG, ap0s a tabulacdo dos formularios e consolidacdo dos dados, os resultados da turma
séo apresentados no Relatorio de Avalia¢do de Satisfagdo. Para a retroalimentacdo do processo, 0

® Donald L. Kirkpatrick & James D. Kirkpatrick. Como Avaliar Programas de Treinamento de Equipes: Os Quatro
Niveis. Rio de Janeiro. Editora Senac, 2010.
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relatorio € encaminhado pelo nicleo de avaliacdo ao coordenador do curso e ao docente, visando
contribuir para a reflexao, replanejamento e aperfeicoamento de suas praticas. No caso das turmas
exclusivas e das realizadas no ambito do Programa Enap em Rede, o relatorio da turma € enviado,
também, a instituicdo demandante ou parceira. Com 0 proposito de aprimorar continuamente 0s
eventos de aprendizagem oferecidos, as informacdes, produzidas a partir da sistematizacdo das
avaliagcdes, compGem um diagnostico para acompanhamento da atuacdo dos docentes e revisao ou
atualizacdo de atividades, conteddos, metodologias e materiais didaticos dos eventos de
aprendizagem. Na construcdo desse diagndstico, além das avaliagdes dos alunos, sdo utilizadas,
também, as observacdes e sugestdes registradas pelos docentes no Formulario de Concluséo de
Cursos (FCC).

As informagOes produzidas a partir das avaliagdes contribuem, ainda, para identificacdo de
oportunidades de melhorias relativas a infraestrutura e apoio logistico oferecidos pela Enap.
Quando sdo realizadas turmas piloto de cursos novos, pela CGPROG, aplica-se formulario de
avaliacdo diferenciado, mais detalhado, com o propdsito de obter informacdes para aperfeicoar o
curso, tornando-o adequado as necessidades do publico-alvo. Apds a consolidagdo dos dados de
todas as turmas, os resultados sdo apresentados em Relatdrios de Sistematizacdo das Avaliacoes de
Satisfacdo da CGPROG.

Na CGPROJ ocorrem algumas situacdes particulares ou peculiares. A primeira envolve as oficinas
de planejamento, eventos baseados em processos conversacionais com caracteristicas de assessoria
técnica, ou seja, que ndo configuram cursos tradicionais ou regulares. Para esses casos, geralmente,
utiliza-se o recurso de dindmicas avaliativas, em que o grupo externa ou verbaliza ao final das
atividades as suas impressdes sobre as atividades desenvolvidas. O segundo caso envolve
programas de capacitacdo customizados, ou mesmo a validacdo de solucbes de capacitacdo novas,
que exigem um processo de avaliagdo menos padronizado e uma presenca significativa do
coordenador do evento como observador critico-analitico do processo de ensino-aprendizagem.
Nesse tipo de avaliacdo, particularmente quando se trata da validacdo de uma nova solucéo,
aspectos referentes ao desenho instrucional sdo observados e registrados para andlise da
coordenacdo de ensino. Da mesma forma, cursos customizados envolvem ndo raras vezes relatérios
de execucdo fisico-financeira, que sdo exigidos pelo demandante em funcgéo do registro de aspectos
especificos do processo de ensino-aprendizagem que merecem tratamento especial e, muitas vezes,
a construcdo de um instrumento especifico para a avaliacao.

Cursos a Distancia

Nos cursos a distancia, os questionarios de Avaliacdo de Reacdo podem ser preenchidos pelo aluno
ao final de cada evento.

Os fatores avaliados envolvem Planejamento e coordenagdo; Conteddo e estrutura do curso;
Aplicabilidade do curso; Desempenho do tutor; Interface grafica do curso; Apoio institucional e
logistico; Autoavaliacdo; o curso como um todo.

Apds a consolidacdo dos dados, os resultados por curso sdo apresentados no Relatorio dos
Resultados das Avaliagdes de Reacdo dos Cursos a Distdncia e sao utilizados como subsidio para
acoes de melhoria continua dos cursos, incluindo revisdo de conteudo e atividades, de metodologia,
orientacéo a tutores, entre outros.

Cursos de Aperfeicoamento para Carreiras
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Nos cursos de aperfeicoamento para carreiras a avaliacdo de reacdo também é aplicada pelo
coordenador do curso, no ultimo dia, em sala de aula, de forma coletiva.

Ao todo sdo 16 fatores de avaliagdo distribuidos em trés dimens6es: Desempenho do professor, com
oito itens de avaliacdo; Avaliacdo do curso; e Resultados e aplicabilidade.

Além disso, ao final do formulario, h& um campo para observacdes e contribuicdes. Apos a
tabulagdo dos formulérios, as avaliagfes sdo consolidadas e produz-se um relatério com a indicagdo
da avaliagdo média por turma (curso e docente), tendo também a indicacdo do valor médio da
avaliacdo de cada dimens&o, além da moda e desvio padréo.

Além da avaliacdo de reagdo, outro importante instrumento de avaliagdo dos cursos é a observacao
em sala de aula pelo coordenador. Essa avaliacdo é feita no final de cada curso e resulta em
registros de pontos positivos, dificuldades e observacdes dos participantes, servindo também para
subsidiar o desenvolvimento de turmas posteriores.

Projetos Especiais de Capacitacdo

Com relacdo aos cursos realizados pela Coordenagdo-Geral de Projetos de Especiais (CGPE),
responsavel por projetos especiais de capacitagdo para atender a objetivos especificos de
instituicOes publicas, a avaliacdo de reacdo também é aplicada pelos coordenadores, no ultimo dia
do curso, em sala de aula, de forma coletiva.

O instrumento avalia trés dimensdes: Desempenho do professor; Avaliagdo do Curso (contetido
programatico e carga horéria); e Resultados e Aplicabilidade na atividade profissional.

H&, ainda, uma diferenca no procedimento de avaliagdo em alguns eventos de aprendizagem
realizados pela CGPE. Por tratar-se de uma area em que o desenvolvimento de cursos é uma de suas
principais caracteristicas (e por isso o formulario de Avaliacdo de Reacdo possui aspectos diferentes
das demais areas da Enap), quando da realizacdo de turmas piloto, aplica-se também uma avaliacdo
qualitativa verbal em dinamica coletiva ao final do evento de aprendizagem com vistas ao
levantamento de subsidios para incorporagdo de melhorias ao desenho do curso.

Cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu

Por fim, a avaliacdo dos cursos de pos-graduacao lato sensu ocorre por meio do preenchimento de
questionarios de avaliacdo de reacdo por disciplina (tanto pelos alunos quanto pelos docentes) e da
avaliacdo de final de curso.

A avaliacdo de reacdo por disciplina aborda trés dimensdes: Desempenho do professor; Avaliagdo
da estruturacgdo da disciplina; Resultados e aplicabilidade.

O formulario de avaliacdo de reagdo preenchido pelo docente apds o término da disciplina
contempla duas dimens6es: Perfil e comportamento dos alunos; Desenvolvimento do curso.

Para a avaliacdo de final de curso é contratado um consultor externo que realiza o processo por
meio de uma oficina de avaliagdo que ocorre no dia subsequente a Gltima aula presencial e conta
com a participacdo de todos os alunos. Nessa oficina, sdo realizadas atividades individuais e grupais
para socializacdo de avaliagOes de diferentes aspectos do curso que permitem coletar, pela
observacao e pelos registros escritos, as percepcdes qualitativas dos participantes a respeito do
curso. A oficina é estruturada da seguinte forma:

073



Acolhimento, abertura e explicacdo sobre a metodologia;

Projecéo futura do impacto do curso nas atividades profissionais;

Avaliacdo da percepcdo sobre aspectos constantes nos objetivos de aprendizagem;

Avaliacdo de aspectos do desenvolvimento do curso (contetdo, coordenagdo, material
didatico, pratica de gestdo publica, preparacdo para elaboragdo do trabalho final, corpo
docente e visitas técnicas);

v Autoavaliacdo quanto ao envolvimento com o curso, avaliacdo sobre a turma e sugestdes.

D NANINIAN

Apdbs o término do curso é elaborado um relatorio final contendo a consolidacdo dos dados das
avaliagOes de reacdo dos alunos e docentes e avaliagdo final do curso. S&o realizadas reunides
internas para discussao dos resultados e analise das sugestdes.

4.3 Mecanismos de transparéncia das informacgdes relevantes sobre a atuacdo da unidade
jurisdicionada

No portal da Enap, ha um item denominado Acesso a Informacdo, o qual permite consulta a
diversos subitens que contribuem para a transparéncia da gest&o, conforme a seguir.

v Auditorias - informacGes referentes ao resultado de inspe¢des, auditorias, prestaces e
tomada de contas realizadas na Enap. Aqui estdo agregados 0s processos de contas anuais
que atestam a idoneidade da Escola na gestdo administrativa.

v" Receitas e Despesas - informacdes sobre a previsdo e arrecadacdo de receita publica e a
execucdo orcamentaria e financeira.

v" LicitagBes e Contratos - consulta aos editais de pregdo eletrnico, as atas de registro de
precos, as contratacdes de atividades de docéncia e demais contratagdes de aquisicdo e
prestacdo de servicos realizadas pela Enap.

v" Servidores — consulta a informagfes sobre os concursos publicos realizados, a relacdo dos
agentes publicos lotados na Enap e a relagdo de funcionarios terceirizados.

v Servi¢co de Informacdo ao Cidaddo (SIC) - recebe e responde os pedidos de informacdo
publica feitos com base na Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

v Boletim de Pessoal e Atos Administrativos — consulta, via Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), a portarias, resolugdes e outros atos administrativos.

4.4. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

Portal Enap

O portal da Enap segue a identidade digital padrdo do governo federal e atende as principais
recomendacdes de acessibilidade indicadas para a internet.

O conceito de acessibilidade é descrito, na legislacdo brasileira, como a condicdo para utilizacao,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos urbanos, mobiliarios, equipamentos,
edificacOes, transportes, dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacéo, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendagdes do World Content

Accessibility Guide(WCAG), do World Wide Web Consortium (W3C)e, no caso do governo
brasileiro, a0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG).
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Na parte superior do portal da Enap, existe uma barra de acessibilidade na qual se encontram
atalhos de navegacdo padronizados e a opgdo para alterar o contraste. Essas ferramentas estdo
disponiveis em todas as paginas do portal.

Atividades finalisticas

A preocupacdo com a garantia da acessibilidade se reflete com maior intensidade na oferta de
Educacéo a Distancia, por envolver processos mediados por mecanismos uso de TIC. Para garantir
0 acesso e participacdo nos cursos pelos servidores e agentes publicos dos trés poderes e das trés
esferas de governo e cidaddos interessados, a Coordenagcdo de Educacdo a Distancia procura
desenvolver a melhoria no acesso aos cursos a distancia, estudando suportes que permitam ao
USUArio acessar e navegar nos cursos a distancia. Para isso, executa um Termo de Cooperacéo entre
Enap e UnB, iniciado em dezembro de 2013. Em virtude dessa parceria foram realizadas atividades
de levantamento de dados preliminar do cenario de acessibilidade da Escola Virtual Enap, de forma
a permitir o diagnostico de cenarios complexos que necessitam de intervencdo para melhor
aproveitamento dos recursos destinados ao uso de tecnologias aplicadas & educagdo na Enap.

Como resultado das atividades realizadas no a&mbito do Termo de Cooperagdo buscou-se
implementar boas praticas de usabilidade e acessibilidade. Entre as atividades realizadas tém-se:

- Elaboracdo de uma nova proposta de interface para a Escola Virtual Enap (Moodle): A
proposta de interface foi elaborada com base nos pilares de comunicagdo para os padrdes
digitais do governo eletrénico, propostos pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (SECOM, 2014), constituida em: (i) foco no Publico; (ii)
experiéncia digital comum; (iii) acessibilidade; e (iv) economicidade, assim, foi apresentada
uma estrutura de interface que permitisse: Foco no Publico; Experiéncia Digital Comum;
Acessibilidade; Economicidade; e Arquitetura da Informacéo.

- Orientagdo quanto as boas praticas no uso de links no meio de conteudo; tipo de linguagem
utilizada nos cursos; tamanho das fontes, imagens, icones e infograficos; disposi¢do de
informacdes de forma hierarquica; uso de tags de descri¢cdo em todos os recursos multimidia.

- Conversao dos videos que utilizavam a tecnologia Flash para uma verséo livre que possa ser
executado em Player HTML.

- Implementacéo de textos alinhados a margem esquerda.

Com o intuito de aprimorar os recursos de acessibilidade, esta previsto para 0 novo Termo de
Cooperacdo entre a Enap e UnB atividades de implementacédo dos recursos de acessibilidade para
cursos EaD, testes das funcionalidades, interface e usabilidade, bem como o monitoramento dos
recursos de acessibilidade que foram implementados.

Ademais, a Casoteca de Gestdo Publica disponibilizou o estudo de caso “Género, raca e espagos de
poder: o caso de Maria Anténia e Geraldo” com uma versdao em audiodescri¢cdo, compreensivel
para o publico com deficiéncia visual.

Encontra-se em andamento a implementacédo do projeto Sala de Aprendizagem de Alta Performance
(SAAP), que corresponde a modernizacdo dos ambientes educacionais da Enap, permitindo aos
alunos a utilizacdo de computadores individuais com a possibilidade de mutua projecdo em telas
coletivas, de acesso a internet, de gravacdo e transmissdo de imagens, sons e dados disponibilizado
em ambiente com climatizacao, energizacdo, iluminacdo e com mobiliario confortavel e acessivel.
Um importante fator neste projeto é a acessibilidade no que tange aos recursos audiovisuais, para
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recepcionar e capacitar pessoas com deficiéncia. Além disso, o projeto foi concebido sob a otica da
metodologia de competéncias institucionais, em que sdo exploradas as capacidades de
sociabilizacdo e compartilhamento de conhecimento entre os aprendizes. Dessa forma, a sala
possibilitara diversas configuragcdes de uso (auditério, formato U, espinha de peixe, escola, entre
outros) abarcando as diversas formas de metodologias pedagdgicas aplicaveis no ambito da
Administracéo Publica.

A Enap também manteve, em 2015, contrato para servicos de intérprete de LIBRAS (Contrato n°
02/2015).

Infraestrutura fisica

Em 2015 a Enap avangcou em mais um processo de modernizacdo das suas instalacGes fisicas,
melhorando as condi¢fes de acessibilidade, de forma a oferecer conforto e seguranga as pessoas
com deficiéncia. Mediante adapta¢cdes nos ambientes no decorrer dos anos, as instalagdes fisicas da
Escola apresentam hoje um espago que garante, em grande parte, os requisitos de acessibilidade.
Entre as iniciativas realizadas, destacam-se:

v Eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante, permitindo acesso aos
espagos de uso coletivo;

v' Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico, com

destaque para a revitalizacdo, ampliacdo da quantidade e construcéo de guarda corpo;

Construcdo de rampas com corriméos, facilitando a circulacéo de cadeira de rodas;

Adaptacdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de cadeira de

rodas;

v" Adaptacdo dos banheiros, que esta sendo feita em etapas, com colocacgdo de barras de apoio

nas paredes e reparacdo do sistema hidraulico;

Adaptacdo das recepcOes para acessibilidade de cadeiras de rodas;

Instalagdo de elevador externo no edificio administrativo principal e modernizacdo do

elevador de servico.

AN

AN

As condicdes de acessibilidade das instalagdes fisicas da Escola, apos as reformas e aquisicdes
realizadas com esse proposito, correspondem ao seguinte:

v Area especial no campus da Enap para embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

v Acesso adequado as dependéncias da Biblioteca da Enap, ao acervo e as mesas de estudo
para pessoas em cadeira de rodas;

v' Telefone de atendimento adaptado para comunica¢do com e por pessoas com deficiéncia

auditiva; no entanto, o canal frequentemente utilizado nesses casos € o email;

Assentos para obesos e canhotos nas salas de aula;

Disponibilidade de cadeiras para obesos nas areas administrativas;

Acesso permitido a cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de pessoa com

deficiéncia ou de treinador.

v" Sinalizacéo visual nos estacionamentos e sinalizagdo tatil e visual em elaboracdo nos demais
espacos da escola.

ANENEN

Ainda visando a melhoria e ao atendimento integral as condi¢cdes de acessibilidade, a Enap tem
planejadas ac¢Oes de curto e médio prazo, de maneira a atender aos principios do desenho universal,
tendo como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT e as regras contidas
na legislacdo especifica. Vale destacar que se entende por desenho universal a concepgdo de
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espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel.
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5. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

5.1 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustao de itens do patrimonio
e avaliacdo e mensuracio de ativos e passivos

A UPC adotou, ao longo do exercicio de 2015, todas as medidas cabiveis para dar integral
cumprimento as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em especial, as
NBCs T 16.9e T 16.10.

A UPC realizou os devidos lancamentos patrimoniais de DEPRECIACAO dos bens MOVEIS e
IMOVEIS no SIAFI, bem como todos os registros de AMORTIZACAO de seu patriménio
INTANGIVEL, dando total cumprimento as disposi¢des contidas nas Resolucdes do Conselho
Federal de Contabilidade aplicaveis ao Setor Publico, Resolugdes ns® 1.136/2008 e 1.137/2008.

Importante ressaltar que, no Relatorio de Gestao de 2014, a UPC se comprometeu a realizar, no
exercicio seguinte, os procedimentos contabeis para amortizar seu patriménio INTANGIVEL, o que
foi 100% cumprido, conforme consta do balanco patrimonial da Enap de 2015.

A metodologia de calculo adotada para os registros dos langamentos de DEPRECIACAO,
AMORTIZACAO E EXAUSTAO foi o Método das Quotas Constantes, ou Método Linear,
segundo a NBC T 16.9, Item 13, alinea “a”.

As taxas utilizadas para os célculos foram aquelas estabelecidas no Item 24 da Macrofuncgéo
02.03.30 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em face da determinacdo contida no Item 23 da
mesma Macrofuncgéo, que tem como base legal a Lei n°® 4.320/64, Lei Complementar n® 101/00, Lei
n°10.180/2011, NBC T 16.9 e NBC T 16.10.

N&o houve necessidade, no exercicio de 2015, de avaliagdo e mensuragdo das disponibilidades, dos
créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do diferido da
UPC.

O impacto da utilizagdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o resultado
apurado, no exercicio 2015, estdo devidamente demonstrados nos Balancos Patrimoniais e na
Demonstracdo das Variagcdes Patrimoniais (DVP), anexados ao Relatorio de Gestdo no Capitulo
“DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E NOTAS EXPLICATIVAS”.

5.2 Sistematica de apuracio de custos no Ambito da unidade

A Enap ainda néo utiliza o Sistema de Informacéo de Custos (SIC) do Governo Federal, contudo,
utiliza-se da contabilizacdo das despesas por meio de Planos Internos (Pl), que permite o
acompanhamento e detalhamento pormenorizado da execucdo das dotacdes orcamentérias e suas
programacfes. A utilizacdo do PI possibilita o agrupamento dos gastos, permitindo assim o
acompanhamento em niveis de detalhamento que auxiliam na identificacéo e correcéo de eventuais
inconsisténcias.

5.3 Demonstragdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As informac0es referentes a este item se encontram no Anexo Il.
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6. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
6.1 Gestao de Pessoas
6.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 11 — Forca de trabalho da UPC

Lotacgio Ingressos Egressos no
Tipologias dos Cargos no .
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 269 191 26 24
1.1. Membros de poder e agentes politicos 00 00 00 00
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 269 191 26 24
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 209 131 00 06
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado 24 24 10 05
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 01 01 00 00
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e
esferas 35 35 16 13
2. Servidores com Contratos Temporarios 00 00 00 00
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao
Piblica 22 22 07 08
4. Total de Servidores (1+2+3) 291 213 33 32

Fonte: SIAPE e Arquivos CGGP

Quadro 12 — Distribuicio da lotacao efetiva

Lotacio Efetiva

Tipologias dos Cargos 2 X p R
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 191 99 82
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 99 82
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo* 76 45
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 08 16
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 01 00
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 14 21
2. Servidores com Contratos Temporarios 00 00
3. Servidores sem Vinculo com a Administracio Publica 05 17
4. Total de Servidores (1+2+3) 104 99
*N&o computamos 10 servidores cedidos. / Fonte: SIAPE e Arquivos CGGP
Quadro 13 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissio e funcdes gratificadas da UPC
Lotacio Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissio e das Funcoes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissio 80 78 16 18
1.1. Cargos Natureza Especial 00 00 00 00
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 80 78 16 18
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 26 26 00 01
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exercicio
Descentralizado 14 14 04 02
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1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 16 16 07 07
1.2.4. Sem Vinculo 22 22 05 08
1.2.5. Aposentados 00 00 00 00

2. Funcgoes Gratificadas 32 29 06 07
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 28 28 06 07
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 00 00 00 00
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 01 01 00 00

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcio (1+2) 112 107 22 25

Fonte: SIAPE e Arquivos CGGP

Analise Critica

Na data de 31 de dezembro de 2015, a Enap contava com 213 servidores, de diversos vinculos com
a Administracdo Pablica Federal. Desses, 10 servidores estdo cedidos para outros érgdos. Para
cumprir com sua missao institucional, a Escola conta também com a colaboracdo de servidores
requisitados e sem vinculo. Ressalta-se que, de acordo com os dados da CGGP/DGl, cerca de 44%
da forca de trabalho da Enap tem mais de 51 anos de idade, estando proxima de completar os
requisitos para solicitacdo de aposentadoria. Com base nos dados apresentados, constata-se a
necessidade de planejamento estratégico de gestdo de pessoas prevendo ndo apenas as futuras
contratagdes por este 6rgdo a fim de suprir suas demandas institucionais, como também a gestéo da

sucessao, conforme a transicao geracional ocorrer.
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6.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 14 — Despesas do pessoal

Despesas Variaveis Despesas
Tipologias/ Vencimentos Beneficios Demais de Decisdes Total
Exercicios e Vantagens | Retribuigoes | Gratificacdes | Adicionais N Assistenciais e Despesas | Exercicios | Judiciais
Fixas Indenizagdes Previdencidrios | Variaveis | Anteriores
Membros de poder e agentes politicos
Exercicios 2013 - - - - - - - - - -
2014 - - - - - - - - - -
Servidores de carreira vinculados ao 6rgiao da unidade

3.607.421,55 | 1.672.894,55| 1.354.537,96 | 356.183,97| 663.687,48 342.612,17 | 7.958.037,50| 14.405,24 0,00 | 15.969.780,42
Exercicios | 2015

2014 | 4.117.068,12| 813.298,49 | 1.010.096,92 | 344.482,90 675.125,06 380.684,19 | 7.285.765,04 3.882,45 0,00 | 14.630.403,17

Servidores de carreira SEM VINCULO com o érgio da unidade

0,00 586.841,39 62.028,81 | 54.199,48 106.477,45 0,00 41.218,50 829,40 0,00 851.595,03
Exercicios 2015

11.905,13 | 1.355.925,41 161.677,96 | 65.845,67 35.370,17 3.413,67 568.751,72 0,00 0,00 | 2.202.890,03
2014

Servidores SEM VINCULO com a administragio publica (exceto temporarios)
2015 1.069.137.28 0,00 83.566,32 | 23.640,64 207.236,80 27.386,34 12.921,95 2.876,09 0,00 | 1.426.765,42
Exercicios sopg | 120085711 | 1261687 11412654 3520531 | 175.26318 35.821,60 172,02 0,00 0,00 | 1.664.152,63
Servidores cedidos com 6nus
. 2015 346.999,34 0,00 393.197,44 | 29.175,90 41.546,64 39.529,23 258,38 0,00 0,00 850.706,93
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores com contrato temporario
Exercicios | 015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 289,18 0,00 289,18
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2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: DW e Relatorio de Gestao 2014.
Analise

- Os servidores descentralizados, bem como os requisitados de outros 6rgos, foram incluidos aos “Servidores de carreira SEM VINCULO com os
Orgdos da unidade”.

- No relatorio de 2014, os valores referentes a “servidores cedidos com 6nus” foram incluidos aos “Servidores de carreira vinculados ao érgdo da
unidade”. Porém, no relatério de 2015, foram incluidos conforme indicado no quadro, em “Servidores cedidos com dnus”.
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6.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Em 31 de dezembro de 2015, a Enap contava com uma forga de trabalho nominal de 219 servidores
de diversos vinculos. Desse total, 10 servidores estavam cedidos e cinco servidores estavam
afastados.

A importante missdo institucional da Escola e os desafios propostos pela atual gestdo demandam
um quantitativo mais expressivo de servidores. Ainda, cumpre-nos ressaltar que, para suprir a
lacuna no quadro proprio, a Escola conta com a colaboragdo de servidores requisitados e sem
vinculo que, em vista do vinculo precario que estabelecem, acabam por intensificar a ja alta
rotatividade de servidores e a evasdo do conhecimento adquirido.

Muito embora em dezembro de 2015 a Enap tenha nomeado 22 novos servidores efetivos, o quadro
abaixo demonstra que cerca de 44% da sua forca de trabalho possui faixa etaria acima dos 51 anos
de idade, o que representa uma enorme parcela de servidores em vias de cumprimento de requisitos
para solicitar a aposentadoria, sem perspectiva imediata de reposicéo.

Quadro 15 - Servidores por faixa etaria
Quantidade de servidores por faixa etéria

Total de servidores acima de
50 anos / Percentual do total
de servidores na Enap

13 72 35 67 25 212 92 | 43,4%
Obs.: Para a elaboracdo do quadro foram computados Servidores do Quadro Proprio, Sem Vinculo, Cedidos, bem
como os Servidores Requisitados e em Exercicio Descentralizado.

Até30 | De31a40 | De41a50 | De51a60 | Acimade 60 Total de
anos anos anos anos anos servidores

No que concerne aos afastamentos prejudiciais ao desenvolvimento das atividades institucionais,
abaixo apresentamos dois quadros construidos com base nos dados da Rede SIASS, que
demonstram a reducdo da forca de trabalho, gerando, de alguma forma, sobrecarga a partir da
distribuicdo das atividades diarias, considerando o quantitativo precério de servidores da Escola.

Grifico 10 - registros de atestados médicos por més em 2015

Quantitativo de atestados registrados por més
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Grifico 11 - dias de afastamento por més

Quantitativo de Dias de Afastamentos (iniciados por més)
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6.1.4 Contratacao de pessoal de apoio e de estagiarios

Quadro 16 - contratos de prestaciio de servicos nio abrangidos pelo plano de cargos da unidade
Unidade Contratante

Nome: Escola Nacional de Administracdo Publica

Informac®es sobre os contratos

Nivel de
Ano do . Empresa Periocjo contra_tu_al de gspolaridgd_e .
Contrato Objeto contratada| execucdo das atividades minimo exigido Sit.
(CNPJ) contratadas dos trabalhadores
contratados
Contratacdo de Agente de
Integragdo para administrar o
2015 programa de estagio néo AGIEL | 08/09/2015 |07/09/2016 | EMsino Médioe 00
obrigatorio para estudantes de Superior
nivel intermediario e superior na
Enap

Fonte: Processo Sei n® 04600.000689/2014-78

A Enap possui ainda contratos de terceirizacdo regular de mdo de obra com empresas para a
prestacdo de servicos de limpeza, vigilancia armada, condugdo de veiculos automotivos,
recepcionistas e agente de portaria. Todos esses contratos estao listados no quadro abaixo e também
podem ser encontrados no portal da Enap em ACESSO A INFORMACAO > LICITACOES E
CONTRATOS > CONTRATOS.
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Quadro 17 — contratos de terceirizacdo de mao de obra
QTD

DE
EMPRESAS OBJETO FUNCIO- VALOR VALOR ANUAL

NARIOS

Contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servicos de Limpeza,
Asseio, Conservagcdo e Jardinagem; de
A Camareiro(a) e de Carregador de RS RS
APECE Madveis, nas areas da Enap, com 34

fornecimento de toda a méo de obra, 112.216,55 1.346.598,60
materiais e equipamentos, em regime
de empreitada por preco global, nas
dependéncias da Enap

Prestacdo de servicos de vigilancia
armada e desarmada tendo em vista
garantir a seguranca nas instalac@es da R$
AC Escola Nacional de Administracdo

SEGURANGCA | Publica, executados de forma 6 R$41.415.13 331.321,01
continuada, mediante o regime de 01/01 a 21/08/2016
execucao indireta por empreitada por
preco global.

Constitui objeto do presente
CONTRATO a prestacdo de servigos
de apoio administrativo, por meio de RS RS
LIMA E SILVA | recepcionistas, executados de forma 6

continuada, mediante o regime de 21.416,65 256.999,85
execugdo indireta por empreitada por
preco global.

Contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de conducéo
de veiculos automotores para dispor de
05 (cinco) postos de trabalho de
motorista executivo, visando suprir as RS RS
WR necessidades da Escola Nacional de 5

Administracdo Puablica, no que tange 17.917,03 215.004,36
ao transporte de autoridades, servidores
em geral e transporte de documentos,
em veiculos oficiais de propriedade da
Enap.

Tem como objeto a prestacdo de
servico por meio de profissionais
qualificados, de agente de portaria, R$ R$
celebrado com a empresa Masterc 17.917,03 215.004,36
Manutencdo Predial, Obras e
Terceirizag&o Ltda.

MASTERC

6.2 Gestao do Patriménio e Infraestrutura
6.2.1 Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Contratados de Terceiros

A frota de veiculos da Enap € fundamental para suas atividades externas, no transporte de
servidores e de material. A constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos séo pautadas
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pelo Decreto n° 8.541, de 13 de outubro de 2015 e pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 3, de 15
de maio de 2008.

Cabe ressaltar que a Escola ndo contrata frota de veiculos automotores de terceiros. Devido ao fato
de possuir quantidade otimizada de veiculos para atendimento das demandas, a locacdo se torna
economicamente inviavel, razao pela qual se escolheu a aquisicdo em detrimento da locagé&o.

No ano de 2015, foram recebidos, por meio de doacdo da Procuradoria da Republica do Distrito
Federal, dois veiculos. A Enap efetuou a doacdo de outros dois veiculos classificados como
antiecondmicos, na forma prevista na alinea ¢ do paragrafo Gnico do artigo 3° do Decreto n°
99.658/1990.

A quantidade atual de veiculos em uso pela Enap ¢ a seguinte:
- grupo 111 um veiculo de transporte institucional — transporte de autoridade em servico;
- grupo 1V: nove veiculos de servigos comuns sendo:

- seis veiculos de transporte de pessoal;

- um veiculo de transporte carga leve;

- dois veiculos de transporte coletivo.

A idade média da frota é de 1(um) ano para o veiculo do Grupo |1l e de 5,5 anos para os veiculos do
Grupo V. A quantidade quilémetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo acima
é a sequinte:

- grupo 111 —21.257 km anual;

- grupo IV — média de 7.979,43 km anual.

Os custos associados a manutencdo da frota consistem em:
- combustiveis: R$ 27.751,63,;

- manutencao preventiva e corretiva: R$ 24.674,22;

- seguro obrigatério: R$ 1.778,44;

- seguro total: R$ 7.430,00;

Sobre a estrutura de controles, para assegurar uma prestacdo eficiente e econdmica do servico de
transporte, a Enap dispde de planilhas mensais para consolidar as informagdes. Contudo, a Escola
estd desenvolvendo sistema informatizado para gestdo do servico de transporte.

6.2.2 Politica de destinacio de veiculos inserviveis ou fora de uso e informacées gerenciais
sobre veiculos nessas condigoes

A destinacdo de veiculos inserviveis, de propriedade da Enap, segue as orientacdes e determinagdes
do Decreto n® 99.658, de 30 de outubro de 1990. Nesse sentido, a Enap alienou, no exercicio de
2015, por meio de doagdo, dois veiculos classificados como antieconémicos, na forma prevista na
alinea “c” do paragrafo Unico do artigo 3° do Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990.

6.2.3 Gestao do patrimonio imobilidrio da Unido

A Enap ndo € gestora de bens imdveis classificados como “Bens de Uso Especial” de propriedade
da Unido ou locados de terceiros. Os imoveis relacionados nos topicos “Imdveis sob a
responsabilidade da UPC, exceto imovel funcional” e Imdveis funcionais sob responsabilidade da
UPC” sdo de propriedade da Enap e estdo sendo geridos de acordo com o que disciplina os artigos
4° e 17 do Decreto n° 980, de 11 de novembro de 1993.
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Quadro 18 - Distribuicio espacial dos bens imdveis de uso especial de propriedade da Unido

LOCALIZACAO GEOGRAFICA QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA

UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UPC

EXERCICIO 2015 EXERCICIO 2014
BRASIL | Distrito Federal 03 03
Brasilia 03 03
Subtotal Brasil 03 03
Subtotal Exterior 00 00
Total (Brasil + Exterior) 03 03

Fonte SIAFI, posicio em 31/12/2015

Quadro 19 - Imdveis de propriedade da Unido sob a responsabilidade da UPC, exceto imével funcional

UG RIP VALOR DO IMOVEL (R$) DESPESA NO
VALOR DATA DA VALOR EXERCICIO
HISTORICO AVALIACAO | REAVALIADO
114702 | 970121512500-4 12.878.962,19 29/09/2015 36.552.044,75 ke

Fonte SPIUnet (Informacdo sobre “Despesa do Exercicio” ndo disponivel no SP1Unet)

Quadro 20 - Iméveis Funcionais da Unido sob responsabilidade da UPC

SITUACAO RIP VALOR DO IMOVEL (R$) DESPESA NO
VALOR DATA DA VALOR EXERCICIO
HISTORICO | AVALIACAO | REAVALIADO
Ocupado 970117143.500-3 163.575,26 |  30/03/2015 555.486,69 R
Ocupado 970117142.500-8 313.751,15 |  30/03/2015 1.220.643,89 o

Fonte SPIUnet (Informacdo sobre “Despesa do Exercicio” ndo disponivel no SP1Unet)
Analise Critica

A Enap ndo € gestora de bens imdveis classificados como “Bens de Uso Especial” de propriedade
da Unido ou locados de terceiros.

O imovel relacionado no tépico “Imdveis sob a responsabilidade da UPC, exceto imovel funcional”
é de propriedade da Enap e encontra-se totalmente regularizado, sendo gerido de acordo com o que
disciplina o Decreto n° 980/1993.

Os imoveis funcionais relacionados no topico “Imoveis funcionais sob responsabilidade da UPC”
também sdo de propriedade da Enap e séo geridos conforme orienta o Decreto n°® 980/1993. Esses
imoveis estdo ocupados regularmente, de acordo com o que disciplina a Resolucdo Enap n° 02, de
24 de fevereiro de 2011.

N&o ha bens imdveis que estejam fora do patriménio da Unido em decorréncia da existéncia de
algum impedimento para regularizacéo.

Para os trés imaveis relacionados, a estrutura de controle e de gestdo do patriménio é adequada e a
manutencdo devida é realizada regularmente. Mensalmente as taxas sdo recolhidas, conforme
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orienta a legislacdo, e a vistoria é feita a cada troca de ocupante ou, se necessario for, por demanda
do ocupante ou do condominio.

Os registros das informacdes dos imdveis no Sistema de Registro dos Iméveis de Uso Especial da
Unido (SPIUnet) obedecem aos critérios de qualidade e completude, bem como 0s registros
contabeis referentes aos trés imoveis.

6.2.4 Cessao de espacos fisicos e imoveis a 60rgaos e entidades publicas e privadas
A Enap cede espaco fisico para as seguintes entidades privadas:

Banco do Brasil, para ocupagdo com um posto de atendimento eletronico (PAE), um
terminal de autoatendimento e um posto de atendimento bancério (PAB);

Comercial Munique de Alimentos Ltda., por meio de concessao de area para exploragédo do
servigo de lanchonete e restaurante - tem como objetivo apoiar a Escola no desempenho de
suas atividades administrativas e de ensino, por intermédio da oferta de lanches e refeicdes
nas melhores condigdes possiveis quanto ao prego e a qualidade, em suas instalacdes;
Associacdo de Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial (Cetefe): O Acordo de
Cooperacao objetiva implementar e realizar atividades nas areas de cultura, educacgéo, saude,
esporte, reabilitacdo, estimulacdo funcional corporal, acessibilidade, trabalho e lazer,
mediante a realizacdo de eventos, cursos e multiplas atividades, na instalacdo da Enap, de
forma gratuita e planejada, direcionadas aos servidores, seus dependentes e terceirizados,
mediante o Plano de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), bem como as pessoas com
deficiéncia, nucleo familiar, profissionais, convidados, entidades parceiras dos programas
sociais do Cetefe e as pessoas ou entidades autorizadas pela Escola.

6.3 Gestiao da Tecnologia da Informacao

6.3.1 Principais sistemas de informacao
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Quadro 21 — Sistemas da Enap relacionados aos principais macroprocessos

Nome . Area de Classificacio
do Objetivos Principais Funcionalidades Re;;é)g:iscaovel Negocio da
Sistema Responsavel |  criticidade
i d id Registrar ponto dos servidores Wesley Lira
PontoWeb Registro de ponto para servidores g P L. Sergio Silva CGGP Critico
da Enap Emitir relatorios .
Waldyr Lima
o Configurar cursos Weslev Li
Administragdo de Cursos, | Gerir turmas e cursos esey -l DDG _
WebCEF Especializacdo e Formacdo de - e Sergio Silva Critico
Carreiras Emitir certificados . DFP
Waldyr Lima
. Ficha de inscricdo, publicacdo de Wesley Lira
WebCEF - Ficha o ' . L DDG .
N calendario de turmas e lista de | Inscrever alunos em cursos Sergio Silva Critico
de inscrigdo ) DFP
Ccursos Waldyr Lima
Administracio de eventos com . . Wesley Lira .
x . Reservar  salas, laboratdrios, anfiteatros e . Secretaria . e
WebhSAE geracdo de relatérios e reserva de ) L Sergio Silva Néo critico
. x equipamentos necessarios aos eventos da Escola. Escolar
equipamentos (em homologagao) Waldyr Lima
Administracio financeira o | Gerar guia de recolhimento para pagamento de Wesley Lira
WebSAF ¢ direitos previdenciarios dos docentes, caso eles nao Sergio Silva CGOFP Critico
pagamento de docentes . L
sejam do regime juridico unico Waldyr Lima
Manter Banco de colaboradores capacitados para Wesley Lira DDG
WebSCO Banco de colaboradores interno futuras contratacbes na area de ensino e Sergio Silva Néo critico
administrativa. Waldyr Lima DFP
) ] ] Wesley Lira
WebhSCO - Ficha | Ficha de cadastro de colaboradores | Manter Banco de colaboradores capacitados para L DDG o
. ~ Sergio Silva Néo critico
de Cadastro pela internet futuras contratacGes. ) DFP
Waldyr Lima
- Wesley Lira
CMS ~ Joomla Gestdo de conteddo WEB - Site [ Manter conteddos de informagdes institucionais e e .
Portal Intranet s . . Sergio Silva Enap Né&o critico
E ) Intranet solicitacdo de servicos ligados a Escola. )
(Enapne Waldyr Lima
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CMS Joomla -

Acéo anual da Escola de Incentivo a implementacéo

Wesley Lira

Site Concurso Gestdo de co~nteudo WEB de iniciativas inovadoras de gestdo, em organizacdes Sergio Silva DFP N&o critico
x Concurso Inovagao
Inovagdo do Governo Federal. Waldyr Lima
Repositério digital que captura, Wesley Lira
Dspace armazena, m_dexa, preserva e Servir de base de conhecimento para publicacdes da Sergio Silva DEP Critico
redistribui a informagdo de uma | Escola. )
instituicdo em formato digital. Waldyr Lima
\ataf d distanci i e d tac0 a distAncia i Wesley Lira
Moodle Enap Plataforma de cursos a distancia e | Ampliar agdes de capacitacdo a distancia sdo Sergio Silva DDG Critico
comunidades virtuais da Enap oferecidos na Escola Virtual Enap. )
Waldyr Lima
) . ) Wesley Lira
. Organograma dos colaboradores da | Manter informagdes atualizadas dos colaboradores e .
Quem é Quem Sergio Silva Enap Né&o critico
Enap Escola. )
Waldyr Lima
CMS Joomla - Informar a oferta de capacitagdes da Enap, de Wesley Lira
Site da Rede de|gestio de contetido WEB - Rede | maneira descentralizada, por meio de cursos de Sergio Silva Presidéncia Néo critico
Escolas Nacional de Escolas de Governo desenvolvimento técnico e gerencial. Waldyr Lima
Sistema de | Disponibilizacio de informacdes de | Informar aos alunos sobre cursos e eventos que estio Wesley Lira
Visualizacdo do [ cursos e eventos nas TVs no térreo, | acontecendo na Escola, orientando sobre local e Sergio Silva Enap Néo critico
Painel Cursos 1o e 20 andar horario. Waldyr Lima
i - Lei i i a Wesley Lira
Site da LAI - Lei Gestio de contetdo WEB - Site Lei Rgcgber e responder 0s pedldos_ de mforma(;ag N o B
de Acesso a X x publica feitos com base na Lei de Acesso a Sergio Silva Presidéncia Critico
x de Acesso a Informacgéo x
Informacéo Informacéo (LAI). Waldyr Lima
Acesso de escolas parceiras pelo Wesley Lira
WebParcerias site da Enap para informagdes dos | Manter no Portal Enap a Programacdo e inscri¢do Sergio Silva DDG Critico
Cursos Waldyr Lima
Sistema . . Wesley Lira
A Sistema de processo eletrénico da| ~ . . e i,
Eletronico de Ena Criar e tramitar documentos e processos. Sergio Silva Enap Critico
Informagéo - SEI P- Waldyr Lima
lic ] Wesley Lira
SIG - Eventos Sistemas de Gestao de Eventos Solicitar espago e equipamentos para eventos na Sergio Silva DGI Nao critico

Escola.

Waldyr Lima




Wesley Lira

SIG - Frotas Sistemas de Gestdo de Frotas Solicitar veiculos para servidores da Escola. Sergio Silva DGl Néo critico
Waldyr Lima
. 3 Wesley Lira
SIG - Demandas ISr:féirT;is de Gestdo de Demandas Acompanhar demandas da Escola. Sergio Silva DGl Néo critico
Waldyr Lima
L Wesley Lira
glocr-:‘]t—ral&l)(;ltagoes ® | sistemas de Gesto de Contratos Acompanhar contratos. Sergio Silva DGl N&o critico
Waldyr Lima
Wesley Lira
CMS WordPres_s _ | Sistema de apoio aos Pesquisadores | Informar sobre concesséo de bolsas de pesquisa. Sergio Silva DFP Nao critico
Bolsa de Pesquisa )
Waldyr Lima
Selecionar colaboradores para processos de ensino, Wesley Lira
Inscri¢do em | Sistema de Inscricdo em Processo [ Cursos Presenciais, Cursos a Distancia, Cursos de e DDG G
. - e . -~ x Sergio Silva Critico
Processo Seletivo | Seletivo na Enap Especializacdo, Projetos Especiais e Formacdo de ) DFP
Carreiras. Waldyr Lima
CMS Joomla - Wesley Lira
Site  Enap sem | Portal Informativo Informar servidores sobre eventos e aces na Escola. Sergio Silva DFP N&o critico
Papel Waldyr Lima
) . Wesley Lira
SIG - Agenda de | Sistemas de Gestdo da Agenda das | Cadastrar agendas das autoridades e o i
. . ] o . Sergio Silva Presidéncia Critico
Autoridades Autoridades Disponibilizar dados para o sitio da Enap .
Waldyr Lima
] . Wesley Lira
SIG - Cadastro de | Sistemas de Gestdo de Cadastro de | Cadastra servidores da Escola. s o
. - . Sergio Silva DGl Critico
Pessoas Pessoas Manter banco com informagdes pessoais .
Waldyr Lima
- 5 Wesley Lira
SIG Modulo Sistemas de Gestdo ao Concurso de | Divulgar as informacfes pertinentes ao concurso e i,
Concurso x X Dar x Sergio Silva DFP Critico
x Inovacgdo da Gestdo Pablica Inovacéo. )
Inovagao Waldyr Lima
SIG - Wesley Lira
Gerenciamento de | Sistemas de Gestdo de Projetos Informar projetos e decisdes pertinentes da Escola. Sergio Silva Presidéncia N&o critico
Projetos Waldyr Lima
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Wesley Lira
Exibir permissGes de usuarios da Rede. Sergio Silva DGl Critico
Waldyr Lima

Sistemas de Gestdo de Perfil de

SIG- Seguranca Acesso ao SIG
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6.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

A Enap empregou o modelo de elaboracdo de PDTI da SLTI, o qual abrange, além do contetdo
tatico, elementos estratégicos, tipicos de um PETI. Dessa forma, o PDTI elaborado pela Enap
aborda elementos como misséo, visdo, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e tambem
prevé projetos e acBes necessarias para o alcance dos objetivos da organizacao (taticos). O PDTI foi
elaborado por solicitagdo do Comité de Tecnologia da Informacdo da Enap, sob a lideranca da
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) e a participacdo ativa de membros de
todas as diretorias e assessorias da Escola.

Com o aprimoramento da pratica de planejamento da Escola, por meio do constante investimento da
alta direcdo em instrumentos de monitoramento, sera necessario, em um futuro breve, langar méo de
instrumentos distintos - PETI e PDTI. O elemento chave para o PDTI (e PETI) é seu alinhamento
com o planejamento estratégico e com as estratégias de negdcio da organizagdo, comumente
explicitados pelo Planejamento Estratégico Institucional (PEI). Isso habilitara a Coordenacdo-Geral
de Tl a apoiar as estratégias organizacionais, permitindo formulacdo de estratégias, organizacao de
processos e, consequentemente, determinagdo de investimentos e recursos humanos na area de TI,
orientados, sempre, pela estratégia de negdcio da Escola.

O biénio 2014-2015, além da conclusdo das iniciativas relacionadas ao Mapeamento e Automacao
de Processos, permitiu a Operacionalizacdo do Novo Modelo de Infraestrutura de TIC, estudos e
articulacdes para a definicdo de Cenario e OperacBes de Servicos de Educacdo, mediados por
tecnologias na Enap. Ambas as iniciativas, de carater estruturante, permitiram a CGTI dar um salto
qualitativo na prestacdo de seus servicos, consolidando o uso de tecnologias em eventos de ensino e
aprendizagem.

O novo PDTI da Enap, para o biénio 2016-2017, foi elaborado por solicitacdo do Comité de
Tecnologia da Informacdo da Enap (CTI), sob a lideranga da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informacédo (CGTI) e a participacdo ativa da Escola. As demandas levantadas estdo alinhadas a
quatro perspectivas estratégicas (PE) adotadas pela Escola como norteadora de suas a¢fes de 2015 a
2019. O novo PDTI aguarda aprovacao pelo Comité de TI, o devera ocorrer na 12 reunido ordinaria
de 2016.

6.3.3 Comité Gestor de TI

O Comité de Tecnologia da Informacdo foi instituido pela Portaria n°® 135, de 24 de setembro de
2009. Sua nova composicdo foi definida em 02 de abril de 2015, através da Portaria n° 42,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 65, de 7 de abril de 2015, com carater deliberativo,
objetivando a promocdo do alinhamento da area de Tecnologia da Informacdo com as &reas de
negocio, em consonancia com o Programa de Modernizacdo do Poder Executivo Federal, com a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do Governo Federal (EGTI), e com o que
determinam os Acordéaos n° 1.603/2008 e 2.308/2010 do Tribunal de Contas da Unido.

Composicao:

O Comité de Tecnologia da Informag&o sera composto pelos seguintes membros:
| - Representante da Presidéncia da Enap;

Il - Representante da Diretoria de Formacéo Profissional (DFP);

Il - Representante da Diretoria de Desenvolvimento Gerencial (DDG);

093



IV - Representante da Coordenacdo-Geral da Educacédo a Distancia (CGEAD));
V - Representante da Diretoria de Comunicacéo e Pesquisa (DCP);
VI - Representante da Coordenacao-Geral de Comunicacéo e Editoracdo (CGCE);

VII - Representante da Diretoria de Gestédo Interna (DGI);
V111 Representante da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI).

Competéncias:
Compete ao Comité de Tecnologia da Informacao:

| - propor e fazer cumprir a Politica de Tecnologia da informagéo, por meio de um plano integrado
de acbes, considerando o Planejamento Estratégico Institucional, as politicas e orienta¢cdes do
Governo Federal;

Il - formular, implementar, monitorar e avaliar a gestdo da Politica de Tecnologia da Informacéo;
I11 - aprovar as politicas e diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da informacéo (PDTI);

IV - definir prioridades na formulacdo e execucao de planos e projetos relacionados a Tecnologia
da Informagéo;

V - estabelecer e propor um Plano de Investimento para a area de Tecnologia da Informacgéo,
inclusive quanto a aquisi¢Oes de hardware e software:

VI - monitorar os valores definidos no orcamento para a Enap, relacionados a Tecnologia da
Informacéo, de tal forma que o seu uso se dé sempre de forma mais racional e eficaz, evitando
retrabalho e investimentos desnecessarios;

VII - avaliar os sistemas de informacao e propor suas atualizacdes, revisoes e desativacoes;

VIIlI — recomendar padrbes e procedimentos técnicos e operacionais no uso dos recursos de
Tecnologia da Informacao;

IX - estabelecer mecanismos de coleta, organizacdo e disseminacdo de informacGes sobre os
servigos de Tecnologia da Informacdo, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes no
mercado;

X - aprovar plano de capacitacdo e de treinamento na &rea de Tecnologia da Informacéo elaborado
pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI);

XI - elaborar o regimento interno do Comité e submeté-lo a deliberacao e aprovacao interna;

XII - criar grupos de trabalho e camaras técnicas para encontrar solucdes diante de exigéncias
suscitadas pela Enap ou pelo Governo Federal;

XIII - Indicar representante e substituto participar de foro de debates com instituicOes de governo e
outras que desenvolvam projetos de pesquisa ou estudos sobre informacéo e informatica, bem como
ser 6rgdo difusor dessas participa¢es na Enap;

X1V - avaliar e aprovar os padrdes e procedimentos técnicos e operacionais no uso dos recursos
tecnoldgicos da Escola, propostos pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI);

XV - avaliar e aprovar a Politica de Seguranga da Informacdo da Enap, suas normas e
procedimentos, propostas pelo Comité de Seguranga da Informacéo e Comunicacdes (CSIC);

XVI - avaliar e aprovar os processos de planejamento de aquisi¢des e de gestdo de contratos de TI,
propostos pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), aderentes as Instrucdes
Normativas oriundas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI/MP); e

XVII - divulgar um cronograma de atividades e um plano de trabalho do Comité de Tecnologia da
Informagéo.

Paragrafo unico - Caberd ao CTI desenvolver acdes estruturantes e de controle para a plena
implantacéo do alinhamento estratégico e para o estabelecimento de metas anuais, em conformidade
com o que determinar a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI) vigente, ou, ainda,
para 0 cumprimento dos compromissos periodicos acerca das demandas da area de TI.
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Reunioes do Comité em 2015:

v Reunides Ordinarias:
12 Reunido Ordinaria: 28/03/2015
22 Reunido Ordinaria: 02/07/2015
32 Reunido Ordinaria: 20/08/2015
42 Reunido Ordinaria: 22/10/2015
52 Reunido Ordinaria: 23/12/2015

v" Reunides Extraordinarias:
12 Reunido Extraordinaria: 13/01/2015
22 Reunido Extraordinaria: 07/02/2015
32 Reunido Extraordinaria: 19/11/2015
42 Reunido Extraordinaria: 23/12/2015

Principais decisoes do CTI:
Implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) na Escola;
Implantacdo do Enap Sem Papel,
Extingdo do Moodle v1.9 da Enap;
Implantacdo da Sala de Aprendizagem de Alta Performance (SAAP);
Uso de e-mail por nédo servidores em exercicio na Enap;
Aquisicédo de Ativos de Rede;
Prestacdo de contas da CGTl ao CTI.

6.3.4 Descri¢cao do quantitativo de pessoas que compoe a forca de trabalho de TI

Servidores/empregados efetivos da carreira de T1 da unidade: 5 Analistas de Tecnologia da
Informacédo (ATI), carreira descentralizada. Os servidores ocupantes do cargo de ATI, além
do exercicio na Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI/MP), também podem atuar, de
forma descentralizada, nos diversos 6rgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP).

Servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade: 3

Servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros érgdos/entidades: 4. Todos 0s
Analistas de TI s@o de carreira descentralizada. Nao houve concurso para o cargo especifico
de TI na Enap.

Servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros 6rgdos/entidades: ndo ha.

Terceirizados: 18

Estagiarios: 5

6.3.5 Treinamentos realizados

Congresso Futurecom (edigéo 2015);
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Seminario de Sanc¢des Administrativas Aplicaveis as Modalidades da Lei 8666/93 e Pregédo
na Administracdo Publica (Enap);

Seminério de Boas Préaticas em Licitaces de Tecnologia da Informac&o (Enap);

Curso Sistema de Registro de Prego (Enap);

System Administrator Training-61EE;

HDI Support Center Maneger;

Firewalls Check Point

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos (Enap);

Planejamento de Tecnologia da Informacéo (Enap);

Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacdo (Enap);

Planejamento da Contratacéo e Selecéo de Fornecedores de Tecnologia da Informacao
(Enap);

Avaliacdo Socioecondmica de Projetos - Ciclo de Gestdo do Investimento Publico (Enap);
e-MAG Conteudista (Enap);

1° Simposio de tratamento de InformacGes classificadas e credenciadas (MPOG).

6.3.6 Descri¢cao dos processos de gerenciamento de servigos de TI implementados

A Enap demanda servicos de TI de diversas naturezas, tais como desenvolvimento de sistemas,
atendimentos a usuérios, suporte e operacdo de ambiente de tecnologia da informacdo. A seguir
estdo listados os tipos e suas respectivas formas de gerenciamento:

Desenvolvimento de sistema — gerenciamento por Ordem de Servico com auxilio das
ferramentas Citsmart e JIRA, fazendo o uso da metrica de ponto de funcéo.

Atendimento a usuarios (requisi¢cbes e incidentes), gestdo de mudancas e problemas e
Operacdo de ambientes de Tl — S&o gerenciados através do controle de solicitacbes com a
aplicacdo de niveis de servicos e controle de qualidade, com auxilio das ferramentas
Citsmart e com uso de principios e disciplinas apregoados pelo ITIL.

Adicionalmente, para demandas especificas que requerem alto grau de documentacdo e
acompanhamento, a Enap faz uso da ferramenta Redmine para auxiliar no controle de prazos
e documentagoes.

6.3.7 Descrigao dos projetos de TI desenvolvidos no periodo

As informac0es referentes a este item se encontram no Anexo I11.

6.4 Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica de empresas
terceirizadas que prestam servicos de TI para a unidade.

A Instrucdo Normativa n® 4, de 11 de setembro de 2015, estabelece que, durante a fase de
planejamento das contratacbes e, consequentemente, na elaboracdo do documento denominado
Estudo Técnico Preliminar, seja realizada a “definicdo dos mecanismos para continuidade do
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informagdo em eventual interrupgéo contratual”. Assim,
antes de qualquer contratacdo ser realizada, sdo concretizadas todas as etapas prévias de
planejamento de acordo com a referida norma. Ou seja, sdo elencados 0s recursos materiais,
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humanos e tecnoldgicos necessarios a continuidade do negdcio, bem como séo estabelecidas as
atividades a realizar em caso de eventual transi¢do ou encerramento contratual.

Adicionalmente, todas as atividades desenvolvidas pelos prestadores de servico sdo documentadas
nos sistemas internos de controle de demandas e incidentes. A titulo de informac&o, a Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacdo utiliza as ferramentas Redmine e CITSmart para acompanhar a
execucdo dos servicos demandados e, em todas as entregas, as atividades executadas sao registradas
e validadas pelos servidores da Escola. Ademais, a utilizagdo das ferramentas citadas garante o
compartilhamento de informacgdes e formacdo de base de conhecimento mitigando riscos de
dependéncia em relagcdo a pessoas e empresas.

6.5 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

Quadro 22 - Aspectos da Gestao Ambiental

Avaliagao
Aspectos sobre a gestio ambiental e Licitacoes Sustentaveis
Sim Niao
1. | Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)? X
Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
2. | destinacdo a associagOes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n° X
5.940/2006?
3 As contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parametros X
" | estabelecidos no Decreto n® 7.746/2012?
4 A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o
" | art. 16 do Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8. X
5 A Comissdo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG X
" | 10, de 12 de novembro de 2012?
O PLS estd formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012,
6. P . X
atendendo a todos os topicos nele estabelecidos?
7 O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN X
" | SLTI/MPOG 10/2012)?
1. | Caso positivo, indicar o enderego na Internet no qual o plano pode ser acessado.
Os resultados alcancados a partir da implementacdo das acdes definidas no PLS
8 sdo publicados semestralmente no sitio da unidade na Infernet, apresentando as X
" | metas alcancadas e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN
SLTI/MPOG 10/2012)?
1 Caso positivo, indicar o enderego na Internet no qual os resultados podem ser
" | acessados.
Consideracoes Gerais
Endereco na Intranet (Enap Net) onde as informagdes estdo publicadas:
http://enapnet.enap.gov.br

Analise Critica

A Enap tem aprimorado a gestdo de recursos renovaveis e de sustentabilidade ambiental. Uma das
acOdes mais importantes e relevantes foi a implantacdo do Sistema Eletronico de Informagéo (SEI),
ocorrida em agosto de 2015. Com o SEI, os processos administrativos passaram a ser autuados e
tramitados na forma digital, dispensando-se a utilizagdo de papéis e outros insumos para sua
montagem e gestdo. Esta acdo, ainda que efetivada somente a partir do segundo semestre de 2015 em
razdo da complexidade de implementacdo do sistema e treinamento de pessoal, apresentou uma
economia significativa no gasto com servicos continuados de reprografia e impresséo. O valor inicial

097


http://enapnet.enap.gov.br/

estimado do contrato em 2015 foi reduzido de R$ 1.237.188,00 para R$ 432.796,60, representando
uma economia de 65,02% no ano de 2015.

Além disso, a implantacdo do SEI gerou uma reducdo média mensal na ordem de 96 resmas de
papel, o que corresponde a, aproximadamente, R$ 13.000,00 por ano (projecéo). N&o apurada ainda
a economia com outros materiais e equipamentos utilizados em processos fisicos, tais como capas
de processos, colchetes, grampos, clips, perfuradores e grampeadores e ainda das despesas com
funcionarios e combustiveis para a tramitacdo dos processos.

Outra ac¢do significativa que objetivou a racionalizacdo dos recursos renovaveis e de sustentabilidade
ambiental foi a utilizacdo de canecas reutilizaveis, adquiridas pela UPC no exercicio de 2015, para
minimizar o consumo de copos descartaveis pelos servidores da Enap.

A conscientizacdo quanto a racionaliza¢do do consumo de agua e energia elétrica, com a utilizacéo de
torneiras com fechamento automatico e ainda, de sensores de presenca para 0 acionamento de
lampadas elétricas em determinados setores com fluxo sazonal de pessoas, foi outra importante
iniciativa adotada pela Enap em 2015 para reducéo no consumo de agua e energia.

Importante ressaltar, também, que nos processos licitatorios realizados pela UPC em 2015, observou-
se a Instrucdo Normativa 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP), sendo exigida aos licitantes que
participaram dos processos licitatorios a apresentacao de critérios de sustentabilidade ambiental em
suas propostas, tais como a aplicacéo das regras de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos
produtos e matérias primas.
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1 Tratamento de recomendacgdes do 6rgao de Controle Interno

Embora a ENAP nio tenha recebido recomendacdes do Orgéo de Controle Interno (OCI) durante o
exercicio de referéncia, duas recomendacbes de exercicios anteriores ainda estdo sendo
acompanhadas pela CGU.

A primeira delas refere-se ao subitem 1.1.1.1 do Relatério de Auditoria SFC/CGU n.° 20141235.
Segundo o apontamento feito, a Escola deveria desenvolver e implantar metodologia de elaboracéo
do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), vélida para o exercicio de 2016 e
seguintes, que contemplasse os critérios de materialidade, relevancia e risco como variaveis para a
escolha de seus objetos de auditoria. Para atender a recomendacdo, a Escola desenvolveu uma
matriz de referéncia que orientou a organizacdo do PAINT 2016, atualmente em execucdo. Apenas
quando forem concluidas as a¢Bes que constam do Plano em curso sera possivel avaliar se a matriz
de referéncia que o subsidiou levou a melhor selecdo de acBes no tocante aos quesitos de
materialidade, relevancia e risco, conforme orientou o OCI.

A segunda recomendacgdo ainda sendo acompanhada pela CGU refere-se ao subitem 1.1.1.2 do
Relatério de Auditoria SFC/CGU n.° 201211180, de 2012, por meio do qual a Enap foi instada a
elaborar e apresentar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) proposta de novo
Estatuto e de Regimento Interno, em cumprimento ao disposto no art. 4° do Decreto n.° 6.563, de
11/9/2008, incluindo no texto a previsdo expressa de vinculagdo da Auditoria Interna ao 6rgao de
atribuicdes equivalentes ao conselho de administracdo ou ao dirigente maximo da Entidade. A esse
respeito, embora a Escola tenha submetido ao MP nova proposta de Estatuto, que redundou na
publicacdo do Decreto n° 8.091, de 03 de setembro de 2013, o texto final manteve a Unidade de
Auditoria Interna na condi¢do anterior, qual seja, a de 6rgdo seccional, ao lado da Procuradoria
Juridica e da Diretoria de Gestdo Interna. Por consequéncia, 0 mesmo tratamento a unidade €
mantido no regimento interno vigente, aprovado pela Resolugéo n° 03, de 03 de setembro de 2013,
e publicado no DOU em 20/03/2014.

7.2 Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario

Na Enap ndo houve, em 2015, ocorréncia de casos de danos que tenham sido objeto de medidas
internas administrativas, nem instauracdo de tomadas de contas especiais. Contudo, com vistas a
apurar e/ou minimizar a ocorréncia de ilicitos administrativos, a Escola dispbe de algumas
estruturas de controle, descritas a seguir:
a Comissdo de Etica (CE/Enap) tem como missdo contribuir para o fortalecimento do
compromisso da Escola com a dimensdo ética. Assim, realiza agBes educativas para 0s
servidores, divulgando periodicamente os incisos do Cddigo de Etica (Decreto n°
1.171/1994), além de divulgar orientacdo especifica sobre Conflito de Interesses, utilizando
material publicitario preparado pela CGU;
0 papel da Auditoria Interna é desempenhado por meio de constante vigilancia sobre o
cumprimento das normas gerais a que toda a Administracdo se submete, e das especificas
que alcancam apenas a Enap. Ao detectar fatos relevantes que possam caracterizar ilicito
administrativo, a equipe de auditoria apresenta a situacdo a direcdo maxima da Escola por
meio dos canais institucionais proprios, usualmente valendo-se de relatorios
circunstanciados.
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7.3 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

A Enap realiza acompanhamento do cronograma de pagamento, objeto do Art. 5° da Lei 8.666, de
1993, estabelecendo nas contratagOes de bens, realizagdo de obras e prestacdo de servicos prazo
para realizacdo do pagamento da despesa em até cinco dias uteis, contados da data do atesto da
Fatura e/ou Nota Fiscal de fornecimento. Nos contratos com desembolsos mensais constam
clausulas que estabelecem a temporalidade em que devem ocorrer 0s pagamentos das despesas (por
exemplo: “o pagamento deverd ser realizado até o 5° dia Gtil ao més subsequente ao da prestacdo do
Sservigo”).

Aliado a essas premissas, a Escola implantou a ferramenta SEI, que permite 0 acompanhamento da
tramitacdo de processos e documentos de forma a possibilitar o controle cronoldgico da entrada de
tais documentos na area financeira, que realiza os pagamentos com base nessa cronologia.

Ainda nesse sentido, esta em desenvolvimento dentro da ferramenta SIG um mddulo especifico

para gestdo de contratos, o que permitird o acompanhamento mais eficaz das contratagdes, bem
como sua execucdo orcamentéria e financeira, inclusive no aspecto de cronologia.
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7.4 Informacgoes sobre a revisiao dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela desoneraciao da folha de pagamento

Quadro 23 - Contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela desoneracio da folha de pagamento

. Valores
Nu:lr:)ero Objeto Vigéncia CNPJ Denominacao Valor d((::ontrato desembolsados
(fornecedores) (fornecedores) .. ) em 2015
contrato aditivo vigente ..
(liquidados)
Contratacdo de pessoas juridicas especializadas na
execucdo de servigos continuados (presenciais e ndo
presenciais), com fornecimento de produtos, na area de T,
compreendendo o Grupo I, 11, 1V, assim dispostos: Licenca ]
021/2013 perpétua da plataforma de gerenciamento de contetdo Liferay SEA Tecno!qgla R$ 132.937,42
enterprise Edition (EE) incluindo instalagio e configuragio, bem 11/07/2016 | 05.741.114/0001-06| em Informatica (20 termo aditivo) R$ 37.530,17
como suporte técnico na modalidade Platium englobando LTDA- EPP2
atualizacdes de versdo e assisténcia técnica 24/7; Treinamentos
oficiais da plataforma Liferay EE; e Migracéo e editoracdo de
contelidos e paginas para a plataforma Liferay EE.
Contratacdo de pessoas juridicas especializadas na
execucdo de servigos continuados (presenciais e ndo o
presenciais), com o fornecimento de produtos, na érea de Infor_mat|~ca
tecnologia da informag&o, compreendendo o Grupo 111, assim Organizagdoe | o) 57 000,00
022/2013 disposto: especificacio, desenvolvimento, implantago e 11/07/2015| 38.056.404/0001-70| Sistemas — S/A (20 termo aditivo) R$ 176.289,00
manutencao de portais e sitios na plataforma Liferay EE e (2° termo aditivo)
manutencdo dos portais e sitios legados construidos na
ferramenta Publicare.
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Contratacdo de prestacéo de servigos de
Gerenciamento de Conexoes a rede INFOVIA Brasilia para
acesso a Internet, manutencdo da VLAN de acesso a RNP e 0s
Servigos de VVoz Corporativa, no regime de execucgdo indireta por
empreitada por preco global; Servigo Nacional
Item Il: O acesso a Internet com velocidade de 20 Mbit/seg, de Processamento
013/2014 | onforme o modelo de negécio V3 disponibilizado pelo Serpro; 16/08/2016 | 33.683.111/0001-07 de Dados/SERPRO R$ 93.799,83 R$ 93.799,83
Item 111: Deve ser disponibilizada uma porta fisica. (1° termo aditivo)
10/100/1000 Mbps no switch de acesso com capacidade de
trafego de até 1 Gbps com porta UTP ou Otica e fibra Monomodo
ou Multimodo com conectorizacdo LC, conforme Modelo de
Servigo V3 da INFOVIA disponibilizado pelo SERPRO
Central IT
007/2014 | CONratacao de servico de suporte tecnologico ao ambientede |1 o016\ 07.171.200/0001-06|  TeCN0l0giada | pes 531 689 22 | RS 2.316.342,00
tecnologia da informagéo e comunicagéo da Enap. Informacao
(1° termo aditivo)
Prestagdo de servico continuado de Apoio a Gestdo e Melhoria Deseit)oﬁ/ricr)rl::nto e
020/2013 | por processo da Contratante, conforme especificaces e condigdes| 07/07/2015| 08.670.505/0001-75 Consultoria Lida R$ 52.407,40 R$ 52.407,40
constantes do Termo de Referéncia e seus encartes. .
(2° termo aditivo)
. x . x o Global IP
Fornecimento de solug&o de firewall e presta¢do de assisténcia tecnologia da
003/2013 | técnica durante o periodo de garantia conforme especificagfes 30/01/2017| 08.366.661/001-47 ~g R$ 39.555,00 R$ 39.555,00
. Informacéo LTDA.
estabelecidas no TR. L
(2° termo aditivo)
Global IP
. N . tecnologia da
003/2013 Fornecimento de solucdo de Antivirus 24/09/2016 | 08.366.661/001-47 x R$ 24.000,00 R$ 24.000,00
Informacéo LTDA.
(2° termo aditivo)
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Contratacdo sob demanda de empresa especializada na prestacdo Confidere
020/2011 | U servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), 1550150151 05 781 40a/0001-05|  MMTOMAUCRE | oy 205 055,00 | RS 1.082.777,44
para realizar manutencao e desenvolvimento dos Sistemas de Servigos Ltda.
Informacédo da Enap. (3° termo aditivo)
A contratacdo de solucdo de Tl do tipo Data Discovery TOCCATO
2710015 | (Qlikview), contemplando o fomecimento de licencas de software, 50161 0g 689.089/0001-57| 1T NOEOCIA | ne 95606800 | RS 84.484,00
suporte para o produto, atualizacdo de verséo e suporte técnico EM SISTEMAS
especializado no uso da ferramenta. LTDA
Servigos d~e manutgngao preditiva, ,de _manutengac? preventiva, de SCHNEIDER
manutengdo corretiva, de suporte técnico presencial, de
A . - . x ELECTRICIT
transferéncia de tecnologia, de supervisdo e monitora¢do remotos BRASIL
20/2014 dos dispositivos visuais e sensoriais e de fornecimento de 19/12/2016 | 00.627.612/0001-09 INDUSTRIA E R$ 251.807,50 R$ 18.535,83
componentes, pe¢as, materiais e insumos, para atendimento aos
. . COMERCIO
equipamentos do Sistema de Infra-estrutura de Alta .
. - (1° termo aditivo)
Disponibilidade
REDE
. . . I NACIONAL DE
1312014 | US0 compartilhado de infraestrutura de redes disponibilizadano 7150016\ 03 508.097/0001-36|  ENSINO E R$53.972,88 | R$53.972,88
Distrito Federal denominada GigaCandanga - REDECOMEP DF
PESQUISA
(2 © termo aditivo)
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Anexo I — Modernizaciao administrativa e tecnolégica do campus

CONTRATOS CONTINUADOS - Reducio de gastos

OBJETO

CONTRATADA

VALOR
INICIAL (a)

VALOR
ATUAL
CONTRATO
(b)

VALOR DA
EXECUCAO
(c)

REDUCAO
CONTRATO
(d)

REDUCAO
EXECUCA
0 (d)

VALOR
REDUZIDO
(a-c)

Prestagao, de forma continua, dos servigcos publicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio
para as dependéncias da CONTRATANTE.

CAESB

540.000,00

540.000,00

480.688,00

0,00%

10,98%

59.312,00

Prestacdo de servico de telefonia mével pessoal
(SMTP), a ser executado de forma continua, em
conformidade com o Edital e anexos do pregdo
Eletronico por registro de precos n° 12/2011 e
proposta da contratada, que se constituem em
partesintegrantes do contrato, independente de
transcrigao.

EMBRATEL

8.643,62

8.643,62

7.260,64

0,00%

16,00%

1.382,98

Contratagdo sob demanda de empresa especializada na
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - TIC, para realizar manutencio e
desenvolvimento dos Sistemas de Informagdes da
Enap

CONFIDERE

1.726.740,00

1.589.625,00

1.214.514,94

8,63%

32,22%

512.225,06

Fornecimenvo a CONTRATANTE pela
CONTRATADA, da energia elétrica necessaria ao
funcionamento de suas instalac¢des, localizada no(a)
Setor de Areas Isoladas Sudoeste n° 02-A, Brasilia/DF

CEB

480.000,00

480.000,00

480.000,00

0,00%

0,00%

Prestacdo de servigos de manutengdo corretiva em 8
(oito) veiculos e 1 (um) micro trator tobata,
pertencentes a frota da Enap, com fornecimento de
pecas originais genuinas, novas e de primeiro uso.

ZETEC

60.000,00

60.000,00

31.307,69

0,00%

47,82%

28.692,31

Prestacdo de servigos graficos necessarios para
fotolitagem, impressdo e acabamento de publicagdes e
impressos

GRAFICA
CERRADO

97.857,50

97.857,50

68.567,50

0,00%

29,93%

29.290,00
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Anexo II — Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

N
i\%@, EXEZT)%CIO | |

PERIODO
Anual

[TTULO | BALANGO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS | ,7 EMISSAO | | PAGINA —I
01/03/2016 1
| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICAGAO 2015 2014 ESPECIFICAGAO 2015 2014
Receitas Orcamentarias 594.265,66 - | Despesas Orgamentarias 48.723.909,35
Ordinarias 40.824,60 -| Ordinarias 43.268.614,89
Vinculadas 583.605,88 -| Vinculadas 5.455.294,46
Educagao - Educacao 180.871,19
Seguridade Social (Exceto RGPS) - Seguridade Social (Exceto RGPS) 3.346.919,83
Operagéo de Crédito - Operagéo de Crédito 824.524,04
Alienagdo de Bens e Direitos - Alienagao de Bens e Direitos
Transferéncias Constitucionais e Legais - Transferéncias Constitucionais e Legais
Previdéncia Social (RGPS) - Previdéncia Social (RGPS)
Doagbes - Doagdes
Outros Recursos Vinculados a Orgéos e Programas 583.605,88 - Outros Recursos Vinculados a C)rgéos e Programas 1.087.279,40
Outros Recursos Vinculados a Fundos - Outros Recursos Vinculados a Fundos 15.700,00
Demais Recursos - Demais Recursos
(-) Dedugdes da Receita Orgamentaria -30.164,82 -
Transferéncias Financeiras Recebidas 44.282.913,40 - | Transferéncias Financeiras Concedidas 782.389,56
Resultantes da Execugdo Orgamentaria 42.545.124,95 -| Resultantes da Execugdo Orgamentaria 739.666,96
Cota Recebida - Cota Concedida
Repasse Recebido 42.545.124,95 - Repasse Concedido 739.666,96
Sub-repasse Recebido - Sub-repasse Concedido
Recursos Arrecadados - Recebidos - Recursos Arrecadados - Concedidos
Valores Diferidos - Baixa - Valores Diferidos - Baixa
Valores Diferidos - Inscrigéo - Valores Diferidos - Inscri¢éo
Correspondéncia de Débitos - Correspondéncias de Créditos
Cota Devolvida - Cota Devolvida
Repasse Devolvido - Repasse Devolvido
Sub-repasse Devolvido - Sub-repasse Devolvido
Independentes da Execugao Orgcamentaria 1.737.788,45 -| Independentes da Execugao Orgamentaria 42.722,60
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP 1.532.750,00 - Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP
Demais Transferéncias Recebidas 30.552,40 - Demais Transferéncias Concedidas
Movimentacao de Saldos Patrimoniais 174.486,05 - Movimento de Saldos Patrimoniais 42.722,60
Movimentagdes para Incorporagéo de Saldos - Movimentagdes para Incorporagéo de Saldos
Aporte ao RPPS - -| Aporte ao RPPS -
Aporte ao RGPS - -| Aporte ao RGPS -
Recebimentos Extraorcamentarios 7.407.973,01 - | Despesas Extraorgamentarias 2.682.305,37
Inscri¢do dos Restos a Pagar Processados - -| Pagamento dos Restos a Pagar Processados -
Inscricdo dos Restos a Pagar Nao Processados 7.327.294,02 -| Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados 2.601.626,38
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados 80.678,99 -| Depositos Restituiveis e Valores Vinculados 80.678,99
Outros Recebimentos Extraorgamentarios - -| Outros Pagamentos Extraorgamentarios -
Ordens Bancérias ndo Sacadas - Cartdo de Pagamento - Ordens Bancérias Sacadas - Cartao de Pagamento
Restituicdes a Pagar - Pagamento de Restituicdes de Exercicios Anteriores
Passivos Transferidos - Pagamento de Passivos Recebidos
Cancelamento de Obrigagdes do Exercicio Anterior - Cancelamento de Direitos do Exercicio Anterior

112




MINISTERIO DA FAZENDA

w SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EXERCICIO PERIODO
Nt 2015 | | Anual
[TTULO | BALANGO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS | EMISSAO PAGINA
01/03/2016 | | 2
| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICAGAO 2015 2014 ESPECIFICAGAO 2015 2014
Arrecadagédo de Outra Unidade - Transferéncia de Arrecadagéo para Outra Unidade
Variagdo Cambial - Variagdo Cambial
Valores para Compensagao - Valores Compensados
Valores em Transito - Valores em Transito
DARF - SISCOMEX - Ajuste Acumulado de Conversao
Ajuste Acumulado de Conversao - Demais Pagamentos
Demais Recebimentos -
Saldo do Exercicio Anterior 7.952.389,64 - | Saldo para o Exercicio Seguinte 8.048.937,43
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.952.389,64 -| Caixa e Equivalentes de Caixa 8.048.937,43

TOTAL

60.237.541,71

TOTAL

60.237.541,71
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

| TITULO | BALANGO ORGAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS

| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA

EXERCICIO
2015 | |

PERIODO
Anual

01/03/2016

PAGINA —I
1

| ORGAO SUPERIOR | 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA

| ,7 EMISSAO ||
|
|

VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORGAMENTARIAS

PREVISAO INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

RECEITAS CORRENTES

Receitas Tributarias
Impostos
Taxas
Contribuicdes de Melhoria

Receitas de Contribuicoes
Contribuicdes Sociais
Contribui¢des de Intervengdo no Dominio Econémico
Contribuicao de lluminagao Publica

Receita Patrimonial
Receitas Imobiliarias
Receitas de Valores Mobiliarios
Receita de Concessdes e Permissdes
Compensacdes Financeiras
Receita Decorrente do Direito de Exploragao de Bens Publicos
Receita da Cessé&o de Direitos
Outras Receitas Patrimoniais

Receitas Agropecuarias
Receita da Produgédo Vegetal
Receita da Produgdo Animal e Derivados
Outras Receitas Agropecudrias

Receitas Industriais
Receita da IndUstria Extrativa Mineral
Receita da Industria de Transformagéo
Receita da Industria de Construcao
Outras Receitas Industriais

Receitas de Servicos

Transferéncias Correntes
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias de Instituigdes Privadas
Transferéncias do Exterior
Transferéncias de Pessoas
Transferéncias de Convénios
Transferéncias para o Combate a Fome

Outras Receitas Correntes
Multas e Juros de Mora
Indenizagdes e Restituicoes
Receita da Divida Ativa
Receitas Dec. Aportes Periddicos Amortizagdo Déficit do RPPS
Rec. Decor. de Aportes Periddicos para Compensacdes ao RGPS
Receitas Correntes Diversas

RECEITAS DE CAPITAL

1.020.127,00

35.882,00
35.882,00

979.677,00

4.568,00
1.785,00
2.783,00

1.020.127,00

35.882,00
35.882,00

979.677,00

4.568,00
1.785,00
2.783,00

594.265,66

35.889,04
35.889,04

516.808,85

41.567,77
89,54
8.390,84

33.087,39

-425.861,34

7,04
7,04

-462.868,15

36.999,77
-1.695,46
5.607,84

33.087,39
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

| TITULO | BALANGO ORGAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS

| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA

EXERCICIO

2015

PERIODO
Anual

1]

01/03/2016

PAGINA
2

]

| ORGAO SUPERIOR | 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA

| EMISSAO
|
|

VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORGAMENTARIAS

PREVISAO INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

Operacodes de Crédito
Operagdes de Crédito Internas
Operagdes de Crédito Externas

Alienacao de Bens
Alienagdo de Bens Méveis
Alienagdo de Bens Iméveis

Amortizagdo de Empréstimos

Transferéncias de Capital
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias de Instituigdes Privadas
Transferéncias do Exterior
Transferéncia de Pessoas
Transferéncias de Outras Instituicdes Publicas
Transferéncias de Convénios
Transferéncias para o Combate a Fome

Outras Receitas de Capital
Integralizagao do Capital Social
Resultado do Banco Central do Brasil
Remuneracéao das Disponibilidades do Tesouro Nacional
Divida Ativa Prov. da Amortizagdo Empréstimos e Financiam.
Receita Divida Ativa Alienagéo Estoques de Café
Receita de Titulos Resgatados do Tesouro Nacional
Receitas de Capital Diversas

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

1.020.127,00

1.020.127,00

594.265,66

-425.861,34

REFINANCIAMENTO
Operacoes de Crédito Internas
Mobiliaria
Contratual
Operacoes de Crédito Externas
Mobiliaria
Contratual

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

1.020.127,00

1.020.127,00

594.265,66

-425.861,34

DEFICIT

48.129.643,69

48.129.643,69

TOTAL

1.020.127,00

1.020.127,00

48.723.909,35

47.703.782,35

DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA PREVISAO ATUALIZADA
Créditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Arrecadagéo
Créditos Cancelados Liquidos
Créditos Adicionais Reabertos
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MINISTERIO DA FAZENDA

w SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL ,7 EXEZT)%C'O | | PEATUO;O —I
[TTULO | BALANGO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS | ,7 EMISSAO | | PAGINA —I
01/03/2016 3
[ susTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA |
| orGAO SUPERIOR | 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
DESPESA
DESPESAS ORGAMENTARIAS DOTAGAO INICIAL DOTAGAO ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAO
DESPESAS CORRENTES 47.089.874,00 46.345.820,00 43.527.804,35 39.853.675,81 39.853.675,81 2.818.015,65
Pessoal e Encargos Sociais 24.254.610,00 26.010.273,00 24.723.474,29 24.631.587,11 24.631.587,11 1.286.798,71
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Correntes 22.835.264,00 20.335.547,00 18.804.330,06 15.222.088,70 15.222.088,70 1.531.216,94
DESPESAS DE CAPITAL 2.696.105,00 5.196.105,00 5.196.105,00 1.542.939,52 1.542.939,52 -
Investimentos 2.696.105,00 5.196.105,00 5.196.105,00 1.542.939,52 1.542.939,52 -
Inversoes Financeiras - - - - - -
Amortizacao da Divida - - - - - -
RESERVA DE CONTINGENCIA - - - - - -
RESERVA DO RPPS - - - - - -
SUBTOTAL DAS DESPESAS 49.785.979,00 51.541.925,00 48.723.909,35 41.396.615,33 41.396.615,33 2.818.015,65
AMORTIZAGAO DA DiVIDA / REFINANCIAMENTO - - - - - -
Amortizagdo da Divida Interna - - - - - -
Divida Mobiliaria - - - - - -
QOutras Dividas - - - - - -
Amortizagdo da Divida Externa - - - - - -
Divida Mobiliaria - - - - - -
QOutras Dividas - - - - - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 49.785.979,00 51.541.925,00 48.723.909,35 41.396.615,33 41.396.615,33 2.818.015,65
TOTAL 49.785.979,00 51.541.925,00 48.723.909,35 41.396.615,33 41.396.615,33 2.818.015,65
ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS 'NSCR'Q?\ISTEM%ESRC'C'OS DEZEMBRO DO EXERCICIO LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES 356.160,00 1.700.227,82 1.592.292,10 1.592.292,10 393.614,72 70.481,00
Pessoal e Encargos Sociais - 51.329,00 22.728,18 22.728,18 6.092,62 22.508,20
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Correntes 356.160,00 1.648.898,82 1.569.563,92 1.569.563,92 387.522,10 47.972,80
DESPESAS DE CAPITAL 42.118,64 982.601,93 1.009.334,28 1.009.334,28 1.000,00 14.386,29
Investimentos 42.118,64 982.601,93 1.009.334,28 1.009.334,28 1.000,00 14.386,29
Inversoes Financeiras - - - - - -
Amortizacao da Divida - - - - - -
TOTAL 398.278,64 2.682.829,75 2.601.626,38 2.601.626,38 394.614,72 84.867,29
ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS 'NSCR'L?ﬁEQ’: géggc'c'os 'NSCR'TE%F%SRODAENPFEQ%’ERO Do PAGOS CANCELADOS SALDO
DESPESAS CORRENTES - - - - -

Pessoal e Encargos Sociais

Juros e Encargos da Divida
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EXERCICIO PERIODO
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL I
Nt 2015 | | Anual
[TTULO | BALANGO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS | EMISSAO PAGINA
01/03/2016 | | 4
[ susTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA |
[ orRGAO SUPERIOR | 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
DESPESAS ORGAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO DO PAGOS CANGELADOS SALDO

ANTERIORES

EXERCICIO ANTERIOR

Outras Despesas Correntes
DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos

Inversoes Financeiras

Amortizagéo da Divida

TOTAL
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fﬁ& MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICIO PERIODO
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 2015 | | Anual
[TTULO | BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS | ,7 EMISSAO | | PAGINA —I
29/02/2016 1
| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 20202 - FUNDACAO ESCOLA NAGIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2015 2014 ESPECIFICAGAO 2015 2014
ATIVO CIRCULANTE 13.416.608,95| 13.099.083,56 | PASSIVO CIRCULANTE 529.967,66| 3.331.676,05
Caixa e Equivalentes de Caixa 8.048.937,43| 7.952.389,64| Obrigacoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 520.998,10| 2.972.750,69
Créditos a Curto Prazo 32.788,57 32.788,57 Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo - -
Créditos Tributarios a Receber -| Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo - -
Clientes 32.788,57 32.788,57| Obrigacdes Fiscais a Curto Prazo - -
Créditos de Transferéncias a Receber -| Obrigagoes de Reparticao a Outros Entes - -
Empréstimos e Financiamentos Concedidos -| Provisdes de Curto Prazo - -
Divida Ativa Tributaria -| Demais Obrigacdes a Curto Prazo 8.969,56 358.925,36
Divida Ativa Nao Tributaria -
(-) Ajustes para Perdas em Créditos de Curto Prazo -
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 4.987.237,66 4.562.264,19
Ir imentos e Aplicagoes Temporarias a Curto Prazo - -
Estoques 347.645,29 551.641,16
VPDs Pagas Antecipadamente - -
ATIVO NAO CIRCULANTE 57.693.828,44 | 57.462.716,18 | PASSIVO NAO CIRCULANTE - -
Ativo Realizavel a Longo Prazo - -| Obrigacdes Trabalh., Previd. e Assist. a Pag. de Longo Prazo - -
Demais Créditos e Valores a Longo Prazo -| Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo - -
Investimentos e Aplicagdes Temporérias a Longo Prazo - Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Estoques -| Obrigagoes Fiscais a Longo Prazo - -
VPDs Pagas Antecipadamente -| Provisdes de Longo Prazo - -
Investimentos - - Demais Obrigagoes a Longo Prazo - -
Participagdes Permanentes - -| Resultado Diferido - -
Participagdes Avaliadas p/Método da Equivaléncia Patrimonial -| TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 529.967,66| 3.331.676,05
Participagdes Avaliadas pelo Método de Custo - -
(-) Red. ao Valor Recuperavel de Participagdes Permanentes - ESPECIFICAGAO 2015 2014
Propriedades para Investimento ) " | Patriménio Social e Capital Social - -
Propriedades para Investimento ) " | Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) - -
(-) Depreciagdo Acumulada de Propriedades p/ Investimentos - *| Reservas de Capital R R
(-) Redugé&o ao Valor Rec. de Propriedades para Investimentos - *| Ajustes de Avaliagao Patrimonial R R
Investimentos do RPSS de Longo Prazo - “| Reservas de Lucros R B
Investimentos do RPSS de Longo Prazo - *| Demais Reservas 180.286,59 R
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Investimentos do RPPS - *| Resultados Acumulados 70.400.183,14| 67.230.123,69
Demais Investimentos Permanentes - Resultado do Exercicio -703.796,09 :
Demals Investimentos Permanentes . : Resultados de Exercicios Anteriores 67.230.123,69| 67.230.123,69
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Perm. - “|  Ajustes de Exercicios Anteriores 3.873.855,54 }
Imobilizado 57.475.549,77 | 57.122.934,58 (-) AcBes / Cotas em Tesouraria R B
Bens Moveis 5.894.159.68|  5.684.335.89 [3o1aL DO PATRIMONIO LIQUIDO 70.580.469,73| 67.230.123,69
Bens Moéveis 8.881.392,04( 6.728.571,80
(-) Depreciagao/Amortizagao/Exaustdo Acum. de Bens Méveis -2.987.232,36| -1.044.235,91
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Bens Méveis - -
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MINISTERIO DA FAZENDA
w SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EXERCICIO PERIODO
Qe 2015 | | Anual
[ TITUL0 | BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS | ,7 EMISSAO | | PAGINA —I
29/02/2016 2
| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA |
[ ORGAO SUPERIOR [ 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAQAO 2015 2014 =
ESPECIFICACAO 2015 2014
Bens Iméveis 51.581.390,09 51.438.598,69
Bens Iméveis 51.896.660,87 | 51.716.374,28
(-) Depr./Amortizagao/Exaustdo Acum. de Bens Iméveis -315.270,78 -277.775,59
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Bens Iméveis - -
Intangivel 218.278,67 339.781,60
Softwares 217.227,50 338.730,43
Softwares 218.414,00 338.730,43
(-) Amortizagdo Acumulada de Softwares -1.186,50 -
(-) Redug&o ao Valor Recuperavel de Softwares - -
Marcas, Direitos e Patentes Industriais 1.051,17 1.051,17
Marcas, Direitos e Patentes Industriais 1.051,17 1.051,17
(-) Amortizagdo Acumulada de Marcas, Direitos e Patentes Ind - -
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direitos e Pat. - -
Direitos de Uso de Iméveis - -
Direitos de Uso de Iméveis - -
(-) Amortizagdo Acumulada de Direito de Uso de Iméveis - -
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel Direito de Uso de Iméveis - -
Diferido - -
Diferido -
(-) Amortizagdo Acumulada -
TOTAL DO ATIVO 71.110.437,39| 70.561.799,74 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 71.110.437,39 | 70.561.799,74
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2015 2014 ESPECIFICAGAO 2015 2014
ATIVO FINANCEIRO 8.048.937,43| 10.478.181,31 | PASSIVO FINANCEIRO 7.421.130,87 5.808.822,14
ATIVO PERMANENTE 63.061.499,96 | 60.083.618,43 | PASSIVO PERMANENTE 520.998,10 247.802,30
SALDO PATRIMONIAL - | SALDO PATRIMONIAL 63.168.308,42 64.505.175,30
Quadro de Compensagdes
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO ESPECIFICAGAO
— 2015 2014 — 2015 2014
ESPECIFICAGAOQ / Saldo dos Atos Potenciais Ativos ESPECIFICAGAO / Saldo dos Atos Potenciais Passivos
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 23.929.777,64 22.764.571,26 [ SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 20.535.109,02 18.523.377,63
Execucéo dos Atos Potenciais Ativos 23.929.777,64 22.764.571,26 Execucéo dos Atos Potenciais Passivos 20.535.109,02 18.523.377,63
Garantias e Contragarantias Recebidas a Executar 5.074.447,57 5.074.447,57 Garantias e Contragarantias Concedidas a Execut - -
Direitos Conveniados e Outros Instrumentos Cong 2.879.926,78 1.798.990,40 Obrigagdes Conveniadas e Outros Instrum Congén 396.944,97 1.136.611,93
Direitos Contratuais a Executar 15.975.403,29 15.891.133,29 Obrigagdes Contratuais a Executar 20.138.164,05 17.386.765,70
Outros Atos Potenciais Ativos a Executar - - QOutros Atos Potenciais Passivos a Executar - -
TOTAL 23.929.777,64 22.764.571,26 [ TOTAL 20.535.109,02 18.523.377,63
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29/02/2016 3
| SUBTITULO | 114702 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA
[ ORGAO SUPERIOR [ 20202 - FUNDACAO ESCOLA NAGIONAL DE ADM. PUBLICA VALORES EM UNIDADES DE REAL |
DESTINAGAO DE RECURSOS SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO
Recursos Ordinarios -6.315.955,82
Recursos Vinculados 6.943.762,38
Operagéo de Crédito -64,04
Outros Recursos Vinculados a Orgaos e Programas 6.943.826,42
TOTAL 627.806,56
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[ orRGAO SUPERIOR | 20202 - FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2015

2014

VARIAQGES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria
Impostos
Taxas
Contribuicdes de Melhoria
Contribuicoes
Contribuicdes Sociais
Contribui¢des de Intervengéo no Dominio Econémico
Contribuicao de lluminagao Publica
Contribuicdes de Interesse das Categorias Profissionais
Exploracao e Venda de Bens, Servicos e Direitos
Venda de Mercadorias
Vendas de Produtos
Exploracdo de Bens, Direitos e Prestagdo de Servigos
Variacoes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Concedidos
Juros e Encargos de Mora
Variagbes Monetarias e Cambiais
Descontos Financeiros Obtidos
Remuneragéo de Depdsitos Bancarios e Aplicagdes Financeiras
Aportes do Banco Central
Qutras Variagdes Patr. Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegacdes Recebidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias das Instituigdes Privadas
Transferéncias das Instituicdes Multigovernamentais
Transferéncias de Consoércios Publicos
Transferéncias do Exterior
Execucédo Orgamentéria Delegada de Entes
Transferéncias de Pessoas Fisicas
Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas
Valorizacao e Ganhos c/ Ativos e Desincorporacao de Passivos
Reavaliagéo de Ativos
Ganhos com Alienagdo
Ganhos com Incorporagao de Ativos
Ganhos com Desincorporacao de Passivos
Reverséo de Redugéo ao Valor Recuperavel
Outras Variacoes Patrimoniais Aumentativas
Variag&o Patrimonial Aumentativa a Classificar
Resultado Positivo de Participagbes
Operagdes da Autoridade Monetaria

45.060.016,38

552.722,39
25.573,00
527.149,39
83,04
83,04

44.462.960,86
44.282.913,40

180.047,46
2.765,36

2.765,36

41.484,73
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2015 2014

VPA de Divida Ativa
Reversao de Provisdes e Ajustes para Perdas -
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas 41.484,73
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 45.763.812,47
Pessoal e Encargos 21.476.170,00
Remuneragéo a Pessoal 18.034.910,85
Encargos Patronais 2.222.600,56
Beneficios a Pessoal 919.201,20
QOutras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos 299.457,39
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais 4.272.350,99
Aposentadorias e Reformas 3.995.014,79
Pensoes 274.970,92
Beneficios de Prestagdo Continuada -
Beneficios Eventuais -
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda -
Outros Beneficios Previdenciérios e Assistenciais 2.365,28
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 17.147.136,10
Uso de Material de Consumo 489.149,98
Servigos 14.616.671,56
Depreciagdo, Amortizagao e Exaustao 2.041.314,56
Variac6es Patrimoniais Diminutivas Financeiras 24,50
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos -
Juros e Encargos de Mora -
Variagbes Monetarias e Cambiais -
Descontos Financeiros Concedidos 24,50
Aportes ao Banco Central -
QOutras Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras -
Transferéncias e Delegacoes Concedidas 1.267.705,32
Transferéncias Intragovernamentais 782.389,56
Transferéncias Intergovernamentais -
Transferéncias a Institui¢des Privadas 53.972,88
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais -
Transferéncias a Consoércios Publicos -
Transferéncias ao Exterior 266.177,33
Execucédo Orgamentéria Delegada a Entes -
Qutras Transferéncias e Delegagdes Concedidas 165.165,55
Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 1.496.167,61
Reavaliagdo, Reducéo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas -
Perdas com Alienagao -
Perdas Involuntérias -
Incorporagao de Passivos 22.180,51
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Desincorporagéo de Ativos 1.473.987,10
Tributarias 701,76
Impostos, Taxas e Contribuicées de Melhoria 701,76
Contribuices -
Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servicos Prestados -
Custo das Mercadorias Vendidas -
Custos dos Produtos Vendidos -
Custo dos Servigos Prestados -
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas 103.556,19
Premiagoes -
Resultado Negativo de Participagdes -
Operagdes da Autoridade Monetéaria -
Incentivos 99.080,19
Subvengdes Econdmicas -
Participagdes e Contribuicdes -
Constituicao de Provises -
Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas 4.476,00
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -703.796,09
VARIAGOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS
2015 2014
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2015 2014
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES 2.648.821,59 -
INGRESSOS 44.957.858,05 -
Receitas Derivadas e Originarias 594.265,66 -
Receita Tributaria - -
Receita de Contribuicdes - -
Receita Patrimonial 35.889,04 -
Receita Agropecuaria - -
Receita Industrial - -
Receita de Servigos 516.808,85 -
Remuneragéo das Disponibilidades - -
Outras Receitas Derivadas e Originarias 41.567,77 -
Transferéncias Correntes Recebidas - -
Intergovernamentais - -
Dos Estados e/ou Distrito Federal - -
Dos Municipios - -
Intragovernamentais - -
Outras Transferéncias Correntes Recebidas - -
Outros Ingressos das Operacoes 44.363.592,39 -
Ingressos Extraorgamentarios 80.678,99 -
Restituigdes a Pagar -
Passivos Transferidos -
Cancelamento de Obrigagdes do Exercicio Anterior -
Transferéncias Financeiras Recebidas 44.282.913,40 -
Arrecadagédo de Outra Unidade -
Variagdo Cambial -
Valores para Compensagao -
Valores em Transito -
DARF - SISCOMEX -
Ajuste Acumulado de Conversao -
Demais Recebimentos -
DESEMBOLSOS -42.309.036,46 -
Pessoal e Demais Despesas -38.793.314,08 -
Legislativo - -
Judiciario - -
Essencial a Justica - -
Administracao -33.116.591,86 -
Defesa Nacional -16.200,00 -
Segurancga Publica -104.850,00 -
Relagdes Exteriores - -
Assisténcia Social -161.515,37 -
Previdéncia Social -4.284.985,71 -
Saude -109.252,40 -
Trabalho -12.800,00 -
Educacao -165.879,50 -
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Cultura -61.104,80 -
Direitos da Cidadania -154.941,47 -
Urbanismo -51.952,40 -
Habitagcdo - -
Saneamento - -
Gestao Ambiental -111.750,00 -
Ciéncia e Tecnologia -18.300,00 -
Agricultura - -
Organizagao Agraria -123.609,51 -
IndUstria -7.000,00 -
Comércio e Servigos -110.352,40 -
Comunicagdes - -
Energia -30.552,40 -
Transporte -24.110,08 -
Desporto e Lazer -127.566,18 -
Encargos Especiais - -
(+/-) Ordens Bancérias ndo Sacadas - Cartao de Pagamento - -
Juros e Encargos da Divida - -
Juros e Corregdo Monetaria da Divida Interna - -
Juros e Corregdo Monetaria da Divida Externa - -
Outros Encargos da Divida - -
Transferéncias Concedidas -2.652.653,83 -
Intergovernamentais - -
A Estados e/ou Distrito Federal - -
A Municipios - -
Intragovernamentais -2.332.503,62 -
QOutras Transferéncias Concedidas -320.150,21 -
Outros Desembolsos das Operacées -863.068,55 -
Dispéndios Extraorcamentarios -80.678,99 -
Pagamento de Restituicdes de Exercicios Anteriores -
Pagamento de Passivos Recebidos -
Transferéncias Financeiras Concedidas -782.389,56 -
Cancelamento de Direitos do Exercicio Anterior -
Transferéncia de Arrecadagéo para Outra Unidade -
Variagdo Cambial -
Valores Compensados -
Valores em Transito -
Ajuste Acumulado de Conversao -
Demais Pagamentos -
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -2.552.273,80 -
INGRESSOS - -
Alienacao de Bens - -
Amortizacao de Empréstimos e Fir i s Cc dido - -
Outros Ingressos de Investimentos - -
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DESEMBOLSOS -2.552.273,80 -
Aquisicao de Ativo Nao Circulante -1.339.804,18 -
Cc e Financi itos - -
Outros Desembolsos de Investimentos -1.212.469,62 -
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -
INGRESSOS - -
Operacodes de Crédito - -
Integralizacédo do Capital Social de Empresas Estatais - -
Transferéncias de Capital Recebidas - -
Intergovernamentais - -
Dos Estados e/ou Distrito Federal - -
Dos Municipios - -
Intragovernamentais - -
Outras Transferéncias de Capital Recebidas - -
Outros Ingressos de Financiamento - -
DESEMBOLSOS - -
Amortizacao / Refinanciamento da Divida - -
Outros Desembolsos de Financiamento - -
GERAGCAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 96.547,79 -
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 7.952.389,64 -
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 8.048.937,43 -
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Anexo III - Descricao dos projetos de TI desenvolvidos no periodo

Necessidade

Descricao

Status da demanda

Prospectar solucao para mapear
processos finalisticos da instituicao

Obter solug@o para mapeamento completo das atividades finalisticas da instituicdo, incluindo
macrofluxos e fluxos detalhados, com levantamento de taxonomia e tesauro das dreas da institui¢do,
além de capacita¢do da equipe técnica na metodologia BPM.

Demanda atendida parcialmente,
através do mapeamento dos processos
da Escola e cadeia de valor.

Integrar sistemas e
funcionalidades que atendam aos
processos de negocio (Gestao
Administrativa)

Identificar processos priorizados para o desenvolvimento do sistema e desenvolver o sistema integrado
da instituicdo.

Sequencia do desenvolvimento dos médulos, definida em reunido do Comité de TI:
Modédulo de cadastro de colaboradores;

Moédulo de controle académico;

Moédulo de eventos;

Modulo de controle de salas;

Moédulo de faturamento;

Modulo de controle de or¢amento;

Modulo de Controle de frotas;

Modulo Reservas de salas;

Moédulo de indicadores e relatérios Personalizados e executivos.

Modulo agenda;

Modulo cadastro de emprenho

Modulo quem é quem (integragdo com SIG).

Sistemas integrados através da adog@o
do Sistema Integrado de Gestao
(SIG), adog@o do Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI) e
desenvolvimento do novo Sistema de
Gestdo Académica (em construgio).

Promover evolucio tecnolégica do
portal Enap

Atualizagdo da solucdo tecnoldgica do portal da Enap

Novo Portal Enap implantado
Portal do concurso inovagdo
implantado

Painel dos cursos atualizado
Portal Enap sem papel implantado
Bolsa de pesquisa implantada
Rede Escolas atualizado

Promover evolucao tecnolégica do
portal corporativo da Enap

Atualizacdo da solugdo tecnoldgica do portal corporativo da Enap.
Redesenho de se¢des, conforme proposta de fortalecimento da EnapNet, elaborada pela DCP/CGC

Demanda em estudo de viabilidade

Reformular interface de inscricao
no site e em cursos da Enap,
inclusive com adequacio a nao
gestores publicos

Permitir o facil acesso ao cadastro e inscri¢do nos cursos da Enap, sobretudo do ponto de vista do aluno.

Provocar a atualizago constante das informacdes, permitindo os acessos de alunos somente mediante a
atualizacdo de seus proprios dados.
Abrange cursos presenciais e a distancia.

Novo portal da Enap implantado e
formuldrios de inscrigdo refeitos.
Demanda concluida.

Implantar governanca de TI

O estabelecimento de uma efetiva estrutura de governancga envolve a defini¢do das estruturas
organizacionais, dos processos, da lideranga, dos papéis e das respectivas responsabilidades para
assegurar que os investimentos corporativos em TI estejam alinhados e sejam entregues em
conformidade com as estratégias e os objetivos da organizacao.

As necessidades sdo (lista ndo exaustiva):

Comité de Tecnologia da Informacio
instituido formalmente e de carater
deliberativo.

Comité de Segurancga da Informagao
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Definir matriz de papéis e competéncias da CGTI,

Estabelecer portfélio de servicos de TI

Implementar, formalizar e implantar metodologia de atendimento aos clientes;
Estabelecer e implantar politica de copias de seguranca;

Rever e implantar politica de seguranca da informacao;

Monitorar servigos de TI;

Implementar e formalizar metodologia de desenvolvimento de software;
Estabelecer e controlar indicadores de gestdo da TI;

Implementar e formalizar metodologia de gerenciamento de projetos;

e  Rever e definir modelo Service Support

em processo de formalizacdo e
instituicao.

Promover evolucao tecnolégica do
site da Enap

Atualizacao da solucdo tecnoldgica do site da Enap.

Salas de aprendizagem de alta
performance licitadas e com execugdo
iniciada.

Aquisi¢@o de novos computadores.
Aquisi¢ao de monitores adicionais
para uso do SEL

Atualizacio do ambiente
computacional de rede.

Aquisi¢des de novos notebooks.

Criacao de um repositorio
institucional

Solugdo para gerenciar e armazenar, de forma centralizada e acessivel ao publico interno e externo,
respeitados critérios de seguranga, com possibilidade de reutilizacdo para:

Documentagdo eletronica produzida pela Enap;

Copia eletrdnica de legislagdo produzida pela Enap ou pela qual ela seja afetada;

Objetos de Aprendizagem (Learning Objects)

Atualizacdo do repositério
institucional com adogdo da versdo da
plataforma DSPACE versdo 5.4

Solucio para suportar a gestao do
Planejamento Estratégico e o
Gerenciamento por Diretrizes.

Solucdo de gestdo das acdes que integram o Planejamento Estratégico (PE) da Enap e o Gerenciamento
por Diretrizes.

A solugdo deve permitir o acompanhamento dos prazos, metas, orcamento executado, recursos, produtos
entregues e situacdo alimentada periodicamente de cada uma das agdes.

A solucdo deve, ainda, apresentar a relago existente entre a¢des, inflexdes e objetivos estratégicos.

A solugdo deve, também, permitir o cadastramento dos resultados mensais obtidos em cada coordenagéo
da Enap para monitoramento das a¢des e metas do programa 2.038 no PPA 2012-2015.
Acompanhamento das a¢des gerencias da Enap através de ferramenta data discovery

Aquisi¢do de ferramenta de Data
Discovery para suportar os diversos
niveis de informacdes produzidas nas
areas de negdcio da Escola.
Disponibilizacio de painéis de gestio
para andlise dos indicadores e
monitoramento dos objetivos
estratégicos.

Solucio de conferéncia (voz, web e
video), tanto para comunicacio
interna, externa e aulas

Permitir a comunicagdo multidirecional de servidores e docentes com alunos, entidades parceiras e
comunidade em geral, ainda que em localidades diferentes, utilizando os recursos de TIC disponiveis

Demanda absorvida pela implantacio
do projeto das salas de aprendizagem
de alta performance.

Implantac¢io do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI)

Permitir a tramitaco eletronica de processos administrativos, bem como a criacio e edi¢do dos
documentos no préprio sistema.

Sistema implantado e em produg@o.

Solucio para cadastro e inscricao
para atendimento de cursos a
distancia para estrangeiros

Seguindo a tendéncia da politica de cooperacio técnica internacional do governo brasileiro, a Enap tem
se engajado fortemente em atividades de cooperaciao com paises em desenvolvimento.
Para que possamos realizar cursos a distdncia com estrangeiros, faz-se necessdria uma interface web que

Foi adotado um CMS com
possibilidade de internacionalizagdo
de formuldrios web
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seja adequada a ndo brasileiros, com facilidade de identificacdo e sem a exigéncia de informagdes

Sistema para gestao de
documentos para o Arquivo geral
da Escola

O sistema de Gestdo de Documentacdo do arquivo deverd interagir com as diversas unidades da Enap,
cumprindo as determinacdes governamentais, tais como E-PING, Arquivo Nacional, Sistema de Gestao
de Documentos de Arquivo (SIGA), E-ARQ e, principalmente, a Lei de acesso a informacao.

Deve conter as tabelas de codigo e de temporalidade da Escola, realizar todas as acdes arquivisticas,
controlar seu acervo documental por meio de c6digo de barras e possibilitar a digitalizagdo dos
documentos, economizando assim tempo e recursos

Demanda suspensa temporariamente
devido a implantagdo do SEI

Sistema de gestao de edi¢cao para a
Revista do Servico Piblico

Sistema on-line com acesso a usudrios de diferentes status, que abriga todas as fases do processo de
gerenciamento editorial de uma publicacio.

Deve possibilitar o registro € 0 acompanhamento de todo o histdrico do tramite até a aprovacio, recusa
ou publicagdo do artigo, de modo a permitir a expedi¢do de relatérios referentes a todas as etapas:
submissao on-line, recep¢do e encaminhamento ao revisor, a pareceristas, ao tradutor, ao autor para
ajustes e a diagramagao.

Demandas de evolucdo atendidas.

Atualizacoes e melhorias no
sistema de ponto eletrénico

Emissao de dados gerenciais que servem de subsidio para informagdes constantes do Relatério de Gestao
e Prestacao de Contas anual, quando da especifica¢do de indicadores; controle e atualizagcdo de dados
referentes a frequéncia e afastamentos realizados pelo préprio servidor conforme perfil de acesso.
Gerente do sistema CRH.

Demanda em estudo de viabilidade.
Foi priorizado o desenvolvimento do
sistema de avaliacdo da GAEG e
GDPGPE

Sistema de gestao de demandas
internas

Sistema para controle de demandas internas, assim como o seu controle de prazos, entregas, com a
possibilidade de gerar relatérios e estatisticas de trabalho da area.

Pode ser utilizada por todas as areas da Escola que prestam servigos internos, como os de manutencao
predial e ar-condicionado, confec¢do de carimbos, confecc@o de chaves, servigos de limpeza e
conservacdo, editoracdo, comunicagao, entre outros.

Necessidade contemplada pelo SIG e
pela Ferramenta Data Discovery

Criar politica de utilizacdo de
software livre nas estacoes de
trabalho da Enap

Atender a Orientagdo da Presidéncia da Republica

Demanda em anélise de viabilidade
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