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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. AEscola Nacional de Administracao Publica (ENAP)

A Escola Nacional de Administragdao Publica (ENAP), fundagao publica vinculada ao
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MP), é uma escola de governo que tem
como missdao desenvolver competéncias de servidores para aumentar a capacidade de
governo na gestdo das politicas publicas. Para tanto, atua, desde 1986, na oferta de cursos e
programas de desenvolvimento técnico e gerencial, formacdo e aperfeicoamento de
carreiras e especializagdo (pds-graduacdao lato sensu), nas modalidades presencial, a
distancia e mista, além da producdo e disseminagdo de conhecimento sobre gestdo e
politicas publicas.

Enquanto escola de governo distingue-se em sua finalidade dos centros académicos
tradicionais, ja que alia a voca¢do para a agao pratica e a transformac¢dao dos setores do
Estado a promogdo de conhecimento tedrico e de pesquisa. A missdao da ENAP é coerente
com a nog¢do mais corrente de escola de governo, associada a ideia de formacdo de quadros
permanentes para o Estado e de desenvolvimento de lideres e dirigentes publicos em temas
e programas considerados estratégicos para a melhoria da gestdo publica, por meio de
métodos educacionais que valorizam o ensino tedrico-aplicado.

Com relacdo as demais escolas de governo no ambito federal, possui papel
diferenciado, pois aborda o campo da gestdo e politicas publicas em sentido amplo e atende
a servidores provenientes de todas as areas do governo. Por estar institucionalmente
vinculada ao MP, recebe regularmente atribuicdes de coordenacdo de a¢Ges no campo da
formacdo de servidores federais, assim como de representacdo do governo brasileiro, no
gue tange a sua expertise, em articulacGes internacionais de capacitacdo, tais como as
escolas ibero-americanas e redes internacionais de escolas de governo.

Em decorréncia, a Escola dispGe de iniUmeras atividades de cooperacdo internacional,
gue se caracterizam pela articulacdo com seus projetos estratégicos e pelo intercambio de
boas praticas nas areas de reforma e de modernizacdo do Estado. Desse modo, a ENAP
mantém relacdo transformadora ndo apenas com a comunidade local em que esta inserida,
mas também com a comunidade internacional, contribuindo com as experiéncias brasileiras
em gestdo publica e trazendo inovagdes e boas praticas que podem contribuir para a
melhoria da ENAP, enquanto escola de governo, e para a transformacdao da realidade
brasileira.

Além disso, por determinacdo do Decreto n? 5.497/2005, cabe a ENAP coordenar as
demais escolas de governo federais no que se refere ao desenvolvimento de programas de
capacitacdo voltados a habilitacdo de servidores para o exercicio de cargos de Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS), bem como coordenar os programas de capacitacdo
gerencial de pessoal civil das outras escolas de governo. Com a edicdo do Decreto n?
5.707/2006, a ENAP recebeu a responsabilidade de atuar na implementacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), integrando o seu Comité Gestor, e
também a de coordenar o sistema de escolas da Unido.
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1.1. Historico de desenvolvimento da Escola

A ENAP tem origem na Fundag¢do Centro de Formacgao do Servidor Publico (Funcep),
um centro de capacita¢do de servidores publicos criado em 1980, no periodo militar, e com
uma concepgao restrita a treinamentos instrumentais, voltada a capacita¢do de técnicos de
nivel médio e fundamental. Em 1982, no bojo do processo de democratizacdo e
modernizagdao do Estado brasileiro, o Departamento Administrativo do Servico Publico
(Dasp) encomendou, ao embaixador Sergio Paulo Rouanet, um estudo que pudesse levar a
implanta¢do, no Brasil, de uma escola superior de administragao publica.

Partindo da analise de dois modelos de formacao de servidores publicos — o francés e
o alemao — o Relatdrio Rouanet expressou a necessidade de estabelecer uma interligacao
entre selecdo, formacdo e progressao dos servidores publicos. Recomendou a criacdo de
carreira ou de cargos de natureza especial para o exercicio de atividades de direcdo,
supervisdo e assessoramento nos escaldes superiores da burocracia, como solu¢do para a
alocacdo de funcionarios polivalentes, com perfil generalista e alta qualificacdo.
Recomendou, ainda, a criacdo de uma escola de governo voltada exclusivamente para a
formacdo inicial, a educacdo continuada e o recrutamento de quadros superiores da
administracdo publica, adotando os principios de formacdo generalista e de ensino de
aplicacdo da Ecole Nationale d’Administration (ENA), da Franca. Nesse amplo escopo de
atuacdo, o relatério previa cooperacdo entre a nova escola e as universidades, outros
centros nacionais de capacitacdo, como a ENA, e as escolas de governo da Alemanha e do
Canada. Em termos concretos, sugeria, para maior economicidade, o uso das instalacdes da
Funcep.

Ao adotar tais orientacdes, a Comissdo de Reforma do Estado da Presidéncia da
Republica instituiu, pelo Decreto n? 93.277 de 19 de setembro de1986, a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), com o objetivo de planejar, coordenar e avaliar as atividades
de formacdo, aperfeicoamento e profissionalizacdo do pessoal civil de nivel superior da
administracdo publica federal. Em termos organizacionais, a ENAP foi inserida na forma de
diretoria na estrutura da Funcep, criando-se, ao mesmo tempo, outra diretoria — o Centro de
Desenvolvimento da Administracdo Publica (Cedam), para desenvolver as atividades de
capacitacdo de servidores dos varios niveis.

Em dezembro de 1990, a Lei n? 8.140 mudou a denominagdo da Funcep para
Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), e estabeleceu, como sua
finalidade, promover, elaborar e executar os programas de capacitacdo de recursos
humanos para a administracao publica federal e coordenar e supervisionar os programas de
capacitacdo gerencial de pessoal civil executados pelos demais centros de formacao da
administracdo publica federal. Com isso, desde entdo, a ENAP possui as atribuicdes
relacionadas a formacdo e ao aperfeicoamento de carreiras e de implementacdo de
programas de desenvolvimento gerencial.

No periodo de 1988 a 1991, a ENAP foi responsavel pela formacao inicial das carreiras
recém-criadas de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG),
Analista de Planejamento e Orcamento (APO) e Analista de Financas e Controle (AFC). O
contato da equipe dirigente e técnica da ENAP com a experiéncia francesa, representada
pela Ecole Nationale d"Administration (ENA), a partir de visitas técnicas, acompanhamento
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de cursos e uso de material bibliografico, complementado pelo intercambio com escolas
canadenses e espanholas, entre outras, assim como a vivéncia da implementag¢ao dos cursos,
langaram as bases para a construgdao de um modelo pedagdégico fundado no compromisso
com a formagao integral, com a multidisciplinaridade e com a articulagao tedrico-pratica.

Superado um periodo de estagnacdo iniciado em 1990, a Escola revigorou-se a, partir
de 1995, em um contexto que conferia prioridade a reforma gerencial do Estado e ao
fortalecimento dos quadros técnicos do chamado nucleo estratégico de governo. Foram
reabertos os concursos para as carreiras do ciclo de gestao, entre as quais, as de EPPGG e
APO, cujas formacgdes iniciais permanecem até hoje sob a responsabilidade da ENAP.

Nesse cenario, a ENAP afirmou sua identidade, principalmente como espaco de
capacitacdo de servidores e dirigentes publicos, para conhecimento e discussdo dos novos
conceitos, técnicas e ferramentas de gestdo. Para tanto, restabeleceu-se o contato com
experiéncias internacionais com diferentes perspectivas sobre processos de reforma do
setor publico, com o estabelecimento de acordos de cooperacdo técnica e a promogdo de
eventos nacionais e internacionais. O resultado foi a acumulacdo pela Escola de
competéncias, de um acervo de publicacdes, memodrias e documentacao de boas praticas de
gestdo de ambito internacional. Todas estas atividades possibilitaram a instituicdo
desenvolver um amplo programa de educacdo continuada.

A partir de 2002, a Escola sentiu-se em condicdes institucionais para iniciar nova
vertente de atuacdo. Apds ter desenvolvido alguns cursos de especializacgdo com
universidades, em que estas eram corresponsaveis pela implementacdo dos cursos e
responsaveis por sua certificacdo, a ENAP entrou, em 2002, com pedido de credenciamento
na Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educagdo (Sesu/MEC), para oferta, em
nivel de pds-graduacdo lato sensu, do curso de Especializacdgo em Gestdo Publica. O
credenciamento ocorreu em dezembro de 2003 (Portaria MEC n2 3.885, de 18/12/2003).

Essa definicao, de que a oferta de cursos de pés-graduacao deveria ser uma linha de
investimento continuo da Escola, teve como base a analise do contexto da administracao
publica federal e das demandas de qualificacdao do quadro de servidores de nivel superior no
campo da gestdo publica. A demanda por cursos de pds-graduacdo vem crescendo,
associada a necessidade de os érgaos publicos dotarem seus quadros de competéncias de
gestdao cada vez mais complexas, envolvendo capacidade de analise dos desafios postos para
a administracao publica em um contexto de mudancas, que coloca a necessidade de novos
arranjos organizacionais e inova¢ao constante na formulacdo e na implementacdao das
politicas publicas.

Destaca-se, portanto, uma demanda de cursos diferenciada daquela que vem sendo
coberta pelos centros académicos. Ha focos e prioridades diferentes: uma das preocupacdes
consiste em aproximar os participantes das questdes concretas da pratica governamental e
desenvolver competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais, adotando estratégias de ensino tedrico-aplicado, com instrumentos pedagdgicos
gue facilitem a apropriacdo daquela realidade, sua analise e enfrentamento dos problemas
identificados (estudos de caso, simulacdes, depoimentos de dirigentes e profissionais da
administracdo publica e dos organismos da sociedade etc.).

Em razdao disso, foi criada a Coordenacdo-geral de Especializacdo, integrando a
Diretoria de Formacao Profissional, com vistas a desenvolver cursos de pds-graduacdo para
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servidores publicos de modo continuo. O esfor¢o de institucionalizar essa modalidade
formativa foi acompanhado pela autorizagao, por parte do MEC, para que a ENAP ofertasse
“programas e cursos de pds-graduagdo lato sensu nas suas dreas de competéncia” pelo
prazo de cinco anos (Portaria MEC n2 11, de 4 de janeiro de 2005). Assim, no periodo de
2002 a abril de 2012, foram realizados 17 cursos de pds-graduacgao lato sensu, sendo 15
certificados pela ENAP e dois certificados por universidades parceiras (UFMG e UFAM),, com
um total de 474 concluintes (monografias aprovadas).

Em fevereiro de 2006, o entdo presidente da Republica, por meio do Decreto n?
5.707, instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), que tem, entre
suas diretrizes, a de “priorizar, no caso de eventos externos de aprendizagem, os cursos
ofertados pelas escolas de governo, favorecendo a articulagéo entre elas e visando a
construcdo de sistema de escolas de governo da Unido, a ser coordenado pela Escola
Nacional de Administra¢do Publica (ENAP)”. Para isso, considera como escolas de governo
“as institui¢cdes destinadas, precipuamente, a formacgdo e ao desenvolvimento de servidores
publicos, incluidas na estrutura da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional”.

Como a maioria dos servidores publicos federais atua de modo descentralizado nas
regides do pais! e a ENAP estd sediada em Brasilia, desde 1996 existe o Programa de
Parcerias, por meio do qual sdo firmados termos de cooperacdo técnica com escolas de
governo regionais ou universidades para a oferta regional de cursos presenciais de
desenvolvimento gerencial. O Programa viabilizou, no periodo de 1996 a final de 2011, a
capacitacdo de mais de 39,9 mil servidores publicos lotados nas cinco regides do pais. Os
pardmetros da cooperacdo garantem que as vagas ofertadas sejam ocupadas minimamente
por 50% de servidores federais e que as demais sejam disponibilizadas a servidores estaduais
ou municipais. Dessa forma, além de atender a seu publico prioritario, a ENAP contribui para
a capacitacdo de servidores de outras esferas de governo.

A partir de 2004, o atendimento a servidores publicos federais lotados fora do
Distrito Federal também foi ampliado por meio do investimento nos cursos a distancia. A
oferta de 2,5 mil capacitacdes em 2004 evoluiu para aproximadamente 25 mil em 2011, o
gue beneficiou também diversos servidores publicos estaduais e municipais.

Para responder adequadamente as exigéncias decorrentes da ampliagdo de suas
atividades nos ultimos anos, a ENAP adotou medidas organizacionais tais como
investimentos em equipamentos e sistemas informatizados de gestdo de cursos, a
consolidagdo de uma equipe de Secretaria Escolar, a criagdo de padrdes internos de
trabalho, a realizacdo de concurso publico para preenchimento de quadros técnicos préprios
(2006 e 2009) e a atracdo de servidores de diversos drgdos publicos com titulacdo de
doutorado, mestrado e pds-graduacao /ato sensu para os quadros da Escola.

Além disso, a integracdo das atividades de ensino com aquelas desenvolvidas pela
area de pesquisa da Escola vem sendo ampliada, em especial no que diz respeito a utilizacao,
pelos professores, de informacOes relativas a praticas inovadoras na gestdo publica e a

1 Segundo dados do Boletim Estatistico de Pessoal do Ministério do Planejamento, em setembro de 2011, havia 570.999
servidores publicos federais civis ativos, sendo 62.976 deles lotados no Distrito Federal.
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elaboragao de estudos de caso. Isso ocorre mediante a utilizagdao do banco de solu¢des do
Prémio Inovag¢do na Gest3o Publica Federal e da Casoteca de Gest3o Publica?.

Outras fontes importantes de informag¢dao sdao as publicagées digitais no sitio
eletrénico da Escola e o acervo da biblioteca especializada em gestdo publica e ciéncias
politicas, sociais e econdmicas, ampliado regularmente com recursos préprios e doagdes de
escolas parceiras internacionais. Merece destaque a publicacdo regular (trimestral) da
Revista do Servico Publico,® indexada na Capes e cujos artigos publicados passam pelo
sistema de blind review.

No ambito da cooperagdo internacional, nos ultimos anos, a ENAP tem buscado
fortalecer a integracao com a politica de cooperacdo internacional do governo brasileiro. A
Escola tem desenvolvido ndo sé projetos tradicionais de cooperacao técnica com parceiros
como Canadd, Franca, Espanha e Unido Europeia, como também tem sido convidada a
participar de a¢Oes para o desenvolvimento de outros paises latino-americanos, africanos e,
recentemente, no ambito de redes e foros de cooperacao internacional.

Particularmente na Africa, a politica de cooperacdo técnica do Brasil tem se focado
em paises de lingua portuguesa, motivada tanto pela proximidade cultural quanto pela
percep¢do do Brasil como um parceiro diferenciado no desenvolvimento desses paises. Tais
intercambios, além de colaborarem para o fortalecimento do papel do Brasil no cendrio
internacional (especialmente nas relacées Sul-Sul), impdem os desafios de qualificar ainda
mais a atuagdo da ENAP e melhorar sua estrutura a fim consolida-la como uma escola de
governo de referéncia nacional e internacional.

No contexto das redes e foros de cooperacdo internacional, sdo varios os destaques.
A ENAP participa no Dialogo india, Brasil e Africa do Sul (Ibas), cujas parcerias com a Public
Administration Leadership and Management Academy (Palama), da Africa do Sul, e do
Administrative Staff College of India (Asci), da India, ensejaram, por meio de encontros
anuais, inclusive no Brasil, a identificacdo de conhecimentos e experiéncias comuns a serem
compartilhadas na construcago de um modelo Sul-Sul de gerenciamento e de
desenvolvimento de liderangas no servico publico. Merece também sublinhar a contribuicao
efetiva da ENAP na cria¢dao da Escola Ibero-americana de Administracao e Politicas Publicas
(EIAPP), aprovada pela VIII Conferéncia Ibero-americana de Ministros de Administracdo
Publica e Reforma do Estado, em 2006, que, com apoio da ABC/MRE, ja realizou seis cursos
para servidores latino-americanos no Brasil, entre 2007 e 2011.

Vale também realcar a participacao da ENAP em conselhos académicos de féruns ou
redes regionais latino-americanos, como o da prodpria EIAPP, do Instituto Mercosul de
Formacao (Imef), com sede no Uruguai, bem como da Escola Ibero-americana de Governo e
Politicas Publicas (Ibergop). Ainda no contexto latino-americano, a ENAP tem participado
efetivamente dos encontros anuais do Centro Latino-Americano para o Desenvolvimento
(Clad), apresentando seus trabalhos nos congressos anuais e, por vezes, representando o
Brasil em suas reuniGes de coordenacdo. Em contexto mais ampliado, a ENAP foi inserida na

2 As iniciativas podem ser acessadas por meio dos enderegos eletrdnicos “inovacao.enap.gov.br” e “casoteca.enap.gov.br”.

3 Instituida em novembro de 1937, antes mesmo da criagdo do Dasp, em 1938, trata-se da primeira revista de
administragdo publica brasileira. Sua edigdo passou a ser de responsabilidade da ENAP quando da criagdo da Escola, em
1986. O download gratuito das edigdbes da Revista pode ser feito no endereco eletronico
www.enap.gov.br/index.php?option=content&task=view&id=257.
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Rede dos Institutos Nacionais de Administracdo Publica e Equivalentes (Rinape), que
congrega instituicdes dos estados que integram a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e que desenvolvem atividades de formacgao, investigacao e cooperagao na
area da administracdo e da gestdo publicas. E também associada ao International Institute of
Administrative Sciences (lias), tendo sido designada como representante brasileira nesta
instituicdo. Em 2010, no México, a ENAP participou da criagdo do Grupo Latino-americano
pela Administrag¢ao Publica (Glap), como uma instancia regional do lias.

O investimento na cooperagdao com instituicdes nacionais e estrangeiras e na
participacdao em redes de escolas de diversas abrangéncias tem propiciado a ENAP muitos
aprendizados, aproveitados para a ampliacdo de suas capacidades, e tem possibilitado a
disseminacdo de conhecimentos inovadores no campo da formacao de servidores publicos.

Na apuracdo dos resultados alcancados no periodo de realizacdo do Plano Plurianual
2008-2011, a ENAP superou as previsdes, mensuradas na forma de indicadores. O numero
total de capacitacdes realizadas previsto para 2011, que era de 21,5 mil, foi superado em
19.697 capacitacOes, totalizando 41.197 participantes em eventos de aprendizagem
realizados. O niumero de downloads de publicacGes disponiveis no sitio da ENAP também
superou a previsdo de 180 mil, ficando em 334.639 downloads. Por fim, com relacdo ao total
de horas de capacitagao realizadas, foram previstas 570 mil horas, porém a apuragao final
registrou 1.177.217 horas de capacitacdo. A superacdao das metas se deve ao
aperfeicoamento das praticas educacionais e a ampliacdo do seu alcance, especialmente no
gue se refere a educacdo a distancia, inovagdes essas de dificil dimensionamento em 2007,
momento em que foi elaborado o PPA 2008-2011.

Esses resultados e realizacGes alcancados demonstram a consolidacdo institucional
da Escola Nacional de Administracdo Publica — que tem papel de relevo na formulacdo e
implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal —, garantindo a
estabilidade necessaria a continuidade de seus programas, incluindo os cursos de pds-
graduacao lato sensu.

1.2. Diretrizes e metas 2012-2015

Em dezembro de 2011, a ENAP concluiu seu Planejamento Estratégico 2012-2015.
Consolidado de modo coletivo, o planejamento definiu como visdo de futuro da ENAP “ser
referéncia em formacdo e desenvolvimento dos agentes publicos, visando ao seu alto
desempenho, e na indugdo da inovag¢do em gestdo publica, a fim de obter resultados para a
sociedade”. Reiterou, ainda, sua misséo de “desenvolver competéncias de servidores publicos
para aumentar a capacidade de governo na gestéo de politicas publicas” e estabeleceu
quatro objetivos estratégicos a serem buscados ao longo dos quatro anos:

Formacdo de agentes publicos de forma estratégica e inovadora;
Desenvolvimento de pesquisas e disseminacdo de conhecimentos de gestao;

Apoio a melhoria da gestao dos érgaos da administracdo publica federal;

P W N

Gestdo estratégica da Escola.
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Para cada objetivo estratégico, por sua vez, foram atribuidas inflexées, cuja
realizacdo, ao longo da vigéncia do plano, contribuird para a melhoria, a inovagdo e a
expansdo da atuagdo da Escola, a saber:

1.1 - Consolidar programas para a formacdo e aperfeicoamento de agentes publicos,
adequados as necessidades e competéncias dos diferentes segmentos.

1.2 - Aperfeicoar e consolidar o projeto politico pedagdgico fortalecendo o carater aplicado
dos eventos de aprendizagem.

1.3 - Ampliar a insercdo de recursos de TIC no desenho de eventos de aprendizagem e na
gestdo do conhecimento.

1.4 - Fortalecer a atuagdo em rede para o desenvolvimento de eventos de aprendizagem.

1.5 - Implantar politica de educagdo on-line.

2.1 - Consolidar a politica de producdo e disseminacdo de conhecimento sobre gestdo de
politicas publicas.

2.2 - Atuagdo conjunta entre a Diretoria de Comunicagao e Pesquisa e demais areas da Escola
na discussdo dos principais eixos, conteludos e metodologias e no planejamento de
atividades.

2.3 - Aperfeicoar a comunicacdo como ferramenta de gestdo estratégica e de disseminacao
do conhecimento.

2.4 - Fortalecer as linhas de publicacdo ENAP para serem reconhecidas como referéncia na
area de administragdo publica brasileira.

2.5 - Aperfeicoar tratamento documental de forma a contribuir para a gestdo do
conhecimento.

3.1 - Consolidar a atuagdo da ENAP no processo de elaboracdo dos planos de capacitagdo por
competéncia dos drgdos da administracdo publica federal.

3.2- Consolidar a atuacdo da ENAP nos processos de planejamento dos Orgdos da
administracdo publica federal e de implementacdo de politicas publicas.

4.1- Aprimorar os processos criticos de trabalho de forma a uniformizar rotinas e melhorar a
eficacia e eficiéncia da gestdo da Escola.

4.2- Desenvolver sistemas corporativos integrados.
4.3- Definir e implantar uma metodologia de gestdo do conhecimento.
4.4 - Aprimorar os processos de sele¢ao, desenvolvimento e avaliagdo na Gestdo de Pessoas.

4.5- Aperfeicoar o modelo de repasse de recursos financeiros dos érgaos da APF a ENAP para
a realizagdo de eventos de aprendizagem.

4.6 - Aperfeicoar o modelo de gestdo com foco em processos de tomada de decisdo,
comunicag¢do, monitoramento e avaliagao.
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4.7 - Aperfeicoar politica de prospec¢do, contratagdo, alinhamento e avaliagdo de
colaboradores.

4.8 - Revitalizar e modernizar o Campus da ENAP.

Da andlise das inflexdes é possivel apreender que a Escola se propde, no periodo
2012-2015, a dar um salto, sobretudo qualitativo, aprofundando sua contribuicdo aos 6rgaos
da administracdo publica federal e ao desenvolvimento do campo da gestao e das politicas
publicas no Brasil. As 20 inflexdes apresentadas sdao desdobradas em 90 a¢bes, com seus
responsaveis, prioridades, produtos e prazos estipulados.

O Planejamento Estratégico projeta a atuagdao da Escola de 2012 a 2015, em
consonancia com os prazos e 0os macro-objetivos do governo federal, definidos pelo Plano
Plurianual (PPA). No PPA, a ENAP estd diretamente envolvida na implementacdo do
“Programa 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica”, mais especificamente
no “Objetivo 0606 — Aperfeicoar a gestdo de pessoas na administragdo publica federal,
orientada por competéncias e pela democratizagdo das relagdes de trabalho, visando
aumentar a capacidade do governo na implementagdo de politicas publicas”, na “Iniciativa
02D6 — Implementagdo de politica de desenvolvimento de pessoas na Administragdo Publica
Federal”. Dentro dessa iniciativa, a ENAP é responsavel pela implementacdo das seguintes
acoes e produtos:

Ne Acdo Produto 2012

Desenvolvimento Gerencial da N . . _
4066 Administracio Publica Capacitacdo realizada (unidade) = 40.000

Formacao Inicial e Aperfeicoamento de

4068 . Aluno formado (unidade) = 1.500
Carreiras
6273 | Pds-Graduagdo para Servidores Publicos Aluno formado (unidade) = 90
6275 Pesquisa e Disseminagdo de Inovacdo e Exemplar disseminado (unidade) = 225.000

Conhecimento em Gestdo Publica

A realizagao das agdes voltadas ao alcance dos objetivos estratégicos e acdes do PPA
sdo acompanhadas pelo Conselho Diretor da Escola, que verifica mensalmente seu
desenvolvimento.
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2. Projeto Pedagdgico Institucional
2.1. Transformacgodes do Estado e sociedade: desafios ao servigo publico

Nas ultimas décadas, transformagdes econdmicas, técnico-cientificas, geopoliticas e
culturais vém ocorrendo em todo o mundo, afetando de modo significativo a estrutura, a
organizagao e o funcionamento dos estados nacionais e a dinamica das sociedades.

Os estados sdao desafiados a construir politicas capazes de gerar desenvolvimento
econdmico e social em condicbes econOmicas e geopoliticas que ndo encontram
precedentes na sua evolucdo histdrica, porque se alteraram significativamente os processos
pelos quais as sociedades produzem suas condicdes de vida, se organizam e estabelecem
seus critérios de bem-estar.

Um novo conceito de desenvolvimento se apresenta para o século 21, trazendo a
tona a importancia das “efetivacdes e capacidades”, termo cunhado por Amartya Sen,
refletindo as transformacgdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais do contexto contemporaneo
global.

Verifica-se uma transformacdo nos fundamentos econdmicos do desenvolvimento:
da grande industria a economia do conhecimento, dos investimentos massivos em maquinas
e grandes fabricas industriais aos investimentos na formacao de inteligéncias. Isso indica que
o crescimento no século 21 ocorrerd cada vez mais pela combinacao criativa de informacdes
convertidas em férmulas, programacdao de softwares, imagens e outras formas de bens e
servicos intangiveis do que pela manipulacdo fisica de materiais para a producdo de bens
tangiveis.

Outro aspecto significativo desse processo de mudancgas foi a democratizacdo e a
ampliacdo da esfera publica, com a inser¢cdao de novos atores sociais e politicos nos
mecanismos de controle das decisdes e na gestao de politicas publicas. Essa ampliagao esta
na base dos movimentos sociais e politicos, sobretudo aqueles registrados nos paises latino-
americanos ainda no século 20, que advogaram o repudio aos regimes autoritdrios e o
resgate das instituicdes democraticas.

Além disso, o contexto mundial contemporaneo é marcado por uma dinamica
crescentemente internacionalizada dos mercados, em que a prépria cadeia produtiva
perpassa diversos paises — e os estados participam na construgdo das vantagens
comparativas e de especializagdo internacional, influenciando no perfil das ocupagdes.

Novos grupos de interesse e de poder se constituem, nova configuracao de rela¢des
de poder se estabelece, com aumento da potencialidade de conflito social e complexidade.
Ao mesmo tempo em que a economia do conhecimento renova o conjunto de desafios para
o Estado do século 21, persistem e se intensificam os desafios de consolidacdo da
democracia. Assim, é absolutamente fundamental o fortalecimento do papel do Estado
como entidade coletiva que ocupa centralidade institucional e fornece os parametros de
sustentacdo e as garantias para o desenvolvimento, entendido aqui em sua integralidade
social e econ6mica.
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O desafio da coordenacgao politica do governo e do Estado é premente, uma vez que
se faz necessdrio um minimo de coeréncia entre os objetivos substantivos que
correspondem a unidade nacional, frente ao contexto interno e também externo. A esséncia
dos desafios do Estado esta em lidar com os problemas da agdo coletiva.

A profissionalizagdo e a instrumentaliza¢do dos quadros sdao fundamentais para o
Estado aperfeicoar seu papel de sustentacdo as condi¢cdes do desenvolvimento social e
econdmico, de modo a acompanhar o que vem sendo praticado tanto no setor privado como
nos outros paises de modo geral.

Governo e politicas publicas

Governar em contexto democratico implica a capacidade de incorporar e processar
interesses e demandas amplamente diversificados, compartilhando poder e
responsabilidade com a sociedade e os usudrios dos servicos publicos, tanto nos momentos
de escolher prioridades e estratégias quanto no acompanhamento e na avaliacdo da acdo
publica.

Por meio das politicas publicas, o Estado conjuga objetivos superiores, relacionados
ao futuro socialmente desejavel, com a acdo. Portanto, a capacidade de governo em politicas
publicas extrapola a capacidade gerencial, abarcando o campo dos valores, concepcgdes e
compromissos que orientam as escolhas sobre os rumos da acdo governamental.

A compatibilizagdo entre o desenvolvimento e a democracia torna o desafio da
formulacdo e da implementacdo de politicas publicas ainda maior, se considerarmos que no
centro da questdo do desenvolvimento sustentavel esta o desenvolvimento social.

Estudos comprovam que a coeréncia e a sustentabilidade do conjunto de agdes e
politicas governamentais crescem a medida que diminuem as prerrogativas unilaterais das
autoridades executivas dos governos, levando a conclusao de que o bom governo é aquele
gue governa compartilhando responsabilidades.

Ao mesmo tempo em que tais constatacdes revelam um caminho a seguir, também
demonstram a complexidade da tarefa de imbricar nos processos e arenas decisdrias, as
redes de instituicdes politicas autbnomas, estendendo-se a responsabilidade politica, além
de verticalmente, também horizontalmente, em escopo e no tempo. A coeréncia das
politicas ndo é uma consequéncia direta da totalidade ou da precisao do seu desenho
original, mas sim de uma integracdo entre desenho e implementac¢do e entre longo e curto
prazos.

Os desafios da coordenagdo governamental impdem-se fortemente quando o
assunto é formulacdo e implementacdo de politicas de governo, uma vez que a
compatibilizacdo entre desenvolvimento e democracia contempla relagdes intra e
intergovernamentais bastante intricadas, no contexto dos processos simultaneos de
descentralizacdo, de regionaliza¢do e de globalizacdo.

Os desdfios do Estado brasileiro
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No caso do Brasil, as transformagdes em curso combinam-se com outro processo, o
de redemocratizac¢do iniciado na década de 1980, apds duas décadas de governos militares
autoritarios, que vem se consolidando ha 20 anos. Tal processo teve momento de destaque
com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, também chamada de “Constituicao
Cidada”, por trazer para a agenda politica e social inUmeras inova¢des e definicdes que
visam ao fortalecimento dos direitos de cidadania, historicamente frageis no Brasil.

O processo de redemocratizagdo engendrou alteragdes significativas nas relagdes
entre Estado, mercado e sociedade, e impds a administracdao publica ndo s6 a exigéncia de
sua modernizagdo, mas também, destacadamente, a exigéncia de adequar-se as condi¢des
institucionais do Estado democratico de direito.

A Constituicdo brasileira, promulgada em 1988, acabou absorvendo grande parte das
reivindicacdes do movimento de “Participacdo Popular na constituinte”, institucionalizando
varias formas de participacdo da sociedade na vida do Estado, sendo que a nova Carta
Magna ficou conhecida como a Constituicdo Cidada pelo fato de, entre outros avancos, ter
incluido em seu ambito mecanismos de participacdo no processo decisério federal e local e
também pelo fato de ter concedido maior poder aos municipios que estdo, em principio,
mais préximos do cidadao.

A nova Constituicdo, ao estabelecer os objetivos da Republica?, redesenhou, em larga
medida, o Estado brasileiro, introduzindo e fortalecendo vérios preceitos, entre os quais:

a) Consolidacdo de direitos fundamentais, inserindo em seu rol conquistas
histéricas e demandas recentes como o direito a saude, a educa¢do, ao meio
ambiente etc.

b) Adogao pela administragdao publica de principios gerais orientadores de todo
seu funcionamento: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

c) Descentralizacdo administrativa, com vistas a assegurar maior autonomia e
agilidade, implicando o pacto federativo com atribuicdes de responsabilidade
as trés esferas — municipal, estadual e federal — com aumento da
complexidade na elabora¢ao e na implementacao das politicas publicas.

d) Democratizacdo do setor publico, por meio de processos que assegurem
transparéncia as a¢des governamentais e maior controle social.

e) Consolidacdo do exercicio democratico como direito de todos os cidadaos seja
por mecanismos diretos (plebiscito, referendo etc.), seja por meio de
representante eleitos, seja por espacos e processos de participagdo social
(conselhos, conferéncias, audiéncias publicas etc.).

Hoje, apds duas décadas dos avancgos inseridos na Constituicao, quase a totalidade
das politicas sociais brasileiras — salde, educacdo, assisténcia social, crianca e adolescente,
trabalho e renda, turismo, meio ambiente, pesca etc. — conta com espacos
institucionalizados de participacdo social. S3o os conselhos que se configuram como 6rgao

4 O texto constitucional estabelece esses objetivos em seu artigo 32 nos seguintes termos: “construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagdo”.
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administrativo colegiado com representantes da sociedade civil e do Poder Publico. Muitos
desses, com o apoio do Estado, passaram a desenvolver também conferéncias nacionais,
consideradas espacos mais amplos de participacao, onde representantes do Poder Publico e
da sociedade discutem e apresentam propostas para o fortalecimento e adequagdo de
politicas publicas especificas. Algumas conferéncias s3ao regulamentadas por lei,
(conferéncias nacionais, estaduais e municipais da saude e da assisténcia social), outras sao
regulamentadas por decreto do Poder Executivo e ha ainda aquelas que ndo possuem
nenhum instrumento de institucionalizagdao que obriga a sua realizagao.

Assim, a ampliacdo da esfera publica passou a demandar do Estado brasileiro a
capacidade de incorporar e processar interesses e demandas amplamente diversificados,
compartilhando responsabilidade com a sociedade.

O estabelecimento dos direitos fundamentais (aqui incluidos os direitos sociais),
assim como as defini¢Oes relativas a cultura, a ciéncia e tecnologia, ao meio ambiente etc.,
constituiu a base para a organizacdo da acdo do Estado e da divisdo de atribuicbes entre a
Unido, os estados e os municipios. Além disso, a constitucionalizacdo das politicas publicas,
outra caracteristica da Constituicdo de 1988 induz as esferas subnacionais a assumirem
politicas consideradas prioritdrias pelo sistema politico nacional e protege questdes
fundamentais para a sociedade de influéncias advindas de contingéncias relacionadas ao
jogo de forgas no poder.

A Desigualdade regional

O processo histdrico de ocupacdo do territério nacional, desde seu “descobrimento”,
resultou em uma configuracao de desigualdade “herdada” entre leste e oeste; e entre norte
e sul, bem como territérios de praticamente auséncia do Estado. Tanto a desigualdade
econdmico-social como a fragilidade desses territérios demandam das politicas publicas um
olhar especial a sua dimensdo territorial, incluindo objetivos relacionados ao equilibrio
regional, reducdo de desigualdades e inclusdao social. A articulacdao de politicas setoriais em
suas bases territoriais, com reconhecimento das especificidades sociais, culturais,
econdmicas dessas bases e participacdao das populagdes e atores locais, contribuiria em
muito para a inclusdo social, o aperfeicoamento da democracia e das prdprias politicas, que
se tornariam mais efetivas, produtivas e eficientes.

O Pacto federativo em construgdo

A qualidade das politicas publicas, como instrumento da acdo governamental, é
reflexo da capacidade de governo e de articulagdes entre Estado e sociedade, entre os
papéis e acOes dos entes da federacdo, bem como dos drgdos envolvidos na formulacdo e na
implementacdo de politicas publicas na administracdo publica federal.

A administracdo publica do governo federal brasileiro tem o desafio de implantar
politicas publicas voltadas para a reducdo das desigualdades regionais, condicdo essencial
para a garantia do pacto federativo e da unidade nacional. A questdo que se coloca no Brasil
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é de como desenhar e implementar politicas publicas nacionais em uma federagdao com alta
desigualdade regional e social, acirrada competicdo regional, poucos mecanismos de
cooperacgao formal e informal e recursos publicos concentrados no centro.

A constitucionalizagdo de politicas publicas, ao mesmo tempo em que apresenta
vantagens de protecao de direitos, coloca desafios aos niveis subnacionais sobre como
adequarem as politicas segundo suas especificidades. Além disso, os papéis que cabem a
cada um dos entes federados na formulacdo e na execuc¢do das politicas publicas ainda
carecem de melhor definicdao, para que a cooperagao federativa possa ser mais produtiva,
evitando-se superposi¢des e lacunas.

Em se tratando de politicas nacionais com articulacao federativa no Brasil, lideranca e
cooperacdo sao fundamentais. A complexidade institucional é reflexo também das distin¢des
entre as politicas. Ndao ha um formato Unico de organizacdo de politicas publicas, cada uma
requer incentivos seletivos diferenciados, e sé algumas apresentam modelos mais
completos, como o Sistema Unico de Satide (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social —
(Suas), por exemplo. A grande maioria estd em processo de construcao.

A municipalizacdo, mais um principio constitucional das politicas publicas no Brasil,
traz a vantagem de permitir a incorporacdo da diversidade social e cultural brasileira no
desenho das politicas. Porém, a capacidade financeira, técnica, gerencial das esferas
municipais é heterogénea, ficando para a Unido ainda um papel decisério e financeiro
privilegiado da instancia federal.

Os Desdfios da eficdcia como principio da administragdo publica brasileira

O desafio é grande porque a maquina publica brasileira ainda tem que superar seus
préprios déficits de eficacia e eficiéncia, resultado do legado autoritario e patrimonialista das
instituicdes publicas.

O sistema federal de planejamento tem no Plano Plurianual de Investimentos, o PPA,
uma metodologia que enseja um modelo de gestdao com foco em resultados, baseado na
territorialidade, na intersetorialidade dos programas, na focalizagcdo dos investimentos e na
indissociacdo com o orcamento publico. Contudo, uma andlise do desempenho dos
programas revela déficits de resultado atribuidos a problemas de formulagdo e problemas de
gestdo. A superacdo desses problemas é um desafio cujo enfrentamento depende do
envolvimento e da preparac¢ao de todos os agentes publicos.

Para dar conta da melhoria do gasto, a capacitacdo do gestor deve primar por
promover a associacao permanente entre meios e fins, o que é fundamental para a alocagao
correta dos recursos. As politicas publicas do governo federal geralmente sao realizadas com
descentralizacdo de recursos para governos subnacionais. A melhoria da coordenacdo
vertical e da capacidade de acompanhamento e controle contribui para a maximizacdo da
utilizacdo dos recursos tendo em vista os fins a que se destinam.

As inovacOes introduzidas no sistema orcamentdrio da administracdo publica —
especialmente na esfera federal — buscam valorizar e integrar as trés funcGes bdsicas de um
sistema orcamentdrio moderno: planejamento, geréncia e controle. Trata-se de um esforco
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para consolidar o sistema orgamentario, transformando-o em um instrumento eficaz de
gestdo dos recursos e das organizagdes publicas.

Contudo, constata-se um descompasso entre um aparato legal — normativo, cuja base
estd no préprio direito administrativo, que inibe a discricionariedde dos gestores publicos e
reduz graus de autonomia e flexibilidade. Em torno dessa tensdo, ha muita controvérsia,
uma vez que convive com a necessidade de flexibilizagdo, a permanéncia de praticas de uso
privado de recursos publicos.

Existe uma pauta de questdes relacionadas a gestdo que carece de reflexdao e
tratamento na agenda do Estado, tais como os regimes juridicos adequados as fung¢des das
organizacoes, formas de contratualizacdo administrativa com mecanismos de delegacdo de
resultados — contratos de gestdo; assim como questdes relacionadas a propria
institucionalizacdo da participacao social na alocacdo de recursos publicos, de parcerias,
consultas publicas e outros®.

Tendo como pano de fundo o pluralismo institucional e social que marca as
sociedades contempordneas, varios sdo o0s arranjos institucionais possiveis para a
implementacdo de politicas publicas. Cada um desses arranjos responde a estratégias
especificas para o alcance dos objetivos relacionados a ampliacdo e/ou focalizacdo da
capacidade de atendimento de demandas da sociedade, em termos de politicas e de servicos
publicos. Arranjos como descentralizacdo, redes, parcerias, conselhos e diversas formas de
contratualizar resultados sdo mecanismos que viabilizam os objetivos das politicas e que
merecem atencdo especial, constituindo-se fator de sucesso e condicionando o estilo de
gestdo e funcionamento do governo.

Isto posto, a escola de governo tem um grande papel no desenvolvimento de
programas que contribuam de modo efetivo para o fortalecimento de uma gestdo
democratica, participativa, responsavel, transparente e integrada ao desenvolvimento da
sociedade brasileira. Tais programas devem ser orientados pelo respeito e pela valorizacao
da diversidade (no servico publico e na sociedade), bem como pela busca de graus
crescentes de inclusdo social.

2.2. O papel das escolas de governo

O conceito de escola de governo é utilizado indistintamente por diferentes esferas de
governos, por organizagdes publicas e privadas, e pelos trés poderes para designar diversas
intervengdes ou solugdes no que se refere ao desenvolvimento de pessoal. Comumente,
essas organizagdes se particularizam por dedicar-se a formacao para carreiras estruturadas
da administracdo publica, o que ndo implica necessariamente a exclusdo de linhas de
atuacgdo convencionais no campo da capacitacao profissional.

Ha quem estabeleca a distin¢do das escolas de governo em funcdo de sua natureza e
papel, quando comparadas ao sistema de ensino regular. Nesse caso, essas organizacoes
afastar-se-iam dos centros académicos tradicionais, ja que aliam a vocacdo para a acao

5> Floriano de Azevedo Marques — palestra no seminario Uma Nova Agenda para a Gestdo Publica (SAE), realizada na FGV,
em 2010, S3o Paulo.
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pratica e a transformacgdo dos setores do Estado a promog¢ao de conhecimento tedrico e de
pesquisa. Poder-se-ia dizer que as escolas de governo se particularizam pelo ensino aplicado
e diretamente responsivo as necessidades da administragdo publica. Entretanto,
experiéncias nacionais e internacionais demonstram que, também, essas fronteiras ndo sao
tao precisas.

Frente as imprecisdes conceituais, o que parece destacar as escolas de governo,
particularmente no ambito internacional, é o seu empenho em manter programas de
formacao e aperfeicoamento dos altos quadros do Estado, além de constituirem centros de
reflexdo sobre os desafios e avangos requeridos para a maquina publica. Exemplo
emblemdtico nesse sentido é a Ecole Nationale d’Administration francesa, criada em 1945,
com o propdsito de democratizar o acesso a fungdo publica e assegurar a selecdo e formacao
inicial e continuada dos altos cargos do Estado francés.

N3do obstante, o conceito tem abarcado recentemente uma dimensdao mais ampla,
gue real¢ca o compromisso com a profissionalizacdo e aprendizagem continua da burocracia
publica.

No Brasil, a Constituicdo de 1988, em seu artigo 39, § 29, determinou a instituicdo de
Escolas de Governo, nos trés niveis federativos, com o propdsito da “formacdo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participa¢Go nos cursos um dos
requisitos para a promog¢do nas carreiras” instituidas no setor publico. Essa situacdo gerou,
para muitos, a impressao de que a legislacdo estaria definindo, no ambito da administracao
federal, um campo especifico de atuacdo para as escolas de governo, que, a partir de entéao,
voltar-se-iam exclusivamente para a formacdo e aperfeicoamento de carreiras.

No entanto, em fevereiro de 2006, o presidente da Republica instituiu, por
intermédio do Decreto n2 5.707, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
com a definicdo, em seu artigo 42, de uma missao mais abrangente para as referidas escolas,
gque foram definidas como instituicdes destinadas, precipuamente, a formagdo e ao
desenvolvimento de servidores publicos, incluidas na estrutura da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Assim, independente de faixas de atuagao ou delimita¢ao de publicos-alvo, a vocagao
das escolas de governo é o aprimoramento do corpo funcional do Estado de forma
permanente e sustentavel. O desafio é o de estabelecer a educa¢dao para o governar e o
administrar que nado perca de vista o pensamento reflexivo, a criticidade, o compromisso
com os principios democraticos e éticos e, sobretudo, com o exercicio da cidadania.

A profissionalizacdo e a instrumentalizagdo dos quadros sao fundamentais para o
Estado aperfeicoar o seu papel de sustentacdo as condi¢cdes do desenvolvimento social e
econdmico. Torna-se um ponto destacado nas politicas voltadas para a melhoria da
administracdo publica. A formacdo e capacitacdo regular dos servidores constituem
estratégia e meio para garantir a mobilizacdo das competéncias, a constituicio de novos
conhecimentos e a construcao de um corpo funcional comprometido ndo sé com a eficiéncia
técnica, mas capaz de refletir a sua acdo, compreender as implicagOes sociais e politicas de
suas intervencgoes e garantir que o Estado esteja a servigo dos cidadaos.

Em resumo, as escolas de governo constituem espagos ndo soé para formar e capacitar
os servidores, mas também para veicular as inovagdes tedricas, técnicas e metodoldgicas
necessarias ao enfrentamento dos desafios no setor publico, sem descuidar-se do propdsito

18



Escola Nacional de Administracdo Publica

de incentivar a consciéncia critica, a postura reflexiva, a promo¢ao do debate virtuoso sobre
concepgdes acerca dos desafios da agenda governamental e o compromisso ético requeridos
dos profissionais que atuam no contexto de um Estado democratico, eficiente e efetivo nos
servigos que presta a sociedade.

2.3. O servico publico federal e o papel da ENAP

A orientagdo para uma burocracia profissionalizada no Brasil tem origem na criagao
do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), em 1938, que buscou
estabelecer um sistema de recrutamento por mérito para a entrada no servi¢o publico. Essa
orientacao foi afirmada pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que tornou obrigatodria
a realizacdo de concurso como forma de ingresso nos quadros do estado.

Nos ultimos anos, entretanto, a profissionalizacdo do servico publico federal vem
sendo reforgada por diversas iniciativas como a retomada dos concursos publicos,
recompondo quantitativa e qualitativamente a forca de trabalho, a substituicdo de
terceirizados e temporarios, a criacdo e o fortalecimento de carreiras de Estado e o
estabelecimento de critérios mais rigorosos para a ocupac¢do de cargos de direcdo e
assessoramento superior (DAS).

Cabe destacar que a criacdo de novas carreiras de Estado em dareas estratégicas tem
atraido quadros técnicos altamente qualificados, como as carreiras de Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), Analista de Planejamento e Orcamento
(APO), Analista de Comércio Exterior (ACE), Analista de Financas e Controle (AFC), Analista
de Infraestrutura, Especialista em Regulacdo, entre outras, o que tem aumentado
significativamente a capacidade burocratica do Estado.

No campo dos cargos de direcao e assessoramento superior, foram definidos critérios
(Decreto 5.497/2005 e PL 3.429/2008) para sua ocupacdo, de forma que os cargos de DAS de
nivel 1 a 3 devem ser ocupados em 75% por servidores de carreira e aqueles de nivel 4, por
50%. Além disso, tem sido comum a realizagdo de processos seletivos abertos para
preenchimento desses cargos, além de possibilitar a atragdo de servidores de outros entes
federativos para compor os quadros federais.

Como resultado da recomposi¢cao dos quadros federais civis na administracdo publica
brasileira, segundo o Boletim Estatistico de Pessoal da Secretaria de Gestdo Publica do
Ministério do Planejamento, no inicio de 2012 cerca de 1,1 milhdo de servidores publicos
ativos compunha o quadro da Unido, sendo cerca de 570 mil servidores civis da
administracdo direta, autarquica e fundacional, retornando a patamares préximos ao nivel
de servidores de meados dos anos 90, demonstrando a valorizagdo do servico publico. O
Grafico 1, a seguir, permite visualizar esse movimento.

Grafico 1 — Evolucdo do numero de servidores civis ativos do Poder Executivo federal.
Dezembro de 1996 a fevereiro de 2012
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Fonte: Boletim Estatistico de Pessoal SRH e Segep/MPOG n? 8 (1996) a 191 (mar,2012).

Essas transformacdes recentes no funcionalismo publico federal e a busca pela
profissionalizacdo crescente dos servidores somadas as transformacdes estruturais do
Estado e aos avancos tecnoldgicos requerem uma politica de formacdo e capacitacao
permanente do servico publico. O Estado Brasileiro tem como desafio fazer a gestdo de sua
forca de trabalho de forma a promover a melhoria dos patamares de desempenho e
aproveitamento das potencialidades dos servidores, com respeito ao passivo proveniente de
um periodo longo de auséncia de politicas de valorizacdo da func¢do publica.

A exigéncia de se adaptar aos novos contextos vem resultando, ao longo dos ultimos
anos, em processos de modernizacdo organizacional nas instituicdes publicas, com a
incorporacdo de solucbes tecnoldgicas aos processos de trabalho, estratégias de gestdo do
conhecimento, por vezes gestdo mais participativa e horizontalizada. Tais transformacoes
produzem mudancas de porte no préprio conteido do trabalho exercido pelos servidores
publicos, trazendo novas tarefas, eliminando velhas abordagens e remodelando outras
tantas, num processo gradual de ressignificacdo do prdéprio trabalho. Essa ressignificacdo é
traduzida em caracteristicas como alta complexidade, fluidez, incerteza, interconexao, e
maior exigéncia cognitiva, que por sua vez demandam do trabalhador maior capacidade de
adaptacao, relacionamento, responsabilizacdo, entre outros, conforme destaca CARVALHO
et al (2009, p. 16-18).

Assim, capacitar e formar servidores para atuarem de modo congruente com os
desafios do ciclo de gestdo, preparar servidores a assumirem crescentes responsabilidades
expressas nos cargos comissionados, atender a demandas de novos segmentos que precisam
ampliar suas competéncias de gestdao e desenvolver a¢des formativas para altos dirigentes
da administracdo publica constituem o campo principal de atuacao da ENAP no que tange a
implementacdo de programas de formacao e capacitacao. Trata-se de um campo complexo,
gue precisa combinar o tratamento de temas e conteludos atualizados e de qualidade a
abordagens metodolégicas inovadoras, que considerem o perfil desse publico:
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heterogeneamente qualificado nos varios campos da gestdao e das politicas publicas, com
forte diversidade de origens (culturais, regionais, de forma¢do académica) e com pouca
disponibilidade de tempo para dedicagao aos processos formativos.

Destaca-se, dentro desse escopo, o foco prioritdrio da Escola na capacitacdo de
dirigentes publicos ou de servidores com potencial de ocupar cargos de direcdo, uma vez
gue esses “possuem papel estratégico e multiplicador de novos conhecimentos e
abordagens, em razdo de sua posicao de comando... e que “sdo eles também que podem
criar ambientes favoraveis a inovacdo na administracdo publica””. Esse enfoque foi
reforcado ainda mais pelo Decreto n2 5.497/2005, que dispGde sobre o provimento de cargos
em comissdo de Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, que em seu Artigo 39,
Pardgrafo Unico, atribuiu a ENAP o papel de promover, elaborar e executar programas de
capacitacdo voltados a esse publico, assim como coordenar as acdes das demais escolas de
governo.

2.4. Perfil de egressos e competéncias a serem desenvolvidas

A complexidade atual do Estado brasileiro estabeleceu um contexto de trabalho que
exige um perfil de servidor com novas competéncias, em que a cooperacdo, participacao,
responsabilidade, capacidade analitica, decisdria e de intervencdo constituem atributos a
serem assimilados e praticados. Esse novo tipo de profissional deve ser capaz de identificar
problemas, formular analises e propor solucdes, com maior autonomia e senso de
responsabilidade organizacional. Mais do que aprender a fazer, o servidor publico deve ser
formado para aprender a aprender.

Hoje parece haver consenso entre pesquisadores de que politicas e programas que
possuem praticas de gestdo, processos, estruturas ou técnicas desenhadas adequadamente
aumentam as chances de obter melhores resultados. Para tanto, é necessario o dominio e o
uso de métodos de trabalho, ferramentas, conceitos, técnicas e o desenvolvimento de
habilidades, competéncias e atitudes dos funcionarios publicos para que viabilizem a
traducdo de grandes objetivos e estratégias governamentais em programas e projetos.

No entanto, muitas expectativas sdao depositadas nos servidores, entre as quais a de
resguardar o interesse publico e os valores democraticos das politicas, para além dos
objetivos politicos imediatos, deixando de ser simples executores de missdes e tarefas
definidas pelos politicos eleitos e passando a ser gestores de relagdes com os cidaddos.
Nesse cendrio, os servidores publicos precisam estar mais envolvidos na dindmica social e
sua forma de operar passa a envolver coalizbes e redes nas quais nem sempre serdo atores
principais, mas sim responsaveis por gerenciar relacdes multidimensionais.

Assim, o servidor publico precisa compreender a relacdo que se estabelece entre as
instituicoes, o sistema politico e os processos sociais na producdo dos resultados de politicas,
analisando o cenario, os limites e as possibilidades da sua acdo e orientar a sua conduta nao
apenas para instrumentalizar os objetivos tracados pelos dirigentes, mas também por
valores democraticos e pela ideia de governancga.

Nesse contexto, algumas competéncias essenciais precisam ser desenvolvidas nos
alunos da ENAP, em maior ou menor grau. S3o elas:
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e Capacidade de analise — compreender a natureza federativa do pais, bem como as
légicas setoriais das politicas publicas, as relacdes que se estabelecem entre as
instituicoes, o sistema politico e os processos sociais na producao dos resultados, os
arranjos institucionais, nacionais e internacionais, decorrentes dessas relac¢des,
analisando os limites e as possibilidades de sua agao;

e Capacidade de pensar estrategicamente - prospectar e tecer diretrizes estratégicas
para o futuro da organizacdo tendo por base elementos de caracteristicas historicas,
contexto politico-econémico, social e internacional levantados em analises de cenarios,
gue contribuam para a consolidacdo das politicas de governo;

e Capacidade de gestdo - viabilizar a execucdo de planos estratégicos definidos pela
instituicdo, por intermédio da gestdo dos sistemas corporativos (gestdo de pessoas,
suprimentos, informacdo, orcamento), das necessarias negociacbes, resolucbes de
problemas e ajustes no processo de elaboracdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo dos projetos sob sua responsabilidade, orientada por principios éticos e de
responsabilidade e com foco em resultados;

e Capacidade de articulagdo - pensamento federativo e territorializado, identificar e
estabelecer parcerias e aliangas com os atores sociais e politicos relevantes, inclusive
internacionais, de forma democratica, construir novos desenhos institucionais, mediar,
negociar, construindo a governabilidade necessdria ao alcance dos resultados
pretendidos;

e Capacidade de liderangca - mobilizar os atores para realizagdo dos objetivos
institucionais e dos projetos e programas definidos, em especial por meio de
negocia¢do, comunicacdo, articulagdo, iniciativa, gestao de conflitos e de pessoas;

e Capacidade de comunicagdo — dominar comunicacdo politica para representar os
ministérios, nacional e internacionalmente, fazer leitura acurada de dados qualitativos e
guantitativos, lidar com linguagens técnicas e de diferentes profissionais, fazer discursos
e gramaticas adequadas ao contexto e aos interlocutores;

e Iniciativa — ter proatividade para insercdo no trabalho e na busca de informacdes e
conhecimentos, empreender, ter capacidade para fazer uma boa leitura de seu papel no
contexto;

¢ Polivaléncia — lidar com o imprevisto e com novas demandas ndo programadas, realizar
atividades variadas, operar o trabalho em todas as suas etapas, ter perfil para
multiplicidade de papéis, atuar sob duplo comando.

2.5. Principios filoséficos e técnico-metodologicos gerais

Os principios filoséficos e técnico-metodoldgicos que norteiam as praticas
educacionais da instituicdo tém como referéncia as linhas de educacdo definidas no
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Relatério da Comissao Internacional sobre Educagdo para o século XXI, presidida por Jacques
Delors, sob demanda da UNESCO®. De acordo com o relatério:

Para poder dar respostas ao conjunto de suas missdes, a
educagdo deve organizar-se em torno de quatro
aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida,
serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é, adquirir os
instrumentos da compreensao; aprender a fazer, para
poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em
todas as atividades humanas; finalmente aprender a ser,
via essencial que integra as trés precedentes. E claro que
estas quatro vias do saber constituem apenas uma, dado
gue existem entre elas multiplos pontos de contato, de
relacionamento e de permuta. (DELORS et al., 1996, p. 89)

A visdo geral sintetizada na expressdo “educacdo ao longo da vida” aponta que ja nao
podemos associar a educacdo a um periodo particular da vida ou a uma finalidade
demasiado circunscrita. A formacdo ocorre ao longo da trajetdria profissional dos servidores
publicos, a fim de acompanhar as mudancas do ambiente. Assim, a prdatica educacional da
ENAP tem como base os principios fundamentais sobre a educacdo de adultos, que
enfatizam:

e Aresponsabilidade dos adultos por sua prépria aprendizagem.
e Aimportancia de respeitar os diferentes estilos de aprendizagem.

e O envolvimento integral da pessoa (fisica, intelectual e emocional) nos
eventos de desenvolvimento.

e Aimportancia do compartilhamento de experiéncias.

Esses principios coadunam com as linhas de orientacdo da Andragogia, como a define
o educador norte-americano Malcolm Knowles (1927-1997), que observam no processo de
aprendizagem dos adultos os seguintes aspectos:

e Necessidade de saber: adultos precisam saber por que precisam aprender algo
e quais os beneficios desse processo.

6 O Relatério é resultado de amplo trabalho produzido ao longo da década de 1990 pela Comissdo Internacional sobre a
Educagdo para o século XXI da Organizacdo das NagGes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), na qual
colaboraram educadores do mundo inteiro. Tal documento estabeleceu um marco orientador para os paises membros da
ONU.
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e Autoconceito do aprendiz: adultos sdo responsaveis por suas decisdes e por
sua vida, portanto querem ser vistos e tratados pelos outros como capazes de
se autodirigir.

e Papel das experiéncias: para o adulto as experiéncias adquiridas constituem
elementos de seu autoconceito e base de seu aprendizado. Elas implicam
diferencas entre os individuos. As técnicas de ensino que aproveitarem essa
amplitude de diferengas serao mais eficazes.

e Prontiddo para aprender: adultos ficam dispostos a aprender quando o
conteudo da aprendizagem relaciona-se com situagdes reais de seu dia-a-dia.

e Orientagdo para aprendizagem: adultos sao motivados a aprender conforme
percebem que a aprendizagem os ajudard a executar tarefas ou resolver
problemas concretos.

e Motivacdo: adultos sdo motivados por fatores extrinsecos (como o saldrio),
porém sdao mais motivados a aprender por valores intrinsecos: autoestima e
qualidade de vida por exemplo.

A educacdo de adultos deve se dar, entdo, em um ambiente de confianca, respeito,
abertura, diversidade e autenticidade, que leva em consideracdao a necessidade de tempo
para reflexdo e para traducdao da aprendizagem em aplicagBes praticas. Dessa forma, os
conhecimentos tedrico-cientificos e experiéncia propria compartilhados pelo facilitador, em
interacdo com os conhecimentos e experiéncias do educando, propiciam reflexdo coletiva
sobre a atuagdo dos servidores como agentes dos processos sociais em que estdao
envolvidos, estando ai um diferencial para a melhoria da administracao publica.

Para viabilizar essas referéncias, a ENAP estimula internamente, como parte das
atividades dos seus coordenadores de curso, o estudo e o debate de diversas propostas
conceituais e metodoldgicas de ensino voltadas para o aprendiz adulto. Destacam-se, nesse
caso, o conceito de educacdo dialégica e reflexiva de Paulo Freire, o conceito de
aprendizagem experiencial e a no¢ao de estilos de aprendizagem propostos por David Kolb,
bem como as contribui¢des tedricas de Donald Alan Schon e Phillipe Perrenoud em torno do
conceito da formacao reflexiva.

Tendo por base as concepcdes acima, a ENAP, enquanto escola de governo, valoriza o
ensino de aplicagdo, um modo de estruturar os processos de ensino-aprendizagem que
incorpora a intervencdo diddtica a pratica e a vivéncia profissional dos participantes,
considerando-os como agentes principais de sua aprendizagem. Uma vez que o servidor
publico é um ser adulto que traz consigo repertério de aquisicdes anteriores e experiéncia
profissional, os processos de capacitacdo e formacdo ndao podem se reduzir a transmissdo de
conhecimentos. A ideia de aplicacdo expressa a habilidade de utilizar, em situacdes
particulares e concretas, os conhecimentos anteriormente adquiridos. O ensino aplicado
implica a adocdo de métodos e procedimentos didaticos adequados, que provoquem a
constante reflexdo sobre a acdo, submetendo as praticas profissionais a uma analise critica e
a conjugacdo com possibilidades de inovacdo. Trata-se, portanto, de um modelo educacional
adequado e atual as escolas de governo, que existem exatamente para buscar melhorias
constantes na gestao publica.
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O ensino de aplicagdao, somado a formagao por competéncias, demanda da escola a
superac¢do do paradigma tradicional de educagao para a implantagdo de novas estratégias e
metodologias. As aulas expositivas devem abrir espago para o trabalho por problemas ou
projetos desafiadores e conectados com a realidade do aluno servidor, com a realidade da
instituicdo onde trabalha. As competéncias a serem desenvolvidas, antes do que os
conteldos a serem transmitidos, devem orientar a estruturacao do curriculo, propiciando a
interdisciplinaridade, em detrimento de disciplinas isoladas e de conhecimentos
fragmentados. Menos importante do que a sala de aula é proporcionar aos alunos
ambientes propicios ao aprendizado, inclusive por meio da vivéncia de situa¢gbes que
demandem a reflexdo e a aplicacdo dos conteludos. O professor especialista torna-se antes
um facilitador do aprendizado. As turmas heterogéneas sdo outro requisito dessa mudanca
de paradigma. As diferencas permitem aprender com o outro e trocar experiéncias.

Essa concepcdo também se traduz no processo avaliativo, cujo enfoque deve
privilegiar o acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem. Nessa medida, a ENAP
inspira-se no modelo proposto por Kirkpatrick, em 1976, segundo o qual a avaliacdo deve
ocorrer em quatro niveis: reacao, aprendizagem, mudanca de comportamento e resultados
para a organizagao.

O primeiro nivel, de reacdo, refere-se as opinides do participante a respeito da
atividade formativa. Para avaliar esse nivel é necessario definir quais as reacbes esperadas
com a atividade. O segundo nivel, de aprendizagem, determina o nivel e a qualidade dos
conhecimentos adquiridos pelos participantes. O terceiro nivel visa averiguar se a pessoa
estd aplicando em seu trabalho o que foi aprendido no curso. O quarto nivel de avaliacdo
refere-se aos efeitos decorrentes das mudancas de comportamento no posto de trabalho
sobre a organizagdao como um todo.

2.6. Politica de Ensino

O ensino na ENAP é pautado por seus valores organizacionais, pela Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal e pelos principios filoséficos e técnico-metodolégicos
expostos acima. De acordo com a PNDP (Art. 22), a capacitacdo realizada por escolas de
governo no ambito federal consiste em “processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais”. A gestao por
competéncia, por sua vez, é entendida como a “gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das fun¢des dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao”.

A Escola leva em conta as necessidades institucionais, sem descuidar, entretanto, das
expectativas, das motivacées e dos diferenciados estilos de aprendizagem dos alunos
envolvidos no processo. A opc¢do pela educacdo centrada nas especificidades do aprendiz
adulto faz com que a pratica pedagdgica assuma caracteristicas préprias, incentivando o uso
de simulacdes, casos e jogos que reproduzam a realidade do setor publico e a combinacao
da aprendizagem individual com a aprendizagem coletiva, através de atividades em grupo
gue favorecam a troca de experiéncias. O que se pretende privilegiar é a possibilidade de
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trazer a realidade do profissional para dentro do curso, tornando-se o referencial e o ponto
de partida para o desenvolvimento das atividades curriculares.

Dessa forma, os conhecimentos tedrico-cientificos, os conhecimentos tacitos trazidos
da experiéncia de cada participante, os estudos de caso e os momentos de discussdao em
grupo propiciam a reflexao critica sobre a atuagao dos servidores na Administragao Publica e
na efetividade das politicas publicas. Hd um estimulo para que os valores que orientam o
servico publico estejam na base da discussdao sobre a sua a¢do - ética, parametros sociais,
culturais e politicos para decisdes e responsabilizagao - a fim de pautar a gestao publica por
principios de equidade, democracia e defesa do bem comum.

Essa diretriz estd de acordo com o entendimento da PNDP quanto ao que sejam os
eventos de capacitacdo: “cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, grupos
formais de estudos, intercambios, estagios, semindrios e congressos, que contribuam para o
desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional”.

A politica de ensino da Escola é pautada, ainda, por seus valores organizacionais,
quais sejam:

e (Criatividade e inovacdo;

e |ncentivo a reflexdo;

e Difusdo do conhecimento;

e Compromisso com o didlogo;

e Profissionalizacdo dos servidores publicos;
e Qualidade dos resultados publicos;

e Respeito a diversidade; e

e Compromisso com a democracia.
2.7. Selegdo de Contetdos

A selecao de conteudos dos cursos na ENAP é feita com base nas competéncias que
se espera estejam presentes nos servidores publicos, visando a aumentar a capacidade de
governo na gestdo de politicas publicas. O termo “competéncia” é adotado no sentido
proposto por Perrenoud, como sendo a “faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com pertinéncia e
eficacia uma série de situacGes”. A aplicacdo desse conceito tem respaldo internacional,
como a oportunidade de aproximacgao entre a educacdo e o mundo do trabalho, fazendo do
trabalho um principio educativo. Isto significa que o cotidiano do trabalhador orienta a
construcdo das necessidades de capacitacdo e formacdo no plano institucional.

A PNDP (Decreto n? 5.707/06) incorporou esse espirito ao definir como uma de suas
finalidades a “adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicoes, tendo como referéncia o plano plurianual” (Art. 12, item lll). Definiu ainda que a
gestdo da capacitacdo deve ser “orientada para o desenvolvimento do conjunto de
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conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao” (Art. 22, item ).

A organizagdo curricular por competéncias representa uma mudanga significativa na
forma tradicional de transferéncia dos saberes, pois se antes a preocupag¢do concentrava-se
em transmitir conteldos, por meio de disciplinas muitas vezes fragmentadas e informativas,
a abordagem por competéncias demanda que os compenentes curriculares sejam
estruturados também por capacidades, ou por temas, problemas e projetos, que integrem as
disciplinas e os conhecimentos.

No planejamento de processos de formagao profissional, portanto, esse
entendimento traduz-se na necessidade de analisar o trabalho e seu contexto, sendo em
geral pouco produtivos os programas de capacitacdo genéricos e descontextualizados. Os
programas, sem duvidas, devem considerar as necessidades individuais do servidor no
processo de aprendizagem, mas coloca-o sob a orientacdo da missdao da organizacdo: trata-
se de promover processos formativos para a mudanca organizacional, que demanda pessoas
proativas, comprometidas e norteadas pela ética e pela responsabilizacdo. A gestdo por
competéncias, portanto, permite mobilizar os talentos dos servidores em consonancia com
as necessidades institucionais, constituindo um meio para implementar mudancas
institucionais no médio e longo prazo.

Para que a selecdo de conteudos e elaboracdo dos programas se dé o mais préximo
possivel dessa forma, a ENAP busca a construcdo coletiva, realizada conjuntamente com os
docentes especialistas e as instituicdes do governo. A depender do escopo e abrangéncia do
programa de capacitacdo, o processo pode se dar pela constituicdo de grupos ad hoc,
compostos por técnicos da escola, coordenadores e atores governamentais e especialistas,
para compreensao da demanda e estabelecimento dos focos que vao configurar a proposta
de objetivos educacionais alinhados as necessidades governamentais e aos referenciais
orientadores da Escola; ou se darem por processo de pesquisa mais estruturado, baseado
em metodologias de levantamento de competéncias. Articulam-se, assim, as dareas de
pesquisa e de ensino, geralmente segundo a ldgica de projetos matriciais.

Na interlocucdo com os atores institucionais, sdo explorados o problema ou parte do
problema ao qual o curso pode ser uma solucdo total ou parcial, as prioridades do governo
traduzidas no PPA, os temas, topicos e dimensdes do conteldo a serem propostos, os
objetivos da aprendizagem, o modo de execuc¢do, assim como o conhecimento cientifico-
epistemoldgico disponivel nos campos afetos a gestdo e politicas publicas, sobretudo
aqueles vinculados as ciéncias sociais aplicadas.

Quanto aos objetivos educacionais, o seu estabelecimento depende de um processo
intenso de interagdo entre os representantes da demanda educacional e as equipes técnico-
educacionais da Escola, interacdo esta que depende de um levantamento de informacdes
sobre o campo de atuacdo dos profissionais a serem capacitados, algumas especificacdes
contextuais, politico-institucionais e técnicas que configuram o foco das capacitacdes. A
formulacdo de um objetivo educacional encerra todos os elementos para a constituicdo de
um programa e é um elemento de comunicacdo que estabelece o elo entre a escola, o
docente, o aluno e a prépria comunidade (social e governamental).

Pela natureza complexa e ndo estruturada desse processo, os didlogos sdo
estabelecidos caso a caso, dependendo muito do perfil e da capacitacdo do técnico e / ou

27



Escola Nacional de Administracdo Publica

coordenador da parte da Escola. Para qualificar essa interlocugdo, a Escola, além de
estabelecer processos de capacitacdo interna de seus técnicos, dinamizada por avaliagGes
periddicas para aperfeicoamento profissional, vem desenvolvendo ag¢des, também previstas
no seu Planejamento Estratégico 2012-2015, de promogdo da gestdo do conhecimento.
Assim, os registros e analises das experiéncias estardo acessiveis a quem necessitar,
possibilitando a ocorréncia de momentos organizados de socializagdo e discussdao das
praticas; producdo e disseminagdo sistematica de estudos e informagGes sobre temas e
guestdes de administragao publica que estejam na agenda governamental.

2.8. Organizacao didatico-pedagdgica
a) Formas de atuagao:

Tendo em vista seu publico-alvo formado, primeiramente, pelas instituicdes publicas
a que os alunos estdo vinculados, e pelos alunos servidores publicos federais
individualmente, com destaque para os servidores recém ingressados nas carreiras e para os
dirigentes e potenciais dirigentes publicos, a ENAP possui cinco principais linhas de atuacdo,
quais sejam:

Formacgdo e Aperfeicoamento para Carreiras

Cabe a ENAP, por atribuicdo legal, a responsabilidade pela formacao inicial de duas
carreiras do ciclo de gestdo, a de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
(EPPGG) e a de Analista de Planejamento e Orcamento (APQO), ambas sob a coordenacgao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A Escola também é responsavel pelo
programa de aperfeicoamento de carreiras, processo de formagao continuada que constitui
condicdo para a progressao na carreira de EPPGG. Nos ultimos anos, esse programa é
ofertado também as outras carreiras do ciclo de gestdo, com vistas a incentivar maior
integracdo entre elas.

Especializagcdo (pds-graduagdo lato sensu)

A crescente demanda por cursos de especializacao, seja pela valorizagdao cada vez
maior da educacdo profissional, seja porque muitas carreiras publicas passaram a exigir
curso de especializagdo como requisito para a progressao funcional, e ainda pela capacidade
acumulada pela Escola, a ENAP passou a oferecer cursos de especializacdao em nivel de pds-
graduacao lato sensu, credenciados pelo MEC. O curso de especializagdo tem como foco
prioritdrio o desenvolvimento de competéncias que se espera estarem presentes em
profissionais capazes de assumir ou que ja ocupam cargos de Direcdo e Assessoramento
Superior nos niveis 4 e 5 e sdo abertos a participacdo de todos os servidores publicos.
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Educagdo continuada

A ENAP mantém um catdlogo de cursos e eventos para ofertas presenciais e a
distancia em diversas areas tematicas afetas ao desenvolvimento técnico e gerencial.
Destacam-se, nesse caso, as solucdes de capacitacdo nas dreas da logistica publica, da gestao
de pessoas, da gestdo orcamentaria e financeira e, particularmente, os programas de
desenvolvimento gerencial que abordam temas fundamentais para o alto desempenho dos
dirigentes publicos, tais como: planejamento estratégico, lideranga, negociagdo,
competéncias conversacionais, negociacdao e ética no exercicio da fung¢dao publica, dentre
outros.

Pesquisa e disseminagdo

A ENAP desenvolve pesquisas com vistas a geracdo de conhecimento a partir da
pratica da gestdo e politicas publicas. Os resultados dos trabalhos produzidos sdo
disseminados por meio de publicacdes que ficam disponiveis na pagina da Escola na internet
e/ou em sua livraria. Os trabalhos produzidos sdo utilizados ainda como subsidio as praticas
educacionais da Escola.

Cooperacdo internacional

As acdes da ENAP no campo da cooperacdo internacional caracterizam-se pela
articulacdo com seus projetos estratégicos e pelo intercambio de boas praticas nas areas de
reforma e modernizagdao do Estado. Atua por meio de parcerias de exceléncia em nivel
bilateral, trilateral e multilateral. A troca de experiéncias contribui para o desenvolvimento e
oferta de novos produtos de aprendizagem e para a melhoria de praticas gerenciais no setor
publico. Serve, ainda, para consolidar o papel de difusora de novos conhecimentos e praticas
inovadoras em gestdo publica, em parceria com uma rede constituida de escolas de
governos brasileiras (federais, estaduais e municipais).

b) Oportunidades de integralizagao curricular e atividades complementares:

A integralizacdo curricular dos cursos de especializacdo da ENAP decorre do
cumprimento de, no minimo, 75% da carga horaria total do curso, sendo 50%, no minimo,
em cada disciplina, com média final minima de 6,0 em cada disciplina e com média final
minima de 7,0 na monografia. Os cursos de curta dura¢cdao possuem, em geral, uma exigéncia
de 80% de presencga para entrega do certificado, enquanto os cursos de formagdao obedecem
a regulamentos préprios da legislacdo do concurso.

Na especializacdo existe a oportunidade de convalidacdo de estudos realizados em
outras instituicdes de ensino superior. Para tal, estdo explicitadas no regulamento dos cursos
as normas para realizacdo da convalidacdo. Os cursos de aperfeicoamento para fins de
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promog¢do na carreira de EPPGG, também prevéem a convalidagao de cursos, de acordo com
regulamento préprio.

Alunos ndo concluintes dos cursos de especializagdo podem requerer sua realizagao
em edi¢Oes posteriores, desde que sejam cumpridas as prerrogativas de compatibilidade
entre os conteldos e carga-horaria.

Para complementacdo do curriculo, sdo oferecidas diversas atividades
extracurriculares como o Café com Debate, palestras e oficinas. Promovido periodicamente
pela ENAP, o Café com Debate é uma metodologia que possibilita o intercambio de
experiéncias nacionais e internacionais entre pares. De maneira informal, dirigentes ouvem
palestras sobre um tema de relevancia para a administracdo publica e em seguida tém a
oportunidade de debater com ofs) convidado(s) e expor suas duvidas e
posicionamentos. Durante o evento, fica a disposicdo do publico uma mesa com café da
manh3, tornando mais descontraido o ambiente da capacitacao.

J4 as palestras sdo atividades complementares direcionadas a exposicao de temas
inovadores ou polémicos, a disseminacdo de novas propostas e a consolidacdo dos
conteudos e praticas desenvolvidas durante o curso. Outro modelo bastante utilizado pela
ENAP sdo as oficinas. Caracterizadas pela construcdo coletiva de saberes, pela analise
conjunta da realidade e pelo intercambio de experiéncias, as oficinas constituem-se em
importante dispositivo pedagdgico para a formacdo de adultos e para a dinamizacdo do
processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, em seu trabalho de cooperacdo internacional, a ENAP identifica e recebe
especialistas estrangeiros, organizando oficinas, cursos e palestras orientados a dirigentes
publicos, bem como promove missdes de servidores e especialistas brasileiros ao exterior,
com vistas ao desenvolvimento de novas competéncias que favorecam a melhoria da gestado
publica.

c) Atividades praticas e estagios:

Além do método de ensino que privilegia a participacdao em sala de aula, com base na
experiéncia pratica dos alunos, a ENAP ainda adota, a depender do curso, a realizacao de
Visitas Técnicas e de Trabalhos de Campo Supervisionados.

Na primeira edicao do curso de Especializacdo em Gestao de Politicas Publicas de
Protecdo e Desenvolvimento Social foi inserida a atividade intitulada “Visitas Técnicas”. A
turma foi dividida em grupos e cada equipe acompanhou in loco a implementa¢dao de uma
politica publica de protecdo e desenvolvimento social. Ao final, foi realizada a sistematizacao
das andlises e oficinas para socializa¢gdo das informacgdes coletadas durante a visita com os
demais alunos da turma. Devido a boa avaliagdo desta atividade, tanto pelos alunos quanto
pela coordenacdo, a ENAP decidiu inclui-la, de forma adaptada, na estrutura curricular de
alguns outros cursos de especializacdo, como na Especializacdo em Gestdo Publica — 82
edicdo.

Além disso, o curso de formagao da carreira de Especialistas em Politicas Publicas e
Gestdao Governamental é composto por um modulo de prdticas de governo com carater
formativo abrangente, em que o candidato vivencia a realidade operacional de governo,
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adotando como referencial analitico o ciclo de gestdo das politicas publicas. Denominado
“Trabalho de Campo Supervisionado”, o foco desse trabalho é a andlise institucional e
organizacional das a¢Oes e das boas praticas de modo que os alunos compreendam o fluxo e
as principais interagcdes que constituem a gestdo publica federal e consigam fazer uma
reflexdo critica que indique, quando couber, aperfeicoamentos e experiéncias que meregam
ser replicadas.

d) Desenvolvimento de materiais pedagégicos:

Os materiais pedagdgicos utilizados nos cursos da ENAP s3o produzidos pelos
professores docentes em parceria com a equipe de coordenacdo da ENAP. Esse
procedimento garante que os materiais sejam articulados com as disciplinas especificas e
amoldados para atendimento da demanda e das necessidades/competéncias dos alunos.

A opgdo pelo ensino centrado nas especificidades do aprendiz adulto concede ao
processo caracteristicas préprias. A pratica do ensino se particulariza pelo uso de simulagdes,
casos e jogos que reproduzem a realidade do setor publico e os processos de trabalho, bem
como pela combinacdo da aprendizagem individual com a aprendizagem coletiva, por
intermédio de atividades em grupo, cujo objetivo é favorecer a troca de experiéncias.

Outro aspecto importante do processo de aprendizagem, que ndo se encontra
necessariamente vinculado aos procedimentos da sala de aula ou do espaco virtual de
ensino, diz respeito ao registro e disseminacdo das experiéncias desenvolvidas dentro da
Administracdo. Tais experiéncias constituem, geralmente, excelente material para a
construcdo de casos destinados a subsidiar o processo de ensino, além do poder de efeito-
demonstracdao que podem exercer independente do eventual uso didatico. Nesse sentido, a
Casoteca de Gestdo Publica, organizada pela Escola, constitui uma ferramenta de ensino e
aprendizagem com potencial para o desenvolvimento de novos conhecimentos e
habilidades. Trata-se de acervo virtual de estudos de caso sobre temas da administracdo
aublica para ensino e aprendizagem organizacional. Inspirada em experiéncias
internacionais, a Casoteca conta com estudos de caso sobre os mais diversos temas, como
ética, politicas publicas, diversidade, gestdao de pessoal etc.

Por intermédio dos casos, os servidores poderdao se deparar com situagdes
problematicas ou que imponham desafios, similares as que enfrentam em seu cotidiano de
trabalho, e refletir sobre causas, solu¢des propostas ou adotadas, e novas possibilidades de
acdo e tomada de decisdo. Nos cursos realizados, a ENAP incentiva os professores a
utilizarem “estudos de caso” relacionados ao conteudo do curso. O estudo de caso é uma
forma de trazer um recorte do mundo real para a sala de aula, para que os alunos possam
pensar solu¢des para problemas reais, aplicando teoria a realidade. E uma forma de
desenvolver habilidades analiticas e de decisdo.

Por fim, a ENAP também criou o Banco de Solu¢Ges do Concurso Inovagao na Gestdo
Publica Federal, cujas experiéncias cadastradas sdo utilizadas nas atividades pedagégicas.
Promovido pela ENAP desde 1996, o Concurso representa um estimulo a disseminacdo de
solugcdes inovadoras em organizacGes do Governo Federal. No site do Concurso
(http://inovacao.enap.gov.br), é possivel acessar o Banco de Solucdes com os relatos das
iniciativas premiadas ao longo dos anos.
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e) Incorporagao de tecnologia

Com as acentuadas transformagdes tecnoldgicas contemporaneas, novas
oportunidades e desafios se colocam para o campo da formacao de servidores publicos.
Coerente com suas referéncias de ensino, a ENAP investe ha varios anos em possibilidades
ofertadas pelas novas tecnologias de comunica¢do, acumulando experiéncias e ampliando o
leque de atendimento as regides do pais. Assim, articulam-se diversas modalidades de
ensino que vao desde as estritamente presenciais as veiculadas em ambiente virtual,
ancoradas em um ambiente educacional pouco convencional, mas pedagogicamente rico no
incentivo as atitudes autbnomas, criativas e colaborativas dos aprendizes. Essas novas
estratégias de ensino-aprendizagem valem-se de inUmeras ferramentas e procedimentos —
inclusive a conjugac¢ao do ensino convencional com as novas tecnologias —, porém sempre
tendo na base a ideia de que ensinar permanece um ato intencional que se concretiza em
uma relagdo entre pessoas.

Ensinar por intermédio de novas tecnologias pode tornar o processo de ensino e
aprendizagem mais dindmico, flexivel, contextualizado, empreendedor e inovador, além de
potencializar o campo de atuacdo, particularmente em se tratando de um pais de dimensdes
continentais como o Brasil.

Assim, muitos cursos e algumas disciplinas da ENAP sdo oferecidos a distancia ou no
formato misto. Esse formato amplia as opc¢les dos alunos quanto a sua formacao,
possibilitando maior flexibilidade na integralizacdo do curso. No caso dos cursos de
especializacdo, a modalidade a distancia é em geral utilizada em disciplinas optativas ou no
formato misto.

A adocdo da plataforma Moodle também gerou o aumento dos mecanismos de
participacdo dos alunos e de acompanhamento pela equipe. A configuracdao de um ambiente
virtual de aprendizagem, com todas as funcionalidades dos ambientes utilizados em cursos a
distancia, permite que o aluno acesse os materiais didaticos, exercicios e bibliografia
disponivel em meio eletrénico, a qualquer tempo. A utilizagdo das ferramentas de chat, pela
Coordenacao, estreitou os lagos com o corpo discente. A disponibilidade de um férum
permanente dos alunos é uma ferramenta que permite manté-los, literalmente, conectados
ao curso, mesmo nos interregnos das aulas.

f) Acompanhamento e avaliagdo da a¢ao educativa e da aprendizagem

A ENAP vem buscando ampliar e sistematizar os mecanismos de avaliacdo e
retroalimentacdo para além das avaliacbes de reacdo as disciplinas. Dentre os métodos e
instrumentos utilizados, estdo:

» Presenca do coordenador em sala de aula e acompanhamento individualizado dos
alunos e dos conteudos ministrados:
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Como a ENAP ndo possui corpo docente préprio, os professores que ministram as
disciplinas dos cursos de especializagdo sao contratados para tal de acordo com as
especificidades de cada curso. Sendo assim, para manter a coesao e o fio légico do
curso, além da existéncia do Plano de Aula, é imprescindivel que a Coordenagdo
visualize o que ocorre dentro da sala de aula, funcionando como um facilitador
institucional para alunos e professores. No caso dos cursos de curta duragao, que sao
reproduzidos em larga escala, e nos quais nem sempre o coordenador pode estar
presente, é utilizado um Roteiro de Atividade de Ensino (RAE) padrdo e bastante
detalhado, de forma a garantir a coeréncia entre as turmas que ocorrem
simultaneamente.

» Refinamento do processo de orientacdo a monografia:

Nos cursos de especializacdo, percebeu-se ao longo do tempo que a finalizacdo do
curso, com a entrega e aprovacao da monografia de conclusdo, era um processo que
merecia uma atengado especial. Assim, foram introduzidas melhorias no processo de
elaboracdo de monografias, como o agendamento e acompanhamento dos
encontros presenciais entre os orientadores e alunos, a criacdo de espacos virtuais
para orientacdo com o uso intensivo da plataforma de ensino a distancia e, a prépria
disciplina de Metodologia de Pesquisa passou a ser transversal a todo o curso,
permitindo a construcdo mais elaborada do trabalho final.

» Avaliacdo de reagdo:

E o tipo de avaliagdo mais consolidada e disseminada no conjunto das atividades
formativas realizadas pela ENAP. Os participantes dos eventos expressam seus
juizos sobre: a qualidade e carga de conteudos, os métodos e recursos didaticos, o
desempenho dos docentes, a aplicabilidade do conteldo aprendido, entre outros
aspectos.

» Protocolo de observagdo do professor:

Nesse questiondrio, sdao formalizadas as impressdes do coordenador sobre aspectos
relacionados ao comportamento ético, de convivéncia com os alunos, de
cumprimento do acordo com a Escola quando da aprovac¢ao do plano de aula, etc.
Esse instrumento tem por finalidade permitir a pronta interven¢ao da coordenacao
no caso de surgirem dificuldades de comunicacdo ou outras circunstancias que
possam interferir negativamente no desenvolvimento do curso.

» Avaliagdo final do curso:

Trata-se de uma oficina em que os alunos tém a oportunidade de avaliar o curso
como um todo, expressando sua opinido sobre os resultados alcancados em relacao
aos objetivos propostos. Em geral, conta com facilitadores externos contratados
para coletar as impressdes dos alunos e para desenvolver nexos entre o que foi
realizado e a proposta inicial do curso.
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» Avaliagdo de aprendizagem:

A avaliagdo de aprendizagem é utilizada nos cursos de formacao inicial de carreiras,
cursos do programa de aperfeicoamento de carreiras e cursos de pds-graduacgao
lato sensu. Refere-se a mensurag¢ao do desempenho dos alunos quanto a aquisi¢ao
de conhecimentos e a aprendizagem proporcionada pelo evento formativo e pode
ser realizada por meio de provas, monografias, trabalhos individuais ou em grupo,
jogos, simulagdes e outros.

A partir da composicao e da articulagdo entre esses varios instrumentos, consolida-se
0 acompanhamento e a avaliacdo geral sobre cada atividade formativa, o que possibilita o
planejamento de melhorias e inovagbes para as proximas edicdes. A avaliacdo de impacto,
mais dificil de realizar, ainda ndo é prdtica da Escola e é realizada de acordo com uma
avaliacdo que leva em conta custos, beneficios e viabilidade.

2.9. Politicas de pesquisa e disseminagao

A politica de pesquisa e disseminacdo da Escola volta-se especialmente para a
geracao de conhecimento a partir da pratica da gestdo e politicas publicas. A seguir, sdo
apontados os principais projetos de pesquisa da Escola entre projetos transitérios e linhas de
investimento consolidadas e permanentes:

e Revista do Servico Publico - criada em novembro de 1937, antes mesmo da criagao do
DASP em 1938, trata-se da primeira revista de administracdo publica brasileira. Sua
edicdo passou a ser de responsabilidade da ENAP desde sua criacdo, em 1986. E
indexada na Capes e os artigos publicados passam pelo sistema de blind review. Em
2005, o plano editorial definiu trés eixos tematicos: Estado e Sociedade, Politicas
Publicas e Desenvolvimento e Administragdo Publica. E um veiculo que desempenha
o importante papel de disseminacdo dos estudos e pesquisas para o
desenvolvimento de competéncias dos servidores e para a melhoria da capacidade
de governo na gestao de politicas publicas.

e Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal - instituido em 1996 para incentivar,
disseminar solucGes inovadoras em organizacdes publicas e valorizar os servidores
gue as desenvolvem. Em 16 anos, o Concurso Inovacdo conta com 1.537 inscricdes,
321 iniciativas premiadas e disponibiliza todos os relatos premiados no Banco de
Solugdes, na pagina eletronica do Concurso. Professores da Escola utilizam os relatos
das iniciativas em seus cursos.

e Ha um programa de pesquisas sobre inovacdes no setor publico que resultou em
varias publicacoes e textos para disseminacdo em Congressos, seminarios nacionais e
internacionais. Em continuidade serdo realizadas pesquisas de avaliacdo em
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profundidade das inovag¢Oes realizadas em 16 anos do Concurso Inovagdo e sobre
fatores criticos de sucesso. Entre as publicacdes destacam-se: Sustentabilidade de
iniciativas premiadas no Concurso Inovagdo: indicios de mudanga da gestdo no
governo federal, Coprodug¢do e inovagdo na administragdo publica federal:
experiéncias brasileiras; Motiva¢do e sustentabilidade em prdticas inovadoras na
gestdo publica federal, Inova¢bes na entrega de servicos publicos: o papel do
Concurso Inovag¢Go na identificagdo de prdticas inovadoras; Disseminagdo de
iniciativas inovadoras premiadas no Concurso Inova¢Go na Gestdo Publica Federal
(1996-2006); Concurso inovagdo: andlise de uma trajetdria (1996-2006).

Ha também pesquisas relacionadas a gestdo de politicas de desenvolvimento de
pessoal do governo federal, como os cadernos da Mesa-redonda Pesquisa-Agao sobre
gestdo por competéncias e escolas de governo e a pesquisa realizada e publicada
sobre a experiéncia da ENAP na formacao inicial para a carreira de especialista em
politicas publicas e gestdao governamental de 1988 a 2006. A fim de preparar as
escolas para inclusdo de temas relacionados a diversidade (raga, género e direitos
humanos), foram realizadas mesas-redondas de pesquisa-acdo, o que resultou na
publicacao Diversidade e capacitagdo nas escolas de governo.

Outras pesquisas sobre temas prioritdrios na gestao publica tiveram como resultado a
producdo de textos e casos: Conferéncias Nacionais de Saude e Processos
Participativos na Administracdo Publica Federal Brasileira; Experiéncias de
participacdo social na Administracdao Publica brasileira: analise da 132 Conferéncia
Nacional de Saude e da 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica; Reflexdes
sobre a emergéncia da participacgdo social na agenda das politicas publicas: desafios a
forma de organizacao burocratica do Estado.

e Casoteca de Gestdo Publica — criada em 2011, constitui um acervo virtual de estudos
de caso com foco na administracdo publica. Trata-se de uma ferramenta de
aprendizagem com potencial para o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades para servidores, com foco em problema ou desafio, para que reflita sobre
solucdes adotadas, novas possibilidades de a¢do e tomada de decisdao. Os casos sao
de acesso gratuito e pretendem estimular o uso de técnicas inovadoras para o
ensino, cobrindo temas como ética, politicas publicas, diversidade, gestdao de
programas e projetos, inovagao e outros. A Casoteca conta mais de trés dezenas de
casos publicados, a maioria elaborados sob supervisdo técnica da ENAP ou
construidos em conjunto pela Coordenacdo-geral de Pesquisa e colaboradores
externos e internos. Para embasar tedérica e metodologicamente a elaboragdo e a
utilizacdo dos estudos de caso, a ENAP traduziu o livro Como escrever e usar estudos
de caso para ensino e aprendizagem no setor publico de autoria do professor
canadense Andrew Graham, referéncia na area. Além disso, ha capacita¢cGes para
elaboracdo de estudos de caso e sobre o uso didatico em sala de aula para
coordenadores de cursos e colaboradores.
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e PublicacGes ENAP — sdo voltadas para a divulgacdo e o debate de temas relacionados
ao Estado, a administracdo publica e a gestdo governamental, reunindo trabalhos de
autores brasileiros e estrangeiros que apontam as tendéncias contemporaneas sobre
a area. Destacam-se, nesse sentido, a Coletdnea de administracdo publica, Coletdnea
de politicas publicas e Coletédnea de planejamento e orgamento, que sao de leitura
obrigatdria nos cursos de formacgao para carreiras, e sao atualmente indicados em
editais de concursos publicos.

e Mesa-redonda de Pesquisa-A¢ao — implantada em 2004, trata-se de uma ferramenta
de pesquisa que tem por objetivo reunir profissionais e especialistas para encontrar
solucdes para os desafios enfrentados no servico publico. O resultado dos debates é a
publicacdo de um material que possa ser util a servidores e dirigentes no
desempenho de tarefas ou na implementacdo de novas ferramentas de trabalho. Os
temas recentemente abordados foram de diversidade e escolas de governo e gestao
por competéncias e escolas de governo, ambos publicados.

e Sistema Mapa da Oferta de Capacitacdo das Escolas de Governo — resultado da
parceria entre a ENAP e as instituicdes integrantes da Rede Nacional de Escolas de
Governo. Tem por objetivo coletar dados da oferta de eventos de capacitacdo em
escolas de governo, nos niveis municipal, estadual e federal, visando produzir e
disponibilizar informagdes gerenciais por meio de um sistema virtual informatizado
http://mapa.enap.gov.br/. A ENAP produz relatérios de anadlise da oferta de
capacitacdo no pais, com a base de dados do Sistema Mapa que é alimentado por
escolas da Rede Nacional de Escolas de Governo.

e Prémio Objetivos do Desenvolvimento do Milénio — Em sua 42 edigdo, o prémio é
coordenado pela Secretaria Geral da Presidéncia da Republica e operado
tecnicamente pelo IPEA e pela ENAP. Visa incentivar a¢des, programas e projetos que
contribuam para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio que
sdo: erradicar a extrema pobreza e a fome; alcancar a educacdo basica de qualidade
para todos; promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;
reduzir a mortalidade na infAncia; melhorar a saide materna; combater o HIV/AIDS, a
maldria e outras doencas; garantir a sustentabilidade ambiental; e estabelecer
parceria mundial para o desenvolvimento.

As monografias desenvolvidas nos cursos de especializacdo também constituem
material rico de pesquisa aplicada ao setor publico. Alguns dos trabalhos produzidos na 12
edicdo do curso de Especializacdo em Gestdo de Pessoas no Servico Publico, por exemplo,
resultaram na elaboracdo do livro Gest@o de Pessoas: bases tedricas e experiéncias no setor
publico, lancado em 2010. O livro sistematiza as reflexdes realizadas por alunos e docentes
no decorrer do curso. Uma das acbes que se pretende implementar é o aumento da
visibilidade das monografias da especializacdo, incentivando os alunos a publicarem seus
trabalhos na forma de artigos em revistas e congressos, entre outras.
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2.10. Politicas de gestao

A ENAP enquanto o6rgao publico federal, ao mesmo tempo em que é escola de
gestdo, é campo de aplicagdo pratica e de aprendizagem de seu ensino. A importancia da
gestdo administrativa para esse érgdo esta traduzida em seu Planejamento Estratégico do
periodo 2012-2015, onde ha um objetivo estratégico voltado especificamente para a gestdo
estratégica da Escola. A gestdo administrativa da ENAP fica sob a responsabilidade da
Diretoria de Gestdo Interna (DGI), a quem compete planejar, coordenar, controlar e avaliar a
execucdo das atividades de gestdo de pessoas, de servicos gerais, organizacdo e
modernizacdo administrativa, de tecnologia de informacdo, de planejamento, orcamento e
contabilidade, de acervo documental e de logistica de eventos e secretaria escolar para
suporte as atividades fins da instituigdo.

A ENAP oferece diversos programas educacionais, como apontado ao longo de todo
este documento. Estdo disponiveis programas de desenvolvimento técnico-gerencial,
programas de educacdo continuada para integrantes de carreiras, programas de capacitacao
sob medida e programas de especializacdo cuja implementacdo implica em especificidades
no campo da gestdo académica. Em decorréncia, a gestdo académica da Escola considera as
diversas dimensdes do processo educacional, quais sejam: publico-alvo/alunos, objetivos
educacionais, planejamento didatico-pedagdgico, conteudos, docentes, logistica e avaliacdo.

Uma questado basilar nesse sentido é a gestdo do conhecimento. Para sustentar sua
operacdo académica, a ENAP dispGe de importantes sistemas de informacao que, de forma
pontual, suportam sua atuacdo. Nesse cenario, os sistemas de maior relevancia sdo: (1)
webCEF — para administracdo de cursos de especializacdo, desenvolvimento gerencial e
formacdao de carreiras; (2) webSCO — para cadastramento e gerenciamento do corpo
docente; (3) webSAE — para administracdo de eventos e recursos de aprendizagem. No Plano
de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo (PDTI), had a previsdao de integracdao dos
sistemas utilizados.

No que se refere ao publico-alvo e alunos, a instituicdo conta com um banco de
dados de alunos (webCEF) que contém informagdes pessoais e profissionais, bem como
dispde do histérico de cursos realizados. Essas informag¢des sao obtidas junto aos préprios
alunos e também, a depender do contexto em que o programa de capacitagao se insere, sao
fornecidas a Escola pelos érgaos contratantes. De toda forma, todas as informacgdes vao para
um mesmo banco de dados, a partir do qual se consegue extrair informacgdes basicas para o
planejamento educacional de programas especificos e para o desenvolvimento de
proposicdes aos érgaos de governo, como subsidio para as politicas de desenvolvimento
profissional levadas a cabo pelo Ministério do Planejamento.

Outra ferramenta que vem sendo amplamente utilizada é a plataforma Moodle —
sistema gerenciador que permite a oferta de cursos on-line de qualidade com as
funcionalidades de suporte a bancos de dados; controles de turmas, conteudos e avaliagdes;
recursos de féruns, chat, comunidades virtuais, biblioteca e relatérios estatisticos. A ENAP
utiliza o Moodle na interacdo entre alunos, professores, tutores e técnicos; e também nas
comunidades virtuais em cursos de educacdo continuada, especializacdo e aperfeicoamento.
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A gestdo de pessoas se destaca na Escola, que vem realizando concursos para
profissionalizar o seu quadro funcional e buscando atrair e manter seus talentos. Para tanto,
tem como uma de suas inflexdes no Planejamento Estratégico o aprimoramento dos
processos de sele¢do, desenvolvimento e avaliagdo na gestao de pessoas e vem buscando
fortalecer sua Coordenag¢dao de Recursos Humanos de modo a promover um ambiente
voltado para o desenvolvimento pessoal de seus servidores.

Por fim, deve-se destacar que a gestdao administrativa ainda trata do gerenciamento
da estrutura fisica da ENAP, que conta com piscina, quadras de esporte, academia de
gindstica, entre outros, e com alojamento que pode ser utilizado pelos servidores da
administracdo publica e que vem passando por um processo continuo de melhorias e
adequacoes.

Atualmente, como acdes de fortalecimento da gestdo estratégica e integrada da
Escola, inserem-se no Planejamento Estratégico 2012/2015 e refletem-se no Plano Diretor
de TI (PDTI) 2012/2013 ac¢bes de relevancia relacionadas ao mapeamento dos processos
finalisticos da instituicdo e sua consequente informatizacdo, por meio da acdo de integrar
sistemas e funcionalidades que atendam aos processos de negdcio, o que permitirda a ENAP
obter ganhos de eficiéncia operacional na conducado de suas atividades finalisticas.

2.11. Responsabilidade social da Escola de Governo

A compreensdao da ENAP acerca de sua responsabilidade social encontra-se
embasada nas diretivas descritas em sua missdo institucional e no entendimento de seu
papel como escola de governo. Proporcionar a melhoria da gestdo no Estado brasileiro
significa, em Ultima instancia, aumentar sua capacidade de responder as demandas da
sociedade e cumprir adequadamente seu papel de principal instituicao politica, melhorando
a efetividade no gasto publico, conduzindo a processos decisérios mais transparentes e
democraticos, além da implementacdo de politicas publicas mais eficazes, que ataquem
mazelas da sociedade e estimulem o desenvolvimento.

Desta forma, a ENAP entende que contribuir para o desenvolvimento da gestao
publica brasileira é a melhor expressdao de sua responsabilidade social. Seja enraizando e
disseminando boas praticas na administracdao publica através de processos educacionais ou
desenvolvendo e introduzindo inovagbes gerenciais por meio da producao e disseminagao
de conhecimentos, a instituicdo torna-se participe da renovacao do Estado e das politicas
publicas.

Exposta a visdao da Escola acerca de sua responsabilidade social, seguem alguns
exemplos recentes em que suas atividades resultaram em beneficios para a gestdo de
politicas publicas, com impacto na promoc¢dao do desenvolvimento social e reducdo das
desigualdades.

a) Agoes vinculadas a inclusdo regional e socioeconémica
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No tocante a reducdo das desigualdades regionais, cumpre destacar o importante
papel que vem sendo desempenhado pela Escola, ndo obstante estar sediada em Brasilia e
ter sua atuagdo institucional circunscrita ao ambito federal. Nesse sentido, desde 1996 a
ENAP vem firmando termos de cooperagdo técnica com escolas de governo regionais ou
universidades para a oferta regional de cursos presenciais de desenvolvimento gerencial,
com a participagao de mais de 34 mil servidores publicos lotados em todas as regides do
pais.

Além disso, a partir de 2004 o atendimento a servidores publicos federais foi
ampliado por meio do investimento nos cursos a distancia. Em 2011, foram
aproximadamente 25 mil capacita¢des de servidores de todo o pais, incluindo os de estados
e municipios.

Quanto as politicas voltadas ao desenvolvimento socioeconémico e inclusao social, a
ENAP também aporta sua contribuicdo com a formulacdo de programas educacionais
especificamente construidos para drgdos e atores envolvidos nessas politicas, capacitando-
os com conteldos e habilidades especificas e atualizadas.

Como exemplo, pode-se citar as oficinas para a criacdo do Programa Bolsa Familia. As
oficinas de planejamento e articulacdo das areas de governo foram moderadas por
facilitadores indicados. Exercitava-se ali o que veio a se caracterizar como um esforgo
permanente do governo federal de articular as acdes governamentais matriciais. Outro
exemplo bem sucedido se refere ao Programa Gestdo Social com Qualidade, realizado no
periodo 2007-2011, no qual a Escola participou em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Uma das iniciativas desenvolvidas dentro do programa foi a formacdo de
multiplicadores e de gerentes sociais que atuam na protecao social ndao contributiva e
constituicdo da rede descentralizada de capacitagdo. Nesse caso, a ENAP atuou como
coordenadora da rede descentralizada de capacitagdao de gestores sociais, composta por 13
instituicdes que atuaram em 16 lotes de capacitacdo distribuidos pelo pais. Por meio do
investimento na formacdo de agentes estratégicos, esse projeto disseminou as bases
conceituais, os fundamentos legais, os instrumentos e procedimentos que institucionalizam
e consolidam a Politica Nacional de Assisténcia Social. O programa formou
aproximadamente 1,6 mil gerentes sociais de 629 municipios de todas as regides do pais.

O Programa Gestao Social com Qualidade resultou ainda na proposi¢ao do curso de
Especializacdo em Gestao de Politicas Publicas de Prote¢ao e Desenvolvimento Social, ja em
sua 22 edicdo iniciada em 2012. Ademais, deve-se considerar o curso de Capacitacao de
Instrutores do Novo Formulario do Cadastro Unico para Programas Sociais, voltado para
fortalecer as capacidades de estados e municipios brasileiros, compreendendo a relevancia
do CadUnico para a gestdo das politicas sociais em todos as esferas do governo brasileiro.
Tém-se também as atividades de capacitacao voltadas para a avaliacdo de programas sociais,
que, desde 2005, a ENAP desenvolve sob a demanda do MDS, especialmente da sua
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (Sagi), com o intuito de fortalecer a
capacidade avaliativa dos técnicos e dirigentes desse Ministério e de outros drgdos
parceiros.
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Mais um exemplo a ser considerado é o curso Economia Solidaria, Politicas Publicas e
Desenvolvimento Solidario, orientado para ampliar a capacidade operativa do Ministério do
Trabalho e Emprego mediante a capacitacdo dos servidores federais, estaduais e municipais
incumbidos de acdes voltadas para o fortalecimento dos espagos de organizacdo e
participacdo da sociedade civil e dos entes governamentais na formulagdo de politicas
publicas para a economia soliddria.

Outros exemplos de participagdo da ENAP em politicas de desenvolvimento
socioeconOmico sdo: a colaboragdo no desenho do curso de especializagio em
Administracao Publica, na modalidade a distancia, da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
desenvolvido para o Ministério da Educacdo (2008); o Programa de Aperfeicoamento dos
Dirigentes dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, realizado em parceria
com o Ministério da Educacdo (2008-2010); a Rede Nacional de Escolas de Governo que,
desde 2003, tem por objetivo aumentar a eficacia das instituicdes que trabalham com
formacdo e aperfeicoamento profissional dos servidores publicos nas trés esferas de
governo; e Mapeamento e Elaboragao de Programa de Desenvolvimento Gerencial do
Instituto Nacional do Seguro Social/INSS por competéncias para seu corpo gerencial.

b) Agdes vinculadas ao tema da diversidade

Afirmando o alinhamento com a orientacdo do Governo, no que se refere ao desafio
da cidadania e inclusdo social, em 2004, a ENAP revisou sua linha programatica de atividades
e incluiu no escopo de sua atuacdo os temas transversais, com destaque para género e raca.

Como decorréncia, ao longo do periodo 2004-2010 foram realizadas atividades para
prospeccdo e disseminacdo de abordagens sobre a diversidade nas politicas publicas, tendo
sido essa uma das linhas de investimento na parceria com a Canada School of Public Service.

Em maio de 2009 foi realizado o Workshop Internacional sobre Equidade e
Diversidade no Servico Publico: Género, Ra¢a e Direitos Humanos, no qual se debateu o
papel das escolas de governo e das secretarias especiais da Presidéncia da Republica nos
processos educacionais para a diversidade e identificou-se, como requisito para esse
processo, a constru¢ao de uma visao comum sobre a questdo entre os interlocutores. Esse
evento deu o impulso inicial para a Mesa-redonda de Pesquisa-A¢ao “Diversidade e
Capacitacdao em Escolas de Governo”, que resultou no livro de mesmo nome.

Outras realiza¢gdes da Escola nesse campo foram: a pesquisa sobre competéncias de
direcdo no servico publico federal e perspectiva de género (que resultou no Caderno ENAP
n2 31 — Género, Raca e Competéncias de Direcdo no Servico Publico Federal); os trés Cafés
com Debate sobre temas de promocgdo da igualdade racial e sobre a questao de género; a
oficina Reflexdes sobre Diversidade e Desigualdade; o desenvolvimento de disciplinas e
cursos com abordagem sobre a diversidade na efetivacdo das politicas publicas na
programacao de pds-graduacdo e na educacdo continuada voltada as carreiras do ciclo de
gestao.

c) Agoes vinculadas ao tema ambiental
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A adesdo da ENAP a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), proposta
pelo Ministério do Meio Ambiente, tem por objetivo estabelecer um marco inicial de a¢des
para a gestdao do consumo consciente, visando a garantir a efetividade de a¢les que
racionalizem a utilizagdo dos recursos naturais. A agenda ambiental da Escola tera como
objetivos gerais a integracao de esforcos para implementar um programa consistente, eficaz
e de longo prazo que contribua de maneira efetiva com o meio ambiente, e uma mudanga
cultural alicergada nas boas praticas da responsabilidade socioambiental orientada para um
novo padrdo de desenvolvimento, cuja base é a sinergia da sustentabilidade ambiental,
social e econémica.

d) Demais agbes voltadas a comunidade

A parte das ag¢des educacionais desenvolvidas no contexto de sua missdo
institucional, a ENAP realiza outras atividades tendo por objetivo a inclusdo. A Escola
mantém um acordo de cooperacao técnica com o Centro de Treinamento de Educacao Fisica
Especial (Cetefe), que tem por objeto a mutua cooperacdo e ajuda para implementar e
realizar atividades nas areas de cultura, educacdo, saude, desporto, reabilitacdo e lazer
direcionadas a pessoas da comunidade com deficiéncia e disfungdes organicas, associados
do Centro, bem como a servidores da Escola e seus dependentes.
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3. O Desenvolvimento da pds-graduacao

Desde a sua criacdo, a ENAP oferece diversos programas de formacdo e capacitacao
de servidores publicos. No que se refere a cursos de pds-graduacao lato sensu, ofereceu,
ainda na década de 1990, cinco cursos de especializacdo em parceria com outras instituicdes
de ensino habilitadas para a certificacdo dos cursos, conforme descri¢cdo presente no Quadro

1.

Quadro 1

Cursos de especializacdo oferecidos pela ENAP no periodo de 1991 a 2001

Cursos de especializagao certificados Carga
por instituicdes parceiras InstituigGes parceiras Ano | Turmas | hordria
Instituto Estadual de
E ial de Admini a D Ivi R
lers.o special de Administracao esenvolvimento de Recursos . 1991 01 360
Publica Humanos (IEDRHU) da Secretaria
de Administracdo de Minas Gerais
Curso de Especializagdao em
Fundamentos Educfauc:nals do Universidade de Brasilia
Processo de Capacitacdo de Recursos 1992 01 420
Humanos para a Administragao
Publica
Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
- " [Tecnoldgico (CNPQ), Nucleo de
Curso de Especializagdo em Politica e Politica ilifent(iﬁca 2) ue
Gestdo de Desenvolvimento . — 1994 01 360
Cientifico e Tecnolégico [Tecnoldgica/UnB e Associagdo
& Brasileira das Entidades de
Pesquisa Tecnoldgica Industrial
(Abipti)
Nucleo de Pds-graduacdo em
Administracao da Universidade da
Curso de Especializacdo em Gestdo da |Bahia e Subcomité Setorial da 1994 01 675

Qualidade nos Servigos Publicos

Administracdo Publica do
Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade

Fonte: PETRUCCI, Vera Lucia; et al. (1995, p. 138-139).
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Em 2002, a ENAP iniciou sua oferta prépria de cursos de pds-graduacgao /ato sensu,
guando solicitou credenciamento a Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacao
(SESU/MEC) para oferta do curso de Especializagdo em Gestdo Publica. Ainda naquele ano
deu inicio a primeira edicdo do curso, que teve seu credenciamento autorizado em
dezembro de 2003 por meio da Portaria MEC n2 3.885/03.

Concomitantemente, a Escola continuou desenvolvendo cursos em parceria com
instituicOes federais de ensino, aprimorando sua experiéncia com pdés-graduagdo. Ainda em
2002 foi iniciado o curso Gestdo de Tecnologia da Informag¢do, em parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais, para atender a demanda da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Em 2003 foi
lancada a especializacdo Instrumentos de Gestdo para Organizacdes Publicas, desta vez em
parceria com a Universidade Federal do Amazonas, para formar servidores daquela
universidade.

A criacdo da Coordenacdo-Geral de Especializacdo, em 2003, e o credenciamento
especial concedido pelo MEC, em 2005 (Portaria MEC n? 11/05), que autorizou a Escola a
ofertar programas e cursos de pds-graduacdo em sua area de competéncia, consolidaram
essa vertente de atuacdo. Houve ampliacdo do leque de cursos, com novas edicGes da
Especializacdo em Gestdo Publica (EGP), com o langcamento da Especializacdo em Gestdo de
Pessoas no Servico Publico, além de outros cursos sob medida desenhados para atender a
demanda de 6érgdos da administracdo publica federal. O conjunto de cursos de
especializacdo realizados no periodo de 2002 a abril de 2012 é apresentado no Quadro 2.

A Especializacdo em Gestdo Publica passou a ser ofertada regularmente desde o
credenciamento especial obtido no inicio de 2005 e ja conta com seis edi¢des concluidas e
duas em andamento, sendo uma em periodo de elaboragdo de monografias e outra em
periodo de aulas. De modo geral, é ofertada uma turma por ano, com carga horaria
aproximada de 420 horas-aula que, agregada ao periodo de cento e vinte dias para a
elaboragdao da monografia, faz com que cada turma tenha a duragdo média de dezoito
meses. Considerando o tempo necessario para o processo de divulgacdo, selecdo dos
candidatos e matricula dos aprovados, o ciclo do EGP é de aproximadamente dois anos.

O Curso de Especializagdo em Gestdao de Pessoas no Servigo Publico passou a ser
oferecido a partir de 2007 em atendimento a uma demanda do Comité Gestor da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP). Tal curso pode ser considerado de oferta
aberta, uma vez que o processo seletivo é amplo, embora dirigido a servidores que atuem ou
possam vir a atuar nas areas de gestao de pessoas. Diferentemente do curso de EGP, cujo
financiamento é garantido pelos érgdaos aos quais os alunos estdo vinculados ou pelos
préprios alunos, esse tem seu orcamento garantido pela Escola ou conta, em alguns
periodos, com apoio financeiro proveniente da A¢ao de Fomento da PNDP.

Além dos cursos de oferta regular, desde 2005 a ENAP vem realizando cursos de pés-
graduacdo /ato sensu sob medida para 6rgaos publicos federais. Sdo exemplos os cursos de
Especializacdo em Politicas Publicas da Educacdo com énfase em Monitoramento e Avaliacdo
(desenvolvido para o Ministério da Educacdo) e de Especializacdo em Planejamento e Gestado
Estratégicos do Setor Publico (para os servidores do Ministério da Justica).

Um exemplo mais recente é a Especializacdo em Gestdo de Politicas Publicas de
Protecdo e Desenvolvimento Social, que ja estd em sua segunda edicdo. Realizado em
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parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o curso é voltado a
especializacao de servidores que trabalham diretamente com as politicas sociais, sobretudo
aquelas contempladas no Plano Brasil Sem Miséria, e tem como foco as dimensdes das
relagdes intergovernamentais, da intersetorialidade e da territorializacdo das politicas
publicas.

Nesses casos, o atendimento as demandas depende de analise sobre a relevancia e a
necessidade de um curso de especializagao, avaliando qual sua contribuicdao para a melhoria
da atuagdo do 6rgdo solicitante e o papel desse érgdo na execugdo das politicas publicas
prioritarias. Além disso, a definicdo de agenda leva em conta o planejamento geral de
atividades da Escola, visando ao uso adequado da sua estrutura e das capacidades da equipe
técnica interna.

No periodo de 2002 a abril de 2012 foram concluidos 17 cursos de pds-graduacao
lato sensu, sendo 15 deles certificados pela ENAP. O Quadro 2 resume as principais
informacgdes acerca dos cursos realizados.

Quadro 2

Cursos de especializagao concluidos no periodo de 2002 a abril de 2012.

Cursos de especializagao de oferta aberta — , Carga .
ope Turmas Periodo L. Concluintes
certificados pela ENAP horaria
2002/2003 | 360 25
2004/2005 420 29
2006/2007 420 29
26 PUbli
Gestdo Publica 06 2006/2007 420 -
2008/2009 408 30
2009/2011 428 27
2007/2009 360 25
Gestdo de Pessoas no Servico Publico (MP/PNDP) 02
2009/2011 360 24
Total oferta aberta: 08 turmas com 209 concluintes
Cursos de especializagao sob medida certificados Turmas Periodo Car’g? Concluintes
pela ENAP horaria
Avaliacdo da Gestdo Publica (para a Secretaria de
01 2005/2006 2
Gestdo — MP/Seges) / 360 3
Politicas Publicas e Gestdo Estratégica em Saude
— MS (Parceria com ENSP) 01 2005/2006 360 28
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bl (para Sonidores o Minsterio da stca) | 1 | 2000/2007 | 388 | 2s
gj;tez":?or(tianllr;stituigﬁes Publicas de Ensino o1 2006/2008 360 -
rrontoramento Aulscio eGS0t | 0062008 | a8 | 56
fren o proces rgamentéra (WpfsOR || 01 | 2002010 | as0 | 27
ggzteic\)/ol(\j/?mep:tlci)ti;sziaIP(leVIbII;CSa)\S de Protesso e 01 2010/2012 418 34

Total sob medida certificados pela ENAP: 07 turmas com 217 concluintes

Cursos de especializagao sob medida certificados , Carga .
. Turmas Periodo e Concluintes
por parceiros horaria
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (MP/SLTI -
Parceria com UFMG) 01 2002/2003 360 13
Instrumentos de Gestdo para OrganizacGes
Publicas — Ufam (Parceria com Ufam) 01 2003/2004 360 29

Total sob medida certificados por parceiros: 02 turmas com 48 concluintes

Total geral: 17 turmas com 474 concluintes

Ressalta-se que nove dos 17 cursos ofertados no periodo foram elaborados sob
medida para 6rgaos da administracdao publica federal, o que pode ser encarado como uma
decorréncia da necessidade desses érgaos por um quadro de pessoal cada vez mais
especializado, gerando uma demanda por cursos de especializagdo mais voltados as suas
realidades e desafios e abrangendo conteldos e competéncias préprios. Nesse sentido,
cumpre destacar que a ENAP, em um curto periodo, tem desenvolvido aptidao e capacidade
para atender a essas demandas, formatando cursos que atendam as necessidades de
formacdo de quadros dos 6rgdos publicos federais.

Assim, no periodo de 2002 a abril de 2012, 474 alunos tiveram suas monografias
aprovadas ao final do curso e receberam titulo de especialista. Com cursos de graduacao
concluidos nas mais diversas areas do conhecimento, esses servidores encontram na
especializacdo a oportunidade de aprimorarem conhecimentos de carater interdisciplinar,
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com foco nas questdes mais gerais e estruturantes do campo da gestdo publica, aumentando
assim suas competéncias de gestdo para atuagdo no servigo publico federal.

Os cursos de oferta aberta, divulgados amplamente por meio do sitio eletrénico da
Escola e por meio de cartazes afixados em todos os ministérios, tém acolhido servidores da
maioria dos orgdaos da administracdo direta. Isso constitui uma marca desses cursos: a
diversidade dos 6rgaos publicos em que trabalham os alunos. A titulo de exemplo, nas trés
turmas da Especializacdao em Gestao Publica realizadas entre 2006 e 2011, os 77 concluintes
provieram de 38 diferentes 6rgaos publicos, entre ministérios, empresas publicas, agéncias
reguladoras e fundagdes, entre outros.

Realizado o processo seletivo aberto, em geral cada turma resultante tem acolhido
participantes provenientes de 15 a 22 diferentes orgdos publicos, com diferenciados
estatutos juridicos, responsaveis por diferentes politicas publicas. Constitui-se assim um
coletivo muito apropriado ao encontro e intercambio de experiéncias de trabalho no campo
da gestdo publica, importante capital de conhecimentos que, associado as estratégias de
apropriacdo de conhecimentos tedricos de gestdo publica, aumenta as possibilidades de um
ensino de aplicacao efetivo.

Destaca-se ainda a diversidade de modos de insercdo desses servidores nas
estruturas de cargos, havendo desde aqueles em comeco de carreira até servidores
ocupantes de cargos de confianca e direcdo. Assim, o intercAmbio entre carreiras
diferenciadas, assim como entre servidores de diferentes niveis hierarquicos, também tem
sido considerado positivo para o ambiente de aprendizagem.

3.1. Plano e cronograma dos préximos cursos de especializagdao

Levando em conta a andlise das demandas do setor publico e o aprendizado da Escola
na gestdo de cursos de pds-graduacdo lato sensu, pretende-se ampliar, no periodo 2012-
2015, a oferta de turmas do Curso de Especializagdo em Gestao Publica. Planeja-se ainda
continuar a oferecer cursos que atendam a demandas setoriais de drgdos publicos federais.
A definicdo das areas de aplicacdo desses cursos, entretanto, deve levar em conta os
desafios de desenvolvimento da administracdo publica e do Estado brasileiro de forma mais
ampla.

Dessa forma, o contexto atual de forte investimento governamental em politicas
publicas de desenvolvimento social, materializado no denominado Plano Brasil Sem Miséria,
e a decorrente demanda do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome pela
reedicdo do curso de Especializacdo em Gestdo de Politicas Publicas de Protecdao e
Desenvolvimento Social, voltado ao enfrentamento a pobreza por meio da transferéncia de
renda, inclusdo produtiva e ampliacdo da oferta de servicos publicos, é exemplar no que
respeita a contribuicdo efetiva da Escola e ao cumprimento de sua missdo institucional. A
ENAP pretende transformar o curso, inicialmente desenvolvido sob demanda, em uma
especializacdo de oferta regular.

Com similar relevancia, o crescimento das demandas de capacitacdo na darea de
infraestrutura decorrentes, em especial, do Programa de Aceleracdo do Crescimento, tem
sido discutido pela ENAP, impulsionado, sobretudo, pelo Ministério do Planejamento e
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Ministério das Cidades, além do Ministério dos Transportes e Minas e Energia, para a oferta
de um novo curso de pds-graduacgdo lato sensu que contemple servidores da area de
infraestrutura.

Por fim, sob demanda da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), a ENAP desenvolverd ainda uma especializagdo voltada a formulagdo e
acompanhamento de politicas publicas de direitos humanos. Essas politicas sdao executadas
por diversos ministérios, articulados e monitorados pela SDH.

Tendo como referéncia a matriz do curso de oferta aberta — que é a Especializagao
em Gestdo Publica —, a Escola tem facilidade em desenhar e implementar novos cursos de
especializacdo sob medida, enfocando o desenvolvimento de competéncias de gestdo as
dinamicas setoriais especificas.

Assim, considerando-se seu posicionamento estratégico e o momento de
oportunidade de desenvolvimento econdmico e social, a Escola se propde, no periodo 2012-
2015, a desenvolver cursos de especializacdo aplicados a areas mais abrangentes e de
envolvimento multiministerial, de forma a constituir quadros de gestores que contribuam
substancialmente para o fortalecimento do Estado no enfrentamento de problemas
estruturais do contexto brasileiro e de inducdo a patamares elevados de cidadania e bem-
estar social.

A perspectiva é de concluir, até 2015, quatro cursos ja em andamento e outros seis a
serem iniciados a partir de 2012, com cerca de 336 concluintes até 2015. O cronograma
indicativo esta no Quadro 3.

Quadro 3

Cronograma de cursos de especializagao — 2012-2015.

Cursos de especializagdo em andamento Periodo de realizagdao
Gestdo de Pessoas no Servico Publico — 32 edicdo 22 sem/2010 — 12 sem/2012
Gestdo Publica — 72 edigdo 12 sem/2011 — 22 sem/2012
Gestdo Publica — 82 edigdo 12 sem/2012 — 22 sem/2013

Gestdo de Politicas Publicas de Protecdo e Desenvolvimento

0 —20
Social — 22 edicio 12 sem/2012 — 22 sem/2013

Total: 04 turmas com até 121 concluintes esperados

Cursos de especializagao propostos com encerramento até Periodo de realizagdo
2015
Gestdo de Pessoas no Servigco Publico (em avaliacdo)
Gestdo Publica — 92 edi¢do 12 sem/2013 — 22 sem/2014
Gestdo Publica — 102 edigdo 22 sem/2013 — 12 sem/2015

47



Escola Nacional de Administracdo Publica

Gestdo Publica — 112 edigéo 12 sem/2014 — 22 sem/2015
Gestdo de Infraestrutura 12 sem/2013 — 22 sem/2014
Gestdo de Politicas Publicas de Direitos Humanos 22 sem/2013 — 22 sem/2014

Gestdo de Politicas Publicas de Protecdo e Desenvolvimento

0 -0
Social — 32 edicio 12 sem/2014 — 22 sem/2015

Total: expectativa de ao menos 6 turmas de 35 alunos, com até 210 concluintes esperados

A partir do histérico dos cursos realizados e das perspectivas para as novas
atividades, evidencia-se que atualmente os cursos de pds-graduacdo lato sensu sao
encarados pela ENAP como uma das opcoes estratégicas para o cumprimento de sua missao
institucional. Nesse sentido, a continuidade de oferta desses cursos de forma regular e a
consolidacdo da pés-graduacdo em temas da gestdo e politicas publicas sdo de extrema
importancia, constituindo elementos cruciais para o momento atual.

Além da previsdo de oferta dos novos cursos elencados, a ENAP tem como diretrizes
para o periodo de 2012-2015:

e Revisar o curso de Especializacdo em Gestao de Pessoas, redefinindo sua estrutura
curricular e periodicidade, ainda em 2012.

e Desenvolver estudo de viabilidade para a implementacdo de mestrado profissional
em 2014.

e Desenvolver estudo sobre a oferta de cursos de especializacdo na modalidade a
distancia.

Em relacdo a este ultimo item, a Escola ja passou por duas experiéncias significativas.
Em 2008, colaborou com o Ministério da Educacdo no desenho do programa do curso de
Especializagdo em Administra¢do Publica, na modalidade a distancia, da Universidade Aberta
do Brasil. Na especializac3o, ja foram ofertadas disciplinas optativas a distancia, como Etica e
Servigo Publico e Introducdo a Politicas Publicas. Além disso, possui uma Coordendacgao-geral
de Educacgao a Distancia, que desde 2004 é responsavel pela oferta de cursos de educacao
continuada.

Outra possibilidade que a ENAP vem estudando é a de oferta de cursos de
especializacdo interescolas, ou seja, em parceria com outras escolas de governo integrantes
do Sistema de Escolas da Unido e/ou da Rede Nacional de Escolas de Governo. Maiores
detalhes sobre os cursos de especializacdo em andamento podem ser obtidos nos projetos
pedagdgicos dos cursos.
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4. Corpo técnico e docente

4.1. Perfil dos servidores da Escola

Como a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) surgiu dentro de outra
Instituicdo, a Funcep, incorporou inicialmente ao seu quadro funcional servidores desse
6rgdo, que eram provenientes de varias origens. Nos anos seguintes houve a incorporacao
de servidores cedidos por outros érgaos publicos. Além disso, uma parcela foi constituida de
servidores sem vinculo ocupantes de cargos de livre provimento.

A profissionalizacdo do quadro de servidores da Escola teve um avanco importante
em 2006, com a realizacdo do primeiro concurso para os cargos de Técnico de Assuntos
Educacionais e Técnico de Nivel Superior, que garantiu a entrada de 40 novos servidores de
nivel superior.

Novo concurso realizou-se no segundo semestre de 2009 para a ampliagao do quadro
e 35 novos servidores de nivel superior ingressaram na Escola até 2011. Neste novo cendrio,
é significativo registrar a criacdo da Gratificacao por Atividade em Escola de Governo (GAEG),
em agosto de 2008, que, agregada ao saldrio basico, representa um aumento de quase 100%
nos ganhos do servidor. Tal medida visa atrair talentos de outras carreiras publicas e
também contribuir para fixar na instituicdo os servidores concursados. A obtencdo e a
manutenc¢ao dessa gratificacdo estao vinculadas a processos de avaliacdo de desempenho,
de forma a garantir a melhoria continua da qualidade da forga de trabalho atuante na Escola
e reter os servidores mais qualificados.

O quadro de servidores esta composto por 212 trabalhadores com diversificadas
situacGes funcionais, destacando-se os servidores concursados em 2006 e em 2009, que
estao vinculados ao Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE), conforme Lei n2
11.357/2006. Ha diversos servidores cedidos para outros érgdos publicos, varios dos quais
requisitados pela Presidéncia da Republica; em contrapartida, a Escola conta com servidores
provenientes de outros orgdos publicos federais e estaduais.

A ENAP conta com o trabalho de 13 servidores da carreira de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG — margo/2012). Congruente com a alta
qualificacdo dos componentes dessa carreira, que tem sua formacdo inicial e educacao
continuada realizadas pela Escola, esses servidores atuam em funcbes de direcdo,
coordenacdo-geral, assessoria da Presidéncia e da cooperacdo internacional, pesquisa,
coordenacdo de cursos, entre outras.

Tem-se investido de modo continuo em programas de capacitacdo permanente do
guadro de servidores. Um dos principais investimentos é no aprendizado de linguas
estrangeiras, em razdo das fortes relacdes de cooperacao internacional. Outro investimento
de relevo é no apoio a qualificagdo em nivel de pds-graduacdo. Seus servidores sao
incentivados a participar dos cursos desenvolvidos pela Escola.

As equipes responsaveis pelo desenho e pela viabilizacdo dos diversos programas
formativos, assim como aquelas vinculadas as areas de pesquisa, comunicacado e cooperacao
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internacional, além da direcao da Escola, sdo constituidas de servidores com formacgdo de
nivel superior, estando atuantes na instituicdo mais de 50 servidores com formagao em nivel
de pds-graduacao.

No que se refere a viabilizagdo dos cursos de pds-graduacao /ato sensu, estes contam
com apoio diversificado desses servidores de nivel superior, estando a gestdo das atividades
sob a responsabilidade da Diretoria de Formacgao Profissional (DFP). A Diretoria estd
organizada em trés equipes, constituidas em coordenagbes-gerais, que viabilizam diversos
programas formativos de nivel superior, a saber: formagdo inicial e aperfeicoamento de
carreiras do ciclo de gestdao (sob responsabilidade da Coordenagao-geral de Formacgao),
programas de aperfeicoamento sob medida para dérgdos publicos (realizados pela
Coordenacdo-geral de Projetos Especiais) e cursos de pds-graduacdo lato sensu, sob
responsabilidade da Coordenacdo-geral de Especializacao.

A equipe que compde a Diretoria de Formacdo Profissional é constituida por 16
servidores, incluindo dois EPPGG. Todos os servidores da DFP possuem formacgdo de nivel
superior, 70% dos quais com alguma formacdo em nivel de pds-graduacdo: quatro servidores
com cursos de especializagdo, seis servidores com mestrado e um com doutorado. A equipe
possui formacdo em campos diversificados, tais como Educacdo, Psicologia, Economia,
Direito, Ciéncia Politica, Ciéncias Sociais, Administracdo e Geréncia Publica, Gestdo de
Pessoas no Servico Publico, Rela¢bes Internacionais e Arte-Educacdo.

No que tange a Coordenacdo-geral de Especializacdo, que é responsdavel pela gestao
executiva dos cursos, trata-se de uma equipe composta por seis servidores de nivel superior
e um estagidrio, sendo um servidor responsavel pela Coordenacdo-geral (cargo
comissionado DAS 101.4), com formacdo em nivel de mestrado.

4.2. Perfil do corpo docente

Acompanhando o modelo organizacional vigente em muitas escolas de governo
estrangeiras e nacionais, a ENAP n3o possui corpo docente proprio, buscando professores
colaboradores nas universidades publicas e privadas e também entre servidores publicos
que possuam titulacdo adequada e conhecimentos necessarios aos objetivos dos cursos. A
equipe técnica e dirigente da Escola cabe a prospec¢ao dos docentes com perfil adequado a
cada necessidade, nos momentos de preparagao e execugao das atividades formativas.

Boa parte dos professores colaboradores (mais de 70%) sdo servidores publicos que
desenvolvem também atividades académicas. Normalmente sdao esses profissionais que
conseguem dar aos cursos o enfoque buscado, qual seja, a identificacdo de problemas de
governo e da capacitacao sob a perspectiva do Estado. Em razdo de seu reconhecimento, a
Escola mobiliza professores altamente qualificados das universidades publicas para ministrar
cursos de pés-graduacao.

Na esfera federal, a necessidade cada vez mais premente de contar com a atuacdo
docente de servidores publicos nos cursos (de especializacdo ou ndo) ofertados pelas escolas
de governo levou o Congresso Nacional a alterar a Lei n2? 8.112/1990, que estabelece o
regime juridico dos servidores publicos federais. A alteracdo, realizada por meio da Lei n?
11.314/06, veio tornar expressamente legal a participacdo de servidores publicos como
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professores em cursos oferecidos pela prépria administracdao publica, conforme dispde o
Artigo 76-A.

A possibilidade de contar com servidores da administracdo direta e também com
professores provenientes de universidades publicas e privadas garante um corpo docente
qualificado e diversificado. Pode-se afirmar que a ENAP, ao estabelecer interlocu¢dao com
docentes da rede de ensino formal, instiga-os a novas abordagens de ensino e a novos
campos tematicos eventualmente ainda pouco desenvolvidos em suas organizagbes de
origem.

Dessa forma, a Escola pode contar em muitas oportunidades com professores
qualificados na drea de gestdo publica e temdticas afins, trazendo para os cursos os aportes
atualizados e o estado da arte dos debates.

De acordo com levantamento realizado no ano de 2011, a ENAP contou com a
colaboracdo de 391 professores colaboradores. Esses docentes atuaram no conjunto das
atividades da escola; portanto, incluem-se aqueles que colaboraram nos programas de
desenvolvimento gerencial, de formacao inicial e nos programas de aperfeicoamento de
carreiras, assim como os que atuaram nos cursos de especializacdo. Nesse universo de 391
professores, 48,08% deles possuem vinculo com drgdos publicos, sendo cerca de 22%
provenientes de universidades e faculdades e os demais de outras instituicdes de governo.

J4 o universo de docentes que atuaram nos cursos de pds-graduacao lato sensu, no
periodo de 2009-2012, é composto de 61 professores provenientes das mais diversas
organizacoes. De modo sintético, o perfil dos professores colaboradores nos cursos de pos-
graduacdo aponta para um conjunto bastante diversificado (atuante em diversas areas do
conhecimento) e qualificado, composto predominantemente (mais de 88%) de mestres,
doutores e pds-doutores. Ademais, conforme mencionado, a maioria dos docentes atua no
servico publico (incluindo universidades federais). No Anexo | sdo apresentadas informacdes
detalhadas sobre o quadro de docentes colaboradores nos cursos de pds-graduacao.

Além dos professores mencionados acima, a ENAP se beneficia também da
contribuicdao de renomados pesquisadores e docentes estrangeiros que vém a Escola realizar
palestras e oficinas de aprendizagem sobre temas importantes da gestdo publica. A
participacdo de professores estrangeiros é propiciada pelas atividades de cooperacao
internacional e contribui muito para ampliar a visdao dos servidores publicos. Uma lista dos
académicos que vieram a instituicdo nos ultimos anos para ministrar cursos e palestras ou
para colaborar com alguma atividade educacional encontra-se também no referido anexo.
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5. Organizagao administrativa

A Escola Nacional de Administracdo Publica, pessoa juridica de direito publico da
administracdo publica federal, compreendida na modalidade de fundagcdo publica, foi
instituida na forma da Lei n? 6.871, em trés de dezembro de 1980, inicialmente como
Fundacdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep). Em 28 de dezembro de 1990
teve a denominacdo alterada para Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica pela
Lei n2 8.140.

A ENAP tem sede e foro no Distrito Federal e é vinculada ao Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo. De acordo com o Art. 22 da Lei 6871/80, a fundacgdo
“terd autonomia administrativa e financeira”, sendo que o vinculo com o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo decorrente de imposicao normativa de que as pessoas
juridicas inseridas na categoria de administra¢do publica indireta estejam obrigatoriamente
vinculadas a pessoa juridica da administracao publica direta.

A forma e as regras de funcionamento da Escola estdo definidas em seu estatuto,
aprovado pelo Decreto n? 6.563/2008, e também em seu regimento interno, aprovado por
meio da Portaria n? 283/2006, que definem a seguinte estrutura organizacional, composta
por quatro tipos de drgaos, a saber: (a) 6rgaos de assisténcia direta e imediata a Presidéncia
(compostos pelo Gabinete e pela Assessoria de Cooperagao Internacional); (b) érgaos
seccionais (compostos pela Procuradoria Federal, pela Auditoria Interna e pela Diretoria de
Gestdo Interna); (c) érgaos especificos singulares (compostos pelas Diretorias de Formacao
Profissional, de Desenvolvimento Gerencial e de Comunicacdo e Pesquisa); e (d) érgaos
colegiados (Conselho Diretor e Conselho Académico).

O Regimento Interno estabelece que a Diretoria de Formacdo Profissional, por meio
de sua Coordenacdo-geral de Especializacdo, é o 6rgdo especifico e singular responsavel por
“planejar, coordenar, orientar, controlar e avaliar a execu¢do de atividades inerentes a
oferta de cursos de especializacdo profissional”. A Secretaria Escolar é responsavel pelas
atividades de administragdo escolar, atuando conjuntamente a Coordenagao-geral de
Especializagdo no apoio aos alunos.

52



Escola Nacional de Administracdo Publica

ORGANOGRAMA - ENAP

(Decreton2 6.563,de 11 de setembrode 2008)

Presidéncia

Auditoria Interna

{ Procuradoria Federal

{ Assessoria de Cooperagdo Internacional - ACI l

Diretoriade Diretoriade Diretoriade Diretoriade
Comunicagdoe Gestdo Interna- Formagao Desenvolvimento
Pesquisa- DCP DGI Profissional - DFP Gerencial-DDG

Coordenagdo- Coordenagio- Coordenagio- Coordenagio- Coordenagio-
Biblioteca i e 2 Coordenagio- Geral de Geralde s S §
oordenagio- Geral de Svdae Orcamento Geral de Geral de Geral de
GeraldeTl Administragio Logistica de Finangase Educagioa ongumasﬁde Pro;e!osc!e
e Contabilidade Distancia Capacitagio Capacitagio
_ coord x d < Coordenagio-
Coordenagio- || Coordenagio- || Coordenagio- Coordenagdo- || Coordenagdo- Geralde
Geral de Geral de Geral de Geral df Geral de 2 Projetos
Editoragio Pesquisa Comunicagio Formago Espedalizagdo Especiais

a) Orgidos colegiados: Conselho Diretor e Conselho Académico

O Conselho Diretor é presidido pelo presidente da ENAP e constituido pelos quatro
diretores da Escola, mas podem participar das reuniées também o procurador-chefe, os
chefes das Assessorias de Cooperacdo Internacional e de Gabinete, os coordenadores-
gerais, bem como os demais servidores, quando convocados para tratar de assuntos
inerentes as suas respectivas areas.

O Conselho Diretor delibera com o quérum minimo de trés membros, um dos quais,
obrigatoriamente, sera o presidente. As decisGes sdo tomadas por maioria simples, cabendo
ao presidente o voto de qualidade. As decisdes que implicam edicdo de atos normativos ou
aprovacdao de atos administrativos sdo formalizadas por resolucdes internas da Escola. O
regimento prevé a realizacdo de reunibes ordinarias semestrais; no entanto, por decisao
consensual, as reunides vém se realizando quinzenalmente desde 2003.

O Conselho Académico, de carater consultivo, foi instituido pela Resolucdo n2 3, de
20 de agosto de 2007, e tem a finalidade de qualificar o desenvolvimento das atividades de
ensino e pesquisa da Escola por meio das seguintes atribuicdes:

| — apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de criacdo e aperfeicoamento
de cursos, pesquisas e outras atividades desenvolvidas pela Escola;

Il — propor temas e metodologias de ensino e pesquisa a serem desenvolvidos pela
ENAP;

Il — apreciar assuntos de importancia estratégica para os rumos da ENAP, que sejam
submetidos a analise pelo Presidente ou pelo Conselho Diretor da Escola.
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O Conselho Académico é coordenado pelo presidente da ENAP e composto por mais
quatro membros que necessariamente nao integram os quadros da institui¢ao. A indicagao
dos membros’ do Conselho Académico é de competéncia do presidente da Escola, mas é
submetida a analise e aprovagdo do Conselho Diretor, segundo o atendimento minimo de
um dos seguintes critérios: (a) ter experiéncia em docéncia ou pesquisa e afins em
instituicdo de ensino superior ou escolas de governo; (b) ter reconhecimento na sua area de
atuacdo profissional.

7 Atualmente o Conselho Académico é composto pelos seguintes profissionais: Jorge Almeida Guimardes; Yoshiaki Nakano;
Maria Paula Dallari Bucci; Gardénia da Silva Abbad e Paulo Sérgio de Carvalho.
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6. Infraestrutura fisica e instalagcdes académicas

Os prédios onde hoje estd instalada a ENAP compdem um conjunto de edificagcdes em
localizacdo privilegiada, situado no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS) — Area 2 — Brasilia/DF.
Por sua proximidade ao Aeroporto Internacional e a Esplanada dos Ministérios, permite facil
acesso aos alunos e professores residentes em Brasilia e em outros Estados.

Desde o periodo de sua construcdo, a infraestrutura passou por reformas e hoje a
Escola possui uma area total de 45.880m?, sendo 15.530m? de 4rea construida utilizada para
o desenvolvimento de suas atividades académicas, desporto e lazer.

No que tange a ocupac¢do da equipe administrativa, existem 81 salas (todas salas de
trabalho) distribuidas entre as quatro diretorias e a Presidéncia. Para as atividades de
ensino, hd 26 salas de aula climatizadas e equipadas com datashow, flipchart,
microcomputador, quadro branco e verde e parede emborrachada. Essas salas, com
tamanhos e disposicao diferenciados, comportam de 20 a 90 alunos. O corpo discente
também conta com quatro laboratérios de informatica com 24 microcomputadores cada um,
uma sala de TIC com 24 notebooks, cinco salas ambiente, trés anfiteatros, sendo dois com
capacidade para 50 pessoas e um para 40 pessoas, uma sala de videoconferéncia com
capacidade para 16 pessoas, uma sala de convivéncia com capacidade para 66 pessoas
sentadas ou 100 em pé, e um auditdrio com capacidade para 190 pessoas e equipamentos
de tradugdo simultanea. H4 também uma sala reservada aos docentes, especifica para
reunides, preparacao didatico-pedagdgica e outras atividades de apoio as aulas.

A instituicdo recebe muitos alunos e professores residentes em outros Estados da
Federacdo. Para facilitar a estadia em Brasilia durante os cursos, € mantido um alojamento
com 43 apartamentos triplos com capacidade para 129 hdspedes e nove suites duplas para
docentes.

Para o conforto dos servidores, alunos e equipe técnica, a ENAP conta com servico
terceirizado de lanchonete e restaurante, e também com uma sala VIP onde sdo realizados
almocos para participantes de cursos e atividades consideradas estratégicas, principalmente
aquelas que demandam imersdo ou sao relacionadas a cooperacdo internacional.

Para completar a descri¢cdo das instala¢cdes, hdamplo espaco para atividades fisicas e
de lazer com academia, piscina, churrasqueira, ginasio coberto, campo de futebol, quadras
esportivas e vestiarios. Tal conjunto propicia integracdo e lazer para alunos e servidores.

A fim de garantir acessibilidade aos portadores de deficiéncia, a Escola tem o
compromisso de prover infraestrutura adequada, investindo em adaptacdes dos espacos
fisicos para garantir o acesso seguro e o direito de ir e vir, tais como: rampas com corrimdo e
elevador que permitem o acesso de pessoas com deficiéncia fisica aos espacos de uso
coletivo (salas de aula, laboratdrios, secretaria escolar, sala dos professores, salas
administrativas); reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das entradas das
unidades; banheiros adaptados com portas e espacos adequados para permitir o acesso de
cadeira de rodas; acesso ao auditdrio com plataforma de transporte de cadeiras de rodas;
bebedouros acessiveis aos usuarios de cadeiras de rodas. Além disso, estd em andamento
um projeto para sinalizacdo em Braile para portadores de deficiéncia visual.
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a) Infraestrutura de tecnologias de informag¢ao e comunicagao

Em relagdo a infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo, a Escola dispde de uma
rede de computadores, interconectando 19 servidores fisicos de rede, 32 servidores virtuais,
247 computadores distribuidos em quatro laboratérios e salas de aula e 328 estagdes de
trabalho, destinadas a equipe técnica. Conta com equipamentos de apoio que incluem
impressoras, scanners e notebooks.

A ENAP tem conexdao com a Infovia, que proporciona acesso a internet, saida das
chamadas telefénicas e utilizacdo de sistemas estruturadores, com significativa reducdo dos
custos de comunicacdo e ambiente capaz de servir de suporte as suas agoes.

Possui também uma sala da TIC (Tecnologia de Informagao e Comunicagdo) composta
por lousa interativa, computadores, tela de projecdo e projetor multimedia.

Para apoiar as atividades finalisticas, dispde de equipamentos de registro e
reproducdo audiovisual, rede sem fio com acesso a Internet com cobertura nas salas de aula,
biblioteca, dreas de convivéncia dos alunos, areas administrativas e alojamentos.

As areas da Escola dispdem de infraestrutura légica e elétrica; circuito fechado de TV
digital e sistema de alarme (CFTV), compreendendo manutencdo e monitoramento 24 horas
do alarme. O conjunto de recursos tecnoldgicos integrados proporciona ambiente de alta
interatividade e propicio a exploracdo de métodos e estratégias de ensino-aprendizagem.

b) Biblioteca

A Biblioteca da ENAP, denominada Biblioteca Graciliano Ramos, foi criada em 1982.
Especializada em administracdo publica e gestdao governamental, tem como missao tratar e
disseminar informagdes que auxiliem dirigentes e servidores publicos na melhoria da gestao
publica e que contribuam para a consolidagdo do campo de conhecimento sobre
administracdo publica, visando ao seu aperfeicoamento. Em 2011, seu acervo estava
composto por mais de 11.500 titulos de livros e 184 titulos de periddicos nacionais e
internacionais e também tem indexado mais de 30,6 mil artigos de periddicos em sua base
de dados. Além disso, a Biblioteca assina e disponibiliza aos usudrios cadastrados acesso ao
portal de periddicos eletrénicos que conta com mais de 3.000 titulos de periddicos, a
inUmeros artigos de jornais e a capitulos de livros eletrénicos. Produzidos em diversos
paises, os artigos estao disponibilizados na integra e abrangem varios temas relacionados a
administracdo publica e a dreas correlatas.

Situada no térreo do edificio sede, ocupa uma darea de 425m?, climatizada e
automatizada, com boa iluminacdo tanto natural quanto artificial. Dispde de
microcomputadores ligados a internet, propiciando condicdes para estudos e pesquisas. Esta
estruturada para oferecer atendimento prioritario e diferenciado as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, bem como acesso seguro as suas dependéncias, ao acervo e as
mesas de estudo.
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Aberta de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h, atende preferencialmente servidores
publicos ativos e inativos, professores universitarios, pesquisadores e outras bibliotecas do
Distrito Federal. Seu acervo e servicos também estdao a disposicdo do publico em geral,
porém nao é permitido o empréstimo de livros nesse caso.

A Biblioteca utiliza o Sistema Personal Home Library (PHL), desenvolvido
especialmente para a administracdao de cole¢Bes e servigos de bibliotecas, possibilitando
auxilio na organizagdo das colegdes, automatizacdo de rotinas e servicos, bem como
disponibilizacdao e compartilhamento de seus catalogos por intermédio da internet.

Oferece atendimento a distancia por e-mail, empréstimo de livros entre bibliotecas,
auxilio a pesquisas bibliograficas, reserva e renovacdo de empréstimo (por e-mail ou pelo
sitio da ENAP) e acesso a periddicos e arquivos eletrénicos de publicagdes. Em 2011, foi
registrado fluxo anual em torno de 14.165 atendimentos, com 10.867 pesquisas/consultas e
3.298 empréstimos. Conta atualmente com 3.249 usudrios cadastrados.

A politica de desenvolvimento do acervo bibliografico adotada nos ultimos anos pela
Comissdo de Acervo Bibliografico — constituida por membros das diretorias e da assessoria
da Presidéncia da ENAP, em parceria com a coordenacdo da Biblioteca — destina-se a
oferecer um acervo especializado com o que ha de mais atual na literatura brasileira e
estrangeira referente aos temas relacionados a administracdo publica e areas correlatas.

A Biblioteca esta constantemente avaliando seus projetos e metas para um melhor
atendimento as necessidades informacionais dos usudrios internos e externos,
incrementando qualitativa e quantitativamente os servigos prestados, visando elevar o seu
nivel de exceléncia no cendrio nacional.

Também estd indexando os atos legislativos institucionais e ja conta com mais de 5,1
mil atos catalogados e inseridos no Sistema de Indexacao de Legislacao (Silab), criado pelo
MPOG para dotar o érgao de uma ferramenta capaz de agilizar a recuperagao da informacao
legislativa.
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ANEXO |
CORPO FUNCIONAL E DOCENTES COLABORADORES

Este Anexo apresenta informacdes detalhadas acerca do corpo de servidores da ENAP, bem
como dos docentes colaboradores que atuaram nos cursos de pds-graduacao /ato sensu.

I. Corpo funcional da escola

Em marco de 2012, a ENAP contava com 212 servidores, vinculados a Escola por diferentes
regimes. Destes, mais da metade (132) sdo efetivos, havendo ainda um percentual significativo de
servidores requisitados de outros drgaos e trabalhadores com cargo comissionado. A Tabela 1 abaixo
fornece as informacdes acerca do vinculo funcional dos servidores da ENAP.

TABELA 1 - Situac¢ao funcional dos trabalhadores

Vinculo / Situagdo Funcional Frequéncia Percentual
ATIVO PERMANENTE 132 62,26%
CARGO COMISSIONADO 31 14,62%
EXCEDENTE A LOTAGAO 3 1,42%
EXERCICIO DESCENTRALIZADO 22 10,38%
REQUISITADO 24 11,32%
Total geral 212 100,00%

Estes trabalhadores encontram-se distribuidos pelas quatro Diretorias, Assessoria de
Cooperacdo Internacional, Auditoria Interna, Procuradoria Federal e pelo Gabinete da Presidéncia,
conforme necessario para atender as necessidades e cumprir com o volume de trabalho de cada
setor. A Tabela 2 abaixo explicita a reparticdo atual dos recursos humanos disponiveis:

TABELA 2 - Distribuicao de recursos humanos

Orgio Frequéncia Percentual
Gabinete da Presidéncia 11 5,19%
Assessoria de Cooperacdo Internacional 8 3,77%
Auditoria Interna 1 0,47%
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Diretoria de Comunicacdo e Pesquisa 33 15,57%
Diretoria de Desenvolvimento Gerencial 31 14,62%
Diretoria de Formacao Profissional 18 8,49%
Diretoria de Gestdo Interna 108 50,94%
Procuradoria Federal 2 0,94%
Total geral 212 100,00%

Perfil de escolaridade do corpo funcional

Do quadro total de servidores, 124 (cerca de 58,49%) possuem curso superior, com formacao
em diversas areas do conhecimento ( Administracdo, Comunica¢do Social, Pedagogia, Psicologia,
Ciéncias Sociais e Direito), o que garante a instituicdo uma percepcao pluralista e interdisciplinar no
didlogo interno e com outros érgaos, assim como na formulacdo e execucdo de seus cursos.

Além disso, 62 funcionarios cursaram pds-graduacdo, o que evidencia a importancia
conferida pela ENAP em ter um quadro funcional com formacdo adequada para refletir e debater
temas atinentes a administracdo publica. A Tabela 4 compila os principais dados sobre pds-graduacao
dos servidores.

TABELA 3 — Servidores com pés-graduagao

Pés-Graduagao Frequéncia
Doutorado 4
Mestrado 29
Pés-Graduagao Lato Sensu 29
Total geral 62

Por fim, destaca-se que na Diretoria de Formacgdo Profissional, responsavel pelos cursos de
especializacdo e pela formacdo e aperfeicoamento de servidores publicos, 100% dos trabalhadores
possuem nivel superior, havendo 9 servidores com mestrado, 1 com doutorado e 4 com pds-
graduacdo lato sensu.

Il. Corpo de docentes colaboradores da especializagao

A seguir sdo apresentadas as principais caracteristicas dos professores dos cursos de pds-
graduacdo lato sensu da Escola. Trata-se de professores colaboradores oriundos de universidades
publicas e privadas e também de servidores publicos que possuem titulacdo adequada e
conhecimentos necessarios.
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Perfil dos docentes

Tabela 4 — Distribuicao por vinculo profissional

Vinculo Frequéncia Percentual
Servidor publico 39 64
Nao servidor 22 36
Total geral 61 100,0

Tabela 5 — Esfera de atuagdo dos docentes servidores publicos

Esfera Frequéncia Percentual
Federal 34 87,2
Estadual 5 12,8
Total geral 39 100,0

Grau de escolaridade

O quadro demonstrativo do nivel de formacao dos docentes dos cursos de pés-graduacdo da
ENAP ressalta a alta qualidade dos profissionais contratados.

Tabela 6 — Grau de escolaridade

Grau de escolaridade Frequéncia Percentual
Graduagdo 2 3,2
Especializagdo lato sensu 5 8,3
Mestrado 20 32,8
Doutorado 33 54
Pds-Doutorado 01 1,7
Total geral 61 100,00

As principais dreas de formagdao em nivel de mestrado e doutorado sdo Administracdo
(incluindo Administragdo Publica), Ciéncia Politica, Educa¢do, Economia, Sociologia, Direito e
Psicologia, além de diversas outras. A maior parte dessas formagdes ocorreu em universidades
federais e estaduais, com destaque para a Universidade de Brasilia, Universidade Federal de Minas
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Gerais, Universidade de S3ao Paulo, Universidade de Campinas, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, entre outras. Vale destacar que diversos docentes concluiram mestrado ou doutorado em
instituicdes estrangeiras de renome, em paises como Franga, Inglaterra, Canada, Alemanha e
Estados Unidos.

Abaixo estdo relacionados os docentes que colaboram ou que ja colaboraram com os cursos
de especializacdo, com a discriminagao do ultimo titulo obtido e instituicao.

Nome Se’rwf:lor Ultimo titulo
publico
Alexandre de Sim - Doutorado — ADMINISTRACAO PUBLICA E GOVERNO — FUNDACAO
Avila Gomide Federal |GETULIO VARGAS —SP—2011
Alexandre 0
. - Mestrado — PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) —
Domanico da N3o
2005

Cunha
Amancio Jorge Sim - Doutorado — CIENCIA POLITICA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
de Oliveira Estadual |(USP)-2003

Sim - Mestrado — CIENCIAS SOCIAIS — UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO

A ildo B
marildo Baesso Federal | CARLOS (UFSCAR) - 1998

Andrea N3o Mestrado — POLITICAS PUBLICAS E GESTAO AMBIENTAL —
Zimmermann UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) — 2006
Angelino Rabelo N3o Mestrado — ADMINISTRACAO PUBLICA — UNIVERSIDADE DE
dos Santos BRASILIA (UNB) — 2004
Antonia Maria p .
oo o Mestrado — POLITICA SOCIAL — UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)
Ribeiro N3o
. —2000
Rodrigues
Antonio Ricardo Sim - Doutorado - ADMINISTRACAO - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
de Souza Federal |(UFBA)-2007
Sim - Mestrado — ECONOMIA — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE

Bruno Moretti Federal | JANEIRO — 2005

Cicero Romao

Resende de Nao Doutorado — FILOSOFIA- UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — 1995

Araujo

Cilair Rodrigues Sim - . p
Mestrado — ADMINISTRACAO — UNIVERSIDADE DE BRASILIA — 2009

de Abreu Federal

Claudia Simone Sim - Doutorado — ADMINISTRACAO - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO

Antonello Federal |GRANDE DO SUL (UFRGS) - 2004
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Furtado Passos Sim - Doutorado — CIENCIAS EM ENGENHARIA BIOMEDICA —
da Silva Federal UNIVERISDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — 2006
Davina Maria da N30 Especializagdo — ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS —
Silva Maia FUNDACZ\O GETULIO VARGAS — 1996
Eduardo de Lima Sim - Doutorado — CIENCIA POLITICA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
Caldas Estadual |2008
Eduardo de Sao N30 Mestrado - PSICOLOGIA DO TRABALHO E DAS ORGANIZAC@ES -
Paulo UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) — 1999
ﬁf:a;ﬁl‘;eira”ha Sim- | Doutorado — ADMINISTRACAO PUBLICA E GOVERNO — FUNDACAO
& Federal GETULIO VARGAS — SP — 2009
Gomes
Elaine Rabelo SIM- | houtorado — PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA — 2004
Neiva Federal
Elisabeth Zulmira N3o Doutorado — PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO E DAS
Rossi ORGANIZACC)ES — UNIVERSIDADE DE BRASILIA — 2008.
Evilasio da Silva Sim - Doutorado — POLITICA SOCIAL — UNIVERSIDADE DE BRASILIA —
Salvador Federal 2009
Fabio N3o Especializacao - GESTAO DA QUALIDADE TOTAL EM SERVICOS E
Zimmermann RECURSOS HUMANOS — UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)-2001
Francisco Sim-
Antonio Coelho Federal Doutorado - PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA - 2009
Junior
Fernando José Sim - Mestrado — CIENCIA DA INFORMACAO — UNIVERSIDADE DE
Travassos Vieira Federal |BRASILIA —2005
Gabriela N -
Rieveres Borges N3o Doutorado — CIENCIAS — FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ — ESCOLA
& NACIONAL DE SAUDE PUBLICA — 2007
de Andrade
Gabriela N3o Doutorado — CIENCIA POLITICA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO —
Spanghero Lotta 2010
o Doutorado — FILOSOFIA — UNIVERSITY OF KENT AT CANTERBURY —
Ivan Rocha Neto N3o
1977
. . Sim - Doutorado — CIENCIA POLITICA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO —
Janina Onuki
Estadual |2003
Jodo Henrique Sim - Mestrado — CIENCIAS CONTABEIS — UNIVERSIDADE DE BRASILIA —
Pederiva Federal 2004
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Jodo Mendes da Sim - Mestrado — ADMINISTRACAO — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
Rocha Neto Federal GRANDE DO NORTE — 1998
Jose Luiz >'M | Mestrado - ECONOMIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA — 1989
Pagnussat Federal
Jorge Abrah3o Sim - Doutorado — POLITICA SOCIAL — UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
de Castro Federal CAMPINAS — 1997
Julia Maurmann Nio Doutorado — SOCIOLOGIA E POLITICA — UNIVERSIDADE DE
Ximenes BRASILIA (UnB) — 2007
J(;‘:i'r‘i)v:'j;'a Sim- | Doutorado — DEMOGRAFIA — UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
& Federal | GERAIS — 2007
Cunha
Leila Pereira de Sim - Mestrado — SERVICO SOCIAL — PONTIFICIA UNIVERSIDADE
Moraes Lino Federal CATOLICA DO RIO DE JANEIRO — 1987
Luciana de Sim - Mestrado - SOCIOLOGIA — UNIVERSIDADE FEDERAL DE
Barros Jaccoud Federal PERNAMBUCO — 1987
Luis Guilherme NSo Doutorado, PSICOLOGIA — PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
Galedo da Silva DE SAO PAULO — 2007
Luis Sérgio . Graduacdo, PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES —
. Nao
Gomes da Silva 1974
Manoel . o p -
) ) Sim - Mestrado — CIENCIA POLITICA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO —
GaldinoPereira
Estadual |2007
Neto
Marcelo Linhares Sim - Especializacdo — FILOSOFIA E EXISTENCIA — UNIVERSIDADE
Ribeiro Federal |CATOLICA DE BRASILIA — 2008
Marco Antonio
de Castilhos N3o Doutorado — CIENCIAS SOCIAIS — UNICAMP — 2009
Acco
Maria das Gragas Sim - Doutorado — CIENCIAS HUMANAS : CIENCIA POLITICA — INSTITUTO
Rua Federal | UNIVERSITARIO DE PESQUISAS DO RIO DE JANEIRO (luperj) — 1993
Maria Inés Nio Doutorado — ADMINISTRACAO DE EMPRESAS — FUNDACAO
Barreto GETULIO VARGAS — 2001
Maria Julia Sim - Doutorado — PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) —
Pantoja de Britto Federal |2004
Maria Leonidia . o ,
Maraues Nio Graduag3o - GRADUACAO EM ENGENHARIA QUIMICA -
ques UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP) — 1969
Malmegrin
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Mariane Sim - Doutorado — SOCIOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) —
Nassuno Federal |2006
Nara Kohlsdorf le:ln(:,r-al Doutorado — SOCIOLOGIA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - 2007
Oswaldo Noman N30 Especializagdo — POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE SISTEMAS
(Unimeta) — GOIANIA — 1992
Ricardo Matos Sim - Doutorado — CIENCIA DA INFORMAGAO — UNIVERISDADE DE
Chaim Federal BRASILIA — 2007
Ricardo Corréa Sim — Doutorado — CIENCIA POLITICA - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Coelho Federal (USP) — 1999
Rita de Cassia Sim —
Leal F. dos Federal Doutorado — FILOSOFIA — UNIVERSITY OF MANCHESTER — 2006
Santos
Rosane Néio Mestrado — ADMINISTRACAO — FUNDACAO GETULIO VARGAS
Schikmann (FGV-SP) — 2003
Samuel Antunes Sim — Mestrado — ADMINISTRACAO PUBLICA — UNIVERSIDADE DE YORK —
Antero Federal |2008
Sandra Oliveira N p p
Teixeira Nao Mestrado — POLITICA SOCIAL — UNIVERSIDADE DE BRASILIA — 2005
sandra Regina Sim— | Especializagdo — EDUCACAO - UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) —
Rodrigues
. Federal |2003
Klosovski
Sandro . -
Trescastro Sim — Doutorado — ADMINISTRACAO — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
Estadual | GRANDE DO SUL (UFRGS) —2009
Bergue
. Sim — Mestrado — ADMINISTRACAO — UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)
Shirley Pontes
Federal |—2003
. . o Pds Doutorado — FILOSOFIA — THE UNIVERSITY OF LANCASTER —
Sigmar Malvezzi Nao
1991
Tania Gomes Sim - Mestrado — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Figueira Federal PROFISSIONALIZANTE — UNIVERSIDADE DE BRASILIA — 2005
Trajano Augustus | ¢ | poutorado — ADMINISTRACAO — FUNDACAO GETULIO VARGAS -
Tavares
L Federal |2008
Quinhdes
Wanderlev Silva Sim - Doutorado — PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO E DAS
¥ Federal ORGANIZACOES — 2008
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Wellington . a . o
g Sim - Doutorado — CIENCIA POLITICA — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO —
Lourenco de
. Federal 2004
Almeida

Outros académicos que contribuiram em 2011 para ministrar palestras ou para colaborar
com alguma atividade educacional complementar as disciplinas:

Nome Serwfior Ultimo titulo
publico
Aldaiza Sposati Nio Doutorado - SERVICO SOCIAL PELA PONTIFICIA UNIVERSIDADE
P CATOLICA DE SAO PAULO — 1986
André Urani Sim - Doutorado - ECONOMIA PELO DEPARTEMENT ET LABORATOIRE
Federal |D'ECONOMIE APPLIQUEE (PARIS — FRANGA)
Carla Bronzo Sim - Doutorado — SOCIOLOGIA E POLITICA PELA UNIVERSIDADE
Ladeira Carneiro Estadual FEDERAL DE MINAS GERAIS — 2005
Eﬁé:ae?r‘lo N3o PhD - SOCIOLOGIA PELA NORTHWESTERN UNIVERSITY
Kenneth Nelson Nio Graduando — MEDICINA — UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
AMAZONAS
Maria Helena Sim - ,
Lavinas de ' Pés-doutorado - CENTRE DE SOCIOLOGIE URBAINE DO CNRS
Mébnica
Alessandra Nio Graduagdo — ENGENHARIA ELETRICA — UNIVERSIDADE DE
Eickhoff BRASILIA (UNB)
Cortopassi
Pedro Ergnaldo SIM = | boutorado — FILOSOFIA DA EDUCACAO — UNICAMP — 2008
Gontijo Federal
Pedro Giell Nio Doutorado - SOCIOLOGIA PELA UNIVERSIDADE DE ERLANGEN-
Villanueva NURNBERG NA ALEMANHA
Ricard Goma NS0 Doutorado — CIENCIA POLITICA PELA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BARCELONA (UAB)
Roberto N o y
Martinez N3o Doutorado - ADMINISTRACAO PUBLICA PELA CORNELL
} UNIVERSITY
Nogueira

67



Escola Nacional de Administracdo Publica

R6émulo Paes de

Sousa N3do

PhD - EPIDEMIOLOGIA AMBIENTAL PELA LONDON SCHOOL OF
HYGIENE AND TROPICAL MEDICINE (UNIVERSITY OF LONDON) —
2000

Serge Paugam N3o

PhD - SOCIOLOGIA PELA ECOLE DES HAUTES ETUDES EN SCIENCES
SOCIALES

A parte de seu quadro de docentes colaboradores, a ENAP conta regularmente com a
participacdo de académicos e profissionais oriundos de outros paises, que participam de atividades
educacionais de diferentes tipos (especialmente palestras e oficinas). Segue abaixo uma lista dos
docentes recebidos nos ultimos anos.

Nome

Instituicdo / Pais

Marty Linsky

Harvard Keendy School of Government — EUA

Linda McLoughlin

Institute of Public Administration — IPA - Irlanda

Francisco Longo

Escuela Superior de Administracién y Direccidon de Empresas

(ESADE) - Espanha

Guy Peters

Universidade de Pittsburgh — EUA

Richard Rochefort

Service Canada College — Canada

lan Creery

Canada School of Public Service — CSPS

Monica Trevifio Gonzalez

Mc Gill University - Canada

Maria Dolores Mendez

Instituto Nacional de la Seguridad Social — INSS - Espanha

Antonio Vasquez Vicente

Instituto Nacional de la Seguridad Social — INSS - Espanha

Miguel Leturia

Instituto Gerontolégico Matia -INGEMA - Espanha

Francisco Javier Leturia

Instituto Gerontolégico Matia -INGEMA - Espanha

Dominique Foucher

Institut de la gestion publique et du développement
économique IGPDE — Franca

Serge Alecian

Université de Paris IV — Sorbonne — Franca

Hélene Mazeran

Ecole nationale d’administration - ENA — Franca

Frangoise Camet

Ecole nationale d’administration - ENA — Franca

Gilles Guglielmi

Universidade de Paris Il — Panthéon Assas - Franca
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http://www.hks.harvard.edu/
http://www.ipa.ie/
http://www.esade.edu/web/esp/
http://www.esade.edu/web/esp/
http://www.pitt.edu/
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/about/college.shtml
http://www.csps-efpc.gc.ca/main_e.html
http://www.mcgill.ca/
http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/
http://www.ingema.es/
http://www.ingema.es/
http://www.institut.minefi.gouv.fr/
http://www.institut.minefi.gouv.fr/
http://www.paris-sorbonne.fr/
http://www.ena.fr/
http://www.ena.fr/
http://www.u-paris2.fr/
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Jacky Richard

Conselho de Estado — Franca

Jean Marc Rebiere

Conselho Superior da Administracdo Territorial — Franca

Gilbert Elkaim

Instituto Regional de Administracdo — Franca

Bernard Boucault

Ecole nationale d’administration - ENA — Franga

Philippe Bastelica

Ecole nationale d’administration - ENA — Franga

L Institut de la gestion publique et du développement
Martin Pietri B -
économique IGPDE — Francga
Institut de la gestion publique et du développement
Ralph Dassa

économique IGPDE — Franca

Pierre Zemor

Ecole des Hautes Etudes Commerciales — HEC - Franca

Marie-France Desmarais

Canada School of Public Service — CSPS

Adele Copti Fahmy

Canada School of Public Service — CSPS

Michel Bourdon

Canada School of Public Service — CSPS

Andrew Graham

Queen’s University — Canada

Celine Larabie

Canada School of Public Service — CSPS

Denyse Blais

Canada School of Public Service — CSPS

Bunny Subedar

Public Administration Leadership and Management Academy-
Palama — Africa do Sul

Valerie London

Health Canada

Felipe Pérez Sanches

Tesoreria General de La Seguridad Social da Espanha

Jesus Eguluz Gauna

Tesoreria General de La Seguridad Social da Espanha

Francisco Machancoses Mingacho

Universidad y Fundacion Carlos Il de Madrid - Espanha

Francisco Manuel Perez Fernandez

Centro de Calidad, Auditoria y Seguridad — CENDAR - Instituto
Nacional de la Seguridad Social — INSS - Espanha

Antonio Vicente Combres

Instituto Nacional de la Seguridad Social — INSS - Espanha

Ramdn Roca Maseda

Instituto Nacional de la Seguridad Social —INSS - Espanha
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http://www.conseil-etat.fr/pt
http://www.interieur.gouv.fr/sections/a_l.../le.../csate
http://www.ira-lille.gouv.fr/
http://www.ena.fr/
http://www.ena.fr/
http://www.institut.minefi.gouv.fr/
http://www.institut.minefi.gouv.fr/
http://www.institut.minefi.gouv.fr/
http://www.institut.minefi.gouv.fr/
http://www.hec.fr/
http://www.csps-efpc.gc.ca/main_e.html
http://www.csps-efpc.gc.ca/main_e.html
http://www.csps-efpc.gc.ca/main_e.html
http://www.queensu.ca/
http://www.csps-efpc.gc.ca/main_e.html
http://www.csps-efpc.gc.ca/main_e.html
http://www.palama.gov.za/
http://www.palama.gov.za/
http://www.hc-sc.gc.ca/index-eng.php
http://www.seg-social.es/Internet_1/LaSeguridadSocial/Quienessomos/TesoreriaGeneraldel29408/index.htm
http://www.seg-social.es/Internet_1/LaSeguridadSocial/Quienessomos/TesoreriaGeneraldel29408/index.htm
http://www.fundacion.uc3m.es/
http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/

