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‘& Editorial

O planejamento institucional da Abin e
a visao organizacional de futuro

Luiz Alberto Santos Sallaberry
Abin

A Abin é o 6rgao central do Sistema Brasileiro de Inteligén-
cia (Sisbhin) e responsavel pelo planejamento, execuc¢ao, coordena-
¢ao, supervisdo e controle da atividade de Inteligéncia no Pais, obe-
decidas a politica setorial e as diretrizes tracadas pela Presidéncia
da Republica e pela sua Direcdo-Geral. Assim, deve estar perma-
nentemente apta a oferecer contribuicdo, com vistas ao estabeleci-
mento de novas visdes estratégicas nacionais, que venham a ser
respaldadas pelo conjunto da sociedade brasileira.

Trata-se de desafio de grande magnitude, principalmente
em decorréncia da relevancia do papel que Ihe foi cometido no ambito
da alta Administracdo Publica Federal, como subsidiaria direta do
processo de tomada de decisdes no ambito do Poder Executivo,
bem como da natureza e especificidade das atividades que desen-
volve em beneficio daquele processo. Dessa forma, é imperativo
para a Abin a elaboracdo de um amplo e, simultaneamente, minuci-
0so planejamento de atividades, quer as de carater sistematico, quer
as eventuais ou de curta duracao.

Nesse contexto foi estabelecido e institucionalizado, recen-
temente, o Planejamento Institucional da Abin, instrumento que se
pretende seja o balizador para todas as ac¢des do 6rgéo, visando a
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sua completa institucionalizacéo e legitimacéo perante o governo e

a sociedade, até o ano de 2022. Esse marco temporal, fixado com
vistas a consecucao desses objetivos estratégicos, foi estabelecido
pela Direcao-Geral da Abin por sua representatividade para a vida
nacional (duzentos anos de maioridade politica do Pais e de inde-
pendéncia nacional). A Abin encontra-se, hoje, exatamente na me-
tade do percurso, iniciado em 1990, quando da revisao do modelo
da estrutura de informac6es no Brasil e do inicio do processo que
culminou com a criacdo da Agéncia em 1999.

Parte fundamental do Planejamento Institucional é o esta-
belecimento do Conceito Estratégico Institucional da Abin como a
visdo de futuro do 6rgdo. Esse Conceito modela os contornos da
Agéncia e define o modelo institucional pretendido para a Abin, a
ser consolidado no marco temporal estabelecido. Os contornos con-
sideram, fundamentalmente, a melhoria constante das relagbes da
Abin com seus servidores e com a sociedade; a busca da excelén-
cia em seus trabalhos para ampliar o reconhecimento do 6rgéo jun-
to ao alto escaldo dos Poderes integrantes do processo decisorio
nacional, as instituicdes publicas governamentais e as organizacdes
integrantes do Sisbin; e a adequacdo permanente dos instrumen-
tos necessarios a sua atuacao como 6rgao de Inteligéncia de Esta-
do, em particular em relagdo aos mandatos legais, ao provimento
de recursos orcamentarios e de pessoal, a existéncia de instala-
¢cOes e infra-estrutura de qualidade e a consolidacédo de seu centro
de treinamento continuado de servidores como referéncia nacional
e internacional em capacitacdo em Inteligéncia.

Assim, pretende-se que o Planejamento Institucional da
Abin, a partir da sua implementacéo, consolidacéo e incorporacéo
a cultura organizacional, transforme-se em ferramenta efetiva para
gue a Agéncia construa seu presente e futuro, bem como o dos
seus servidores, alicercada em pilares soélidos. Isso significa que
possua foco definido, esteja consolidada como instrumento efetivo
e imprescindivel ao Estado e com credibilidade e respeitabilidade
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para exercer a atividade de Inteligéncia de Estado como 6rgao cen-
tral do Sisbin. Ademais, a Abin estara resguardada, como deve acon-
tecer com uma instituicdo de Estado, de constantes alteracdes de
rumo, em face da alternancia de governos ou das sucessivas admi-
nistracdes do orgao.

Esse modelo institucional pretendido, embora deva estar
completamente consolidado no marco temporal fixado, tera a sua
construcéo e avanco conduzidos de forma firme, agil e consistente
a cada ano, de maneira planejada e sempre em estrito alinhamento
com o preconizado no seu Planejamento Institucional.

Luiz Alberto Santos Sallaberry
Assessor de Planejamento da Abin
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O pensar e a criacao de um organismo de
Inteligéncia Federal no Brasil: antecedentes
historicos

Jodo Manoel Roratto, Abin
Dra. Beatrice Laura Carnielli, UCB/DF

Introducao

No Brasil, a atividade de inteligéncia, entendida como uma
atividade vinculada diretamente ao Estado e de assessoramento
ao Poder Executivo, comegou efetivamente em 1946, apos a 22
Guerra Mundial e nos primordios da Guerra Fria, através do Decre-
to-lei n® 9.775-A (BRASIL, 1946), de carater reservado, que criou o
Servigo Federal de Informagdes e Contra-informacdes (Sfici).

Antes do Sfici, excluindo a inteligéncia de interesse militar
gue fazia parte do Estado Maior dos ministérios militares e que se-
guia o modelo estrutural militar francés, a atividade realizada sob
sigilo dentro do territorio nacional de interesse do Estado brasileiro
era desenvolvida pelos érgdos policiais, que dispunham, na sua
estrutura, de um organismo especifico que cuidava da seguranca
interna — a policia politica, encarregada da defesa ou preservacao
do regime politico vigente.

Os organismos vinculados a policia politica tinham como
competéncia, segundo o Decreto n° 14.079 (BRASIL, 1920), velar
pela existéncia politica e seguranca interna da Republica, atender
por todos 0s meios preventivos a manutengdo da ordem, garantir o
livre exercicio dos direitos individuais, nomeadamente a liberdade
de trabalho, desenvolver a maxima vigilancia contra quaisquer ma-
nifestacdes ou modalidades do anarquismo violento e agir com so-
licitude para os fins de expulsdo de estrangeiros perigosos.
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Essas funcdes, com referéncias explicitas a liberdade de
trabalho, aos anarquistas e expulséo de estrangeiros perigosos, re-
lacionavam-se, segundo Vianna (1978), com o inicio do movimento
de reivindicacao de direitos trabalhistas, movimento liderado pelos
imigrantes italianos e espanhois, boa parte dos quais se alinhavam
ao movimento anarquista.

O pensar sobre o servico se inteligéncia

No inicio da década de 40, auge da 22 Guerra Mundial, a
estrutura da policia politica passou a ser considerada inadequada
para a conjuntura de um mundo conflagrado. Ao levar em conside-
racao essa realidade,

em 1941, numa mensagem secreta, o Ministro da Guer-
ra Eurico Gaspar Dutra, atento ao desenrolar da 22 Guer-
ra Mundial, afirmava ao Ministro da Justica a necessida-
de de ser criado um servico secreto de informacées que
teria a denominacdo de Departamento Federal de Se-
guranga Publica e que seria responsavel pela direcéo
geral dos servicos de policia de todo o pais e também
pela busca de informac¢des e contra-espionagem em
ambito nacional e, quando necessario, agiria até no ex-
terior. (LEITAO; SILVA, 1998, p. 78).

Esse sentimento do Ministro da Guerra expresso ha Men-
sagem Secreta 98/59, de 27 de outubro de 1941, passou a fazer
parte da Exposicéo de Motivos que acompanhava o anteprojeto do
Decreto-lei encaminhado ao Presidente da Republica pelo Depar-
tamento Autarquico do Servico Publico (DASP) e que propunha a
reforma do sistema policial no Brasil*.

1 Documento sobre o processo de criacdo do Departamento Federal de Seguran-
¢a Publica (DFSP), Fundo DGIE, Setor Administracéo, Pasta 1 — cont., Dossié
DPS, p. 3, 1943.
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As discussdes sobre a criacdo sobre o servico de inteligéncia

O DASP, como 6rgéo encarregado de articular a legislacao
federal, iniciou consultas para dar forma ao proposto pelo Ministro
da Guerra na Mensagem Secreta. Na ocasido, o Ministro da Justica
manifestou-se favoravelmente a medida proposta, sugerindo, toda-
via, que as atividades a que se refere a citada mensagem fossem
atribuidas a um servico, a ser criado em um dos ministérios, seme-
Ihante ao Federal Bureau of Investigation (FBI), pois o Departamen-
to de Justica dos Estados Unidos da América (EUA) exercia atribui-
¢Oes que também diziam respeito a seguranca interna do pais.

Pronunciou-se também a Secretaria Geral do Conselho de
Seguranca Nacional (SG/CSN), que julgou razoaveis 0os motivos
apresentados pelo Ministro da Justica quanto a criacdo de um Ser-
vico Secreto de Informacoes.

No entanto, contrapds o DASP na Exposi¢cdo de Motivos
Reservada n° 900, de 21 de maio de 1942, que esse “as funcdes
propostas na mensagem do Sr. Ministro da Guerra deveriam ser
atribuidas a Policia Civil do Distrito Federal cuja reforma, com o
alargamento de sua jurisdicao, ja se impunha e constituia objeto de
estudo do DASP”.

N&ao satisfeito com a posi¢cao do DASP, o Ministro da Justi-
¢a, devido a proximidade com o Presidente da Republica, tentou
viabilizar a criacdo de servico de inteligéncia independente da poli-
cia com base nos seus pareceres e nos da SG/CSN, mas nao obte-
ve sucesso. A oposicao do DASP, ao reexaminar o assunto, ficou
evidenciada na Exposicdo de Motivos Reservada n° 2.888, de 17
de outubro de 1942, quando se manifestou contrariamente a cria-
cao do Servico Federal de Informacgdes, ao reforcar seu anterior
ponto de vista de que essas atividades deveriam ser atribuidas a
Policia Civil do Distrito Federal.
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Na mesma Exposicdo de Motivos, o DASP solicitou autori-
zacao do Presidente da Republica para, em entendimento com as
autoridades competentes, proceder a revisdo da estrutura da Poli-
cia Civil do Distrito Federal, com o objetivo de atribuir a esse 6rgao
jurisdicao nacional para as atividades de natureza politica, conser-
vando-lhe o @mbito local para as funcdes de Policia Civil.

A reforma da policia e a vinculacéo a ela do servico de
inteligéncia

As atividades deveriam ser exercidas pela Policia Civil do
Distrito Federal no Projeto de Decreto-lei que propunha sua
reformulacdo, foram divididas em dois grandes grupos: o primeiro
previa o desenvolvimento de atividades de carater meramente lo-
cal, isto €, aquelas que variavam em fungéo de caracteristicas pro-
prias das diferentes coletividades regionais — costumes, condi¢oes
econdmicas, cultura entre outras, e que, como tal, exigiam em cada
caso, tratamento policial adequado; e atividades de carater nacio-
nal, cujo exercicio deveria ser uniforme em todo o territorio federal
porque envolveria a seguranca do Estado e a defesa do regime.

Para atender as funcdes de busca de informacgdes e con-
tra-espionagem tratadas na Mensagem Secreta n° 98/59, do Minis-
tro da Guerra, o Projeto de Decreto-lei criava um Servico Especi-
alizado de Investigacdes, 6rgao cujo ambito de acdo se estenderia
a todo o territério nacional e, quando necessario, ao estrangeiro.

O Servico Especializado de Investigacdes (SEI) teria a fun-
¢ao de proceder em todo o territério nacional ou no estrangeiro as
investigacBes de carater confidencial ou secreto, informando ao
chefe de Policia todas as ocorréncias de interesse para a seguran-
¢a do Estado e defesa das instituicbes. No projeto, esse servigco
teria incluindo também entre as suas funcdes as que, no Distrito
Federal, foram atribuidas ao Servico de Investigacdes e Pesquisas
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(Servico Secreto), que fora criado por portaria do chefe de Policia e
vinculado a Delegacia Especial de Seguranca Politica e Social
(Desps). O Desps por sua vez seria transformado na Divisdo de
Policia Politica e Social (DPS) com a criacdo em cada estado de
uma delegacia de policia politica e social.

Aincluséo de parte da policia politica entre os 6rgaos locais
justificava-se, segundo o DASP, porque as fun¢des consideradas —
vigilancia ao operariado, fiscalizagdo das associagdes de classe,
repressao ao porte de armas, etc. — dependeriam sempre das dife-
rentes coletividades regionais, e s6 o 6rgao local, afeito as condi-
¢cOes peculiares as populagbes das respectivas areas estaria capa-
citado a conhecer de perto as tendéncias politicas dominantes e,
por consequéncia, prevenir ou reprimir qualquer ameaca de pertur-
bacdo da ordem social dentro da sua jurisdicéo.

Baseado nos critérios acima, o DASP previu que a Divisdo
de Policia Politica e Social teria na capital da republica os encargos
da Delegacia Especial de Seguranca Politica e Social, excetuados
os relativos ao Servico de Investigacdes e Pesquisa e que foram no
aludido projeto atribuidas ao Servico Especializado de Investiga-
¢Oes (SEI), conforme pode ser visto no quadro a seguir.

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006. 13



Situacdo existente

Atividades

Situacgdo proposta

Delegacia Especial de
Seguranga Politica e
Social

Controle das atividades que
visem perturbar a ordem
social;

velar pela estabilidade das
instituicoes;

- controle do comércio de
explosivos, armas e muni-
cOes; e

repressao ao porte de armas
proibidas.

Divisdo de Policia Politica
e Social

Servigo secreto

Servigo Especializado de
Investigacdes

Diretoria Geral de
Investigacdes

- Fiscalizacdo de embarque e
desembarque de passa-
geiros que se destinam ao
interior do pais;e

- fiscalizagdo de hotéis e ca-
sas de habilitagéo coletiva.

Divisédo de Policia Politica
e Social

32 Delegacia Auxiliar

- Repressao aos crimes com-
tra a economia popular; e

- repressdo aos penhores
clandestinos e a usura.

Diviséo de Policia Politica
e Social (Sec¢éo de
Seguranga Social)

14

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.




A aprovacao do projeto de Decreto-lei e aimportancia politica
do novo érgéo

Na minuta elaborada pelo DASP do Decreto-lei que trans-
formava a Policia Civil do Distrito Federal em Departamento Fede-
ral de Seguranca Publica (DFSP), aparecia na estruturagéo do novo
orgao, encabecando o artigo 3°, aquele que seria encarregado das
atividades de inteligéncia no pais — o Servi¢o Especializado de In-
vestigacoes, deixando transparecer que este servico teria um status
superior aos demais e desvinculando o servigo secreto da Divisao
de Policia Politica e Social.

Dizia o artigo 3° que o DFSP compunha-se, entre outros,
do Servico Especializado de Investigacdes (SEI), e da Divisdo de
Policia Politica e Social.

Porém a legislacdo aprovada — Decreto-lei n°® 6.378 (BRA-
SIL, 1944), apresentou outra redac¢ao. Excluiu do texto o Servigco
Especializado de Investigacdes, ou seja, 0 servico de inteligéncia, e
deixou para a DPS o controle politico e social. Devido a sua impor-
tancia na estrutura policial e de Estado, a Divisédo de Policia Politica
e Social foi a primeira a ser citada no artigo 3°, na relacéo dos or-
gaos que passaram a compor a estrutura do DFSP.

De acordo com o artigo 4° do Decreto-lei, a nova Divisao
de Policia Politica e Social tinha sob sua subordinacéo a Delega-
cia de Seguranca Politica e a Delegacia de Seguranca Social.
Segundo o Centro de Pesquisa e Documentacdo da Fundacao
Getulio Vargas (1997) “essas delegacias dariam continuidade a
politica de especializacdo dos servicos referentes a seguranca
publica e seguiriam orientando o controle politico e social, apés a
gueda de Vargas em 1945".

Aimportancia da policia politica no final do governo Vargas
pode ser entendida no relato de Skidmore (1982) sobre a néo in-
tencédo de Vargas em deixar o governo, pois pensava em adotar
uma solugdo semelhante a encontrada por Peron na Argentina,
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guando, apos ter sido deposto, retornou de forma triunfal ao poder
oito dias depois, a 17 de outubro de 1945. Nas suas articulacdes,

Vargas comunicou a Jo&o Alberto Lins de Barros, chefe
de policia do Distrito Federal, que ele seria substituido
por Benjamin Vargas, seu irmao e figura mediocre, co-
nhecido pelas suas ligacdes com o lado mais sombrio
dos negécios publicos fato que culminou com a deposi-
¢do de Vargas, pois Jodo Alberto havia concluido um
acordo com Goes Monteiro, Ministro da Guerra, medi-
ante o qual, se um deixasse o cargo, o0 outro faria o
mesmo. (SKIDMORE, 1982, p. 77).

O General Dutra foi ao Palacio Guanabara, na tarde de 29
de outubro de 1945, diz Skidmore, para apresentar um ultimato a
Getulio:

[...] retirar a nomeacéo de seu irmao, ou enfrentar a sua
deposicao pelo Exército. Vargas recusou, ainda nao con-
vencido de que Gboes Monteiro levaria a cabo o ultimato.
J& era tarde demais... A partida de Vargas foi rapida-
mente arranjada, e, em 30 de outubro de 1945, ele en-
trou em seu ‘exilio’ no Rio Grande do Sul. (SKIDMORE,
1982, p. 78).

A criacdo do servico de inteligéncia

Com o fim do governo Vargas e o retorno do processo de-
mocratico no final de 1945, bem como da experiéncia da presenca
militar brasileira na 22 Guerra Mundial, que oportunizou o inter-rela-
cionamento entre os exércitos aliados, os militares brasileiros per-
ceberam a importancia efetiva das agdes de inteligéncia para os
governos dos Estados. O Presidente Dutra, que chegava ao poder
decorrente do processo eleitoral democratico, era defensor da idéia
de criacdo de um organismo de inteligéncia direcionado ao
assessoramento do Presidente da Republica, conforme tinha se
manifestado em 1941.
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Assim, em 6 de setembro de 1946, através do Decreto-lei
n°®9.775-A (BRASIL, 1946), foi criado o Servi¢o Federal de Informa-
¢Oes e Contra-informacdes (Sfici), vinculando ao Conselho de Se-
guranga Nacional (CSN).

Embora fosse um organismo intermediario de assessoria a
Presidéncia da Republica, a direcao do Sfici era exercida de forma
alternada por oficiais superiores das forcas armadas (Exército, Ma-
rinha e Aerondutica), fato que comecgou a marcar a presenca militar
dominante na conducao da atividade de inteligéncia de Estado, como
ja acontecia com a nomeacao de oficiais superiores para a chefia
da policia do Distrito Federal, no governo Vargas. O Sfici foi regula-
mentado somente 12 anos depois de sua criagao através do Decre-
ton®44.489-A (BRASIL, 1958), com a competéncia de superintender
e coordenar as atividades de informacgfes que interessavam a Se-
guranca Nacional.

Durante sua existéncia teve um papel discreto e de pouca
significagdo, até ser incorporado ao Servico Nacional de Informa-
¢Oes (SNI) como uma de suas agéncias regionais. O art. 4° da lei
gue criou 0 SNI, em 13 de junho de 1964 (BRASIL, 1964), apresen-
tava a estrutura basica do novo 6rgao de inteligéncia, que compre-
endia uma chefia (Chefe do Servico e Gabinete), uma Agéncia Cen-
tral no Distrito Federal e Agéncias Regionais. O § 1° do art. 4° dizia
gue “fica incorporada ao SNI, como Agéncia Regional com sede no
Rio de Janeiro (Guanabara), o Servico Federal de Informacdes e
Contra-Informacgdes (SFICI) que atualmente integra a Secretaria-
Geral do Conselho de Seguranca Nacional”.

Notas finais

O pensar sobre a criacdo de um servico de inteligéncia no
Brasil comegou a se idealizar na visdo de Dutra, enquanto Ministro
Guerra, mas que nao foi concebido a sua maneira durante o gover-
no Vargas. Apesar da inegavel visdo politica e estratégica desse
presidente, Ihe escapou o alcance e a importancia de um servico de
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inteligéncia, altamente qualificado e ligado diretamente ao Palécio.
Assim, nesse periodo, o que prevaleceu foi a énfase na policia po-
litica, que vinha se especializando no controle politico e social no
Brasil, desde 1900.

A reestruturacéo dos servicos policiais em 1944, que trans-
formou a Policia Civil do Distrito Federal em Departamento Federal
de Seguranca Publica, extinguiu a Delegacia Especial de Seguran-
ca Politica e Social e criou no seu lugar a Divisao de Policia Politica
e Social como uma das Divisdes subordinada ao Departamento
Federal de Seguranca Publica. Essa mudanca na estrutura policial
ndo contemplou a¢des de inteligéncia de estado de forma explicita,
como previsto no anteprojeto de Decreto-lei. A atividade de inteli-
géncia somente veio a se concretizar como atividade desvinculada
da atuacéo policial, apés o processo de democratizacao que adveio
com o fim do Estado Novo.

No governo democréatico € que se deu vida a idéia proposta
por Dutra de se criar um servigo secreto de informagdes e que vi-
nha se arrastando por seis anos, devido a interesses de manter na
atividade policial o centro de controle das atividades politicas e so-
ciais que interessavam ao regime ditatorial de Vargas. Com isso,
houve a ruptura no conceito unificado de inteligéncia, passando-se
a ter uma inteligéncia policial a cargo do DFSP e uma inteligéncia
de estado, embrionaria, com o SFICI. Dessa forma, como em ou-
tras areas, o Brasil sofreu as consequiéncias do imobilismo de seus
politicos (ou das decisfes tardias de seus politicos) com reflexos
indesejaveis no aperfeicoamento de suas instituicdes, que o exerci-
cio da prética costuma assegurar.
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A mae das Inteligéncias

Luis Carlos Guedes
Abin

Introducao

A segmentacdo do mercado levou a industria da informa-
¢do a procurar atender a tudo e a todos, se possivel individualmen-
te. S&o exemplos as bancas de jornal e a TV a cabo. Alguém ja se
dispbs a contar quantos titulos sdo expostos numabanca? EaTV a
cabo, com capacidade instalada no Brasil de oitenta, cem ou mais
canais disponiveis para o assinante e ainda em expansao, sem que
se saiba onde vai parar?

Informacao seja ela qual for ndo € mais s6 “um produto”.
Isso significa que ndo cabe mais encara-la com uma mentalidade
da “eraindustrial” em que a linha de montagem prevalecia e a quan-
tidade era a meta. Informacéo € “servico” e é parte da “era da infor-
macao”, poés-industrial.

Produto “se fabrica” e “se vende”. Servicgo € disponibilizado
e colocado a venda para ser “utilizado”. Seu foco é a qualidade. Em
se tratando de informacao da Inteligéncia, o conceito e a aborda-
gem sao ainda mais evidentes.

Premissas Basicas

A primeira premissa estabelece “um” entendimento para
INFORMAGAO? :

1 E, de fato, um. Ha varios conceitos e definigbes, mas, para o propdsito deste
trabalho, adotamos esses.
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Informacéo é todo dado, noticia, fato, sinal, obtido por inter-
médio dos sentidos ou de aparelhos acusticos, 6ticos, elétricos, ele-
trOnicos ou outros meios.

A segunda, “um” entendimento para CONHECIMENTO:

Conhecimento é toda informacao passivel de ser percebi-
da, aprendida e analisada pela mente humana.

Inteligéncia

No idioma portugués, o vocabulo “Inteligéncia” tem signifi-
cado especifico ligado a facilidade de aprender ou resolver novas
situacdes que se apresentam. Do inglés, veio o entendimento
conectando a palavra aos servigos especializados em atividades
sigilosas de obtencéo de informacdes e denominado servico de in-
formagbes. Ambos, na atualidade, sdo adequados e podem ser uti-
lizados sem que se perca o sentido do termo. Podemos emprega-
los para qualificar Atividade de Inteligéncia (Atv 1), Orgéo de Inteli-
géncia (Ol), Servico de Inteligéncia (Sl), Agéncia de Inteligéncia (Al).

A matéria-prima com a qual trabalham 6rgédos e pessoas
ligadas aos servicos de Inteligéncia é a “Informacédo”. O produto
final que possui valor agregado pela metodologia especifica, resul-
tante do trabalho de todos que se envolvem no processo da produ-
¢cdo de um conhecimento de Inteligéncia, também é “Informacao”.

Mantendo a coeréncia de raciocinio, vejamos o0 conceito:

Atividade de Inteligéncia (Atv 1): E uma atividade especi-
alizada, de carater sigiloso, permanentemente exercida com o ob-
jetivo de produzir conhecimentos de interesse do cliente/usuario/
consumidor.

Portanto, trata-se de atividade especializada e sigilosa, cuja
finalidade € atender a demanda especifica.
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Principios basicos da atividade de Inteligéncia

Os principios béasicos que regem a producédo de Inteligén-
cia, qualquer que seja o campo de atuacao, devem ser aplicados na
justa medida, de modo a evitar que a énfase em um deles acarrete
prejuizo na observancia dos demais. Sao eles:

1 Seguranca

Em todas as fases de sua producéao, a informacao deve ser
protegida de modo que o acesso a ela seja limitado apenas a pes-
soas credenciadas.

i Clareza

A informacao deve ser expressa de forma a ser imediata e
completamente compreendida pelos usuarios.

1 Amplitude

A informacéao produzida sobre fato, tema ou situacao deve
ser a mais ampla possivel — mas também sintética — a fim de facili-
tar seu entendimento.

1 Imparcialidade

Ainformacéo difundida deve ser pertinente e isenta de idéi-
as preconcebidas, subjetivismos e outras influéncias que gerem
distorcbes em sua interpretacao.

1 Objetividade
A informacao deve ser produzida de modo a atender obijeti-

vos definidos, a fim de minimizar custos e riscos desnecessarios.
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1 Oportunidade

A informacéo deve ser produzida dentro de prazos que as-
segurem sua utilizagcdo completa e adequada.

i Utilidade
A informacao produzida por um Ol, de qualquer natureza,

tem de ser util e deve ser transformada em acao. N&o existe a infor-
macéao pela informacao.

1 Exclusividade

A informacao oriunda de um OI deve ser exclusiva. Neste
caso, ndo tem o mesmo significado do “furo jornalistico”. Um as-
sunto, mesmo conhecido, pode ser abordado sob varios angulos:
seja em razdo de uma fonte exclusiva, seja a partir de uma relacéo
com outro tema ainda ndo abordado, seja a partir de determinada
perspectiva de assunto ou cenario em andamento. Fornecer a au-
toridade assessorada algo de novo € o objetivo. Sem estas caracte-
risticas o conhecimento oriundo de um Ol perde a razdo de ser.

Finalmente, hd uma especificidade da Inteligéncia que pode
ser considerada como principio essencial:

CONVICCAO

As INFORMACOES PRODUZIDAS POR UM Ol

“EXPRESSAM A CONVICGAO DO ORGAO QUE A PRODUZIU”.
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Em regimes democraticos, essas informac¢des ndo podem
ser usadas como evidéncia em tribunais.

Desse fator resulta a diferenca basica para a “investigacéo
policial”, cuja finalidade é reunir provas e evidéncias para validar acoes
na Justica e da Justica. A policia pode — e deve — fazer uso dos
recursos e técnicas de Inteligéncia — as operacionais em especial —,
mas deve fazé-lo por meio de unidades especificas, com finalidade
bem definida e para conhecimento de clientela restrita. Deve, tam-
bém, incorporar a idéia de que “quem levanta ndo prende™.

Para manter a coeréncia da abordagem do assunto, é im-
portante assimilar o seguinte conceito:

Informacéao de Inteligéncia: € o conhecimento integrado, si-
giloso, obtido por intermédio de metodologia especifica, resultante
da coleta ou busca, processamento e analise de todas as informa-
¢cOes obtidas pertinentes a determinado assunto.

A especificidade dainteligéncia

O fator prevalente para a producdo do conhecimento € o
interesse ou a necessidade do cliente. Quem deve definir seu inte-
resse ou necessidade € o cliente e ndo a Inteligéncia.

Outro aspecto que caracteriza a Atv | € que a informacéo
produzida necessariamente deve conter algum conhecimento ou
dado que o cliente s6 encontrara ali.

Essa assertiva é feita levando-se em conta o fato de que,
em sua origem, a Atividade de Inteligéncia existia essencialmente

2 |sso significa que os integrantes de Ol que prestam apoio ao processo de inves-
tigacao, por seguranca, devem ter sua identidade preservada.
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para fins militares. Quando se adotou, em inglés, o termo Intelligence
em lugar de Information, sinalizou-se aos usuarios e ao publico em
geral, que o produto resultante daquela atividade especializada era
sigiloso, havia sido “fabricado” sob encomenda e sob medida, utili-
zando-se de matéria-prima oriunda de varias fontes — muitas delas
abertas, outras sigilosas, algumas exclusivas, umas poucas exoti-
cas e, as vezes, clandestinas —, e era destinado a clientela restrita.

Assim nao fosse, qualquer informacéao resultante de tra-
balho mental, calcado em metodologia especifica, aliada a um
processamento légico, seja opinido, seja analise de um fato qual-
guer — a imprensa esta cheia de gente muito competente que faz
iIsso todos os dias — poderia ser qualificada como produto de
Inteligéncia.

O que € um Orgdo de Inteligéncia

Um o6rgao ou uma unidade de Inteligéncia € uma entidade
cuja missao é prestar servico sigiloso — especializado — para clien-
tela especifica. Seu foco, por isso, deve estar voltado para a quali-
dade, a oportunidade e a utilidade.

Quem trabalha nesta area deve entender que os clientes
do sistema ao qual pertencem — principais ou intermediarios — tém
outros conhecimentos que, agregados a Inteligéncia, lhes dardo
melhores condicfes para a tomada de decisfes dentro de seu nivel
de competéncia.

Ai reside outro aspecto capital para a atividade: a infor-
magcao visa a gerar agao. No caso, pode vir a transformar-se em
“decisdo de nada fazer”, que, apesar da aparéncia, é acao.
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Campo de atuacao

Assim como outros conceitos e atividades, o vocébulo Inte-
ligéncia estendeu-se além de sua acepcado ou relevancia iniciais.
Modernamente, o termo e seu significado adquiriram ampla
abrangéncia. Assim, ouvimos falar de Inteligéncia competitiva,
empresarial, financeira, previdenciaria, policial e outras tantas que
existem ou que queiram inventar.

Apesar da parafernélia de nomes e empresas que ocupam
cada vez mais espaco no mercado da informacé&o, no setor publico
e privado, todas tém como finalidade fornecer informacéo proces-
sada para seu cliente ou clientes.

Da mesma forma, todas tém origem na “Mae das Inteligén-
cias”, a Inteligéncia Militar que, sistematizada em principios e
metodologia surgida durante a Il Guerra Mundial, consolidou-se no
periodo pds-guerra.

O quadro da péagina trinta e quatro (34) mostra que a per-
cepcao das “varias Inteligéncias” € s6 questdo de adaptacéao.

Ao servico de Inteligéncia de Estado — de qualquer Estado
— compete avaliar conjunturas, identificar temas ou areas de confli-
tos (reais ou potenciais) e assinalar tendéncias, de modo a criar as
melhores condi¢des para tomada de decisdo de natureza politica,
estratégica, ou ambas. A analise da personalidade de pessoas e o
acompanhamento de suas atividades, em especial aquelas com
potencial de lideranca e influéncia, é outra tarefa que deve receber
atencao.

Excetuando-se fendmenos de natureza fisica — no campo
da meteorologia, por exemplo — todos os demais, sejam de nature-
za politica, social ou econémica, em geral, ttm em sua origem, meio
ou fim, pessoas que tomam decises em seu home ou represen-
tando interesses diversos cujo alcance pode resultar em ameacas
em nivel local, regional ou mundial.
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Ha uma gama de possibilidades de situagdes® com grande
potencial para gerar conflitos que permitem aos governantes esta-
belecer foco, tarefas e missfes para seus Ol. Em todas elas havera
— sempre — liderancas e agentes de influéncia conduzindo o pro-
cesso de desestabilizacdo decorrente.

Finalidade da informac&o de Orgéo de Inteligéncia (Ol)

A principal finalidade da informacé&o produzida por um or-
gdo de Inteligéncia é preencher lacunas existentes no conheci-
mento do usuario, com a finalidade de permitir tomada de deciséo
em melhores condi¢Bes. Essa serd alcancada somente se for en-
tregue ao usuario algo que ele s6 encontrard no documento pro-
duzido pelo seu Ol.

E uma ilus&o pretender ser “a fonte” do conhecimento. O tal
“dado negado™, por sua vez, esta mais para “ndo encontrado em
tempo util”. Hoje, o problema é o excesso de informacao e de fon-
tes, o que gera dificuldade de selecionar aquilo que interessa.

E, pior, de modo geral, seja no Brasil ou no exterior, politi-
cos nao tém a menor idéia de como usar um de seus mais impor-
tantes instrumentos para a acao, a” Inteligéncia de Estado”.®> A con-
sequéncia surge quando ha uma crise. Neste caso, sempre apare-
ce alguém para acusar “falha da Inteligéncia” ou o oposto: “precisa-
mos melhorar nossa Inteligéncia”.

% Agressdes ao Meio Ambiente; Conflitos Etnicos e/ou Religiosos; Desemprego;
Disputa por Recursos Hidricos; Fome; Fontes de Energia; Ideologia; Movimen-
tos migratorios; Narcotrafico/ Narcosubversao; Proliferacdo de Armas;
Superpopulacéo; Terrorismo.

4 Qualquer dado, de interesse do 6érgéo de inteligéncia, que esteja sendo protegi-
do por quem o detém.

5 Compete a Inteligéncia de Estado, em qualquer nivel, prestar servi¢co especi-
alizado, de carater confidencial, para clientela especifica, com foco voltado para
objetivos politicos e estratégicos de governo.
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Estratégia e estratégico

Estratégia: [Do gr. strategia, pelo lat. strategia.] S. f. ©

- Arte militar de planejar e executar movimentos e opera-
¢Oes de tropas, navios e/ou avides, visando a alcancar ou manter
posicdes relativas e potenciais bélicos favoraveis a futuras acoes
taticas sobre determinados objetivos.

- Arte militar de escolher onde, quando e com que travar um
combate ou uma batalha. [Cf., nesta acepg., tatica (2).]

- P. ext. Arte de aplicar os meios disponiveis com vista a
consecucédo de objetivos especificos.

- P. ext. Arte de explorar condi¢des favoraveis com o fim de
alcancar objetivos especificos.

- Fig. Fam. V. estratagema (2).

Estratégico: [Do gr. strategikés.]; Adj. *

- Relativo a estratégia (1 a 4)
- Em que hé ardil; ardiloso, astucioso, manhoso.

Ardil: [Do cat. ardit, ‘empreendimento guerreiro’, com dissi-
mulagéo.]; S. m.

- Meio astucioso a que se recorre para burlar alguém; estra-
tagema, ardileza.

- Armadilha.

6 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario Aurélio eletrénico; Sécu-

lo XXI. Versao 3.0. Rio de Janeiro: Nova Fronteira e Lexicon Informatica, 1999.
1 CD-ROM.

7 Ibid.
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Conforme nos indica o texto do dicionério Aurélio, transcrito
acima, o sentido original dos termos era restrito ao campo militar.
Como aconteceu com o vocabulo inteligéncia, seu entendimento
evoluiu e popularizou-se, a ponto de ser utilizado, de modo geral,
com o significado de a forma como se vai alcancar determinado
objetivo.

O adjetivo derivado, “estratégico”, passou a relacionar-se

com as idéias de “sutileza”, “ardil”’, “astlcia”.

Os termos “estratégia” e “estratégico”, normalmente, estédo
relacionados ao mais alto nivel de dire¢cdo de um Estado, de uma
empresa ou de uma organizagao e diz respeito & maneira adotada
para atingir os objetivos almejados.

Deve-se ter em mente que nenhuma informacao,
por si s0, € estratégica.
A decisdo tomada em funcgéo dela — vinculada ao
nivel de quem decide — é que pode ser qualificada
como estratégica.

Assim, se Inteligéncia é atividade naturalmente vinculada
aos tomadores de deciséo, a INTELIGENCIA EsTRATEGICA indica 0 nivel
mais alto da atividade, ou seja, producédo de conhecimentos desti-
nados a fundamentar decisfes politicas e estratégicas na organiza-
¢&o, na empresa ou no governo.

A politica — definindo o “que fazer” — relaciona-se estreita-
mente com a estratégia — que vai definir o “como fazer”. A Inteligén-
cia pode apontar caminhos para a politica e facilitar a execucao de
acoes.
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Considerac®es finais

O processo de producdo do conhecimento de inteligéncia,
em sua esséncia, assenta-se em duas fases principais: coleta (bus-
ca) e analise. Nao cabe a Inteligéncia o papel de observar e comen-
tar, mas sim antecipar (alertar) e proteger. Persuadir o usuario de
gue ele deve aceitar o alerta ndo € papel da Inteligéncia.

N&o é possivel antecipar tendéncias e perceber intencdes
“em fatos e acontecimentos”. Pessoas, grupos de pessoas, repre-
sentando toda gama de interesses produzem “fatos e acontecimen-
tos” e, por isso, ndo se faz Inteligéncia sem o conhecimento de
guem esta a frente, no meio ou por tras das ocorréncias de nature-
za politica, social ou econdémica.

Informar para alertar € um processo repetitivo e nao deve
terminar até que o usuario esteja convencido de que a ameaca é
real ou até que ele a rejeite definitiva e claramente. O convenci-
mento deve ser buscado por meio da agregacdo de mais dados/
informacdes convincentes sobre a possibilidade de uma ameaca
transformar-se em realidade. Caso isso ndo seja feito, criam-se
condi¢cbes para uma tomada de decisdo errada ou, ainda, uma
nao-deciséo.

A autoridade usuaria, por sua vez, deve entender que
“ignorar alertas da Inteligéncia € de sua exclusiva responsabili-
dade”. A informacéo de Inteligéncia tem por objetivo preencher
lacunas de conhecimento a fim de permitir melhores condi¢cfes
para uma tomada de decisao.

Todo e qualquer 6rgéo de Inteligéncia, privado ou estatal, é
seletivo — em fungéo da quantidade e da linha de ag&o pretendida —
nas informagdes que coloca no mercado. Nao ha como mudar esta
situacdo cuja tendéncia é a de ser mais seletiva. Em termos
percentuais relativos, a realidade demonstra que, cada vez mais,
saberemos menos. E o paradoxo do conhecimento de nossos dias,
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gue pode ser parcialmente resolvido definindo-se objetivos claros e
precisos para a busca da informacéao.

Essa visao e necessidade, até agora, tém-se revelado tare-
fa quase impossivel para os politicos, os governos e, em especial,
0s governantes. Aqui, acola e alhures. Faltam: foco, objetivos cla-
ros, definicdo de limites e, principalmente, o porqué da necessida-
de da informac¢do. No mundo on-line da atualidade, os fatos, nor-
malmente, atropelam as inten¢des, as previsdes, 0s planos, as es-
timativas.

A Inteligéncia — isso deve ser muito bem entendido — € ativi-
dade incerta. Por melhores que sejam as fontes, por mais bem pre-
parados que sejam seus “operadores”, na maioria das vezes nin-
guém pode garantir que a informacdo Aou X ou Y ou Z é “exata”.
Seguramente, todavia, ela € honesta, imparcial e representa con-
vicgdo — persuasdo intima — do analista e, por consequéncia, do Ol

gue a produziu/disseminou.

Se a atividade de Inteligéncia funciona em razéo de traba-
lho integrado de equipe, tomar decisdes € ato solitario e indivisivel.
Quando a decisdo nao resulta em algo positivo ou for qualificada de
errada, ndo se deve imputar culpa ou justifica-la com base em pos-
siveis “falhas da Inteligéncia”. Muitas delas sdo, na realidade, fa-
lhas politicas.

Por sua vez é dificil aceitar a tese de “erro (ou falha) da
inteligéncia” pois entendo que ela néo falha por impossibilidade fisi-
ca, isto €, por ndo ter o poder de decidir.

Ao decisor que tem o apoio de um Ol, seja na empresa ou
no governo, cabe a responsabilidade de avaliar, julgar e decidir di-
ante das informacdes que chegam a seu conhecimento. Na medida
em que a informacédo produzida pela Inteligéncia de Estado deve
ter como finalidade principal gerar acdo de governo, ha risco per-
manente de “tiro n'agua” e consequéncias inesperadas.
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O detentor do poder politico, que o exerce em nome da lei,
tem a obrigagcédo, a todo o momento, de tomar decisdes que, em
funcdo de seu nivel de autoridade, terdo maior ou menor alcance
politico ou estratégico. Quem decide pode cometer erros. Quem
ndo decide ja esté errando. No caso de politica ou estratégia gover-
namental, com muito mais razéo, ha que haver decisdes, pois a
inércia acaba minando a credibilidade de qualquer governo, caso
que torna a situacg&o pior. E assim que € e vai continuar sendo, cada
vez mais ...

Decisfes, de qualquer natureza, sdo tomadas diante de
muita certeza e pouca informagao, ou de muita incerteza e muita
informacéao. O vice-versa também € véalido. Tomada a deciséo, qual-
guer que seja, Tupo, a partir daquele momento, € INcerTO. Cada
nova situagao decorrente deve ser resolvida caso a caso, por no-
vas decisfGes. Dai a necessidade de planejamento, follow up e
competéncia.

De um modo ou de outro a realidade sempre € capaz de
surpreender. Esta constatacédo € real em nivel pessoal ou corporativo
ou empresarial ou governamental. Variara o alcance das consequ-
éncias.

Produzido com critério, competéncia e honestidade — ou-
tras premissas essenciais — o conhecimento disponibilizado ao cli-
ente pelo seu Ol estara calcado em dados processados, mas que
nem sempre corresponderdo a uma “verdade”. Nos dias atuais,
qgualquer cliente da Inteligéncia ou autoridade assessorada que se
vale apenas dos conhecimentos por ela produzidos para tomar de-
cisdes esta dissociado da realidade.

Solucdo? No momento, ndo tenho e nem conheco quem a
tenha. Creio que a tendéncia € de agravamento da situacdo. Em
nossos dias e para qualquer futuro imaginado, havera mais infor-
macao disponivel com a consequente diminuicdo da capacidade de
administrar este fato.
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Creio também, assim como os navegadores dos séculos
XV e XVI, que souberam achar o rumo certo nos oceanos sem fim
de outrora, que havera de surgir outra criagcdo humana que permiti-
ra a descoberta do rumo certo no mar sem fim que é a Informacéo
neste inicio de século.

PERCEPCAO DAS “VARIAS INTELIGENCIAS”

CAMPOS DE ANALISE RESULTARAM NAS CORRELAGCOES ABAIXO OU
ESPECIFICOS OUTRAS QUE QUISEREM INVENTAR
DA AREA MILITAR

A Inteligéncia Militar, o o L
qig?;ﬂi:en?vg;tea:;:Iins(;?eMel\l\llt:Iriafgqs Inteligéncia Inteligéncia MEDICA Inteligéncia Intefigéncia
aspectos abaixo listados COMPETITIVA EMPRESARIAL POLICIAL
TERRENO:
Ar_ea _de Operacoes provével_ o Mercado interno ou | Ser humano e Sociedade e
atl_va(_ja. todos os aspectos com vistas, ] Mercado especifico ambiente de
principalmente, ao levantamento de | €xterno ambiente atuacio
facilidades e obstaculos ao movimento
da forca amiga e da oponente.
INIMIGO: Concorréncia Doenca Concorrente Criminoso de
Poder de combate, localizacéo, qualquer nivel ou
natureza

personalidades.

CONDICOES METEOROLOGICAS: Legislacdo, sistema |Legislagao, sistema | Legislagao, sistema | Legislagéo,
Interferéncia das condicbes climaticas|Judiciario e politicas | Judiciario e politicas | Judiciario e politicas | sistema Judiciario
na conducédo das operagdes da forga de_goverrlos nacio- de_goverrlos nacio- de governos e politicas de
amiga e da oponente. nais ou nao. nais ou nao. nacionais ou n&o. governos.
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Necessidade de Inteligéncia do Estado brasileiro

Claudia Assaf Bastos Rebello
Abin

Se conheceis 0 inimigo e a vds mesmos, ndo precisais
temer pelo resultado de 100 batalhas; se vos conheceis,
mas nao ao inimigo, para cada vitoria sofrereis uma der-
rota; se ndo conheceis nem a um nem a outro, sereis
sempre derrotado.

(Sun Tsu, autor de “A Arte da Guerra”)

Origem do descaso dado a Inteligéncia brasileira

A idéia equivocada e negativa que muitos cidadaos brasilei-
ros e, até mesmo, entidades publicas e privadas fazem da atividade
de Inteligéncia pode representar vulnerabilidade grave a seguranca
do Brasil, ja que a necessidade de produzir e proteger conhecimen-
to torna-se cada vez mais evidente. A percepcao distorcida da ativi-
dade e, ainda, a ndo-deteccdo de ameacas reais pelo cidadao co-
mum decorrem do desconhecimento generalizado da esséncia da
atividade: ferramenta imparcial e oportuna, pautada em evidéncias
coletadas e analisadas com metodologia e racionalidade, cujo obje-
tivo exclusivo é apoiar o processo decisorio nacional, definidor do
destino da sociedade e do Estado brasileiro.

Compreender a relevancia da Inteligéncia para um pais
como o Brasil ndo é tarefa facil na pratica. A averséo a ela por parte
significativa da opinido publica brasileira justifica-se, sobretudo, por
dois fatores: primeiramente, pela heranca da historia recente, quando
vigiu no Brasil o Regime Militar; e, em segundo lugar, pelas criticas —
muitas vezes sem fundamento — feitas por parcela da imprensa que
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insiste em manter viva a lembranca da época em que “censura” era a
palavra de ordem, o que conduz alguns profissionais de Comunica-
cao a nutrir certo tipo de ressentimento, expresso, ainda que tacita-
mente, por meio de manchetes gratuitas, depreciativas e irdnicas,
gue diminuem e distorcem o servico de Inteligéncia brasileiro.

Exemplos de matérias jornalisticas alicercadas em
casuismos nao faltam: “Arapongas da (Abin) Agéncia Brasileira de
Inteligéncia deixaram de lado a discricdo no governo de Luiz Inacio
Lula da Silva” (DANTAS, 2004); “A incompeténcia da Abin”
(RODRIGUES, 2005); “Quadro funcional da Abin inclui até lavadei-
ras” (SOUZA, 2005); “Além disso, quem ja teve acesso aos relatori-
os do antigo SNI e da atual Abin surpreende-se com a pobreza e a
obviedade das informacdes. Carlos Lacerda dizia que o SNI ndo
funcionava as segundas-feiras, porque nado havia jornais a recortar”
(SARDENBERG, 2002). Em reportagens sobre o novo Diretor-Ge-
ral da Abin, Sr. Marcio Paulo Buzanelli, as manchetes, a época de
sua posse, preferiram insistir na idéia de que se tratava de funcio-
nario de carreira que serviu ao extinto SNI a publicar a real compe-
téncia e a rica experiéncia que ele possui. Sao criticas, portanto,
gue criam na opinido publica averséo progressiva e gratuita a estru-
tura de Inteligéncia brasileira.

Como a forca da democracia — ainda em continua constru-
cao — foi capaz de p6r abaixo as estruturas e as ideologias vigentes
durante o regime de excecao e instituir direitos antes inexistentes —
tal como a garantia constitucional a liberdade de expresséo —, even-
tuais acusacdes de abusos sofridos aquele tempo perderam o obje-
tivo e ficaram sem alvo claro de ataque. Agora pergunta-se a quem
acusar. Dai a necessidade de alvo atual e bem definido. Este alvo é
a estrutura de Inteligéncia brasileira, cuja existéncia ainda € motivo
de questionamento por parte daqueles que sédo induzidos nesse
sentido ou ndo se esforcam para compreender sua necessidade e
insistem em associa-la ao governo, ndo ao Estado — entidade a que
a Inteligéncia, de fato, serve. Trecho do artigo “Perigos do comple-
X0”, do colunista Janio de Freitas comprova esta visao equivocada,

38 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



gue, até mesmo, lucidos jornalistas tém: “Menos ou mais, esse (sic)
servicos [secretos] sempre servem a politica do governo que repre-
sentam”. (FREITAS, 2005).

E oportuno esclarecer que qualquer instituico, para cres-
cer e cumprir seus objetivos, tem, na critica, ferramenta essenci-
al. Trata-se, neste caso, de observacdes construtivas, elabora-
das por aquele que esta de fora — sobretudo pela midia —, distan-
ciado do objeto e, por isso mesmo, apto a ver o que, muitas ve-
zes, 0s que estdo envolvidos diretamente na atividade n&o con-
seguem perceber durante o esforco em produzir o melhor. Essas
criticas ndo sdo s6 bem-vindas; sdo necessarias a consolidacao
da Inteligéncia brasileira. Para crescermos, precisamos, portan-
to, dos profissionais de Comunica¢gdo comprometidos com o pro-
cesso de apuracao fidedigno.

E verdade que, dada a natureza do servico de Inteligéncia,
o sigilo muitas vezes representa a “alma” de uma misséo, o que
envolve verbas sigilosas — que, apesar disso, devem passar por
fiscalizacdo externa. Tal sigilo esta constantemente em conflito com
0 preceito democratico da transparéncia, motivo que também con-
tribui para munir os formadores de opinido em seus ataques, por
vezes infundados.

Por causa da influéncia sem precedentes que a midia hoje
exerce sobre a opinido publica, o cidaddo comum — gque ja possui
pouco conhecimento sobre a atividade — ndo vé a Inteligéncia como
necessaria. As pessoas séo induzidas a associar o 6rgéo de Inteli-
géncia do Estado brasileiro — a Abin — a estrutura de informacdes
estabelecida a época do Regime Militar — o SNI. Como persegui-
¢cOes politicas e violacdes de liberdades eram, entdo, automatica-
mente atribuidas ao SNI, criou-se, no imaginério popular, idéia ne-
gativa a tudo que se referisse a atividade de Inteligéncia. Enquanto,
em outros paises, 0s orgaos de Inteligéncia e seus profissionais
sdo motivos de orgulho nacional, no Brasil ainda prevalece tom jo-
coso e irbnico em relacéo aos assuntos de Inteligéncia, os quais
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recebem sinGnimos tais como “arapongagem” ou “espionagem”, nao
s6 pela midia, mas até mesmo por alguns integrantes do Poder
Legislativo. Mal sabem, por exemplo, que espionagem € crime, e
gue o sistema de Inteligéncia visa, entre outros objetivos, a contra-
por-se a espionagem estrangeira feita em territério nacional ou no
exterior contra interesses brasileiros, mediante medidas de Contra-
Inteligéncia.

No inicio da década de 1990, a estrutura de Inteligéncia
brasileira chegou a ser extinta pelo governo Fernando Collor, ati-
tude aplaudida por muitos a época. Afinal, pensava-se ser o fim
da estrutura inibidora de liberdades. Hoje, dada a insercao do Pais
no mundo globalizado e estruturado em rede, no qual Estados
nacionais e soberanos tém suas fronteiras cada vez mais poro-
sas, o poder publico atentou para o fato de a atividade de Inteli-
géncia ser imprescindivel a seguranca da Nacdo e ao processo
decisério pautado em analises criteriosas, oportunas e imparciais.
Tanto assim que, ao final daquela década, foi instituido o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin), do qual fazem parte diversas
instituicdes, como a Policia Federal, o Ministério das Relacdes
Exteriores e as For¢cas Armadas. Em 1999, surgiu a Abin — érgéo
central do Sisbin —, cuja ligagcdo com estruturas prevalecentes no
Regime Militar ndo passam do ponto de vista fisico. De fato, as
instalagdes e parte da infra-estrutura da Abin s&o as mesmas da-
guelas onde funcionou o SNI.

As diretrizes seguidas pela Abin estéo alicercadas no con-
texto democrético em que se insere a sociedade brasileira. Nesse
sentido, ndo constitui objetivo da Agéncia perseguir individuos ou
combater pensamentos divergentes deste ou daquele governo, ao
contrario do que é difundido ou insinuado, como mostra, a seguir, 0
trecho de artigo de Claudio Humberto. “O deputado sergipano Jodo
Fontes reagiu com indignacéo, ao descobrir que sua ‘ficha’ foi obti-
da pelo ministro Ciro Gomes na Abin ou onde quer que seja [...]",
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(HUMBERTO, 2005). A missdo da Agéncia esta tdo-somente em
munir o Estado brasileiro de conhecimentos sem os quais a segu-
ranca do Pais estaria ameacada, independentemente do governo
gue esteja conduzindo a Nacao.

Definicdo e objetivos da atividade de Inteligéncia

Para compreender por que o Brasil necessita contar com
um servico de Inteligéncia, é imperativo, antes, que se faca bre-
ve definicdo do termo, bem como a demarcacéo dos objetivos da
atividade.

Inteligéncia é atividade de Estado, ndo de governo. Esta
dividida, grosso modo, em producéo e protecdo de conhecimentos.
A producéo de conhecimentos envolve analise de informacgdes, bem
como estudo criterioso da qualidade e da credibilidade das fontes
utilizadas. Ja o ato de proteger dados e conhecimentos sensiveis
produzidos pelo Pais, seus interesses estratégicos e, ainda, suas
riqguezas naturais estd no ambito da Contra-Inteligéncia, cuja es-
séncia é salvaguardar a sociedade e o Estado de acdes adversas
perpetradas por agentes estrangeiros. As acfes de Contra-Inteli-
géncia buscam identificar e prevenir vulnerabilidades, detectar o
invasor, neutralizar sua atuacao, recuperar eventuais perdas e con-
tra-atacar por meio, por exemplo, de desinformacéo. Os segmentos
de protecédo do conhecimento abrangem seguranca das pessoas,
das areas e instalagdes, dos documentos e materiais, das comuni-
cacoes e dos sistemas de informacgé&o. Inteligéncia e Contra-Inteli-
géncia contam, ainda, com a parte operacional da atividade que
compreende a utilizacao de técnicas especiais — sempre legais —
na busca do dado negado.

O aforismo “Informacéo € poder™, hoje lugar-comum, guarda
em si uma verdade. Em tese, aquele mais bem informado sera ca-

! Inspirado na maxima “Knowledge is power”, cunhada pelo cientista inglés Sir
Francis Bacon. Em 1597, Bacon afirmou que informacéo e conhecimento cons-
tituiam fontes de poder politico e econdémico.
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paz de ponderar prés e contras no momento da deciséo e, por conse-
guinte, sabera o que esperar como consequéncias da escolha feita,
0 que pautara futuras medidas de politica de Estado. J& sabemos,
conforme ja mencionado, que o objetivo central da Inteligéncia é
assessorar a tomada de decisdo dos agentes governamentais de-
tentores de tal poder. Para que a tomada de deciséo gere consequ-
éncias previsiveis, é imprescindivel, portanto, que os tomadores de
deciséo estejam bem informados.

S0 isso, porém, ndo basta. Com a revolugcédo nas técnicas
de difusdo da informacé&o, acessa-la tornou-se tarefa tdo elementar
gue até mesmo uma crianca seria capaz de buscar a informacao a
ela solicitada. Nesse sentido, bastaria que o tomador de decisdo
tivesse a seu lado um auxiliar capacitado para obter as informagdes
desejadas. Além disso, nem sempre aquele com poder decisério é
capaz de avaliar do que necessita saber, porquanto uma informa-
cdo aparentemente inofensiva podera representar ameaca em fu-
turo préximo ou longinquo.

O simples fato de governantes estarem informados, portan-
to, ndo basta. A informacao por si ndo mais representa o diferencial
antes concebido como sinénimo de poder. A problematica resume-
se, por conseguinte, ao estudo da informacéo que sera transmitida
aguele que detém o poder decisério. A informacéo ja trabalhada é
que caracteriza o conhecimento. E o profissional de Inteligéncia que,
mediante metodologia especifica, sera capaz de transformar infor-
macdes em conhecimento — que podera ser mera descricdo de fato
(certeza) ou andlise de tendéncias e cenarios (opinido), calcada em
racionalidade irrefutvel resultante da articulacdo de evidéncias.

E relevante ressaltar que, apesar da grande quantidade de
informacdes hoje disponivel de forma ostensiva, havera fracdes de
informacao indisponiveis nas fontes abertas e protegidas contra o
acesso publico. Trata-se do dado negado, cuja obtencdo requer
contribuicdo da area operacional. Por vezes, tal fracdo, ainda que

42 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



minima, podera significar o diferencial de uma decisdo de Estado. A
atividade de Inteligéncia, portanto, abrange, além das areas de
Contra-Inteligéncia e Inteligéncia, a area de Operacdes.

Por que o Brasil necessita da atividade de Inteligéncia?

A necessidade de Inteligéncia do Brasil projeta-se tanto no
contexto das relacdes internacionais quanto no domeéstico, sobretu-
do em funcéo das dimensdes continentais do Pais. O Estado brasi-
leiro necessita proteger-se de acdes estrangeiras adversas, bem
como antecipar-se a consequéncias de conflitos internos em territo-
rio tdo vasto como 0 nosso.

A crescente insercdo do Brasil nas rela¢des internacionais
decorre, principalmente, da capacidade de o Pais se adaptar as
transformacdes por que o mundo passa na era de acelerada
globalizacdo. As tecnologias brasileiras de ponta, a soberania ali-
mentar, o conhecimento tradicional de populac¢des nativas, as for-
mas alternativas de producéo de energia e, ainda, as riquezas natu-
rais abundantes e cada vez mais valorizadas, como agua doce,
minérios estratégicos, biodiversidade, entre outras, vém despertan-
do a atencéo de varios paises e a cobica de transnacionais.

O Brasil destaca-se em areas de interesse das comunida-
des cientificas internacionais, das empresas que as financiam e,
sobretudo, dos Estados. Detemos tecnologias de ponta diversas:
prospeccao de petréleo em aguas profundas e em areas florestais;
dominio do ciclo completo do uranio; desenvolvimento de espécies
hibridas que melhor se adaptam ao complexo clima-solo; sistemas
bancarios de informatica; urnas seguras para elei¢des; tecnologia
aeroespacial e para construcdo de satélites. Trata-se de exemplos
gue tornam a protecao do conhecimento desenvolvido e difundido
pela Abin alta prioridade na pauta de seguranca nacional.

Soma-se a isso a hossa biodiversidade, cobicada pelos mais
diversos setores. Pesquisadores ou informantes estrangeiros, dis-
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farcados de missionarios, por exemplo, sdo rotineiramente envia-
dos a Amazbnia e a outros biomas brasileiros. Chegam a cooptar
individuos das populagfes nativas para extrair deles conhecimen-
tos tradicionais, que séo transformados em férmulas milionarias. O
caso do cupuacu — fruta tipica da Regido Norte — deixou clara a
necessidade de uma Inteligéncia atenta. O nome da fruta havia sido
patenteado por grupo empresarial japonés, fato descoberto por or-
ganizacdo nao-governamental. A rapadura — doce de origem nor-
destina tipicamente brasileira —bem ilustra o aproveitamento indevido
de nossa cultura. Recentemente, produtores cearenses, ao tentar
exporta-la pela primeira vez, viram-se impedidos de fazé-lo, pois
uma empresa alema possuia a patente do nome havia dez anos.
Dessa forma, a vigilancia de todos — principalmente do cidadao co-
mum brasileiro, onde quer que esteja — € elemento fundamental no
processo de colaboragdo com a Inteligéncia brasileira.

Universidades renomadas no exterior, por exemplo, cobi-
cam pesquisadores brasileiros, prometendo-lhes toda infra-estrutu-
ra para suas pesquisas e retorno financeiro inimaginavel. lludidos e
inocentes, preenchem formularios, nos quais revelam detalhes de
pesquisas em andamento.

Como se V€, a protecdo do conhecimento ainda néo faz
parte da cultura nacional, tamanha a desinformag&o que impera
acerca da necessidade de Contra-Inteligéncia no Brasil. Nesse
sentido, o Programa Nacional de Protecdo ao Conhecimento
(PNPC), desenvolvido pela Abin, vem atuando para preencher esta
grave lacuna existente na sociedade académica e em empresas
estratégicas.

Devemos, ainda, considerar outra problematica hoje vivida
pelo Brasil. Talvez poucos saibam, mas o Estado brasileiro produz
e exporta bens de uso dual, que podem servir tanto para o progres-
so da humanidade quanto para sua destruicdo. A compra de bens
dessa natureza por atores de ma fé, muitas vezes disfarcados de
empresas de fachada, pode aniquilar a reputacdo de um pais,
construida ao longo de séculos, no ambito internacional. A esse
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respeito, o Programa Nacional de Integracdo Estado-Empresa na
Area de Bens Sensiveis (Pronabens), desenvolvido pela Abin em
parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, busca alertar
empresas estratégicas, que cada vez mais se mostram confiantes
na utilizacdo da Inteligéncia de Estado para a garantia do destino
pacifico de seus negocios.

Além da Contra-Inteligéncia, o setor de Inteligéncia — pro-
ducao de conhecimentos — também é fundamental para antecipar e
prevenir crises, bem como para antever oportunidades. A analise
de cenéarios possiveis com base em dado evento, ocorrido seja no
exterior, seja no territorio brasileiro, feita por profissionais de Inteli-
géncia, torna-se guia seguro e oportuno no processo decisoério. A
andlise baseia-se na ponderacao de informacdes vérias acerca do
tema em pauta, originadas de fontes diversas, as quais sao analisa-
das em sua credibilidade, competéncia e interesse. Muitas vezes, a
fonte podera difundir uma informacéo “inflada” por interesses pro-
prios ou ainda néo ter a competéncia para conhecer determinada
informacéao. Feita a ponderacao, os cenarios séo tracados para munir
com elementos-chave, na formulacao de politicas, aquele que de-
tém o poder decisorio.

No ambito doméstico, o caso do Movimento dos Trabalha-
dores Rurais sem Terra (MST), por exemplo, € emblemético para a
necessidade de Inteligéncia. Muitos acusam o governo atual, cujos
integrantes pertencem a tradicional esquerda politica, de se voltar
contra um movimento de que um dia foi arduo defensor. Essas acu-
sacoes, pautadas no fato de a Abin acompanhar tendéncias do MST,
pretendem sugerir que a Agéncia preocupa-se com ideologias ou
partidarismos. Na verdade, trata-se de questdo doméstica relativa
ao problema secular de acesso a terra e que gera conflitos localiza-
dos. Ha dois objetivos bem definidos para o monitoramento desse
tipo de movimento social por parte da Inteligéncia. Primeiramente,
o acompanhamento do conflito em si — que, por vezes, pde em
perigo a seguranca nao so dos envolvidos, como a da sociedade
brasileira como um todo — visa a antever invasdes ou atos de per-
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turbacéo da ordem. A Inteligéncia age independentemente de linha
partidaria de governo, no sentido de salvaguardar direitos da socie-
dade — como o de ir e vir e 0 de seguranca —, mediante relatérios
coerentes que orientem o processo decisorio. Além disso, a per-
cepcao das reivindicacdes feitas é fonte importante para a busca
de solucdes viaveis para problema tdo complexo.

A necessidade de Inteligéncia do Estado brasileiro ndo se
esgota nos exemplos citados. Ela perpassa temas os mais diver-
sos, dando ao Estado a capacidade de decidir conscientemente
suas politicas, gracas ao ferramental de analise imparcial, segura e
oportuna oferecido pelos profissionais de Inteligéncia aquele que
detém o poder de decidir o destino do Pais.

Conclui-se ser evidente a necessidade de Inteligéncia forte
e bem estruturada para o Brasil, poténcia regional e que se insere
de forma cada vez mais explicita no contexto internacional. Soma-
se a isso a vastidao do territorio brasileiro, o que faz do
monitoramento e da antecipagao e prevencao de crises internas
elementos fundamentais para o processo decisorio, seja para 0 es-
tabelecimento de medidas terapéuticas, no caso de crises ja insta-
ladas, seja para a elaboragdo de medidas preventivas, no caso de
diagndstico que aponte crises potenciais.

E fundamental que o poder publico e a sociedade
conscientizem-se de tal necessidade, a fim de permitir o fortaleci-
mento da Inteligéncia brasileira. Por conseguinte, o processo de
tomada de decisdo no Brasil também se fortaleceria. Para isso, o
apoio juridico e financeiro faz-se urgente, sobretudo para a monta-
gem de infra-estrutura adequada e para o treinamento do profissio-
nal de Inteligéncia. Para se ter uma idéia, a area operacional da
Inteligéncia brasileira ainda ndo conta com autorizagéo judicial para
efetuar interceptacdes telefénicas, o chamado “grampo”, técnica
muito utilizada por outros integrantes do Sisbin. Além disso, a ati-
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vidade de Inteligéncia brasileira ainda ndo conta com equipa-
mentos de ponta que, em muito, agilizariam o trabalho de seus
servidores.

Dado o contexto democratico brasileiro, ainda em proces-
so de consolidacao, a aprovacéo de verbas para o fortalecimento
do servico precisaria do aval do Legislativo. Como apoiar Inteli-
géncia no Brasil ndo “da voto”, caberia, entdo, aos usuarios do
servigo e a propria estrutura de Inteligéncia reforcar tal necessida-
de. E neste contexto que a midia mostra-se parceira fundamental
para o processo de consolidacdo da Inteligéncia brasileira. Por
um lado, criticaria, quando bem fundamentada, consequentemen-
te fornecendo feedback e colaborando para eventuais mudancas;
por outro, entretanto, identificaria a relevancia da Inteligéncia para
o Brasil, difundindo-a para a populacéo brasileira — a quem, na
realidade, a atividade de Inteligéncia objetiva servir. Cabe, tam-
bém, & propria Abin proporcionar a midia maiores esclarecimen-
tos acerca da atividade em si, numa parceria pautada em proces-
so de mutua aprendizagem.

Uma midia mais esclarecida, uma sociedade mais consci-
ente, ndo sO da esséncia da atividade, mas também de seu papel
de colaboradora no fornecimento e na apuracdo de denuncias, e
um poder publico mais convencido da necessidade de munir o Es-
tado brasileiro com Inteligéncia de ponta acarretariam ao Pais ca-
pacidade de decidir mais eficaz e eficientemente os destinos da
Nacao. Ademais, levariam a maior eficiéncia na protecao de conhe-
cimentos e de nossas riquezas naturais, hoje tdo cobicadas por
importantes atores do sistema internacional.
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Fontes abertas e Inteligéncia de Estado

Leonardo Singer Afonso
Abin

Introducéo

Em oito de novembro de 2005, John Negroponte, o czar da
Inteligéncia norte-americana, anunciou a criagdo de um departa-
mento voltado exclusivamente para a coleta, reunido e producéo de
conhecimento a partir de fontes abertas - processo conhecido na
literatura especializada como Open Source Intelligence (OSINT). O
departamento, integrante da estrutura da Agéncia Central de Inteli-
géncia (CIA), foi criado com a incumbéncia de funcionar como um
centro especializado da Agéncia. A institucionalizacdo do Centro de
Fontes Abertas (Open Source Center — OSC) insere-se nos esfor-
¢os de modernizacéo e refor¢o da Inteligéncia dos Estados Unidos
da América, atualmente em relativo descrédito, acusada de ter sido
incapaz de prever os atentados terroristas ocorridos em 11 de se-
tembro de 2001, e de fornecer provas questionaveis de que o Iraque
portava armas de destruicdo em massa.

As reac0es de setores da CIA a criagdo do OSC foram, em
grande parte, de descrédito. Glasser (2005), em artigo no jornal
The News & Observer, apontou o preconceito dentro da prépria co-
munidade de Inteligéncia como a possivel principal dificuldade para
o estabelecimento do OSC. Veteranos e, até mesmo, Nnovos Servi-
dores do principal 6rgdo da Inteligéncia norte-americana nao so
contestaram a utilidade da novidade, como também desqualificaram
os dados de origem ostensiva: “neste ramo, ainda ha quem pense
gue se o dado ndo é sigiloso, ndo merece ser lido” — declarou um
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estadunidense que trabalha em parceria com a comunidade de In-
teligéncia de seu pais. (THE CIA uncovers..., 2005).

Outrossim, a rea¢do do publico leigo ndo p6de ser conside-
rada inteiramente positiva. Entre varios comentarios favoraveis, e
outros espantados e jocosos, publicados em jornais e em foruns de
internet, alguns questionaram a utilidade do gigantesco aparato de
Inteligéncia dos Estados Unidos, que consome bilhdes de dolares
do contribuinte anualmente.

A OSINT, todavia, ndo é novidade, bem como néo é exclu-
sividade dos servigos de Inteligéncia americanos; ainda assim, nos
EUA, nunca fora privilegiada com uma agéncia propria e especi-
alizada, contando, até recentemente, apenas com pequenas se-
¢Oes na CIA, no Departamento de Estado e no Departamento de
Defesa.

O Foreign Broadcast Information Service (FBIS) foi o pio-
neiro norte-americano no trato com OSINT. Iniciou suas atividades
ao final da década de 1930, na Universidade de Princenton. Duran-
te a Segunda Guerra Mundial, teve como funcéo alcar o noticiario
internacional captado por radio ao status de fonte de Inteligéncia e,
durante a Guerra Fria, monitorou publica¢cdes oficiais provenientes
da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, como o Pravda e o
Izvestia. Com o fim da Guerra Fria, o FBIS passou por um periodo
de ostracismo, até que os atentados, em setembro de 2001, contra
o World Trade Center e o Pentagono, trouxeram a tona a importan-
cia da utilizacdo das fontes abertas.

Com relacéo ao uso de fontes ostensivas na atividade de
Inteligéncia desempenhada no Brasil, € importante sublinhar que,
em recente artigo para a Folha de Sao Paulo, o ministro de Estado
Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia
da Republica do Brasil, General Jorge Armando Félix, declarou que
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a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) “estima em mais de 90%
0 conhecimento obtido das chamadas fontes abertas.” (FELIX, 2005).

Tendo em vista 0 exposto, torna-se oportuno o debate acer-
ca da validade das fontes ostensivas, das vantagens e desvanta-
gens que estas trazem para a analise, da qualidade dos produtos
de Inteligéncia que as incluem, bem como da suposta necessida-
de de se especializar o profissional que as analisa por meio da
criacdo de um método especifico de coleta e interpretacao de fon-
tes abertas e do estabelecimento de um perfil do profissional in-
vestido nesta funcéo.

Funcéo da Inteligéncia

Primeiramente, a fim de tecermos consideracdes acerca
da utilidade das fontes abertas, devemos definir parametros
conceituais basicos sobre a atividade de Inteligéncia. E essencial
entender qual a funcéo de seu produto para que se possa julgar
seus componentes.

Antunes (2002, p. 17-21) recorre a trés autores anglo-saxoes
para definir a atividade. Sims (1995) afirma que seria toda informa-
¢cao coletada, organizada e analisada para atender aos tomadores
de decisdo em suas atividades. Shulsky (1991) restringe a area de
atuacdo da Inteligéncia e a vincula necessariamente a
competitividade entre nacdes, ao segredo e ao formato das organi-
zacdes. Em suas palavras, a atividade é definida como “colecéo e
andlise de informacdes relevantes para a formulacdo e
implementacao da politica de seguranca nacional.” Ja Herman (1991)
define Inteligéncia como tudo aquilo que os 6rgdos governamentais
oficiais de Inteligéncia produzem, restringindo-a a esfera estatal.

Outras definicdes corroboram os posicionamentos acima
citados, variando sutilmente em funcéo da proposta do autor. Para
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Robert David Steele, defensor ferrenho da utilizac&o de fontes aber-
tas e principal executivo da empresa privada Open Source Solution
(0SYS), “inteligéncia € informacéao descoberta, discriminada, destila-
da e difundida para um decisor a fim de responder uma questao
especifica.™ Cepik (2003, p. 27-32), um dos principais pesquisa-
dores brasileiros na area de Inteligéncia, reconhece a existéncia de
duas correntes: uma define Inteligéncia como conhecimento ou in-
formacao analisada; a outra, mais restrita, Como 0 mesmo que se-
gredo ou informacéo secreta, pois se refere a “coleta de informa-
¢bes sem o consentimento.”

A definicdo de Herman é mais precisa, pois, além de nao
limitar a atividade ao campo do conflito, de desvincula-la da
incondicionalidade do segredo e de nao excluir temas como “movi-
mentos sociais” e “meio-ambiente”, também n&o permite que qual-
guer entidade que auxilie a tomada de decisdes seja considerada
um potencial produtor de Inteligéncia. Nota-se, no entanto, que to-
das as definicbes apresentadas parecem convergir ao afirmarem
ou sugerirem que a responsabilidade de subsidiar o decisor seria a
principal funcéo da atividade dos 6rgéos de Inteligéncia.

Atender a solicitacdes das autoridades decisoras nao cons-
titui simples disseminacao de dados coletados ou segredos rouba-
dos. O principal mérito da atividade de Inteligéncia — aquilo que a
torna imprescindivel para qualquer governo — é a competéncia de
pbr em pratica um conjunto de métodos materializado ao longo do
“ciclo de inteligéncia”, além de fazé-lo com oportunidade, amplitude
otimizada, o maximo de imparcialidade, clareza e concisédo. Se ade-
guadamente executada, a Inteligéncia pode se tornar explicativa e
preditiva, qualidade que a diferencia da informacéo crua — o dado
selecionado, mas nao trabalhado.

! Para entendimento aprofundado da definicdo dada por Steele para inteligéncia
de fontes abertas, ler: STEELE, 2001. p. 174-176.

52 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



Inteligéncia de fontes abertas no ciclo de Inteligéncia

O ciclo de Inteligéncia é descrito de diversas formas pela
literatura especializada, ja que, por se tratar de um método flexivel,
cada agéncia o desenvolve a seu critério. Cepik (2003, p. 32) pon-
tua as 10 etapas que, segundo o autor, seriam identificaveis na
maioria dos métodos empregados: requerimentos informacionais;
planejamento; gerenciamento dos meios técnicos de coleta; coleta
a partir de fontes singulares; processamento; analise das informa-
¢cOes obtidas de fontes diversas; producédo de relatérios, informes e
estudos; disseminacdo dos produtos; consumo pelos usuérios e
avaliacao.

As fases que abrangem a coleta especializada segundo fon-
tes e meios utilizados para a obtencéo das informacdes englobam
basicamente quatro técnicas, convencionalmente separadas em trés
de cunho sigiloso e uma de natureza ostensiva. Nos paises cen-
trais, cerca de 80 a 90% dos investimentos governamentais na area
de Inteligéncia sao absorvidos por este estagio do ciclo. Os traba-
lhos académicos que versam sobre Inteligéncia definem as técni-
cas de coleta através de acronimos derivados do uso norte-ameri-
cano: HUMINT (Inteligéncia de fontes humana), SIGINT (Inteligén-
cia de sinais), IMINT (Inteligéncia de imagens) e OSINT (Inteligén-
cia de fontes abertas).

OSINT é definida como a andlise baseada na “obtencdo
legal de documentos oficiais sem restricdo de seguranca, da obser-
vacao direta e ndo clandestina dos aspectos politicos, militares e
econémicos da vida interna de outros paises ou alvos, do
monitoramento da midia, da aquisicdo legal de livros e revistas
especializadas de carater técnico-cientifico, enfim, de um leque mais
ou menos amplo de fontes disponiveis cujo acesso € permitido sem
restricbes especiais de seguranca.” (CEPIK, 2003, p. 32). AOSINT
pode compor um documento como subsidio a analise, tais quais a
HUMINT, SIGINT e IMINT, ou mesmo basear inteiramente um pro-
duto de Inteligéncia.
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Vantagens: Por que recorrer as fontes abertas?

Durante seu mandato, 0 ex-presidente norte-americano
Richard Nixon fez diversos comentarios desfavoraveis a CIA, colo-
cando em questao a utilidade de onerar o Estado ao pagar 40.000
funcionarios para “ler jornal”. Da mesma maneira, ao explicar a fun-
¢ao da atividade de Inteligéncia para audiéncias especializadas ou
leigas, o ex-diretor da CIA, George Tenet, mencionava a seguinte
frase: “Nés roubamos segredos.” Finalmente, nas brochuras dirigidas
para o recrutamento de novos agentes do 6rgado central da Inteli-
géncia norte-americana, |é-se “Vocé tem a opcéao de ficar a mar-
gem, lendo sobre os eventos globais nos jornais. Ou vocé pode
escolher estar no centro dos acontecimentos que moldam o mundo
[...].” (MERCADO, 2004a).

Opondo-se as visdes de Nixon e Tenet, Robert Steele argu-
menta que, depois de examinar as demandas feitas a Inteligéncia do
Corpo de Fuzileiros Navais dos Estados Unidos num determinado
espaco de tempo, chegou a conclusédo de que mais de 80% delas
poderiam ser atendidas por meio de fontes abertas, de maneira dina-
mica e a baixo custo, se comparado ao orcamento destinado aquelas
demandas supridas por onerosas operacdes de campo.

A maior parte dos gastos com espionagem seria, portanto,
desnecessaria, ocorrendo principalmente porque autoridades e aca-
démicos tendem a confundir Inteligéncia com segredo. Em grande
parte dos casos, quando questionados, tanto os consumidores dos
produtos de Inteligéncia quanto os profissionais da area assumem
gue a informacao sigilosa, buscada por meios sigilosos (técnicas
operacionais), teria sempre maior valor para o decisor do que aque-
la publica, coletada através de métodos abertos.

No entanto, a separacdo entre 0 que € secreto e 0 que €
ostensivo € incerta. Noticias em jornais muitas vezes sdo baseadas
em informacgdes consideradas secretas. Vazamentos, por exemplo,
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mesmo quando raros, parecem ser inevitaveis. Recentemente o jor-
nalista Bill Gert, do Washington Times, vazou documentos sigilo-
sos, convertendo-os em fontes abertas. Algumas décadas atras,
durante a Segunda Guerra Mundial, um oficial do Office of Strategic
Services (0 6rgao de Inteligéncia que precedeu a CIA) surpreendeu
um almirante ao Ihe mostrar que o uso do bombardeiro B-29, secre-
to para a Inteligéncia e as forcas armadas norte-americanas, era
informac&o publica no Japao, onde fora veiculada por uma réadio.
(MERCADO, 2004b).

Além de ndo haver motivo para desconsidera-las a priori,
as fontes abertas demonstram ser capazes de nos conduzir a con-
clusdes tao estratégicas quanto as fontes secretas, o que, por exem-
plos concretos, derruba o argumento de que quanto mais aberta a
fonte, menor sera sua capacidade de subsidiar o usuario. Os ele-
mentos desconexos que permitiam prever um iminente cisma sino-
soviético foram inicialmente detectados pelo FBIS; em contraste,
agentes de campo da ClA e diversos outros analistas erraram quando
consideraram desinformacéao tais evidéncias. (MERCADO, 2004b).
Durante a década de 1940, amigos e inimigos dos Estados Unidos
mantinham-se pari passo com 0s avanc¢os tecnoldgicos mais mo-
dernos e secretos no campo da aviacao atraves da leitura do perio-
dico Aviation Week, “carinhosamente” apelidado de Aviation Leak?.

Por conseguinte, os mais ferrenhos defensores da OSINT
guestionam o porqué de se gastar milhdes, por exemplo, em uma
foto da superficie de um submarino tirada com um satélite espiao
se, talvez, a simples assinatura de um periodico especializado po-
deria proporcionar a foto do interior da mesma embarcacédo. Da
mesma forma, compreensivelmente, os partidarios das fontes aber-
tas ndo encontram sentido na atitude de enviar agentes secretos
para a China com a missao de fotografar uma ponte ou instalacéo,

2 Em Inglés, o trocadilho ironiza o fato da revista Aviation Week (Semanario da
Aviacao) tornar pablicos alguns dos projetos secretos norte-americanos no cam-
po da aviagéo, o que caracterizaria um vazamento (leak).
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caso as fotos destas possam ser encontradas depois de alguns
cligues de mouse.

De acordo com Mercado (2004b), gerenciar a coleta de in-
formacao nos dias atuais “é menos um problema de se esgueirar
em becos escuros em terras estrangeiras para encontrar algum
agente secreto do que surfar na internet, debaixo das luzes flores-
centes de um escritério apertado, a fim de encontrar alguma fonte
aberta”. Isso passou a ser, também, um exercicio de eficiéncia e
bom senso financeiro, que ressalta as capacidades de mesclar opor-
tunidade e clareza, conhecer quem tem a informacéo e onde se
encontra quem a detém.

Fica 6bvio que a grande vantagem das fontes abertas é o
alto grau de oportunidade e o baixo custo para obté-las. A OSINT
torna-se atraente principalmente em épocas de contingenciamento
orcamentario e para aquelas nacdes que adotam o principio da
efetividade em seu arcabouco juridico. Ampliam, portanto, as possi-
bilidades da atividade de Inteligéncia.

Desvantagens e medidas a serem observadas quando do
manuseio de fontes abertas

A inundacao de dados gerada pela “democratizacdo da in-
formacao” e pela popularizacdo das tecnologias da comunicacéo
aumentou a carga sobre decisores, como ressalta Farias (2005, p.
80), bem como impds 0s possiveis trés maiores entraves ao uso de
fontes abertas: a quantidade exagerada e a eventual qualidade du-
vidosa da informacéo, além da falta de confianca na fonte, que esta
sujeita a medidas ativas de contra-espionagem (desinformacao).
Aparentemente, uma solucao possivel para este problema seria a
selecdo acurada de profissionais com perfil para coleta e analise de
fontes abertas, além da criagdo de uma doutrina especial para o
exercicio da funcao destes profissionais.
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A natureza da informacéo ostensiva, sua tendéncia a sobre-
carregar o analista, sua vulnerabilidade e sua possivel sujeicdo a
baixa qualidade ndo parecem priva-la da capacidade de basear ou
compor um relatorio de Inteligéncia. Primeiramente, guando bem ins-
truidos acerca dos instrumentos de procura de dados e das técnicas
de validacéo de fonte e informacéo, os coletores poderdo ser capa-
zes de aliar tempo e qualidade ao utilizarem fontes abertas. Em se-
gundo lugar, entre servicos de Inteligéncia, os focos e abordagens da
analise de um mesmo tema ndo sdo necessariamente semelhantes
em funcao da diferenca de interesses e de situacdes que lapidam as
demandas dos decisores; infere-se, portanto, que néo € necessaria-
mente ruim o fato de a informacéo estar potencialmente nas maos
dos concorrentes. Analistas da CIA, da Abin e do Mossad, por exem-
plo, podem compreender a mesma noticia de jornal de maneiras dis-
tintas em funcéo da demanda de cada um de seus usuarios, de suas
prioridades, de seus parametros® ou até mesmo de sua capacidade
de andlise. Finalmente, coletores e analistas preparados e
especializados em suas areas tematicas poderiam constituir um filtro
capaz de reduzir os déficits analiticos causados por tentativas de
desinformacéo ou pela méa qualidade do dado.

Neste sentido, a vantagem competitiva entre os servi¢os de
Inteligéncia ndo esta centralizada na informacéo, mas na capacida-
de de seus agentes operacionais, ao aplicarem técnicas sigilosas
com maestria e ao entenderem com clareza as necessidades do
“cliente”; e na capacidade de seus analistas, ao se tornarem
especializados em suas areas tematicas e ao aliarem a capacidade
de analise ao entendimento das demandas do usuario. Por isso,
colocar profissionais despreparados para coletar ou analisar dados
de fontes abertas poderia ser tdo ineficaz quanto investir uma pes-
soa despreparada em uma funcéo que a obrigaria a coletar e anali-
sar IMINT, HUMINT ou SIGINT.

¥ Cabe a colocagdo de que, tanto quanto o conhecimento sobre o tema e a capa-
cidade de andlise, a elaboracdo de um Plano de Inteligéncia pelos usuérios
constitui elemento fundamental para balizar as andlises de Inteligéncia. Atual-

mente, o Brasil carece de um.
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Alguns especialistas, todavia, consideram que, apesar de
imprescindiveis, as fontes abertas dificilmente seriam eficazes no
caso da necessidade de analisar regimes fechados. Arthur Hulnick,
ex-agente da CIA, reconheceu a importancia da Inteligéncia de fon-
tes abertas, mas com a ressalva de que estas, no caso de regimes
como o da Coréia do Norte, ndo serviriam de nada. Mercado (2004b)
o contradiz, afirmando que, apesar de Pyongyang possuir apenas
dois jornais (controlados pelo governo), permitir pouca saida e en-
trada de pessoas no pais e apresentar alto risco para agentes
infliltrados, bastaria ao analista especializado neste pais saber que
0s jornais oficiais sdo armas de doutrina¢cdo de massas — servindo,
portanto, como um demonstrativo das prioridades de Pyongyang —
para produzir relatorios relevantes. Ademais, 0s jornais norte-
coreanos reacionarios, que poderiam servir de contraponto para fins
de andlise, proliferam em Seul, Coréia do Sul.

Steele (2001) e Mercado (2004b) apontam o conhecimento
de diversos idiomas como uma das principais caracteristicas do pro-
fissional que lida com fontes abertas, ja que grande parte das fon-
tes abertas mais importantes pode ser encontrada em idiomas dife-
rentes do inglés. O ensino de linguas estrangeiras em funcéo da
area de atuacéo direta dos servigos de Inteligéncia poderia ser, nessa
linha, um ponto de partida no treinamento dos coletores e analistas
de fontes abertas.

No caso brasileiro, por exemplo, os objetivos da politica
externa e das diretrizes da Inteligéncia atual — como combate aos
entorpecentes, terrorismo e tecnologia — requerem profissionais de
Inteligéncia preferencialmente conhecedores de idiomas como in-
glés, espanhol, arabe, francés, alemao e chinés, necessidade esta
gue poderia explicar a abertura de vagas para cargos de analistas
especialistas nestes idiomas quando do ultimo concurso da Abin.
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Conclusao

A atividade de coleta e busca de informacdes faz-se pre-
sente em apenas uma etapa do ciclo de Inteligéncia que, apesar de
ser de fundamental importancia por alimentar o processo que resul-
tar4 no produto de Inteligéncia, ndo deveria ser o ponto de referén-
cia que caracteriza a atividade fora dos limites da cinedramaturgia
hollywoodiana. Neste sentido, ndo € possivel imprimir juizo de valor
aos dados, independente de sua natureza. Secretas ou nao, as fon-
tes ndo determinam a qualidade ou a importancia do produto de
Inteligéncia, mas sim os profissionais que o desenvolvem.

Ademais, o segredo pode apresentar-se distribuido nas dife-
rentes etapas do ciclo em funcdo das particularidades de cada de-
manda do usuério, porém se fara invariavelmente presente ao final
do processo, ou seja, em todos o0s produtos de Inteligéncia, indepen-
dente das fontes utilizadas. A atribui¢&o de sigilo ndo deveria, portan-
to, limitar os instrumentos de coleta ou qualificar o trabalho de Inteli-
géncia, mas proteger o produto, o que incluiria tanto a fonte, quanto a
informacdao, a andlise particularizada e as inten¢des do decisor (que
estardo claras caso o produto de Inteligéncia atinja sua meta). Assim,
nao parece haver contradi¢cdo entre o uso de fontes abertas e a acei-
tacdo de que a atividade de Inteligéncia, por definicdo, envolve ne-
cessariamente o conflito e, conseqgientemente, a necessidade do
segredo.

No entanto, desde ja, é fundamental sublinhar que a utiliza-
cao de fontes abertas, obviamente, ndo descarta as classicas técni-
cas sigilosas. Russel Jack Smith, ex-diretor da CIA, afirma que, com-
binadas aos segredos roubados, relatorios diplométicos e coletas
técnicas, as fontes abertas constituem o que se entende por
“intrincado mosaico” da Inteligéncia. (MERCADO, 2004b). Muitas
vezes, a validacdo de uma fonte ou dado requererd o acionamento
dos agentes de campo, bem como é certo que determinadas infor-
macdes nunca serdo encontradas em fontes ostensivas.
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Ao ressaltarmos a importancia da OSINT, chamamos a aten-
¢cao para o aumento da quantidade das fontes abertas, assim como
do acesso publico a muitos dados que antes eram negados, e para
a necessidade de nos adaptarmos a essa nova realidade, o que
nao significa a substituicdo da busca por dados sigilosos pela cole-
ta de dados publicos, mas a otimizacdo e a agilizagdo do processo
gue permite a Inteligéncia subsidiar as decisdes de seus usuarios.
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Fontes abertas: Inteligéncia e o uso de imagens

J6 Klanovicz
Abin

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas pelo
avanco da democratizacdo do acesso a informacdes em todas as
areas de conhecimento. (HOBSBAWM, 1998, p. 56). Como con-
sequUéncia, a oferta de “fontes abertas” de informacgdes tornou a
circulacao de dados praticamente irrestrita, e reduziu, do ponto de
vista quantitativo, os procedimentos de obtencéo de dados de aces-
so controlado.

A era da informacao, por meio da multiplicacdo de fontes
abertas, tem influenciado o papel, os atributos e as estratégias da
area de Inteligéncia, uma vez que o fluxo continuo de dados torna-
se territério para a elaboracdo de novos estudos, formas e
paradigmas de producéo de conhecimento. Em virtude do desloca-
mento paradigmatico é que, de acordo com Ugarte (2004, p. 94), a
democratizacao do acesso a informacgéo passou a ser incrementada
e problematizada.

Trabalhar com fontes abertas no campo da Inteligéncia im-
plica, portanto, considerar o acesso a dados em relacdo a aspectos
doutrinarios e juridicos que ora favorecem sua aquisicdo e ora a
cerceiam.

Como Inteligéncia corresponde a uma informacéao
categorizada e especifica que atende demandas de um certo clien-
te e que exige acuidade de andlise, precisédo de conteudo, apresen-
tacdo clara e objetiva do tema tratado, além de eficiéncia e rapidez
na elaboracéo, as fontes abertas apresentam-se como instrumen-
tos vantajosos para a obtencéo de dados, ética e legalmente dispo-
niveis e de baixo custo.
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No amplo rol de fontes abertas, o processo de obtencéo de
dados incide, grosso modo, sobre ambientes (entidades e institui-
¢cOes, espacos publicos e privados, além de visitas in loco), pessoas
(publico em geral, aposentados, desempregados, informantes) e,
tomando-se de empréstimo o jargdo dos estudos historiogréficos,
fontes primarias e secundarias (bancos de dados, bibliotecas, midia
em geral, anais de seminarios e congressos, conferéncias, notas
de aulas e palestras, mapas e graficos, servicos de referéncia, cole-
¢cOes iconogréficas, hipertextos, fontes digitais e magnéticas).

Na era da informacado, um dos principais espacos em que o
profissional de Inteligéncia busca fontes abertas é a Internet. Tra-
balhar com fontes no “mundo digital” constitui tarefa relativamente
facil, no que diz respeito a coleta de dados, porém com a probabili-
dade de surgirem problemas no processamento das informacdes
obtidas, especialmente no tocante a métodos de andlise.

Qualquer fonte de informacdo esta presa a uma
temporalidade particular, além de estar inserida em dinamicas soci-
ais especificas e realidades sdcio-culturais peculiares. Portanto, as
fontes utilizadas pela Inteligéncia sao historicamente contingentes
e, hesse sentido, o concurso da Histéria como campo especifico de
conhecimento pode auxiliar a Inteligéncia no processo de analise
de dados.

Uma analise de dados que aproxime Inteligéncia e Historia
com enfoque interdisciplinar poderia estabelecer perguntas de me-
lhor qualidade aos dados, fornecendo também fracdes significati-
vas mais vantajosas para a elaboracdo de um conhecimento espe-
cifico de Inteligéncia, conforme o caso e a demanda exigisse.

Se as fontes abertas representam “destino irreversivel” no
emaranhado de documentos e de dados necessarios ao conheci-
mento de Inteligéncia e se acreditamos que a Historia constitui campo
de conhecimento necessario ao trato com tais fontes, de que forma
0s estudos histéricos podem contribuir para o trabalho com esses
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tipos de fonte? Quais as fontes abertas mais interessantes do pon-
to de vista do historiador que trabalha na Inteligéncia?

A primeira questdo nos remete a contribuicdo da Histéria
em si como campo especifico de conhecimento para a area de Inte-
ligéncia e aos métodos que ela pode disponibilizar para aquela area.

Talvez seja melhor dizer o que a Histdria ndo € do que arris-
car uma conceituacdo generalizante. Contudo, néo é erréneo con-
siderar a Histdria, de maneira genérica, como o campo do conheci-
mento que estuda “fatos, relagcdes entre as sociedades e seus
entornos, situacdes e comportamentos dos homens no tempo”, de
acordo com a definicdo de Bloch (2004, p. 348). Isso implica consi-
derar que a principal contribuicdo da area é a possibilidade de dar
aos fatos sociais uma dimensao temporal, considera-los contingen-
tes, datados, produzidos sob determinadas condi¢des, por atores
sociais especificos, em regides particulares, dispondo de projetos
individuais ou coletivos e presos a estruturas sécio-culturais com-
plexas e incapazes de serem descritas de forma totalizante e
generalizante.

Como conhecimento critico, a Historia oferece métodos de
pesquisa com fontes, que vao da heuristica interna e externa a
serializacdo e decomposicdo dos acontecimentos, a utilizacdo de
métodos estatisticos para estabelecer relacdes entre diferentes even-
tos no tempo, a ligacdo de situacdes e eventos com estruturas men-
tais, culturais, psicolégicas ou ainda a ligacéo de fatos sociais com
0 ambiente. Escrever uma Histéria Ambiental, por exemplo, signifi-
ca escolher um angulo estratégico de conhecimento da realidade
social, dos eventos, das situacdes, das pessoas em determinado
tempo e espaco. Da mesma forma, escrever uma Historia Econo-
mica significa escolher o angulo estratégico de inferéncia tendo por
base relacdes de troca.
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Os angulos variam de acordo com as fontes escolhidas para
o trabalho de producédo de conhecimento. As fontes, irrestritas ou
de acesso controlado, representam, em Ultima instancia, o limite da
metodizacdo da verdade, ou seja, o limite intransponivel de consti-
tuicdo do evento ou da situacéo social.

No rol praticamente inesgotavel de fontes abertas, o analis-
ta deve optar por um angulo especifico de inferéncia sobre a reali-
dade. Levando sempre em consideracdo demandas preliminares, o
proximo passo € encontrar a abordagem necessaria a formulacao
de uma resposta a uma questao-problema.

Este artigo pretende, na forma de hipdtese, simular algu-
mas questdes metodoldgicas que poderiam surgir caso o analista
de Inteligéncia se utilizasse da Historia como ciéncia auxiliar ao pro-
cesso de producao de conhecimento em sua area, com uma fonte
aberta peculiar: a imagem.

Optamos trabalhar hipoteticamente com a metodologia da
Historia Visual. Por outro lado, consideraremos imagem como o
documento de natureza imagética, ou seja, que visa a transmitir
informacdes por meio de linguagem nao-escrita, ha forma de foto-
grafia (de pessoas, situacdes, ambientes, comportamentos), foto-
grafias em movimento (cinema), ou ainda de imagens nao-fotogra-
ficas ou para-fotograficas (tatuagens, caricaturas, charges, historia
em quadrinhos, pinturas, desenhos, paisagens ou grafitti.

A Historia Visual compreende um conjunto de métodos e
técnicas que considera a imagem como uma fonte primaria ou
secundéria dotada de sentidos e discursos proprios, tal qual um
texto convencional e, nem por isso, de menor importancia. (BURKE,
2004, p. 125).

Na era da informacdo, a imagem tem uma “superioridade
relativa” sobre o texto escrito, especialmente porque, dentro da cul-
tura visual, tende a ser reproduzida e consumida com maior rapidez
e eficiéncia logistica, atendendo melhor a difusdo de discursos e
criagao de sentidos. (BERGER, 1987, p. 27).
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O mundo p6s-11 de setembro tem provado a premissa de
gue “uma imagem vale mais do que mil palavras” na medida em
gue conflitos bélicos, mensagens terroristas, projetos e aspiracdes
politicas ou simbolos de estado tornam-se cada vez mais
publicizados por meio de espetaculos televisionados, fotografados,
caricaturizados, desenhados ou transformados em obras de apelo
visual.

A imagem aberta em suas multiplas formas pode servir as
estruturas de Inteligéncia, que necessitam, para melhor interpreta-
la, produzir, incorporar ou adquirir fundamentos tedrico-
metodoldgicos de diversas areas do conhecimento para o trato da
gama irrestrita de dados visuais.

O amplo acesso a imagens em fontes abertas gera
guestionamentos tais como aqueles voltados a andlise da imagem
em relacdo ao contexto de producdo; as relagdes diversas que po-
dem ser estabelecidas entre o texto imagético e as intencdes de
guem o produz ou difunde; aos elementos que atestam as “inten-
¢bes de verdade” do texto visual ou ainda a producéo, de forma
eficiente, de informacdes, desinformacdes e conhecimentos de In-
teligéncia diversos oriundos de documentos visuais.

A Semidtica participa do consorcio Inteligéncia-Historia para
o trabalho com a imagem. Santaella e Noth (1999, p. 75) enfatizam
a importancia da Semidtica no trato de fontes visuais, para que se
possa dissecar 0s elementos internos que compdem enredos e tra-
mas de construcdo da imagem. Porém, o grande problema da
Semiotica, se pensarmos na aplicabilidade a area de Inteligéncia,
reside no poder de espeficidade do objeto imagem, que dicotomiza
a relagcdo com o observador, por meio da formula objeto ativo/ob-
servador passivo. Em outros termos, a imagem analisada de forma
isolada pela Semidtica torna-se bem detalhada em seus aspectos
intrinsecos, mas carente de critica do contexto de produc¢éo ou das
relacdes de poder componentes do tecido social que a produziu.
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Nesse sentido, acreditamos que a utilizacao da Historia Vi-
sual como instrumento tedrico-metodoldgico para a analise de ima-
gens oriundas de fontes abertas na estrutura de Inteligéncia pode
trazer vantagens a pesquisa, por se tratar de uma ciéncia que trans-
pde os limites impostos a Semidtica por interpretar o conceito de
Imagem, ndo somente como fendmeno em si, mas como produto
de uma cultura visual ampla, de importancia estratégica para o en-
tendimento de situacdes, fatos, pessoas, comportamentos, atitu-
des e ambientes.

Apesar de vivermos em uma era “imagética”, a construcao
de conhecimento ainda esta arraigada ao texto convencional escri-
to, que posiciona, tradicionalmente, a imagem em segundo plano,
na funcéo de ilustracdo ou de sintese. (SAMUEL, 1998, p. 12). Inu-
meros tedricos tém problematizado essa atitude, mas, em sua mai-
oria, tém falhado no que diz respeito a consolidacdo de uma teoria
da utilizacdo da imagem como uma fonte de sentido em si, de si e
para si.

Na Inteligéncia, o trato com imagens pode e deve supe-
rar as desvantagens da imageme-ilustracdo-secundaria em rela-
¢do ao texto-conhecimento-primario. Claro que existem impedi-
mentos a isso que decorrem da proépria vida social. Contudo, se
aproveitassemos as especificidades da imagem, poderiamos di-
versificar as questdes e ampliar o leque de interpretacfes de si-
tuacdes, de fatos, de pessoas.

Quais séo as razdes que sustentam a submissdo da imagem
ao texto?

A imagem possui carater secundario ao texto no Ocidente
desde a Antigliidade Classica. A partir da filosofia platnica, a ima-
gem vem sendo interpretada pelo valor afetivo, envolvida por rela-
¢cOes de subjetividade com o leitor e possuindo uma autoridade
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intrinseca. Dessa forma, ela tem adquirido funcdes pedagdgicas,
propedéuticas, moralistas, edificantes ou ideoldgicas.

Os descobrimentos fizeram com que a imagem passasse a
ter novos usos, principalmente por meio da cartografia e da anato-
mia dos seres do Novo Mundo. No entanto, seu valor ainda conti-
nuou a ser ideolégico e afetivo. Somente no século XVIII, com o
surgimento da Histéria da Arte, € que aparecera o primeiro campo
do conhecimento voltado a imagem, excetuando-se a Semiotica.
(MENEZES, 2003, p. 15).

Interessa aqui perceber que a Histdria da Arte ndo superou
as funcdes ja citadas da imagem, mas serviu para alavancar anali-
ses que buscariam entender as significacdes antropolégicas, geo-
graficas e historicas para padrdes de imagens e proceder marca-
¢cado e classificacdo documentais. Assim, metodizou-se a
decodificagéo dos sentidos originais da imagem (lconografia), cul-
minando com sua inser¢cao numa “visdo de mundo” de que ela seria
sintoma (Ilconologia). (MENEZES, 2003, p. 15).

A Historia da Arte estava, portanto, receptiva a problemati-
ca nao so6 da producéo, circulacéo (varios tipos de mediacdes, en-
tre elas a comercializacdo e a difusdo) e representacdo de seus
objetos, como também de sua apropriacdo e consumo. Aprende-
mos com a Historia da Arte a observar o visivel (as ceriménias,
hébitos, praticas, artefatos, contextos empiricos) e deles inferir o
nao-visivel. Tornou-se possivel compreender os mecanismos de
producao do sentido da imagem.

Aplicar instrumentos da Historia da Arte para a interpre-
tacdo e utilizacdo da imagem dentro de documentos de Inteli-
géncia pode ser util na medida em que, por meio dela, existem
métodos para perceber variacfes de sentido e de forma das fon-
tes visuais, a saber:
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1 0 documento visual como registro produzido pelo
observador;

1 o documento visual como registro ou parte do fenémeno,
da situacao ou do dado observado; e

1 a interacdo ndo-dicotbmica entre o observador e o obser-
vado.

Dessa forma, muitas vezes, o atributo da imagem € mais
importante do que saber quem a produziu. Também € necessario
dar atencéo a construcdo da imagem, as condi¢ces sociais de sua
producao e de seu consumo.

Histéria, Imagem e Inteligéncia

A contribuicao da Histéria Visual tem sido consolidar a idéia
de imagem como fonte passivel de critica do pensamento histérico.
Com isso, ela tem desenvolvido ou assimilado técnicas quantitati-
vas e qualitativas de anélise que incidem sobre os diversos produ-
tos da cultura visual.

Por outro lado, o trabalho de Inteligéncia exige que as ana-
lises sobre dados levem em consideracdo a gama mais ampla pos-
sivel de fontes de informacao, sejam elas convencionais (na forma
de texto escrito) ou ndo-convencionais (entre as quais insere-se a
imagem em sentido lato). Dessa forma, quais as vantagens dos
métodos histéricos para a pesquisa na area de Inteligéncia?

Como exemplo das possibilidades que a Historia Visual trou-
Xe a tona na pesquisa e na producdo do conhecimento, tomamos
de empréstimo a fotografia como produto material.

E comum o uso da fotografia como simples ilustracdo de
outros textos. Porém, dentro da Historia Visual, a fotografia € con-
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siderada texto que deve ser submetido ao questionamento sobre
0s recortes ideoldgicos que a compdem, mentalidades, tecnologia,
comercializacao, difusdo, variaveis politicas, instituicdo do obser-
vador, padronizacao das aparéncias e modelos de apreensao visu-
al, quadros do cotidiano ou ainda marginalizacéo social.

Frente as técnicas de arquivamento e de armazenagem
documental, a fotografia € o fenbmeno que mais provocou investi-
mento em documentacéo, com a organizacao de bancos de dados,
a maioria ja informatizados (grandes colecdes institucionais de
iconografia urbana, albuns de familia, documentacéo de categorias
sociais, eventos ou situacoes, tais como guerras, conflitos, migra-
¢cOes, fome, pobreza).

Na organizagdo das “memorias” pessoais ou institucionais,
publicas ou privadas, a fotografia possui preeminéncia sobre outras
fontes, pela praticidade e pelo apelo que apresenta. O fotojornalismo
tem sido um grande fornecedor de matéria-prima para tais bancos,
mas também tem construido modelos de visao, interpretacao e di-
fusdo de situacles, de eventos e de processos socio-culturais e
econdmicos.

Partindo desse ponto de vista, 0 que é preciso considerar
ao trabalharmos imagens como dados para a geracao de conheci-
mento de Inteligéncia?

A Histéria Visual é um campo operacional que elege a
visualidade como angulo estratégico de observacéo da sociedade.
Nao se estudam fontes para melhor conhecé-las, identifica-las,
analisa-las, interpreta-las e compreendé-las, mas elas séo
identificadas, analisadas, interpretadas e compreendidas para que,
dai, se consiga um entendimento maior da sociedade, em sua trans-
formacao.

A estrutura de Inteligéncia pode se aproveitar dessa abor-
dagem da sociedade, dos feitos, dos acontecimentos, das situa-
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¢Oes, na medida em que utiliza documentos de natureza visual,
porgue as representacdes visuais (fotografia, artes plasticas, cine-
ma, video e TV, imagem cibernética, caricatura, histéria em quadri-
nhos, publicidade, picha¢des, imaginaria popular, tatuagens, carto-
grafia ou imagens cientificas) séo indicadores de tramas sociais, de
relaces de poder, de aspiracfes, de planos em torno dessas refe-
réncias.

Dentro dessa abordagem, seria possivel perceber relacdes
de poder, aspiracdes, mensagens, tramas sociais em diversas for-
mas de fontes abertas, compradas, inclusive, em bancas, tais como
histérias em quadrinhos ou entdo presentes em murais e paredes
com contornos de grafitti. Uma possibilidade e uma probabilidade
de transmissédo de informacdes sigilosas que, por meio de analise
interdisciplinar envolvendo Inteligéncia e Histéria, seria passivel de
criticidade.

Utilizar a imagem como fracéo significativa de um conheci-
mento de Inteligéncia gera a necessidade de se definir a unidade, a
plataforma de articulacéo, o eixo de desenvolvimento analitico den-
tro da “problematica historica” proposta pela pesquisa e ndo na
tipologia documental de que ela se alimenta.

As fontes visuais ndo séo objetos de investigacao em si,
mas meios para interpretar aspectos relevantes na organizacao,
transmissdo de mensagens, de dados, de informacdes, além de
possibilitar o reconhecimento de ambientes e de situagdes que evi-
denciem oportunidades ou ameacas a interesses.

N&o se trata de considerar a imagem como objeto em si,
mas as organizagdes, 0s ambientes, 0s comportamentos, 0S pro-
cessos que elas retratam. Utilizar a Historia Visual como recurso
para a producéo de conhecimento em Inteligéncia significa desco-
brir e reavaliar fundos documentais ou cole¢cdes bem definidas. A
pesquisa deve estabelecer uma relacéo dialética entre os documen-
tos visuais e o problema constituido para analise.
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Faz-se necessario elaborar caminhos tedrico-metodologicos
objetivos para a delimitacédo e uso de imagens. O primeiro deles é
percorrer o ciclo completo da producao, circulacdo e consumo da
fonte visual a ser utilizada.

A existéncia de uma imagem mobiliza certos atributos e
valores no tempo, no espaco, nos lugares, nas situacdes e nos agen-
tes que a produzem. Nao se deve somente encontrar seu significa-
do essencial. A imagem € um texto, um enunciado.

Cabe a Historia Visual, em sua interacdo com a producéo
de conhecimento em Inteligéncia, ao utilizar fontes visuais abertas,
a constituicdo de um corpo minimo de informacdes controladas que
permitam estudar as imagens como objetos materiais.

A imagem presta-se a diversos usos, entre 0s quais o de
“fontes”, capazes de fornecer informacfes a uma questao do ob-
servador. Nao é salutar entender a imagem somente por esse pris-
ma. O emprego das imagens como fonte de informacao é apenas
um dentre varios usos.

O entendimento de que a imagem transcende a estrutura
de documento-fonte favorece a possibilidade de compreendé-la na
forma de reciclagem, aceitacdo de varios papéis, producao de dife-
rentes efeitos para a mesma imagem.

Como forma de objetivacdo da imagem, a Histéria Visual
oferece trés focos de investimento de atencdes, 0s quais podem
ser plenamente aproveitados para a producédo de conhecimento de
Inteligéncia, a saber:

a) o visual, que engloba a “iconosfera” e os sistemas de
comunicacéo visual, os ambientes visuais, a producao/
circulacao/consumo/acao dos recursos e produtos visu-
ais, as instituicdes visuais;
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b) o visivel, que diz respeito a esfera do poder, aos siste-
mas de controle, a “ditadura do olho”, ao ver/ser visto e
ao dar-se/ndo—se-dar a ver, aos objetos de observacéo
e as prescricbes sociais e culturais de ostentacédo e
invisibilidade e

C) a visdo, os instrumentos e técnicas de observacao, os
papéis do observador, os modelos e modalidades do
“olhar”.

O que se propBe aqui € o tratamento de imagens com base
em métodos historicos que possam auxiliar a confeccédo de melho-
res e mais completos questionamentos sobre dados obtidos em fon-
tes abertas por parte da estrutura de Inteligéncia.

Acredita-se que seja necessario buscar sempre o melhor
atendimento dos propdsitos e das responsabilidades no tratamen-
to, na verificacdo dos dados, buscando-se ampliar o horizonte de
acao e considerando-o como fruto de forcas transformadoras da
vida social. As imagens captam uma faixa significativa de fenéme-
nos que as estruturas de inteligéncia ndo podem deixar de observar
de perto.

Mesmo que a consideracao da imagem como artefato este-
ja longe de caracterizar o tratamento-padrédo do fotojornalismo, a
necessidade de tratar quaisquer imagens como objetos de discurso
em si e ndo somente como conteddos secundarios é uma necessi-
dade. Esses documentos visuais remetem a questdes de compor-
tamento, o que pode favorecer a critica sobre as condi¢des de pro-
ducédo, de controle ideoldgico, os aspectos performaticos das for-
macoes discursivas e, principalmente, o que a imagem “pretende
provocar” em quem a vé.
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Inteligéncia de seguranca publica e analise criminal

Alexandre Lima Ferro
Abin

Introducéo

A Andlise Criminal (AC) € um recurso aplicado na producéao
de conhecimento policial no contexto da atividade de Inteligéncia
de Seguranca Publica (ISP). Com a utilizacdo da AC, é possivel
identificar, avaliar e acompanhar sistematicamente o fendémeno da
criminalidade de massa. A AC tem a finalidade precipua de
instrumentar os operadores da seguranca publica, servindo de su-
porte administrativo, tatico e estratégico para as atividades de pre-
visdo, prevencao e repressao do crime e da violéncia.

A ISP tem sido apontada ultimamente no Brasil como um
instrumento essencial para o enfrentamento do problema da
criminalidade crescente que o Pais atravessa. E comum a referén-
cia, tanto entre os operadores politicos quanto da Seguranca Publi-
ca, que “o problema da criminalidade e da violéncia deva ser com-
batido com o suporte das acdes de Inteligéncia Policial”.

Mas, afinal, o que é Inteligéncia? Segundo disciplinado na
Lei n®9.883, (BRASIL, 1999), Inteligéncia € “a atividade que obijeti-
va a obtencédo, andlise e disseminacédo de conhecimentos dentro e
fora do territério nacional sobre fatos e situacdes de imediata ou
potencial influéncia sobre o processo decisorio e a acdo governa-
mental e sobre a salvaguarda e a seguranca da sociedade e do
Estado”. A mesma lei, na busca de proporcionar o necessario su-
porte para a atividade que ela define, instituiu o Sistema Brasileiro
de Inteligéncia (Sisbin), juntamente com a Agéncia Brasileira de In-
teligéncia (Abin).
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E na esteira da Lei n° 9.883 que nasce o Decreto n° 3.695
(BRASIL, 2000), norma gque institui o0 Subsistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica (SISP) no ambito do Sisbin. Mais recentemente,
o Decreto n®4.376 (BRASIL, 2002), regulamentou o Sisbin, em que
esta inserido o SISP.

Além da recente legislacéo referente a ISP, podem ser tam-
bém verificadas iniciativas da Secretaria Nacional de Seguranga
Pudblica (Senasp) do Ministério da Justica (MJ), no sentido da cons-
tituicdo, formacdao e integracdo de bases agregadas de dados naci-
onais sobre a criminalidade. Vale citar a criacdo, em 1995, por meio
de decreto datado de 26 de setembro daquele ano, do “Programa
de Integracdo das InformagBes Criminais”, constituido pelos Ca-
dastros Nacionais e Estaduais de Informacdes Criminais, de Man-
dados de Prisédo, de Armas de Fogo e de Veiculos Furtados e Rou-
bados, peca normativa complementada e regulamentado em porta-
ria de 7 de dezembro de 1995 do ministro da Justica. Tal Programa
deu origem ao atual Sistema Nacional de Integracdo de Informa-
¢Oes em Justica e Seguranca Publica, conhecido como Infoseg?:

O INFOSEG (Sistema Nacional de Integracéo de Infor-
macdes em Justica e Seguranca Publica) é um sistema
de uso restrito dos 6rgdos que compdem a area da jus-
tica e da seguranca publica, tendo como escopo inte-
grar todos os bancos de dados existentes no pais, com
0 objetivo de facilitar a atuacao das policias brasileiras
na identificacdo de pessoas que estejam com pendénci-
as criminais junto a justica.

Dentro desse contexto, inserem-se hoje algumas institui-
¢Oes policiais, tanto judiciarias quanto ostensivas. A exemplo, a
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), que possui atualmente
um moderno sistema de gerenciamento de dados relacionados aos

1 Secretario visita instituicdes norte-americanas para aperfeigcoar INFOSEG. Dis-
ponivel em: <http://www.mj.gov.br/noticias/2002/novembro/RLS141102-
senasp_ EUA.htm>. Acesso em: 9 mar. 2005.
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atendimentos realizados pela instituicdo, incluindo ocorréncias poli-
ciais, com os dados respectivos passando a estar consolidados no
chamado Sistema de Controle de Ocorréncias Policiais (SISCOP).
A PMDF possui um Centro de Informacdo e de Administracdo de
Dados (CIAD), unidade de assessoria ao comando da instituigao,
tendo como atividade primordial gerenciar dados operacionais, 0s
do SISCOP inclusive, através da aplicacdo de modernos instrumen-
tos da Tecnologia da Informacéo (TI)?. Também a Policia Civil do
Distrito Federal (PCDF) possui um sistema informatizado de
gerenciamento de dados criminais (Sistema MILLENIUM)?® de gran-
de abrangéncia e detalhamento.

Gottlieb (1998, p.13), conhecido internacionalmente por suas
atividades de treinamento técnico-profissional em seguranca pubica,
mais especificamente em AC, é membro do Alpha Group Center da
Califérnia, Estados Unidos da América (EUA)*. Ele define a AC da
seguinte maneira:

A Analise Criminal € um conjunto de processos sistema-
ticos direcionados para o provimento de informac&o opor-
tuna e pertinente sobre os padrées do crime e suas cor-
relacdes de tendéncias, de modo a apoiar as areas
operacional e administrativa no planejamento e distribui-
¢ao de recursos para prevencao e supressao das ativi-
dades criminais (GOTTLIEB, 2002. p.13).

2 www.pmdf.df.gov.br. Acesso em: 9 mar. 2005.
3 ww.pcdf.df.gov.br/ e www.pmdf.df.gov.br. Acesso em: 5 mar. 2005

4“The Alpha Group Center for Crime & Intelligence Analysis Training” (Centro Gru-
po Alfa para Treinamento em Analise Criminal e de Inteligéncia) é constituido por
consultores profissionais em treinamento e pesquisa que disponibilizam seus
conhecimentos e experiéncia pratica para organizacdes de justica criminal, se-
gurancga publica e de apoio a vitimas do crime. Ele inclui psicélogos, socitlogos,
matematicos, especialistas em tecnologia da informacao, cientistas
comportamentais e individuos especialistas de outras disciplinas correlatas, de-
vidamente qualificados (...). Disponivel em: <http://www.alphagroupcenter.com/
About_ AGC.html>. Acesso em: 9 mar. 2005.
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Dentro da ISP, a AC representa hoje uma ferramenta ca-
paz de contribuir para a identificacdo, o0 acompanhamento e a
avaliacdo de fenédmenos criminais, com o propdésito de
instrumentar o processo decisério dos gestores e operadores di-
retos da seguranca publica.

Uma outra instituicdo policial que ja se beneficia da AC € a
Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). Aquela instituicao
implementou o Projeto MAPA na cidade de Belo Horizonte®, inicia-
tiva desenvolvida em cooperacdo com a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG):

O projeto MAPA consistiu na utilizacéo intensiva de in-
formacdes oriundas dos atendimentos de ocorréncias
policiais registradas pela PMMG, com o fito de
instrumentar o planejamento operacional e o desenvol-
vimento decorrente de programas e projetos de con-
trole da criminalidade. Ele desdobrou-se em duas eta-
pas: a primeira com a organizacao das bases de da-
dos, de modo que elas pudessem ser utilizadas de for-
ma georeferenciada por analistas devidamente treina-
dos. Numa segunda fase foi expandida a populacéo de
usuarios de tal sistema de estatistica e
georeferenciamento, alcancando o nivel dos operado-
res diretos do policiamento ostensivo, mediante o trei-
namento dos gestores tatico-operacionais no ambito
das companhias de policiamento.

Para a realizacdo da AC existem hoje diversas ferramen-
tas de TI, utilizaveis para coleta, busca, analise e gerenciamento
de dados e informagdes criminais. Com essa finalidade, estéo atu-
almente disponiveis aplicativos computacionais, tanto gerais quanto
especificos. Tais aplicativos permitem a realizacdo de pesquisas
em grandes bases de dados, ensejando a producédo de andlises

5Projeto MAPA de Belo Horizonte. http://monica.crisp.ufmg.br/mapabh.htm. Aces-
so: 9 mar. 2005.

80 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



com a utilizacdo de funcdes estatisticas computadorizadas. Na
atualidade, porém, tais possibilidades foram ainda mais amplia-
das com o advento dos chamados Sistemas de Informacdes Geo-
graficas (SIG) ou Geografic Information Sistems (GIS). Com eles,
os produtos da AC passaram a poder ser apresentados visual-
mente em mapas, graficos digitais e mesmo animacgdes, algumas
vezes incorporando dados adicionais quase que imediatamente
apos seu registro, quando de novas ocorréncias policiais.

O governo do Estado do Rio de Janeiro vem desenvolven-
do projeto que visa a implementar o emprego da AC com Tl para
melhor orientar a agdo policial®:

Saber onde os crimes acontecem, de que forma e por
guem. Isso é o0 que um sistema que envolve
geotecnologias e que esta sendo implantado pela Segu-
ranca Publica do Rio de Janeiro esta fazendo. O princi-
pal objetivo € identificar relagbes entre varidveis como
método, data-hora, local e instrumentos utilizados por
criminosos, entre outras possibilidades, para se chegar
a descoberta e prisdo dos autores de delitos.

Instituicdes policiais de paises desenvolvidos utilizam siste-
mas que integram dados e informac8es oriundos dos diversos o6r-
gaos da seguranca publica, Poder Judiciario e sistema prisional. E
o caso do National Crime Information Center (NCIC)’ (Centro Naci-
onal de Informacdo Criminal) gerenciado pelo Federal Bureau of
Investigation (FBI) dos EUA. E é esse também o caso do National
Criminal Intelligence Service (NCIS) do Reino Unidog.

6 Geotecnologias ajudam a solucionar crimes. Disponivel em:
<www.qgisbrasil.com.br/ imprensa.asp?cod=37>. Acesso em: 9 mar. 2005.

" Maiores informagbes em: <www.fbi.gov/hg/cjisd/ncic.htm>. Acesso em: 9 mar.
2005.

8 Maiores informac6es em: <http://www.ncis.co.uk>. acesso em: 30 out. 2004.

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006. 81



Inteligéncia de seguranca publica: antecedentes historicos

E bastante antiga a percepcdo da necessidade de infor-
macOes para uma melhor tomada de decisdo. Sun Tzu (1983),
autor do classico A Arte da Guerra, obra elaborada por volta de
500 anos antes de Cristo, ja abordava a necessidade do emprego
da Inteligéncia:

Os espides sao os elementos mais importantes de uma
guerra [...] Se vocé conhece o inimigo e conhece a si
mesmo, nao precisa temer o resultado de cem batalhas.
Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo, para
cada vitéria ganha sofrerd uma derrota. Se vocé néo
conhece nem o inimigo nem a si mesmo, perdera todas
as batalhas [...] Dessa maneira, apenas 0 governante
esclarecido e o general criterioso usardo as mais dota-
das Inteligéncias do exército para fins de Inteligéncia,
obtendo, dessa forma, grandes resultados.

A Biblia Sagrada, em seu Antigo Testamento, também faz
referéncia a necessidade de informacgfes para a tomada de deci-
sdo. As escrituras apontam que Moisés, no episddio em que espi-
oes foram enviados a terra de Canaa (Biblia Sagrada, Livro dos
Numeros — Cap.13, Versiculos 17-20), assim apontou instrucdes
agueles que poderiam ser hoje considerados doze “agentes de
Inteligéncia”:

Tomem este caminho, e subam a montanha, e vejam
gual é a terra; e o povo que nela habita, se é forte ou
fraco, poucos ou muitos; e vejam o lugar onde eles vi-
vem, se é bom ou mau, e em que cidades eles moram,
se fortificadas ou ndo; e como é a terra, se acidentada
ou plana, se ha florestas ou nao.
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A necessidade de informag&o para a tomada de decisao
surgiu quando o homem primitivo passou a viver em grupos e dis-
putar recursos e territérios com facgdes rivais.

A necessidade de sobrevivéncia os levaria aos seguintes
guestionamentos acerca de tais grupos rivais:

1 se a area por eles dominada era farta em alimentos;

1 se eram seguras suas cavernas;

1 se eram muitos ou poucos;

1 se eram fortes ou fracos;

1 se eram habeis no emprego de armas; e

1 se era possivel vencé-los.

A atual Inteligéncia de seguranca publica

O mundo atual nédo é tao diferente daquele dos tempos de
Sun Tzu. Persiste a necessidade da informagé&o para a tomada de
decisdo. A informac&o permanece como um recurso estratégico, ja
gue segue sendo utilizada em vérias areas de aplicagdo contempo-
raneas. E esse o caso da Inteligéncia Competitiva, hoje intensa-
mente aplicada e estudada no mundo empresarial. Matriz principal
de todas as outras, € a Inteligéncia de Estado classicamente utiliza-
da no trato de grandes questdes politico-estratégicas de interesse
dos Estados Nacionais.

Necessério, entretanto, fazer a distincdo entre Inteligén-
cia e Informacédo. Para Lowental (2003, p. 8), um aspecto basico
gue diferencia as duas expressdes € que a Inteligéncia seria a
informacéo elaborada para suprir as necessidades dos tomadores
de decisdo, enquanto a informacgéo seria tudo aquilo passivel de
ser conhecido:
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Para muitas pessoas, Inteligéncia parece pouco diferente
de informacdao, exceto que ela é provavelmente secreta.
Todavia, é importante distinguir as duas. Informacéo é
tudo que possa ser conhecido, indiferentemente de como
ela tenha sido descoberta. Inteligéncia refere-se a infor-
macédo que redne as necessidades indicadas ou com-
preendidas pelos tomadores de decisdo e foram
coletadas, refinadas e estreitadas para ir ao encontro
daquelas necessidades.

Tarapanoff (2001, p. 45), numa abordagem organizacional
da Atividade de Inteligéncia (Al), defende que a Inteligéncia Empre-
sarial € um processo que emprega um conjunto de ferramentas para
gestar a informacdo com vistas ao planejamento, administracao
estratégica e tomada de decisdo da organizacdo. Para a autora, a
Inteligéncia € um processo sistemético que transforma pedacos
esparsos de dados em informacéo util para a tomada de deciséo.

No ambito da seguranca publica, a atividade de Inteligéncia
€ decorréncia do disposto em legislacao especifica, conforme se
adiantou ao inicio do presente artigo. A legislacao federal, ainda
gue néao definindo de forma direta o que seja Inteligéncia de Segu-
ranca Publica (ela o faz em relacéo a atividade de Inteligéncia como
um todo, particularmente a Inteligéncia de Estado), baliza generica-
mente todas as outras modalidades de Inteligéncia.

Recordando, o artigo 2° do Decreto n° 4.376 (BRASIL, 2002),
assim posiciona a atividade de Inteligéncia:

Entende-se como Inteligéncia a atividade de obtencéo e
andlise de dados e informagfes e de producéao e difu-
sao de conhecimentos, dentro e fora do territdério nacio-
nal, relativos a fatos e situacfes de imediata ou potenci-
al influéncia sobre o processo decisoério, a acao gover-
namental, a salvaguarda e a seguranca da sociedade e
do Estado.
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J& o paragrafo 3° do Art. 2° do Decreto n° 3.695 (BRASIL,
2000), tratando de Inteligéncia de seguranca publica, dispde sobre
o tema da seguinte maneira:

Cabe aos integrantes do Subsistema, no ambito de suas
competéncias, identificar, acompanhar e avaliar amea-
cas reais ou potenciais de seguranca publica e produzir
conhecimentos e informacdes que subsidiem acdes para
neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza.

A Senasp, numa clara alus&o ao texto legal citado, define a
ISP como atividade sistematica de producédo de conhecimentos de
interesse policial, apoiando as atividades de prevencao e repres-
séo dos fendmenos criminais:

[A ISP] é o exercicio sisteméatico de a¢bes especializadas
para identificacdo, acompanhamento e avaliacdo de
ameacas reais ou potenciais na esfera de seguranca
publica, bem como para a obtenc¢éo, producéo e salva-
guarda de conhecimentos, informacdes e dados que
subsidiem acfes para neutralizar, coibir e reprimir
atos criminosos de qualquer natureza.

Gottlieb (1994, p.11), adota a seguinte tipologia de classifi-
cacdo da ISP de acordo com quatro espécies de analise: Andlise
Criminal (AC), Andlise de Inteligéncia (Anlintel), Andlise Operacional
(AnOp) e Analise Investigativa (Aninv).

Entre os quatro tipos de analise citados, verifica-se que a
AC corresponde ao tipo de andlise em que é procedido o estudo
de fendmenos criminais objetivando um melhor direcionamento
da gestdo da seguranca publica®. A AC é, portanto e essencial-

® Esclarecimentos sobre os demais tipos de analise ver (DANTAS; SOUZA, 2004).
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mente, o tipo de analise capaz de indicar a incidéncia de ocorrénci-
as da chamada “desordem” e de tipos penais (crimes e contraven-
¢bes) em sua distribuicdo espaco-temporal, incluindo os locais de
sua maior incidéncia espacial e/ou temporal (hot spots ou pontos
guentes). Assim, a AC pode fornecer subsidios para orientar dife-
rentes acdes, abrangendo o interesse estratégico e tatico-
operacional das diversas areas de atuacdo dos agentes da segu-
ranca publica, agentes de transito, bombeiros militares, guardas
municipais e policiais em geral. Dantas (2002, p.1) cita que, segun-
do William Bieck, a AC deva ser executada em beneficio da ISP:

A analise criminal inclui a identificacdo de parametros
temporais e geogréficos do crime, proporcionando indi-
cacoes que poderdo contribuir para seu esclarecimento,
incluindo a identificacdo de delinqlientes eventuais e
contumazes e a reunido de informacdes em prol da Inte-
ligéncia Policial.

Anélise criminal

Ainda sao poucos os autores brasileiros que tratam da AC.
J& nos paises anglo-saxoénicos, incluindo Austrélia, Canada, EUA e
Reino Unido, sdo inameras as producdes cientificas na area. Dantas
(2003, p. 1) defende que:

A “atividade policial guiada pela Inteligéncia” (Intelligence-
led policing) € um termo que muito recentemente come-
¢ou a ser usado no Canada e Estados Unidos da Améri-
ca (EUA). Funcao até mesmo dessa novidade de uso, a
expressdo ainda ndo tem uma definigdo Unica plasma-
da pelo consenso geral. E de entendimento comum,
entretanto, que a “atividade policial guiada pela Inteli-
géncia” inclua, fundamentalmente, a coleta e analise de
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informacéo para elaboracdo de um produto final — co-
nhecimento — criado para instrumentar 0 processo
decisério da gestéo policial, tanto através da analise cri-
minal tatica quanto estratégica.

Pereira (2003, p.1) ressalta a importancia da AC na busca
do controle da criminalidade:

A andlise tendencial da criminalidade, baseada em da-
dos estatisticos, amostragens, gréficos, tabelas, pesqui-
sas, cruzamento de informacdes [...] € da maior impor-
tancia para compreender o fendmeno social do crime e,
sob a visao técnico-policial, prever ocorréncias futuras e
planejar agdes com maiores probabilidades de éxito no
controle da criminalidade.

O que vem entdo a ser a AC? Respondendo tal
guestionamento, Furtado (2002, p. 171) aponta que, na visao de
Dantas, a Analise Criminal € um processo analitico e sistematico de
producdo de conhecimento que se realiza a partir do estabeleci-
mento de correlacdes entre fatos delituosos ocorridos e os padroes
de tendéncia da “histéria” da criminalidade de um determinado local
ou regido. Ja para Peterson (1994, p.1), “Analise Criminal é a parti-
cular aplicacdo de métodos analiticos em dados coletados, para
fins de investigacao criminal ou pesquisa criminal”. Gottlieb (Apud
Dantas; Souza, 2004) explica a AC da seguinte maneira:

Analise criminal € um conjunto de processos sistemati-
cos direcionados para o provimento de informagé&o opor-
tuna e pertinente sobre os padrdes do crime e suas cor-
relacbes de tendéncias, de modo a apoiar as areas
operacional e administrativa no planejamento e distri-
buicédo de recursos para prevencao e supressao de ati-
vidades criminosas.
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A Andlise Criminal é, portanto, um processo sistematico de
exame da tendéncia histérica de incidéncia da criminalidade, reali-
zado com base nos registros de atendimentos de ocorréncias poli-
ciais em determinada area geografica e série historica, com vistas a
assessorar a tomada de decisdo no sentido de melhor alocar os
recursos humanos e materiais das instituicdes policiais.

Conclusodes

Conforme verificado na Introducéo do presente artigo, a cri-
acdo do INFOSEG no Brasil e 0 exemplo do NCIC nos EUA indicam
gue a integracdo e o compartilhamento de dados e informacdes
entre as instituicdes policiais nos niveis estadual e federal é de fun-
damental importancia. A integracao pode ser um fator determinante
do sucesso de acbes pertinentes ao combate sistemético a
criminalidade. Decorre dai, a necessidade de integracao de todas

as instituicdes envolvidas com a Seguranga Publica.

Com a execucdao da AC, as instituicdes de seguranca publi-
ca estardo melhor assessoradas no processo de tomada de deci-
sbes para emprego do policiamento ostensivo e judiciario, ficando
também mais preparadas para atender as necessidades do
Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica, conforme espe-
cificado no paragrafo 3° do Art. 2° do Decreto n° 3.695 (Brasil, 2000):

Cabe aos integrantes do Subsistema, no ambito de suas
competéncias, identificar, acompanhar e avaliar amea-
¢as reais ou potenciais de seguranca publica e produzir
conhecimentos e informacdes que subsidiem a¢des para
neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza.
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Tendo sido o Sisp criado no ambito do Sisbin, o produto da
AC beneficiard também a Abin. Para tanto, ha a necessidade de
integracéo e compartilhamento de dados e informacgdes entre todas
as instituicdes que compdem o Sisbin e o SISP.

A AC constitui um meio capaz de indicar locais de maior
incidéncia de crimes, valendo-se da determinacao da tendéncia his-
torica dos fendmenos criminais em uma determinada area, levan-
tando os fatores que contribuem para tal incidéncia, o que conduz a
uma melhor tomada de decisdo para prevencao e repressao do cri-
me e da violéncia.

De acordo com Pereira (2003, p.7), 0 emprego sisteméatico
da AC permite:

a) Identificar a existéncia, surgimento e evolucéo de padrdes
e tendéncias dos crimes;

b) identificar as areas com maior incidéncia de determina-
das categorias de crimes;

c¢) subsidiar o planejamento do policiamento ostensivo;
d) melhorar uso dos recursos operacionais disponiveis;
e) diminuir custos e positivar a relagdo custo-beneficio;

f) avaliar o desempenho dos policiais em todos o0s niveis
corrigindo os erros e 0os rumos das acdes; e

g) promover a eficacia da acao policial.
Para Dantas, Souza e Gottlieb, a AC deve ser executada no
contexto Atividade de Inteligéncia visto ser a area de Inteligéncia a

encarregada de assessorar as autoridades com conhecimentos
oportunos e essenciais ao processo de tomada de decisdes.

Em suma, face a grande quantidade de dados referentes
aos atendimentos e ocorréncias policiais, torna-se humanamente
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impossivel fazer inferéncias sobre um vasto amontoado de regis-
tros, sem a possibilidade de recorrer ao uso de ferramentas
tecnologicas. Assim, sdo ferramentas essenciais ao analista crimi-
nal: planilhas eletrdnicas, acesso eletronico aos diversos bancos
de dados, gerenciadores de banco de dados e conexdo a rede
mundial de computadores (Internet). Também é necessaria a
capacitacao para uso de tais ferramentas, bem como a satisfacao
aos pré-requisitos de integracdo e interoperabilidade nos niveis fe-
deral, estadual e municipal.

A AC é um processo de grande utilidade para a ISP e para
a Inteligéncia de Estado pois tem o potencial de produzir conheci-
mentos a serem utilizados pelos tomadores de decisbes e pelos
formuladores de politicas publicas nos niveis estadual e federal em
beneficio da sociedade e do Estado.
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O desenvolvimento de recursos humanos
para a atividade de Inteligéncia:
um estudo comparativo entre Brasil,
Reino Unido e Estados Unidos da América

Guilherme Augusto de Camargo Rosito
Abin

Treinamento e Desenvolvimento caracterizam-se por uma
sequéncia de atividades planejadas para proporcionar a um indivi-
duo ou grupo a melhora de seu desempenho. Quando uma organi-
zacao percebe queda na produtividade, uma das possiveis causas
€ que os servidores ndo possuem 0s requisitos necessarios para a
execucgao de suas funcdes. Para Mager (1976), uma demanda de
treinamento se configura quando determinado individuo executa,
ou ird executar, uma funcdo onde as competéncias requeridas séo
diferentes das que ele possui. Treinamento e Desenvolvimento de
pessoas é um processo planejado, coordenado e avaliado, pelo
qgual o individuo adquire conhecimentos, habilidades e atitudes es-
senciais as suas atividades profissionais presentes ou futuras.

Diversos quadros tedricos foram elaborados para analisar
o fenbmeno Treinamento e Desenvolvimento. O objetivo central
destas analises é fornecer um modelo eficaz para medir em que
nivel os objetivos projetados foram alcancados. Em outras pala-
vras, qual o resultado da iniciativa realizada pela organizagdo em
sanar a discrepancia entre as competéncias dos treinandos e os
requisitos da atividade. Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978) dividi-
ram o objeto da avaliacdo em niveis (1. Reac&o dos treinandos; 2.
Aprendizagem; 3. Comportamento no cargo e 4. Resultados para a
organizacdo), sendo que a avaliacdo positiva de um nivel era
preditora de sucesso nos estagios subseqientes.
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Partindo das oportunidades de melhoria do modelo de
Hamblin, Borges-Andrade (1982, em Borges-Andrade 2002) cons-
truiu um quadro tedrico metodolégico inteiramente novo: o cha-
mado Modelo de Avaliacao Integrado e Somativo (MAIS). Este
se destaca por ir além do mero julgamento dos resultados do
evento instrucional, permitindo ao pesquisador construir conhe-
cimento sobre a propria metodologia de Treinamento e Desen-
volvimento adotada.

O MAIS divide o sistema instrucional em 5 niveis:

1. ambiente (que é subdividido em Avaliagdo de Necessida-
des, Apoio, Disseminacao e Resultados em Longo Prazo);
INSumMos;

procedimentos;

processos e

resultados.

ok own

Cada um desses niveis € avaliado em um momento espe-
cifico, sendo que um bom resultado em determinado nivel ndo é
preditor de sucesso para o proximo. Pesquisas mais recentes com-
provam a existéncia de influéncias diferenciadas para cada um dos
niveis no peso final da avaliacao do treinamento. Abbad, Pantoja e
Pilati (2001) demonstraram a influéncia decisiva da variavel apoio
na eficacia geral do evento instrucional (apoio significa a medida
em que o ambiente geral da organizacao, as suas politicas e o pla-
nejamento estratégico sdo compativeis com o programa de treina-
mento adotado). Nao obstante, permanece a suma importancia de
todos os outros niveis, com destaque para as caracteristicas da
clientela e suas percepcdes acerca do processo e da organizacao
(ABBAD; GAMA; BORGES-ANDRADE, 2000).

A metodologia de formagao e desenvolvimento de recursos
humanos para a Atividade de Inteligéncia é um fértil campo de estu-
dos, se tomada como base o aspecto peculiar do servi¢o e a neces-
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sidade de alguns requisitos atitudinais indispensaveis nos treinandos:
a discricdo, 0 senso ético, o controle emocional, a adaptabilidade e
a lealdade, entre outros. Tais requisitos, somados a certas habilida-
des especificas compdem o perfil do aspirante a carreira de infor-
mac6es. Conforme demonstrado por Platt (1974), o processo de
formacéao do oficial de inteligéncia ndo encontra paralelo na educa-
¢cao universitaria tradicional. O autor diz que “da forma como prati-
camos hoje em dia, as informacdes tém o talhe de uma profissao
ao invés de serem uma profissao” (1974, p.286). Em outras pala-
vras, trata-se de uma carreira com caracteristicas semelhantes a
muitas outras, mas com um processo de formacdo e aperfeicoa-
mento profissional peculiar e ainda ndo consolidado. Toda a produ-
cao de conhecimentos académicos relacionados a profisséao de in-
teligéncia constitui uma contribuicéo significativa para o corpo teori-
co metodoldgico da atividade.

A partir do quadro exposto, torna-se possivel e interessante
utilizar o MAIS para avaliar os processos de formacéao do profissio-
nal de inteligéncia. A aplicacdo deste modelo, por sua caracteristica
de demonstrar as necessidades de melhoria nos processos estuda-
dos, vird a preencher algumas das lacunas existentes no escopo da
atividade de Formacao e Desenvolvimento de pessoas para a Ativi-
dade de Inteligéncia. A avaliacdo da variavel “insumos” (os aspi-
rantes a carreira) é o primeiro passo fundamental nesse sentido. E
até logico que, num processo de treinamento de pessoal, a primeira
pergunta a ser feita seja: “quem € o pessoal a ser treinado”.

O objetivo deste trabalho é realizar uma andlise inicial so-
bre como séo recrutados, selecionados e avaliados os sujeitos ins-
critos em cursos de formacédo em inteligéncia no Brasil, Estados
Unidos da América (EUA) e Reino Unido a luz do modelo MAIS. Tal
avaliacdo pretende-se um ensaio inicial, abrindo a possibilidade de
realizacdo de pesquisa académica e a construcdo de conhecimen-
to significativo para contribuir no processo estudado. Para o propo-
sito deste estudo foram analisados a Agéncia Brasileira de Inteli-
géncia (Abin - Brasil), a Agéncia Central de Inteligéncia (CIA - EUA)
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e o0 Servico de Seguranca (mais conhecido pela antiga denomina-
¢ao MI5 — Reino Unido). As fontes de informacéo utilizadas foram
bibliografia publicada sobre a historia e estrutura dos servi¢os nor-
te-americano e britanico, material didatico e informativo classifica-
dos do Curso de Formacéo em Inteligéncia de 2005 da Abin e infor-
macodes sobre selecéo e treinamento contidas nos sites das institui-
¢cOes na web.

Processo de recrutamento e selecdo no Servigco de
Seguranca (MI5)

O processo de admissao no Servigo de Seguranca britani-
co tem como um de seus meios de divulgacédo o site na web do
orgao <http://www.mi5careers.co.uk/pages/homepage.Asp>. As ca-
racteristicas desejaveis para os candidatos sao divulgadas para cada
vaga especifica, sendo que os procedimentos sao diferentes para
cada posicéo. O processo de recrutamento € baseado em testes de
conhecimentos e habilidades, além de visitas e entrevistas com 0s
recrutadores. A duracdo do recrutamento varia de acordo com o
candidato e a vaga pretendida. Informacgdes sobre a evolucdo do
candidato podem ser obtidas nas fases iniciais mediante contato
com a Agéncia de Recrutamento do MI5. Em fases avangadas, o
progresso do candidato € informado diretamente pelos recrutadores.
Os aspirantes passam por exames do curriculo, condicbes médica
e psicoldgica, que variam de acordo com as exigéncias de cada
fungao.

Esta etapa inicial se completa com o procedimento de In-
vestigacdo de Seguranca. O site informa que o método utilizado é o
mais abrangente procedimento de investigacédo para obtencéo de
credencial de seguranga utilizado no Reino Unido. Candidatos que
j& possuem credenciamento por virem de outros 6rgaos que permi-
tiam acesso a material sensivel podem pular algumas etapas, mas
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ndo todo o processo. O MI5 aceita candidatos que tenham ficha
criminal, ou que admitam ja terem usado drogas psicotropicas, mas
explica que cada caso sera analisado separadamente, ndo dando
garantias de efetivacao nestes casos.

Apoés a investigacdo de seguranca é realizado o treinamen-
to. Para cada cargo, o processo é diferenciado, em funcdo das
competéncias especificas exigidas. A etapa inicial € a mesma para
todos e tem a duracgéo de 8 dias. A duracdo das demais etapas néo
consta nas informacgdes publicadas, uma vez que é variavel por fun-
cao. O site contém uma descricdo basica de cada funcdo, onde
constam os atributos atitudinais esperados, a descricdo geral do
processo seletivo e, para a unidade de idiomas, uma descricédo de
um dia tipico na vida de um funcionario ocupante daquela vaga
(incluindo: “ir a cafeteria tomar um leite e comer umas torradas”.). A
linguagem utilizada € bastante informal e amistosa (por exemplo:
“se vocé tem estas caracteristicas, mais uma mente questionadora
e analitica, uma atitude flexivel para trabalhar e autodisciplina, que
tal candidatar-se?”). Aficha de inscricéo deve ser solicitada por meio
de preenchimento de um formulario disponivel no site, ou por liga-
cao telefonica a Central de Recrutamento do 6rgdo. E advertido
gue “todas as ligacdes podem ser monitoradas para propositos de
seguranca ou treinamento”.

Processo de recrutamento e selegdo na CIA

O servico de inteligéncia norte-americano também possui
uma central de recrutamento que pode ser acessada por seu sitio
na web. O processo de recrutamento é diferente para cada cargo e,
conforme o site da agéncia descreve, pode durar de dois meses até
um ano <http://www.cia.gov/employment/apply.htmi>. As posicoes
oferecidas se dividem segundo as areas de trabalho da propria agén-
cia: Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Analise, Centro de Linguas,
Areas Profissionais (Administrativas) e Servico Operacional. Para
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orientar os candidatos, a CIA oferece um questionério inicial que
serve para relacionar as principais competéncias dos candidatos
com os requisitos dos cargos oferecidos no site. Para cada um ha
informac0@es adicionais cobrindo, desde os requisitos da funcéo, até
caracteristicas do trabalho e informacdes sobre o processo seleti-
vo. Ha também para cada cargo um video motivacional com a atriz
Jennifer Garner (que interpreta o papel de uma agente da CIA num
seriado da rede de TV ABC) descrevendo as vantagens de se tra-
balhar em cada area.

Todos os candidatos devem ser aprovados em exames
médicos e psicoldgicos, além de passar por investigacao de segu-
ranca e testes com o poligrafo (detector de mentiras). E avisado
aos candidatos que, mesmo apds sua contratacdo, a agéncia conti-
nuara realizando investiga¢cdes periddicas, inclusive, repetindo o
teste com o poligrafo. O uso recente de drogas é citado como uma
das raz6es mais comuns pela qual a credencial de seguranca pode
ser negada ao candidato. As informacdes introdutorias sao finaliza-
das com a declaragéo de que a agéncia ndao recusa nem garante a
concessao de credencial de seguranca com base em raca, cor, re-
ligido, sexo, origem, deficiéncias, idade ou opc¢éo sexual. A lingua-
gem utilizada no site prima pela formalidade. As informacdes pas-
sadas sdo pouco completas e, por vezes, ambiguas (por exemplo,
guanto a questdo do uso anterior de drogas pelo candidato, o site
nao chega a esclarecer em que circunstancias ele inviabiliza o in-
gresso na agéncia).

Os Processos e Procedimentos do treinamento também séo
diferenciados para cada posi¢cdo. Nao ha informacdes detalhadas
sobre como funciona esta etapa. McGarvey (1976), nos anos 60,
descreveu o curso preparatorio para a area de coleta de dados como
sendo essencialmente focado em operacdes. O autor, que foi agente
na CIA na época, informa que eram ensinadas habilidades para-
militares, tais como saltos de para-quedas, tiro, camuflagem e ope-
racOes de intrusdo. Nao foi possivel a obtencéo de dados atualizados
sobre o conteudo do curso de formacéo em inteligéncia da CIA.
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Processo de recrutamento e selecdo na Abin

O ingresso de novos Oficiais de Inteligéncia no servigo bra-
sileiro é realizado por meio de concurso publico, conforme a legisla-
¢do do pais. Tal fato leva a um tratamento peculiar da variavel
“insumos” pela Agéncia. Conforme a Lei n° 8.112, (BRASIL, 1990),
0 numero de vagas, seus requisitos, as atividades realizadas para
cada cargo e o processo seletivo devem ser divulgados amplamen-
te, publicados no Diario Oficial da Unido (DOU) e em jornal de gran-
de circulacdo. As vagas sdo anunciadas, distribuidas por area de
formacao. O candidato pode concorrer a uma vaga em sua area de
formacao, ou para a area fim e devera ficar lotado na area escolhi-
da ao final do processo. O concurso para a Abin € dividido em duas
fases, subdivididas em etapas. Na primeira fase, sdo aplicadas as
provas de conhecimentos, realizados os exames médicos e investi-
gacdao para credencial de seguranca. Na segunda fase é realizado
0 Curso de Formacao em Inteligéncia (CFl), que visa fornecer os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao cargo de
Analista de Informacdes.

O curso é realizado na Escola de Inteligéncia (Esint) e tem
a duracao de trés meses. Durante este treinamento, é continuado o
processo de investigacao para a concessao de credencial de segu-
ranca. Os candidatos sao requeridos a responder um questionario
para levantamento de informacdes sobre sua vida pregressa, além
de serem entrevistados pela area de Seguranca Orgéanica da Agén-
cia. No decorrer do treinamento € realizada a avaliacao das habili-
dades e atitudes esperadas no profissional, é realizada uma nova
avaliacdo médica e uma avaliacdo psicolégica. O procedimento de
avaliacao é diversificado metodologicamente, baseando-se em pro-
vas, trabalhos escritos, apresentagcdes orais, observagdo do com-
portamento, aplicacdo de testes psicoldgicos e entrevistas. O curso
objetiva o aprendizado dos fundamentos basicos da atividade de
Inteligéncia. Os madulos se dividem no ensino dos Fundamentos
da Atividade de Contra-Inteligéncia, Fundamentos da Atividade de
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Inteligéncia (a producao de conhecimentos) e Operacoes de Inteli-
géncia. Também sdo mostrados as diversas areas do organismo e
seu funcionamento. Ha dindmicas de grupo com a equipe de Psico-
logia e atividades fisicas, acompanhadas por profissional da area.

Para resguardar o sigilo em relacdo aos nomes dos candi-
datos aprovados em cada etapa do concurso, € publicado no DOU
apenas o numero de inscricdo. Os nomes dos aprovados na primei-
ra fase séo lidos durante a cerimonia de abertura do CFl e, nova-
mente no encerramento. Todos os candidatos, independentemente
da area escolhida, passam pelo mesmo processo de selecao, in-
vestigacao e formacéao.

Conclusao

Ha estudos que demonstram a influéncia das caracteristi-
cas do publico alvo (insumos) na eficicia do treinamento. A avalia-
cdo precisa dessa variavel, juntamente com o levantamento das
necessidades de treinamento, pode fornecer os conhecimentos re-
levantes sobre os procedimentos que deveréo ser adotados. Uma
ferramenta para a coleta destas informacdes, utilizada pelos trés
servicos estudados, € a investigacao psicoldgica. Outros meios sao
a investigacdo para a concessao de credencial de seguranca, a
observacdo do comportamento dos candidatos, as entrevistas com
profissionais e a aplicacdo de questionarios. Os trés servicos reali-
zam extensa coleta de dados acerca de seus candidatos (variavel
“insumos”), provavelmente advinda da preocupacao natural de um
servico de inteligéncia com a seguranga organica.

Uma andlise comparativa do tratamento dado pelos trés
orgaos aos candidatos revela uma preocupacao ostensiva por par-
te da CIA, uma preocupacao explicita por parte da Abin, e menos
explicita por parte do MI5. Deve-se salientar que tal dado n&o per-
mite inferéncia sobre a intensidade dessa preocupacéo, até porque
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é doutrinario na Atividade de Inteligéncia a priorizagdo da seguran-
ca organica. Uma diferenca fundamental a ser pesada é o modo de
ingresso nas trés agéncias. Nao cabendo aqui discutir qual seria o
procedimento mais seguro entre 0s servigos, € pertinente salientar
gue sao trés visbes distintas acerca de como proceder em recruta-
mento e selecao.

O fato de o ingresso na Abin ser realizado por meio de con-
curso publico torna minima a possibilidade de observacéo prévia e
deteccéo de talentos potenciais, fora dos limites do nimero de can-
didatos aprovados. Também existe o fato de o curso de formacao
ser o mesmo para todos os candidatos, com suas vantagens e des-
vantagens. Se, por um lado, o curso ndo possibilita a especializa-
cdo de habilidades especificas requeridas para a futura funcao nas
areas meio, por outro lado aprendem-se as competéncias basicas
da atividade fim, tornando possivel a maior integracédo, a mobilida-
de e a diversificacao de funcdes de todos os servidores. Tais fatos
justificariam o carater continuo das avalia¢des psicoldgicas e verifi-
cacodes de habilidades e atitudes durante o CFIl. Tal procedimento
possibilita, além da identificacdo dos talentos, sua potencializacédo
e distribuicdo adequada entre as diversas areas do orgao.

Na CIA e no MI5 existe a diversificacdo dos procedimentos
de selecdo e treinamento, segundo a area e o cargo escolhidos
pelos candidatos. A vantagem é a possibilidade de construgcédo de
objetivos especificos voltados a cada atividade, aumentando o grau
de especializacao inicial dos recém-contratados. A possivel des-
vantagem € o impedimento da mobilidade entre as areas, gerando
uma compartimentacao forcada, podendo levar & menor integracao
entre as diversas areas do 6rgao e a consequente perda de eficién-
cia em seus processos. Evidéncias desta tendéncia foram demons-
tradas por McGarvey (1976, p. 65-71), nos anos 60, quando a CIA
encontrava-se dominada por excessiva burocracia, falta de comu-
nicacdo e mesmo competitividade entre areas complementares. Nao
foram acessados dados atualizados sobre os efeitos de tal nivel de
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compartimentagdo na CIA, nem no MI5. Contudo, sendo um dos
fatores que podem ter levado a esta situacéo, a diferenciacdo de
processos de formacao ainda encontra-se presente. A tendéncia,
portanto, permaneceria.

Este estudo tracou um panorama inicial de como é tratada
a variavel “insumos” nos servicos de inteligéncia do Brasil, Estados
Unidos da América e Reino Unido e as possiveis vantagens e des-
vantagens destes procedimentos. Para maior confiabilidade dos
dados coletados, sé&o necessarias outras fontes de dados, além da
diversificacdo dos métodos de coleta. O estudo deste primeiro com-
ponente do modelo MAIS abre caminho para que se pesquise 0s
demais, até que se possa produzir um conhecimento detalhado sobre
o desenvolvimento de pessoas para a Inteligéncia. Tal saber confi-
guraria uma fonte de futuras intervencdes e melhorias que em mui-
to agregariam eficiéncia e eficacia ao processo ensino-aprendiza-
gem e, conseqientemente, a propria qualidade do servico prestado
pelos organismos de inteligéncia aos seus paises.
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Pedido de Busca...
qual o melhor termo para solicitagao
de dados ou conhecimentos?

Nilson Fernandes da Cruz
Abin

A Doutrina Nacional de Inteligéncia preconiza o uso de uma
linguagem especializada entre os profissionais da atividade de Inte-
ligéncia e, em alguns casos, entre estes e 0s usuarios de seus tra-
balhos, de modo que as relagbes de comunicagcédo essenciais ao
seu exercicio ocorram sem distorcdes ou incompreensoes.

Essa linguagem singular € naturalmente construida com
base na linguagem comum, mas os termos tém significado proéprio,
sem romper com 0 processo de comunicagao utilizado pela socie-
dade, garantindo o entendimento essencial ao exercicio da ativida-
de de Inteligéncia.

Para que nédo haja distor¢des ou incompreensoes, a Lei n°
9.883 (BRASIL, 1999), que instituiu o Sistema Brasileiro de Inteli-
géncia (SISBIN) e criou a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN),
em seu Art. 1° - § 2°, estabeleceu que: “para os efeitos de aplicagéo
desta Lei, ‘entende-se como inteligéncia a atividade que objetiva a
obtencdo, analise e disseminacao de conhecimentos dentro e fora
do territorio nacional’ sobre fatos e situacdes de imediata ou poten-
cial influéncia sobre o processo decisorio e a acdo governamental e
sobre a salvaguarda e a seguranca da sociedade e do Estado”.
Desta feita, o préprio legislador ja definiu o que € Inteligéncia e es-
tabeleceu prioridades para sua atuacao.

Assim, a atividade de Inteligéncia distingue-se das demais
atividades de assessoria de governo ao dirigir, particularmente, sua
atencdo para 6bices e ameacas aos objetivos nacionais e por envidar
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esforcos no universo antagbnico, cendrio caracterizado essencial-
mente pela presenca de obstéaculos reais ou potenciais aos interes-
ses maiores da Nacdo e, por conseguinte, as acdes de governo
para alcanca-los ou manté-los.

Nesse contexto, a Doutrina Nacional de Inteligéncia rever-
te-se das seguintes caracteristicas:

i Normativa
Uma vez que o seu conteudo exprime preceitos orientadores

do exercicio da atividade de Inteligéncia.
i Dindmica
Em razdo do carater evolutivo de seus fundamentos.
i Adogmatica

Uma vez que nao estd sujeita a dogmas formulados e im-
postos e que seus preceitos derivam de fundamentos racionais e
realisticos.

i Consensual

Pois a livre aceitacdo de seus preceitos pelos profissionais
de Inteligéncia resulta da conviccao de sua procedéncia e acerto.

i Unitaria

Porque seus preceitos propiciam unidade de pensamento,

procedimento e linguagem entre os profissionais de Inteligéncia.

Em face do exposto, por entender que ha necessidade de
se levar a termo as caracteristicas da Doutrina Nacional de Inteli-
géncia, principalmente para que ela seja “Consensual e Unitaria”,
no presente Artigo objetivamos despertar e chamar a atencéo dos
profissionais de Inteligéncia para o uso do “Pedido de Busca”.
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Propugnado na Metodologia de Produgéo de Conhecimento,
na fase da Reunido, o Pedido de Busca pode sugerir o emprego do
elemento operacional e de a¢des especializadas para a obtengéo de
“dado e/ou conhecimento”, quando ndo necessariamente isso aconte-
ce. Muitas vezes a necessidade de conhecer, levantada nos aspectos
essenciais, pode ser atendida pelas Superintendéncias Regionais da
Abin ou 6rgaos congéneres por meio de Coleta, que é a obtencao de
dado e/ou conhecimento disponivel, ou seja, de livre acesso a quem
procura obté-los. Por outro lado, a Busca, por definicao, “é a obtencéo
de dados nao disponiveis, pelo elemento operacional do érgéo de Inte-
ligéncia, com a utilizacdo de técnicas especiais”.

Isto posto, considerando que a Doutrina Nacional de Inteli-
géncia orienta o exercicio da atividade de Inteligéncia e a atuacao
dos érgaos integrantes do SISBIN, no ambito do Sistema; que a
Doutrina Nacional de Inteligéncia € um conjunto de principios, con-
ceitos, normas e valores que orientam e disciplinam a Atividade de
Inteligéncia; que para atuar de forma sistémica € necessaria a uni-
formizacdo de principios, conceitos, normas e valores
consubstanciados em uma Doutrina consensualmente aceita por
todos os integrantes do SISBIN, parece-nos haver necessidade de
definicdo quanto ao uso do Pedido de Busca.

A respeito da Doutrina Nacional de Inteligéncia cabe lem-
brar, ainda, que foi elaborada em 2004, por um Grupo de Trabalho
constituido por representantes dos 6rgaos que compdem o Conse-
Iho Consultivo do SISBIN (CONSISBIN), que a aprovou, coordena-
do pela ABIN. Que por intermédio dela (Doutrina) buscou-se a har-
monia de entendimento das questfes alusivas a Atividade de Inteli-
géncia, de acordo com a pratica dos 6rgdos que participaram do
aludido Grupo de Trabalho.

Por essas razdes e, também, considerando ser a necessi-
dade de aperfeicoamento da atividade de Inteligéncia uma cons-
tante, a observancia de principios basicos que orientam o seu exer-
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cicio é imperativa para que possamos atuar de forma sistémica,
uniformizando principios, conceitos, normas e valores,
consubstanciados em uma Doutrina consensualmente aceita por
todos os integrantes do SISBIN.

Para uma reflexdo, podemos nos inspirar nos escritos de
William James (ilustrado cidadao dos Estados Unidos da América),
gue preconiza: “a maior descoberta de minha geracéo € a de pode-
rem as criaturas humanas modificar as atitudes do espirito”. Conso-
ante o seu modo de pensar, assim sera a vida. Por conseguinte,
elimine todos os pensamentos velhos, gastos e fatigantes. Encha
seu espirito de “pensamentos criadores” e contribua para uma nova
feicdo, para que um influxo de idéias resulte no aprimoramento de
questdes como a apresentada neste Artigo.

Quanto ao Pedido de Busca, fica no presente Artigo um
guestionamento: qual o melhor termo a ser empregado para a soli-
citacédo de dados ou Conhecimentos(?) Existe uma terceira via, um
contra-ponto para uma discusséo futura(?). Vocé, Profissional da
Inteligéncia, € co-responsavel pela préatica e o fortalecimento de uma
Atividade que impde um aperfeicoamento constante. Pense nisso!!!
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© Mosaico da Abin

Programa conhecendo a Abin

Acom/SEPC

O Programa Conhecendo a Abin € um projeto piloto desen-
volvido pela Assessoria de Comunicacgao Social e Cerimonial, com o
apoio das demais unidades da Abin, que tem por objetivo apresentar
as geracoes futuras o que é a Abin e como ela trabalha. Tal propdsito
visa conscientizar e valorizar a Atividade de Inteligéncia junto aos
jovens que poderéo ser futuros profissionais de Inteligéncia.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia recebeu, em outubro
de 2005, jovens na faixa etaria de 10 a 15 anos, como parte do
Programa Conhecendo a Abin. Em uma primeira fase, alunos do
ensino fundamental de escolas publicas e privadas e filhos de ser-
vidores da Abin foram convidados a participar.

Os visitantes do Centro de Ensino Fundamental de Brasilia,
do CAIC Juscelino Kubitschek, do Centro Educacional Dimenséao,
do Instituto Presbiteriano de Brasilia -IPEB, do Colégio Cor Jesu e
do Colégio Moraes Rego e os filhos dos servidores assistiram a
apresentacOes sobre a atividade de Inteligéncia e os programas
desenvolvidos na Abin.

Houve uma apresentacao teatral, criada e apresentada por
servidores, para expor de forma Iludica o papel da Abin perante o
Estado brasileiro, as suas competéncias, bem como o ciclo da In-
teligéncia - da demanda a entrega do relatério final para o
assessoramento ao Presidente da Republica - apresentando o tra-
balho do profissional de Inteligéncia e desmitificando assim as
acOes da Abin.
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Os estudantes foram também apresentados aos pro-
dutos desenvolvidos no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
para a Seguranca das Comunicacdes - CEPESC, para salva-
guardar o sigilo das comunicacdes oficiais dos 6rgdos gover-
namentais brasileiros.

Os visitantes receberam explicacfes sobre o Programa
Nacional de Protecdo ao Conhecimento - PNPC, sendo
conscientizados de que conhecimentos tradicionais e da
biodiversidade, bem como centros de pesquisa e de desenvolvi-
mento de tecnologias em areas estratégicas, sao alvos potenciais
de praticas de espionagem; por essa razédo, devem desenvolver a
cultura de protecado do conhecimento para preservar o pais.

Ao término da apresentacéo, eles se divertiram com as brin-
cadeiras operacionais destacando-se memorizagao, escrita invisi-
vel e disfarce.

As criangas que visitaram a Abin foram convidadas a de-
senvolver um trabalho com as impressdes sobre a visita realizada
na forma em que elas escolhessem. Algumas delas escreveram
textos e outras apresentaram histérias em quadrinhos. Foi também
acertada a possibilidade de divulgacao destes trabalhos. A intencao
€ mostrar ao longo das edi¢cdes da Revista Brasileira de Inteligéncia
alguns dos trabalhos. Neste nimero estamos apresentando uma
das historias em quadrinhos, do aluno Geovanny Matsumoto, do
Colégio Dimenséo, 72 série “A”.

O Programa Conhecendo a Abin obteve éxito desde o
inicio, o que criou possibilidades para o seu prosseguimento e
ampliacdo, conforme planejado, para alunos de 2° grau e de
universidades.
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‘& Resumo

BARROS, José Manuel de Aguiar. Terrorismo: acao, reacéo
e prevencao. Sao Paulo: Arte & Ciéncia, 2003. 206 p.

por Iracema Rocha da Costa e Silva
Abin

Terrorismo é toda violéncia real, potencial e sistematica,
capaz de infundir terror, motivada por acdes politicas, étnicas, reli-
giosas ou afins. O terrorismo € um fenébmeno complexo. Ha terroris-
mo de esquerda, de direita, e também terrorismo de Estado. H&
tendéncia no sentido de o alinhar a crime comum, ou de o equiparar
a crime politico. A partir da Segunda Guerra Mundial, adquiriu ca-
racteristicas internacionais, e passou a envolver a seguranca e a
paz de todos os paises. O fenbmeno terrorista ampliou absurda-
mente sua capacidade ofensiva e de destruicdo em massa. O que
mudou no contexto de suas a¢des nao foram suas motivacoes, mas
o teor de sua violéncia, sua autoria cada vez mais volatil e
indeterminada. A abordagem do fenbmeno costuma seguir a légica
da “acéo” e “reacdo”, do “bem” ou “mal” e “amigo” ou “inimigo”.

A motivacdo para a barbérie terrorista ndo tem regras fixas.
Pode ter raiz étnica (Hitler; e no caso da eliminacé&o da minoria curda
no Iraque), politica (Stalin; e ETA), religiosa (Protestantes versus
Catdlicos, na Irlanda; e Guerra Santa da Al Qaeda), e patoldgica
(atentado de Oklahoma). O fendmeno terrorista tem varias percep-
¢Oes. No ambito do direito criminal, € um delito pluriofensivo, pois
envolve vérios tipos penais. A ocorréncia do evento terrorista pode
ser avaliada por diferentes disciplinas. Terrorismo e respectiva rea-
¢cdo acabam por se converter em crimes politicos. Tém por regra
motivacdes diretas de ordem politica, étnica e/ou religiosa. A politi-
ca aparece como desdobramento de seus efeitos.

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006. 113



Sao caracteristicas essenciais nas a¢oes terroristas: a vio-
léncia; que é sempre um elemento instrumental. E tortura, morte,
lesGes corporais e/ou psicolégicas. A violéncia pode ser ativa, pre-
ventiva ou reativa (contravioléncia). O segundo elemento essencial
€ a capacidade de infundir terror, inquietacao e/ou medo. Outro ele-
mento sempre presente € a motivacdo. Sem esta, ndo ha terroris-
mo. Ac¢des violentas, aleatérias, de natureza individual, sem moti-
vacao clara e objetiva pertencem ao campo da psicopatologia e do
desvio comportamental. A motivacédo tem trés “fontes”. o impulso,
ou 0 que leva a acao; a justificativa, ou o que justifica a acao; e a
finalidade, ou o objetivo da acéo.

Um dos maiores exemplos de terrorismo de Estado foi a
Revolucao Francesa. Ela firmou-se por morte violenta do velho re-
gime. Robespierre pronunciou, em 05 de fevereiro de 1794, peran-
te a Convencédo, um discurso que definiu o terrorismo de Estado,
colocando o terror como o modus operandi padrao dos partidarios
da Revolugédo. Os movimentos anarquista e socialista revoluciona-
rios passaram, no século XIX, a advogar o terrorismo como forma
de acéo politica. O terrorismo estatal, em sua expressdo maxima,
pode ser simbolizado por dois personagens de ideologias antagbni-
cas que chegaram ao mesmo fim: a morte pela morte (Hitler e Stalin,
representando os Estados nacionalistas regidos pelo socialismo e
pelo comunismo, respectivamente). O fendbmeno terrorista quer in-
fligir terror, seja como meio, seja como fim. Os campedes do
genocidio na histéria da humanidade foram: Stalin 42,6 milhdes de
pessoas exterminadas ou desaparecidas; Mao Tsé-Tung, com 37,8
milhdes; Hitler, com 20,9 milh&es; e Pol Pot, com 2,4 milhdes (8,6%
da populacéo do Camboja).

No Brasil, o terrorismo aparece junto aos crimes hedion-
dos, conforme o art 5.2, XLIIl da Constituicdo Federal e da Lei n.°
8.072 de 1990. O art. 20 da Lei n.° 7.170, de 1983 (Lei de Seguran-
ca Nacional), implementou o direito penal terrorista ao definir “atos
de terrorismo”. Tanto no Direito Internacional quanto no ordenamento
juridico patrio, o crime de terrorismo nunca restou bem definido, de
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forma a abranger todas as possibilidades de fen6menos terroristas
gue se apresentem na vida moderna. Tem-se de definir claramente
gual a descricdo do crime em seus detalhes, em seus rigidos con-
tornos, para que se saiba se houve ou ndo um ilicito penal. As nor-
mas internacionais sobre o fendmeno terrorista existem em grande
namero, mas foram elaboradas por for¢ca de situagdes concretas,
sem se preocupar em definir com precisdo o que € terrorismo.

Hoje, as poténcias armadas estdo diante de um inimigo
guase invisivel (sem territorio, sem fronteiras, sem exercicios
fardados), que aproveita o aparato tecnologico de destruicao exis-
tente para causar o caos. O comunismo acabou. A doutrina
anticomunista perdeu o sentido, ndo vende mais, 0 mundo precisa
de uma ‘nova fé secular’ que justifique a unido em torno de uma
nova “bandeira de salvacéo”. A “doutrina Bush” € isto: maniqueismo,
agrupamento “amigo-inimigo”, “a melhor defesa é o ataque’;
hegemonia militar, econdémica, politica e “de idéias” e a luta
antiterrorista, como a “nova cruzada messianica”, que veio nos sal-
var do apocalipse terrorista.

Ante o fenbmeno terrorista, vé-se que as liberdades demo-
craticas ndo constituem direitos adquiridos pelos povos. Sao con-
quistas sempre provisorias e suscetiveis de serem derrogadas pelo
poder. O terrorismo é ameaca direta as liberdades publicas. Suas
acOes sdo ameacas diretas ao Estado de Direito. Uma populacéo
ameacada por atos terroristas aceita qualquer sacrificio para se ver
livre de um perigo iminente, para isto contando com a amplificagdo
feita pela campanha de dramatiza¢do midiatica. Apéos o 11 de setem-
bro, vivemos um violento retrocesso na politica dos direitos humani-
tarios e das liberdades civis. Verificaram-se perseguicdes infundadas
contra suspeitos estrangeiros, que passaram a ser humilhados, pre-
sos e até mesmo deportados de forma rotineira. Esta mais que clara
a manipulacao da guerra ao terrorismo no governo Bush, para salvar
um mandato que iniciava sob o signo da corrupcao eleitoral, econ6-
mica e da orientacao intelectual de seus conselheiros.
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A economia € o motor da histéria. Tudo parece dela brotar,
tudo parece a ela convergir, tudo ela parece explicar. Ha profundas
conexdes entre a economia e a guerra, o poder politico, o funciona-
mento das organizacgdes internacionais, os interesses dos Estados-
nacdo. Nenhum conflito tem explicagcbes monocausais. A motiva-
¢cao econdmica dificilmente ficaria fora da génese dos grandes con-
flitos. Na legislacao internacional, ha clara intencdo de se evitar danos
as economias dos Estados. Hoje, o petroleo é questdo de sobrevi-
véncia para o império estadunidense constituido. Além disso, ha
grande expectativa das empresas norte-americanas na partilha do
botim de guerra, pelas obras de reconstrucao da infra-estrutura. A
guerra contra o terrorismo, portanto, nao tem apenas carater huma-
nitario. Todo o poderio bélico estadunidense néo coloca fim ao ter-
rorismo, nem é garantia de seguranca desejavel. Todo o gasto feito
em nome do aumento de seguranca dos EUA néo passa de alocacdo
de recursos para atender promessas de campanha e compromis-
sos eleitorais assumidos com a industria bélica. O autor nao formu-
la conclusdo do tema proposto. Termina a obra sem conseguir
conceituar terrorismo, exceto em termos muito gerais. Traca um
esboco historico do tema, suas caracteristicas essenciais e fala sobre
os atentados terroristas nos dias atuais.
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‘€ Caso Historico

O camareiro espiao*

Durante a Il Grande Guerra, movimentava-se nos meios
diplométicos da capital turca uma misteriosa personagem que, mes-
mo hoje, ndo se sabe ao certo se fora coronel da SS ou da Gestapo.
Disfargado na fungdo de adido comercial da Embaixada Alem3,
Ludwig Moyzisch era, na realidade, um refinadissimo espido nazis-
ta. Varios anos apoés o conflito, Moyzisch se retirou para Insbruck,
na Austria, onde publicou um livro de enorme Sucesso: oPERAGAO
cicero, onde revela a forma pela qual havia manipulado Elyesa
Bazna, o ambicioso camareiro de Sir Hughe Knatchbull-Hugessen,
Embaixador britanico em Ancara, pagando-lhe com dinheiro falso
os informes que dele recebia.

Até entdo, o espido enganado por outro espido, ignorava
até mesmo seu codinome: Cicero. Sabia apenas esse fato
indisfarcavel: o dinheiro falso. Inteirado, afinal, dos detalhes da
astuta manobra de que fora vitima, ndo se deu por achado e publi-
cou outro livro: o EspiAo cicero, que pode ser considerado réplica
da obra de Moyzisch (Resenha Bibliogréfica da publicacdo Cole-
tanea L n°® 19, 1978, editada pela Escola Nacional de Informa-
¢bes)!. Nele ndo muda propriamente os fatos revelados por
Moyzisch que, a essa altura, ja ndo consegue desmentir; mas 0s
apresenta a sua maneira, procurando subtrair-se da fama de es-
pido mais enganado do século para pousar, diante da posterida-
de, como o0 espido do século.

Em o camAREIRO EsPIA0, aqui publicado, Guido Gerosa faz
um confronto entre as duas versdes e servindo-se, ainda, de outras
fontes, chega a conclusbes que, talvez, seja a verdade definitiva
dos fatos.

* Artigo publicado na Revista Coletanea L. Brasilia: EsNI, 1978. ano Il, n. 19, abr.
1978. p. 50-62.
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Quando o homem deslizava imperceptivelmente no quarto,
tudo ali era obscuridade e siléncio. Da cama chegava até ele a lon-
ga respiracdo cadenciada de quem dormia. Ele mal lancava um
olhar de piedade para sua vitima e logo se punha ao trabalho. Es-
tendia a méo para a pasta de couro do embaixador, em geral colo-
cada sobre um modvel, fazia saltar com delicadeza a fechadura e
deixava correr os longos dedos nervosos sobre as folhas que surgi-
am: documentos sigilosos, relatorios, telegramas, cartas com tim-
bres de Estado. Guardava aquelas folhas consigo e ganhava silen-
ciosamente a saida.

No dia seguinte, em qualquer rua do centro de Ancara, en-
traria no carro de seu senhor, o aleméao Moyzisch, e Ihe faria entre-
ga das fotografias dos documentos secretos aliados. Assim, por uma
centena de vezes, entre 1943 e 1944, Elyesa Bazna, o camareiro
do embaixador inglés na Turquia, Sir Hughe Knatchbull-Hugessen,
repetiu as incursdes ao quarto de dormir do patrdo. Nunca foi
descoberto: amigos e inimigos ignoravam que aquele homem de
pesada fisionomia oriental, com olhinhos de raposa escancarados
num alucinado rosto oblongo, era o grande espido Cicero, de quem
os aliados sabiam apenas que conseguia transmitir aos alemaes,
da Turquia, os segredos da guerra.

Elyesa, aos 38 anos, tornara-se um Kavass. E o termo que,
na Turquia, designa os servidores de um estrangeiro, principalmen-
te os criados das Embaixadas. Sua educacao de servical se com-
pletara durante sete anos a servico do embaixador iugoslavo de
Ancara, Jankovich. O patrao seguinte foi o adido militar americano,
coronel Class.

O conselheiro da Embaixada alema Jenke, cunhado de
Ribbentrop e seu novo empregador, suspeitou de que Cicero lhe
abria as cartas.

Cicero estava imerso, ja naquele periodo, no caos que do-
minou toda sua vida. A familia — mulher e quatro filhos — ja lhe
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dava bastantes aborrecimentos para que desejasse outros. Mas para
Cicero a ansia primordial consistia em conquistar mulheres. Para
este hobby, no entanto, a natureza nao lhe dera o instrumental ade-
guado. Tinha 1,59m de altura e mantinha-se ridiculamente ereto;
possuia um cranio pontudo e, no conjunto, era um homem extrema-
mente feio. Mas desprendia, em virtude de uma pose artificialmen-
te rigida, uma espécie de magnetismo que atraia certo tipo de mu-
lheres.

Passara para o servico do embaixador inglés, Sir Hughe
Knatchbull-Hugessen. Tinha sido recomendado por uma bela
governanta, com quem mantinha relagdes amorosas.

E incrivel como Cicero conseguia a prote¢éo das mulheres,
em sua carreira. Agora, sua grande aspiracao, a espionagem, tor-
nara-se irresistivel. Decidiu oferecer seus servi¢os aos alemées. O
destino colocou-o diante de um personagem de refinada astdcia,
gue se transformou em seu anjo negro por toda a vida: o vienense
Moyzisch, aparentemente adido comercial junto a Embaixada ale-
ma dirigida por Von Papen, em Ancara, mas, na realidade, coronel
das SS ou da GESTAPO, nunca se soube com preciséo.

Cicero comecou a passar a Moyzisch o material fotografa-
do durante a noite, no quarto do embaixador, quando este dormia
sob o peso da fadiga e das garrafas de uisque. Os relatorios de
Moyzisch a seus superiores logo se revelaram interessantissimos.

Depois da guerra, Cicero inventou motivos ideoldgicos, mas
a verdade é que bancou o espido porque amava as mulheres. Se
néo contasse com o dinheiro que Moyzisch Ihe dava, em pagamen-
to por seus préstimos, ndo poderia sustentar suas amantes. A vai-
dade dom-juanesca tornara-o cego. Houve, a esse propdsito, um
episodio revelador. Um dia, entrou em uma boutique, e ali encon-
trou Moyzisch, seu corruptor. Ao lado do austriaco, achava-se uma
bela mulher. Moyzisch lancou-lhe olhares furiosos: sabia que era
absurdo para um camareiro frequentar uma loja daquelas, e teve
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medo de que o seu associado despertasse suspeitas. Mas Cicero
abordou-a, conversou com ela, ignorando os gélidos olhares do
outro. 0 episddio foi ainda mais grave pelo fato de que aquela mu-
Iher, Cornelia Kapp, secretaria de Moyzisch e filha de um cénsul
alemao, era agente do servi¢o secreto americano e descobriria, no
futuro, a identidade de Cicero, condenando-o a inatividade.

Cicero sentia-se profundamente fascinado pelo embaixa-
dor Sir Hughe. Nunca se compreendeu a verdadeira natureza das
relac6es que uniam os dois homens. Era ainda mais misteriosa que
as com Moyzisch. Cicero cuidava dele com a atencédo de um aman-
te, experimentando, ao mesmo tempo, o prazer de engana-lo, como
jamais outro homem foi enganado. E certo que Cicero invejava o
embaixador. Sir Hughe era tudo aquilo que ele gostaria de ser: alto,
bonito, desembaracado, aristocratico. Sua desforra contra Sir Hughe
era noturna. Humilhava-o em siléncio, quando entrava na ponta dos
pés no quarto e Ihe roubava os documentos.

Aventou-se mesmo a hipotese de que entre os dois homens,
camareiro e embaixador, a relacdo de amizade havia atingido um
limite tal, que nenhum dos dois, na defesa de seus interesses parti-
culares, guardava qualquer prudéncia elementar. Por que o embaixa-
dor nunca se defendeu ou tentou explicar sua desventura? Teria
algo a esconder?

Segundo outra hipotese, ndo se tratava nem de um sono
profundo do embaixador, nem de corrup¢cdo: o embaixador pura e
simplesmente teria passado a Cicero os documentos, para que 0s
mostrasse aos alemées, a fim de que estes se atemorizassem di-
ante do testemunho da superioridade aliada.

A farinha do diabo

Se os alemaes estavam perplexos, os aliados, que conhe-
ciam a exatidao dos informes roubados, estavam furiosos.
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A desmancha-prazeres foi uma mulher. Moyzisch néo con-
seguia mais suportar sua secretaria, Cornelia Kapp, porque era con-
fusa e desatenta, cometia uma infinidade de erros no trabalho e, a
menor admoestacao, explodia em crises histéricas. Cornelia fugiu
na sexta-feira santa, 6 de abril de 1944: disse que iria encontrar-se
com o pai em Budapeste, mas na verdade dirigiu-se ao Cairo. Ali,
revelou aos seus superiores quem era Cicero: ndo podia ser senao
um domeéstico da embaixada inglesa.

A fuga de Cornelia havia desmascarado o camareiro es-
pido. Agora, ele esperava ser preso de um momento para outro.
N&o Ihe restava outra alternativa sendo desaparecer também. Dis-
se a Sir Hughe que pretendia demitir-se. Entdo o diplomata fez-lhe
a Ultima afronta. Respondeu-lhe que isso néo lhe dizia respeito e
gue se dirigisse ao mordomo. A 30 de abril de 1944, Cicero deixava
a embaixada.

Foi importante a atividade de Cicero como espido? Bastan-
te, embora ndo tanto como pretendem alguns. Ele forneceu, princi-
palmente, os dados sobre a operacao overLORD que, porém, foram
levados a sério pela metade. Mas o seu valor como espido consis-
tiu, principalmente, no panico que provocou no campo aliado, quan-
do fez sentir aos ingleses e americanos que seu bunker de segre-
dos ndo passava de uma casa com paredes de vidro.

Suas aventuras subsequentes foram melancélicas. Come-
¢cou uma vida absurda. Primeiro tornou-se comerciante de carros
usados. Desperdicou uma avalancha de dinheiro. E fez bem, por-
gue logo se descobriu que a farinha do diabo estava estragada. Os
aleméaes haviam pago seus servicos com esterlinas falsas. A um
certo momento da guerra, 0s nazistas acalentaram a idéia de pro-
vocar a queda da esterlina, jogando nos mercados neutros milhdes
de esterlinas falsas. Depois desistiram da idéia, usando a moeda
falsa para finalidades menores: por exemplo, o0 pagamento gigan-
tesco feito ao agente Cicero.
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Em maio de 1945, o servigo secreto americano na Austria
foi informado de que os camponeses da zona do Traun (afluente do
Danubio) haviam pescado notas bancarias na agua. Os agentes
fizeram pesquisas e o rio devolveu 20 milhdes de esterlinas. Nos
campos de concentracdo, os americanos descobriram os respon-
saveis pela operacao das libras esterlinas. Estes confessaram: du-
rante a guerra tinham sido fabricados 150 milhdes de esterlinas.
300 mil foram parar nos bolsos de Cicero.

Assim, o astuto kavass, que acreditou estar fazendo uma
fortuna ao embrulhar Sir Hughe , descobriu ter sido também ludibri-
ado por Moyzisch. Foram seus dois demonios familiares, os duendes
de sua vida. Cicero agora se julgou grande: tinha inaugurado uma
empresa de construgdes e estava edificando um luxuoso hotel, es-
tilo Hilton, com subvencdes estatais. Era visto freqiientemente em
almoco de negocio com altos funcionarios do Estado turco.

Nos bancos se difundiu a inquietacéo: estavam circulando
esterlinas falsas. Na Suica foi recuperada uma boa parcela, de um
comerciante turco. De pagador a pagador, chegou-se finalmente a
Cicero. A policia irrompeu em seu escritorio de Bursa. Cicero foi por
vezes ingénuo, mas jamais lento para compreender. Bastaram-lhe
algumas frases para perceber a verdade: estava completamente
arruinado. N&o tinha um centésimo de dinheiro bom. A
complementagéo da sua desgracga ocorreu nessa mesma noite: Aika,
a sua amante grega, fez as malas e o abandonou.

Cicero contou a estéria das esterlinas falsas de uma ma-
neira diferente. No inicio, ele teria sido pago pelos seus servicos,
com moeda boa. Moyzisch Ihe entregou, em diversas parcelas, um
milh&o de liras turcas. Mas, quando a Turquia entrou na guerra ao
lado dos aliados, o pessoal alemao foi internado na Embaixada, e
Moyzisch mandou chamar Cicero. Ele ndo queria ir, foi Aika quem o
convenceu: “Eles fizeram a tua fortuna, poderéo te ajudar ainda
mais”. Moyzisch propds uma troca: os alemées tinham na Embaixa-
da uma quantidade de esterlinas, que ndo podiam trocar; ndo pode-
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ria Cicero fazer o favor de troca-las por liras turcas? Assim, Cicero
restituiu a Moyzisch 600 mil liras turcas, que recebera dele e, em
troca , recebeu as 50 mil esterlinas da catastrofe.

O complexo de pinoquio

Seréa verdade? Cicero era mestre em inventar, de vez em
guando, novos detalhes de sua estoria, para fabricar uma biografia
herdica. Mas talvez, neste caso, tenha sido sincero. Por outro lado,
nao faz muita diferenca. Ludibriado com o dinheiro falso, Cicero
passou a ser, certamente , 0 espido mais enganado do século: tinha
sido o Pinoquio, que sepultara os sacos de ouro no campo dos mi-
lagres, esperando que florescesse a arvore das moedas, e o gato
Jenke e a raposa Moyzisch levaram tudo embora.

Ficou com esse complexo por toda a vida. Sentia-se uma
vitima e, em qualquer pessoa que encontrasse, procurava seu Sir
Hughe, temendo, no entanto, encontrar um novo Moyzisch que o
enganasse. A 18 de outubro de 1950, um deputado perguntou a
Camara dos Comuns se era mesmo verdade que documentos se-
cretos haviam sido subtraidos, durante a guerra, da Embaixada in-
glesa na Turquia. O ministro do Exterior, Bevin, revelou pela primei-
ra vez a grandeza de Cicero: “Nenhum documento foi subtraido,
durante a guerra, da embaixada de Sua Majestade em Ancara, mas
as pesquisas sobre os fatos a que se refere revelam que o
camareiro do embaixador conseguira fotografar um grande nimero
de documentos secretos, e vender os filmes aos aleméaes”.

Sir Hughe falou apenas uma vez, em seu estilo aristocrati-
co e fez o ultimo insulto a Cicero: “O nome de meu camareiro era
Elias. Nao consigo recordar seu sobrenome”. Cicero o destruira,
mas o diplomata mantinha em relacéo a ele o seu altivo desprezo.

Outro grave golpe foi infligido por Moyzisch. O coronel de
seu ninho de aguia em Innsbruck, fez publicar um livro que relata-
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va toda a estdria e que obteve enorme sUCeSSO: OPERAGAO CICERO.
Assim, Cicero descobre, com furor, que pela segunda vez Moyzisch
triunfava e se enriquecia a sua custa. 0 maximo de humilhacéo foi
descobrir, através do livro de seu inimigo, 0 home com o qual a
Historia iria recorda-lo: Cicero jamais soubera chamar-se assim.
Moyzisch conta que aquele nome de codigo lhe fora dado por Von
Pappen, em 31 de outubro de 1943: "Chama-lo-emos Cicero, por-
gue nos fornece documentos eloquentes”. Mais tarde, em sua
costumeira megalomania, Cicero inventou que o nome |he fora
dado por Hitler, com esta motivacéo: ‘Cicero foi o mais inteligente
dos romanos, por isso chamo Cicero ao mais inteligente de meus
agentes”.

Desta vez, Moyzisch causou-lhe mais amarguras que da
primeira. Cicero ergueu-se de repente. Sentia-se um heroi histori-
co. Esperava poder desfrutar, pelo menos de segunda mao, a cele-
bridade que Moyzisch lhe concedera. Soube que estavam rodando
um filme sobre a sua estoria, com o ator James Mason. Procurou o
diretor Mankiewicz, que o fez expulsar: “N&o é Cicero. E um doido”.
Recaiu no esquecimento por longo periodo e foi redescoberto por
um jornalista francé's.

Cicero nao tinha paz. Correu o mundo dos editores apre-
sentando memodrias e escrevendo livros, deixando-se regularmente
ludibriar com relagéo aos direitos autorais. N&o conseguia ler os
contratos, era muito orgulhoso para admitir que ndo compreendia
as linguas, e muito desconfiado para se servir de um advogado;
preferia deixar-se enganar. Abandonou por um momento o 6dio por
Moyzisch, que justificava sua vida, e sua nova ovelha negra passou
a ser um editor de nome Ferenczi: por um certo periodo, a ele atri-
buiu todos os seus males. Agora era um pobre coitado. Vivia quase
na miséria, por todos os cantos da Europa, com Esra, sua mulher, e
os quatro filhos que ela |he dera. Estava sempre trabalhando em
algum memorial, no qual inventava novas estoérias; no mesmo livro

124 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



repetia diversas vezes a mesma estoria, para encomprida-lo, com a
astucia dos velhos escritores de folhetins.

Em 1968, apresentou-se num programa de televisdo: en-
contrava-se, entdo, na Alemanha, dizia-se paupérrimo, e reclama-
va do governo aleméo 250 milhdes de marcos por seus servicos
durante a guerra, mal pagos pelas esterlinas falsas de Moyzisch.

Apresentava-se agora gorducho, olhinhos vivos, dois den-
tes apenas na boca vazia, um terno marrom de confeccéo barata, o
colarinho enrugado sobre uma gravatinha borboleta. Morava em
um apartamentozinho em Munique, com 0s anénimos vizinhos Muller
e Kessler, que certamente nem imaginavam viver ao lado da Hist6-
ria. Escutava discos de Rita Pavone e colecionava horriveis recor-
dacdes turisticas; gostava de demonstrar seu talento no canto liri-
co. Aos domingos passeava com a familia pelas ruas ensolaradas.
Ninguém o reconhecia.
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‘€ Cartado Leitor

Data: Mon, 23 Jan 2006
Para: “revista@abin.gov.br”
Assunto: Thank you for the Journal

Ana Maria Junqueira Dantas,

Diretora, Revista Brasileira de Inteligencia

Hello Ana,

Thank you very much for the copies of your new intelligence
journal. | understand from Frank Marcio, who brought several copi-
es with him when he visited us in December, that you are the editor
of the journal. | congratulate you and ABIN for the production of a
very attractive, academically significant journal. | find the articles,
and the journal in its entirety, very well done. | especially like the
nice touch lent by the illustrations. The journal is a positive reflection
of the professionalism that characterizes your agency, and | wish
you all the best as you proceed with the publication of subsequent
editions.

Your friend,
Russell G. Swenson, PhD
Director, Center for Strategic Intelligence Research

Data: Thu, 16 Feb 2006
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Para: revista@abin.gov.br
Assunto: Informacbes sobre a Revista Brasileira de Inteli-
géncia

Prezados senhores,

Por intermédio do informativo da Escola de Inteligéncia do
Exército, A Lucerna, tomei conhecimento do lancamento, em de-
zembro de 2005, da Revista Brasileira de Inteligéncia.

Como antigo profissional da area e um apaixonado pela
atividade, ainda que na reserva, procuro me manter atualizado so-
bre tudo que se refere a nossa atividade. Nessa oportunidade, gos-
taria de apresentar meus sinceros cumprimentos pela iniciativa de
divulgar aos profissionais da area, o que existe de novo no Brasil e
no mundo sobre assuntos ligados ao nosso trabalho. Considero fun-
damental a continuidade desse projeto, especialmente para todos
gue trabalham no setor.

Guardo com muito carinho em minha biblioteca, a colecéo
completa da Coletanea L, editada pela antiga EsNI (muito poucos
ainda possuem todos os numeros!). Ela muito me auxiliou em mi-
nha vida profissional, especialmente quando fui instrutor e diretor
do Curso Superior de Inteligéncia Estratégica (CSIE) da Escola
Superior de Guerra (ESG).

Aproveitando a oportunidade, gostaria de saber se é possi-
vel e 0 que é necessario para assinar essa nova revista, inclusive
com 0s numeros atrasados (dezembro e janeiro). Ficaria muito feliz
em poder ter acesso a esses novos conhecimentos.

Desde ja muito grato por tudo e parabéns pela brilhante
iniciativa.

Marcio Bonifacio Moraes
Capitdo-de-Mar-e-Guerra (RRm)
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Data: Mon, 06 Mar 2006
Para: revista@abin.gov.br
Assunto: Agradecimento

Santa Maria, 06 de marco de 2006.

IIm2 Sr2 Coordenadora da Comissdo Editorial da Revista
Brasileira de Inteligéncia

1. Inicialmente gostaria de agradecer pelo recebimento do
1° exemplar da Revista Brasileira de Inteligéncia tdo gentilmente
enviado gratuitamente por essa Agéncia.

2. Trata-se realmente de uma 6tima publicacéo direcionada
a pessoas das mais variadas formacdes e areas de atuacao que se
interessam pela atividade de inteligéncia e a seguranca do Estado
Brasileiro.

3. Todos os artigos publicados na edicdo de lancamento da
revista sdo de 6tima qualidade, conseguindo com a maior certeza,
sensibilizar o leitor da importancia da atividade para a seguranca do
Estado Democratico de Direito.

4. Como cidadéo e operador do direito, o artigo intitulado
“Etica profissional na atividade de Inteligéncia: uma abordagem
jusfilosofica” de Osiris Vargas Pellanda, dos quadros dessa Agén-
cia, de excelente redagcédo e conteudo, soube abordar este tema
gue deveria interessar a todos, visto ser a ética um dos alicerces da
democracia. De leitura obrigatéria para todo o agente publico e po-
litico do Estado.
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5. Como cidadao, interessado em compreender e colaborar
com o peculiar universo da atividade de inteligéncia brasileira, gos-
taria de continuar recebendo esta pioneira revista com periodicida-
de quadrimestral.

6. Por fim, agradeco pela elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

GELSON JOSE WEBER
Bel. Direito e especializando em Direito Civil UFSM
Santa Maria-RS

130 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



Normas editoriais da Revista Brasileira de
Inteligéncia

A Revista Brasileira de Inteligéncia é uma publicacdo da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia que tem como principais objeti-
vos: divulgar a atividade de Inteligéncia; promover a difuséo e o
debate de idéias acerca de temas relacionados com a atividade de
Inteligéncia; servir como veiculo para promocéo da cultura dessa
atividade de Estado destinada a assessorar o processo decisorio
nacional.

A Revista Brasileira de Inteligéncia aceitara a participacao
de colaboradores, internos e externos, por meio da insercédo de
artigos que atendam aos objetivos acima fixados e as seguintes
regras:

1 Tipos de colaboracao aceitos

Trabalhos relacionados com a atividade de Inteligéncia que
se enquadrem nas seguintes modalidades:

Ensaio: composicao em que o0 autor expressa, mediante a organi-
zacgdo de dados, informagdes e idéias, sua visdo critica e analitica
sobre determinada questéo;

Cronica: texto redigido de forma livre e pessoal, que tem como
temas fatos ou idéias da atualidade ou da vida cotidiana;

Conto: narrativa concisa, que contém unidade dramatica e cuja acédo
concentra-se num Unico ponto de interesse;

Anedota: relato sucinto de fato jocoso ou de particularidade engra-
cada de figura histérica ou lendaria;

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006. 131



Lenda: narracdo em que fatos historicos sdo deformados pela ima-
ginacao popular ou pela imaginagao poética;

Mito: narrativa de significado simbdlico, sem correspondente na
realidade, geralmente enfocando a origem de determinado feno-
meno, instituicdo, etc., transmitida de geracdo em geracao e consi-
derada verdadeira por um grupo;

Entrevista: texto reproduzindo didlogo do autor com pessoa(s) de
notdrio saber ou reconhecida competéncia, no caso especifico, em
area de interesse da atividade de Inteligéncia,

Resenha: revisao critica de texto relevante;

Resumo: apresentacédo, concisa e de forma isenta (sem emisséo
de juizos de valor), do contetdo de artigo, livro, filme, tese, disser-
tacdo e outros documentos;

Informativo: apresentacéo de noticias e eventos, no caso especifico,
de interesse da Atividade de Inteligéncia;

Carta: manifestacédo de impressao, opinido, sugestado ou critica re-
lativas a matérias publicadas na Revista;

Histéria em quadrinhos: narracdo, baseada em fato ou ficcéo, fei-
ta por meio de desenhos e legendas dispostos em pequenos qua-
dros; e

Charge: representacao pictorica, de carater burlesco e caricatural,
em que se satiriza um fato especifico, em geral de carater politico e
de conhecimento publico.
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2 Envio de colaboracao

2.1 As matérias devem ser enviadas para o endereco eletronico:
revista@abin.gov.br, via Internet ou Intranet Abin, acompanhadas
da Ficha de Identificacdo do Autor (Anexo I)* preenchida.

2.2 Solicita-se Declaracéo de Responsabilidade (de conformidade
com o Anexo IlI)?, que, apés preenchida e assinada, deve ser enca-
minhada para o seguinte endereco:

Comisséo Editorial da Revista Brasileira de Inteligéncia
SPO, Area 5, Quadra 1, Bloco K

Brasilia — DF — Brasil

CEP: 70.610-905.

2.3 Textos para apreciagédo devem consistir de no maximo 10 laudas
e estar acompanhados de resumo informativo de até cinco linhas,
ambos redigidos no formato Word (ver item 5).

2.4 Textos nos idiomas inglés e espanhol também serdo aceitos.

3 Procedimentos da Comissao Editorial

3.1 A selecdo de artigos e a definicAo quanto a conveniéncia e a
oportunidade de publicacdo competem a Comisséo Editorial da
Revista.

3.2 Durante o processo de avaliagao, a Comissao Editorial assegu-
ra o anonimato dos autores e dos avaliadores, permitindo a estes
ultimos liberdade para julgamentos e avaliagdes.

te2 Solicitar os anexos pelo e-mail: revista@abin.gov.br
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3.3 Em sua avaliacdo, a Comissao considerara aspectos éticos e
relativos a contetdo e apresentacdo da matéria. Ela podera: aceitar
integralmente o trabalho (sem necessidade de reparos de conteldo);
aceitd-lo em parte, propondo alteracdes, correcdes ou
complementacdo no conteldo; ou recusa-lo.

3.4 Correcao gramatical do trabalho podera ser feita independente-
mente de consulta ao autor.

3.5 Os trabalhos selecionados pela Comisséao Editorial serdo envia-
dos para aprovacao do Conselho Editorial da Abin, que podera fa-
zer uso de consultores ad hoc, a seu critério.

3.6 Os autores serao notificados da aceitacédo parcial ou total ou da
recusa de sua contribuicao.

4 Qutras informacdes

4.1 As matérias, mesmo que nao publicadas, ndo serdo devolvidas
aos autores.

4.2 A Revista ndo remunera pelas colaboracoes.

4.3 Cada autor recebera dois exemplares do nimero da revista em
gue sua matéria for publicada.

4.4 Todos os direitos sobre a Revista sdo reservados e protegidos
pela lei de direitos autorais.

4.5 A publicagdo de matérias na Revista condiciona-se a assinatu-
ra, pelo autor ou responsavel, de Termo de Cessédo dos Direitos
Autorais a Abin (Anexo IlI)3.

3 Solicitar o anexo pelo e-mail: revista@abin.gov.br
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4.6 A publicacdo, em outros meios de comunicacao ou obras litera-
rias, de artigos da Revista, bem como de partes de textos que exce-
dam 500 palavras e de tabelas, figuras, desenhos ou ilustracoes,
esta condicionada a autorizagdo expressa da Abin.

4.7 A reproducao total ou parcial de artigos da revista € permitida,
desde que citada a fonte.

4.8 A citacdo dos artigos, em outras obras ou qualguer outro meio
de comunicacéo, é permitida desde que citada a fonte.

4.9 Artigos enviados a Revista que contiverem partes extraidas de
outras publicacBes deverdo obedecer as normas relativas a direitos
autorais, para garantir a originalidade do trabalho.

4.10 Recomenda-se evitar reproducédo de figuras, tabelas, dese-
nhos ou ilustracdes copiados de outras publicacfes. Caso nao seja
possivel, &€ necessario citar a fonte do trabalho original.

5 Forma de apresentacdo dos textos

5.1 Os trabalhos deverdo seguir os critérios da Associac¢ao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), os quais, durante a editoracao, serdo
adaptados ao projeto e formato editorial da Revista.

5.2 Formatacao:
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ITEM ESPECIFICACAO
Formato do A4 (210 mm x 297 mm)
papel
Fonte Avrial
Titulo e subtitulo: 14, caixa baixa, negrito, justificado a esquerda
Titulo das subdivisdes: 12, caixa baixa, negrito, justificado a esquerda
Tamanho
Texto: 12
Nota de rodapé e citagao bibliografica: 10
Estilo Normal
Superior: 2,0 cm
Inferior: 2,0 cm
Margem —
Direita: 2,0 cm
Esquerda: 2,5 cm
Espacamento |De 1,5 entre linhas; espago simples nos textos de citacao.
Paragrafo Recuo de 2 cm.

Abreviatura

Ao ser inserida no texto pela primeira vez, devera estar entre parénteses e
precedida de seu significado por extenso.

Quando for composta de mais de trés letras e pronunciada como palavra
(acrénimo), apenas a inicial devera ser mailscula.

Exemplos:
Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF);
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin).

Palavra

estrangeira

Grafar em italico.

Nomes de agéncias, entidade e organismos devem ser traduzidos ou adaptados
para o portugués (em fonte normal), seguidos da sigla original, entre parénteses.

Exemplo:
Agéncia Central de Inteligéncia (CIA).
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ITEM

ESPECIFICACAO

Referéncia

bibliografica

Observar a NBR 6023/2002 da ABNT
Apresentar referéncia completa em lista ao final do texto.

Exemplos de referéncia:
GROTIUS, Hugo. O direito da guerra e da paz. ljui: Unijui, 2004.

LAFOUASSE, Fabien. L’espionage em droit international. In: Annuaire
frangaise de droit international. Paris: CNRS, 2001. v. 57, p. 63-136.

BAKER, Christopher D. Tolerance of international espionage: a functional
approach. Disponivel em: <http://inteldump.powerblogs.com/
files/espionage.pdf>. Acesso em: 13 jun. 2005.

BRASIL. Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 23 dez. 1996. Secédo 1, p.28.

Citacao

Observar a NBR 10520/2002 da ABNT
Citagéo é a mengéo, no texto, de informacéo extraida de outra fonte. Pode ser:

e Citacdo direta — transcricdo textual literal de parte da obra do autor
consultado. A citagao no texto, se ocupar até 3 linhas, deve ser transcrita
entre aspas duplas, incorporada ao paragrafo.; se ocupar mais de 3
linhas, deve ser apresentada em paragrafo isolado, com recuo de 4 cm,
sem aspas, e letras tamanho 10. Incluir o sobrenome do autor, data,
volume, pagina da fonte consultada.

Exemplos:
“A morte é a fronteira da liberdade. Ela ndo é o alvo da vida, mas o seu
ponto final.” (GIANNETTI, 2005, p.61)

Paoli e Almeida (1996, p.190) chamam a atencdo para a presenca desses
segmentos no espaco da cidade, a partir das solugbes que encontram em sua
ocupacéo.

[...] O préprio espago urbano se redesenha: antigos bairros sdo
reinventados em sua ocupagao, as ruas se enchem de
ambulantes, mendigos, vendedores itinerantes, pequenos
golpistas, crian¢as de rua, todos com estratégias proprias de
sobreviver que incluem um conhecimento sofisticado dos
proprios recursos técnicos da cidade.

® Citacdo indireta ou livre — O autor reproduz com suas préprias palavras o
pensamento de, outrem, ndo necessitando de aspas. A citagdo de
paginas é opcional.

Exemplos:

Tal é a visdo politica de Toni Negri (1993) ao considerar — como estratégia
de novas realizagdes — o poder constituinte.

Este processo € ciclico e deve ser realimentado constantemente (CHOO,
1998).

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006. 137



ITEM

ESPECIFICACAO

Nota de

rodapé

Observar a NBR 10520/2002 da ABNT

Destina-se a prestar esclarecimentos ou tecer consideragdes, que nao devem ser
incluidas no texto, para nao interromper a sequéncia légica da leitura.

A nota deve aparecer na mesma pagina em que ocorre a chamada numérica no
texto. A numeracao deve ser Unica e consecutiva para cada capitulo ou parte.
Ela deve ser separada do texto por um trago de 3 cm. Utilize letra tamanho 10.

A nota de rodapé pode ser de referéncia ou explicativa. Pode ser usada para:
e Indicar a fonte de uma citacdo, ou seja, uma obra da qual se
extraiu uma frase, ou da qual se utilizou uma idéia ou informacéo;
e Fornecer a tradugao de uma citagdo ou sua versdo original;
o Fazer observagdes e comentarios adicionais;
e Indicar trabalhos apresentados em eventos, mas n&o publicados;
¢ Indicar dados obtidos por meio de contatos informais.

A primeira nota de referéncia deve ser na integra. As subsequientes citagcbes da
mesma obra podem ser referenciadas de forma abreviada, utilizando as
expressoes: idem (mesmo autor), ibidem (na mesma obra), apud (citado por) e
outros
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