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Evolucao do conceito de jurisdigao local visando
ao trabalho de processos tributarios das areas
de orientagcao e analise tributaria e de controle e
acompanhamento tributario

Resumo
A) Objetivos basicos

O objetivo basico deste trabalho serd demonstrar como os proces-
sos administrativos da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
podem ser analisados e executados de forma mais célere, padronizada
e com maior qualidade por meio de uma distribuigdo mais equanime dos
servi¢os entre as unidades locais, valendo-se da evolu¢ao do conceito
de jurisdicdo de trabalho, das condi¢cbes de lotagdo das unidades, do
conhecimento dos servidores em relagao aos assuntos a serem traba-
Ihados e do sistema e-processo.

B) Metodologia utilizada

Buscando a otimizacdo dos servicos da RFB, propde-se uma
redistribuicdo de processos digitais entre as unidades locais de uma
regido fiscal, utilizando as funcionalidades do sistema e-processo,
independentemente de vinculo da execugao do trabalho com as ju-
risdicbes dos contribuintes.
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As referéncias de distribuicdo de processos considerarao as carén-
cias das unidades locais em termos de recursos humanos, 0 excesso
de demandas processuais e a qualidade do corpo funcional da RFB,
sempre com gerenciamento e controle da distribuicao sendo realizados
pelas Superintendéncias Regionais.

C) Adequacao do trabalho aos critérios de julgamento

I - Relacao custos versus beneficios

A presente proposta nao trara aumento de custos, pois envolve,
basicamente, transferéncias de processos digitais entre unidades, sem
necessidade de deslocamento de servidores ou movimentacao de pro-
cessos em papel.

Como principal beneficio, a partir da implementagédo da proposta
espera-se uma melhoria dos indices de conclusividade dos processos
das areas de orientacédo e analise tributaria e de controle e acompa-
nhamento tributario, com ganho na qualidade e no tempo de resposta
ao contribuinte.

Il — Aumento de produtividade

A expectativa de ganho na produtividade € real, pois os processos
serdo mais bem distribuidos entre as unidades, criando espacos para
foco em agdes efetivas de reducado de estoques de processos.

lll - Viabilidade de implementagao

Viabilidade técnica de implementagao: o e-processo é realidade
na RFB, possuindo funcionalidades que permitem execugéo de ativi-
dades de acordo com os perfis determinados pelos supervisores das
equipes de trabalho.

Viabilidade politica e regimental de implementagao: com base
no atual Regimento Interno da RFB (Portaria MF n° 203/2012), é plena-
mente realizavel que as Superintendéncias Regionais da RFB (SRRF)
coordenem e planejem a distribuicdo de trabalhos entre suas unidades,
transferindo competéncias entre elas.
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IV - Melhoria da qualidade dos servi¢os prestados e dos resultados
estratégicos

A implementacéo da proposta trara, certamente, maior equilibrio
na analise de processos dentro de cada regido fiscal, com tempo de
resposta mais proximo entre as unidades e com maior padronizagéo
das decisOes, resultando em aumento da percepgcao de equidade na
atuacao da instituicao e fortalecimento da imagem da RFB perante
a sociedade.

A aproximacao da arrecadacao efetiva da potencial podera ser
um resultado direto da concluséo de processos especificos, como os
de compensacgao, em que as praticas de evasao fiscal do contribuinte
serdo atacadas de forma mais uniforme e objetiva, com reflexos abran-
gentes sobre os contribuintes a partir do conhecimento por parte destes
da nova postura da RFB diante dos seus comportamentos.

A partir da entrada em vigor das ideias ora langadas, o servigo pres-
tado a sociedade sera aprimorado por decisdes em que a interpretacao
da legislacao e a sua consequente acgao sistémica se aproximarao de
um modelo-padréo, com redugao do tempo de decisao pela repeticéo e
especializagao de assuntos. Tal padronizacao de decisdes também é um
passo importante para que os litigios tributarios sejam diminuidos.

Com o aprimoramento dos servigos, poderdo ser ampliados
servigos a sociedade, pois as unidades utilizardo seu tempo de forma
mais eficiente, com maior dedicacao a um atendimento mais completo
dos contribuintes.

A partir da implementacédo da proposta, a visdo da RFB sobre
o perfil dos contribuintes de uma mesma regiao fiscal sera mais
abrangente e serdo identificadas pelas Superintendéncias as carac-
teristicas especificas de cada unidade e onde poderado ser alocados
esfor¢os para que uma situacao dissonante de comportamento de con-
tribuintes de uma unidade seja eliminada, com melhor monitoramento
e controle fiscal.

A proposta de utilizacdo mais abrangente do e-processo passa pela
necessidade de uma comunicagao institucional interna mais efetiva,
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eficiente e padronizada, com interveng¢des das Superintendéncias para
que os procedimentos resultem em ganho de qualidade e produtividade
na analise de processos.

Tem-se ainda como expectativa de resultado da proposta que as
competéncias dos servidores sejam desenvolvidas e utilizadas de
forma integrada e valorizada, com destaque para os conhecimentos
individuais em beneficio dos processos de trabalho da RFB, refletindo
em favor da sociedade.

A distribuicdo de processos digitais entre as unidades reduz a
necessidade de realocagcdo de pessoas, adequando a realidade
de recursos humanos as necessidades institucionais a partir da
utilizacao inteligente da tecnologia disponivel, com melhor aprovei-
tamento das competéncias dos servidores.

No tocante a adequacao da infraestrutura fisica e tecnolégica
as necessidades institucionais, o e-processo é, sem duvida, um dos
principais avancos da RFB, e sua utilizag&o plena, sem barreiras fisicas
e de jurisdicdo, deve ser o norte a ser seguido pela instituicao.

Em relagao a integragao e otimizacao dos resultados do macro-
processo do crédito tributario no ambito do Ministério da Fazenda (MF),
a proposta tem como premissa envolver importantes servigos das areas de
orientagao e analise tributaria e de controle e acompanhamento tributario,
em que a cooperagao entre as unidades sera a base para o sucesso,
sempre com a geréncia e o controle das Superintendéncias Regionais.

D) Principais ligoes aprendidas

A partir do trabalho desenvolvido, pode-se concluir e afirmar que
a RFB possui servidores de alta qualidade e ferramentas de tecnologia
com funcionalidades extraordinarias, sendo fundamental a unido entre
essas virtudes que ja estdo em nossas maos para que possamos cum-
prir nossa missao com maior eficiéncia e eficacia, realizando com mais
qualidade as metas institucionais que envolvem o controle e a cobranga
do crédito tributario.
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1 Introducgao

Na palestra de “Sensibilizagéo sobre Gestao Orientada a Processos”,
dirigida aos administradores da Receita Federal do Brasil (RFB) em maio
de 2011, afirma-se que “nas organizagdes, ainda que néo estejam docu-
mentados (mapeados) em detalhe, os processos sao conhecidos e exe-
cutados, mas sempre devem ser melhorados!” (BRASIL, 2012h, slide 5).

E exatamente esse o foco da proposta de evolugéo da utilizacdo
do sistema e-processo. Ja o conhecemos, mas podemos utiliza-lo ple-
namente, com maior eficiéncia e eficacia, sem barreiras de jurisdicdo
para importante parte de nossos processos de trabalho.

Na citada palestra, destaca-se a necessidade do

enfoque disciplinado para identificar, projetar, executar,
documentar, mensurar, monitorar e controlar processos de
negocio, automatizados ou néo, para se obter resultados
consistentes alinhados com objetivos estratégicos da orga-
nizagdo (BRASIL, 2012h, slide 11).
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Precisamos desse enfoque disciplinado, com critérios objetivos de
selecéo e execucgao de trabalhos, com geréncia das Superintendéncias
Regionais da Receita Federal do Brasil (SRRF) e busca conjunta de
atingimento dos objetivos estratégicos da instituicao.

A otimizagao de um processo passa por sua maior eficiéncia e ja
temos o e-processo como ferramenta para o alcance dessa otimizagéo,
bastando a interveniéncia de quem detém o poder decisério para que
as forcas de recursos humanos e a tecnologia andem juntas com maior
plenitude e eficacia.

Vejam como a citada palestra de “Sensibilizagdo sobre Gestéao Orien-
tada a Processos” tratou a existéncia de processos e como bem utiliza-los:

Se a organizagédo dispbe de processos maduros que con-
templem melhores praticas, licdes aprendidas, regras e
politicas claras, uma pessoa adequadamente capacitada e
com o talento necessario podera executa-los e alcancgar os
objetivos propostos.

Evita-se...

Que o conhecimento sobre um processo seja o ativo privado
de pessoas experientes impedindo o compartilhamento de
conhecimento e o aprendizado organizacional (BRASIL,
2012h, slide 18).

O presente trabalho tentara demonstrar que uma visdo mais abran-
gente das condi¢des de recursos humanos e das demandas processuais
levara a um melhor aproveitamento das capacidades e competéncias
dos servidores.

Outra importante abordagem da referida palestra esclarece sobre
a mudanca de nossa cultura organizacional, a saber:

Mudando nossa cultura organizacional

DE: uma abordagem reativa PARA: uma abordagem pré-ativa.

DE: visao limitada do dia-a-dia, dentro dos “silos funcionais”
dificultando atacar a raiz dos problemas PARA: compreen-
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sdo de como o trabalho é dividido por toda a organizagéo
independentemente das barreiras funcionais (BRASIL,
2012h, slide 35).

A responsabilidade compartilhada, o trabalho em equipe, a auto-
nomia de decisdo, o ndo aumento de custos e o aprimoramento das
habilidades sdo pontos centrais desta proposta, que parte da identifi-
cacao de pontos criticos das areas de orientacéo e analise tributaria e
de controle e acompanhamento tributario para buscar maior agilidade
e qualidade de analise dos processos.

No desenvolvimento deste trabalho, sera demonstrado como po-
demos sair de uma visao local e restrita para uma visdo maior, sem
limites de jurisdicdo e que busca qualidade na decisdo, com atuacgéo
pro-ativa de servidores.

A proposta elimina ou pelo menos reduz as dificuldades de se
trabalhar processos em que nédo ha conhecimento do assunto e ao
mesmo tempo facilita o desenvolvimento das competéncias daqueles
que ja dominam o assunto, pois sera tratado o mesmo tema com vi-
sdes de comportamento de contribuintes de outras unidades. Ou seja,
conhecer-se-a importante parte do universo de contribuintes da regiao
fiscal e como esse universo podera ser tratado com maior isonomia.

Certamente diminuirdo os questionamentos de que um mesmo as-
sunto é tratado de formas diversas em unidades de uma mesma regiao
fiscal. Eventualmente, as divergéncias continuardo a existir, mas com
a participagao efetiva das Superintendéncias e das proprias unidades
locais, a tendéncia é de consenso na maior parte das decisdes.

Considerando que os trabalhos serdo desenvolvidos pelos servido-
res com maior capacitacdo em relacao aos assuntos distribuidos, tem-se
como certo que as decisdes nascidas desta proposta serao padronizadas
pela qualidade e pela celeridade, tal qual ja acontece nas turmas das
Delegacias de Julgamento, onde a especificidade de conhecimento traz
decisdes com definitividade maior em termos de contencioso tributério.

Outras referéncias de trabalhos semelhantes ao ora proposto
podem ser encontradas nas Delegacias Especiais da RFB, como é o
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caso das Delegacias de Maiores Contribuintes, Delegacias Especiais de
Fiscalizagao e Delegacias de Instituicbes Financeiras, onde a jurisdicéo
dos contribuintes nao fica restrita a determinado ambito jurisdicional

2 A metodologia utilizada

A proposta de trabalho necessita, para sua implementacao, de
um novo olhar sobre os limites que cada servidor e cada unidade tém,
inovando na busca de um trabalho mais racional, menos burocratico e
mais célere.

E sabido por todos os servidores da RFB que os diversos assuntos
sob responsabilidade da RFB n&o sao de total dominio de conhecimento
por parte dos servidores, tamanha a gama de temas, a complexidade
da legislacéo e as especificidades dos sistemas.

Por outro lado, também é sabido que, em quase todas as unidades,
ha médios e profundos conhecedores de determinados assuntos e, por
outro lado, caréncia de servidores.

Assim, propde-se a utilizacdo do e-processo e de suas funciona-
lidades para resolugdo de demandas que impactam os resultados da
RFB a partir da utilizacdo das competéncias plenas dos servidores.
Também sera proposta uma distribuicdo mais equanime dos servicos,
considerando a capacidade laboral de cada unidade.

Como resultado, espera-se o0 aumento da produtividade, o retorno
positivo e célere de solicitagdes do contribuinte e a satisfagao pessoal
dos servidores a partir de uma carga mais bem distribuida de servicos.

3 A situagao atual e a expectativa da situagao futura

A RFB tem hoje um corpo funcional de alta qualidade, mas que néo
supre a contento algumas necessidades da crescente demanda da socie-
dade, pois o nimero de servidores esta aquém do ideal, com perspectiva
de a situagao se agravar com a expectativa de grande numero de aposen-
tadorias nos proximos anos de servidores da carreira de auditoria da RFB.

Considerando que a entrada de servidores dessa carreira ndo tem
suprido as necessidades das unidades na mesma velocidade com que
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as demandas crescem, a RFB trabalha com metas em todas as suas
areas, priorizando determinados processos, contribuintes e valores,
sempre buscando dar um retorno a sociedade, por sua importancia em
qualquer politica governamental, pois é a RFB o principal 6rgéao arreca-
dador, referéncia de grande parte dos recursos orcamentarios federais.

Para que as respostas da RFB sejam mais céleres, abrangentes
e qualificadas, faz-se necessario que o atual modelo de trabalho, em
que se restringe a atividade executada a jurisdicao em que o servidor
esta lotado, evolua para um modelo em que as barreiras de jurisdigao
nao sejam um empecilho ao trabalho.

No modelo que sera demonstrado nesta monografia, serao propos-
tas formas de aproveitar plenamente as capacidades dos servidores,
independentemente de onde estéo lotados.

Hoje, se determinado processo ou procedimento for executado ou
decidido por servidor com alto conhecimento e dominio do assunto,
mas lotado em unidade diversa daquela em que o contribuinte tem seu
domicilio fiscal, estara o servidor descumprindo o Regimento da RFB
e a legislacao de regéncia da matéria, com implica¢des, inclusive, de
responsabilidade funcional.

Com tal modelo de trabalho atual, a RFB exige especializagéo de
servidores para muitos assuntos, com dominio de conhecimento além
da capacidade laboral, com possibilidade de descumprimento das metas
impostas ou cumprimento insatisfatério dessas metas.

Na pratica diaria da instituicdo, constata-se que ha unidades da RFB
que possuem um quadro de servidores capaz de atender as suas princi-
pais demandas com qualidade, mas a regra € a caréncia de servidores
e a priorizagéo dos principais processos de trabalho, resultando em alto
estoque de trabalho néao realizado, risco de prescri¢ao de créditos e so-
brecarga dos servidores. Esses servidores precisam se especializar em
varios assuntos e veem seu esforco em segundo plano quando a cobrancga
pelos resultados n&o tem a resposta desejada, desmotivando-os.

Contudo, com a entrada em producéo do e-processo, vislum-
bram-se alternativas para melhorar os resultados dos trabalhos, com
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aproveitamento pleno das capacidades locais, ainda que em beneficio
de outra unidade.

Basta imaginar as unidades se interagindo em busca de um obje-
tivo comum, decidindo e executando seus trabalhos sem limitagbes de
jurisdicdo. Uma unidade que detém alto conhecimento de um processo
podera atuar em processo semelhante de outra unidade. Ou, alternati-
vamente, uma unidade mais carente em termos de recursos humanos
podera ser auxiliada por outra unidade com menor caréncia.

4 A utilizagdo do sistema e-processo como ferramenta de
implementacao da proposta

O sistema e-processo é hoje realidade na RFB e sua utilizagéo
€ obrigatoria na quase totalidade dos assuntos sob responsabilidade
da instituicao.

Esse sistema trata os processos administrativos digitais, que subs-
tituem os tradicionais processos em papel, resultando em economia de
recursos, facilidade de tramitacéo de processos, celeridade processual
e transparéncia de procedimentos, entre outros efeitos que tornam mais
eficientes os atos processuais.

No entanto, o uso do e-processo se restringe, no caso das unidades
descentralizadas da RFB, praticamente ao ambito de cada jurisdicdo das
unidades, mas as ferramentas ja disponiveis no e-processo podem permi-
tiruma ampliagéo de sua utilizagéo, a partir de uma visao mais global do
universo de contribuintes e do poder decisério que cada unidade pode ter.

Para se entender a metodologia a ser utilizada para implementacao
da proposta de evolugéo do conceito de jurisdi¢do local, é necessario dis-
correr sobre essa ferramenta tecnoldgica que a viabiliza, o e-processo.

Para bom entendimento da proposta, serdo utilizados a seguir
conceitos constantes do préprio manual eletrénico do e-processo, dis-
ponivel na suite de aplicativos da RFB.

O e-Processo foi concebido para ser um sistema que conju-
gue padronizagao nacional com flexibilidade local. Para que
o sistema opere com todo seu potencial, tanto no manuseio
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operacional quanto no seu gerenciamento, a configuragédo
correta assume uma importancia capital. Esta configura-
¢éo dentro do e-Processo deve ser realizada, sempre que
possivel, pelo gestor local (supervisores, chefes, delegados
etc.), pois depende do entendimento de como o trabalho
é distribuido e gerenciado nas atividades de cada equipe,
setor, ou unidade administrativa.

A configuracdo das equipes de trabalho, com associagéo
dos seus membros e atividades, € uma tarefa prévia e ne-
cessaria para que o usuario final possa operar o sistema.

As equipes formais seréo criadas através da solicitacao junto
ao suporte ao sistema. As equipes informais serdo criadas
através da configuracao do sistema pelo proprio usuario.

O supervisor tera as atribuicdes de distribuir e liberar pro-
cessos, administrando o trabalho das pessoas, e o configu-
rador podera configurar as equipes, membros, atividades e
tarefas, inclusive realizar configuragbes de equipes hierar-
quicamente abaixo da sua (BRASIL, 2012f).

Aqui reside o passo inicial para sucesso da proposta. E necessa-
rio que cada Superintendéncia crie equipes informais no e-processo
especificas para execucgédo dos trabalhos. Ou seja, as equipes néo
terdo vinculo com cédigo Comprot. Essas equipes seréo identificadas
com o nome, por exemplo, de EquipeRegional/Dirac/SRRFXX e teréo,
basicamente, a atividade de receber processo/triagem.

A principio, propde-se que os chefes das divisdes regionais das areas
de orientacao e analise tributaria e de controle e acompanhamento tribu-
tario — Divisdo de Arrecadacgéo e Cobrancga (Dirac) de cada Superinten-
déncia Regional — sejam os supervisores das equipes, com necessidade
de designacao de outro servidor lotado nessas divisdes para acompanhar
e controlar todos os procedimentos que envolvem a presente proposta.

Ressalte-se que, de acordo com o Regimento Interno da RFB
(Portaria MF n°® 203/2012, artigo 210), as Dirac das Superintendéncias
compete gerenciar as atividades de arrecadacao e cobranca de crédi-
tos tributarios, propor metas e avaliar a execugao nas unidades locais.
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Apos a criagcado das equipes regionais, 0s supervisores criarao
equipes locais vinculadas as equipes regionais com 0os nomes, por
exemplo, de EquipeRegional/Xcat/DRFXXX e EquipeRegional/Xort/
DRFYYY, cadastrando os chefes e respectivos substitutos locais das
projecdes das areas de orientagdo e analise tributaria e de controle e
acompanhamento tributario (Xort e Xcat) como supervisores de suas
respectivas equipes locais, com permissao para configuracao delas.

Deverao os supervisores, ainda, criar subequipes regionais vinculadas
as equipes regionais principais com vistas a facilidade do controle geren-
cial, separando, por exemplo, por assunto a ser trabalhado e distribuido.

Destaque-se que o e-processo utiliza o conceito de equipes de traba-
Iho, mas, no desenvolvimento desta proposta, sera utilizada, também, a
nomenclatura “subequipe”, prevista no Manual Eletrénico do e-processo,
e que nada mais é do que uma equipe subordinada a outra equipe com a
finalidade de facilitar a divis&o, o direcionamento e o controle dos servicos.

Finalizada essa etapa de criacdo das equipes principais, regionais
e locais, cada chefe local podera associar membros, atividades e ta-
refas a suas equipes, inclusive com possibilidade de criagdo de novas
subequipes vinculadas as equipes locais.

E importante ressaltar que as atividades sdo padronizadas na-
cionalmente e séo a referéncia de todo o fluxo da movimentagéo, da
distribuicdo e da configuragao do sistema que gira em torno delas.
Quando se vincula uma atividade a uma equipe, define-se onde aquela
atividade sera realizada.

O supervisor é responsavel pela distribuicdo dos processos dentro
de cada atividade da equipe. Assim como pode, a qualquer momento,
liberar um processo que esteja distribuido para um responsavel.

Basicamente, busca-se equilibrar altas demandas de trabalho a
partir de uma distribuicdo mais equanime de processos entre as unida-
des, ou seja, 0s processos sdo movimentados entre as unidades locais,
sempre com gerenciamento e controle das Superintendéncias Regio-
nais. A configuracao proposta podera ser gradativamente aperfeicoada
conjuntamente pelas gestdes regional e local.
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A seguir demonstra-se o fluxograma das equipes propostas, tomando
como exemplo a area de controle e acompanhamento tributario.

Obs.: 0s nomes das equipes constantes do fluxograma a seguir ndo
estao considerando os limites de caracteres permitido pelo e-processo,
cabendo a cada supervisor adaptar os nomes de acordo com as defi-
ni¢cdes do e-processo, mantendo uma nomenclatura clara e objetiva.

Processos digitais
das unidades locais
selecionados para

trabalho.
As unidades locais movimentam
os processos para a SRRF. l

A SRREF distribui
internamente 0s processos
para subequipes.

| &
|
b A0

Equipe Regional Ent . 5 .
quipe Regional/| | Equipe Regionall
BB Sacat/DRFBBB. | | Sacat/DRFCCC.

A SRREF redistribui
0S Processos
ara as unidades locais.

A unidade local distribui
internamente 0s processos J

para subequipes.

Equipe Regional Equipe Regional/
Sacat/DRFAAA/ Sacat/DRFAAA/

SVo08. Revis&o de Oficio
Depois de trabalhado, o processo
é arquivado digitalmente ou
l l retorna para a SRRF.
Equipe Regional
Sgca‘:IDRF?AAAI -
Arquivo.

Se nao for arquivado,
a SRRF devolve o processo

para a unidade de origem. Equipe Regional/
Sacat/DRF de
origem do processo.

Fonte: elaboracao do autor.
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5 O teletrabalho e a sua semelhanga com o novo conceito de
jurisdicao proposto

Também se deve ressaltar a implementacao do teletrabalho na RFB,
que apresenta alguns principios semelhantes aos da presente proposta.

O teletrabalho ja esta regulamentado pela Portaria RFB n° 947/2012
e pode-se defini-lo como

a realizacdo de atividades, tarefas e atribuigbes fora das
dependéncias fisicas das unidades administrativas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), [...] pelos
servidores integrantes da Carreira de Auditoria da RFB
(ARFB), [...] nas atividades de analise e julgamento de
processos administrativos fiscais e desenvolvimento de
sistemas corporativos na area de tecnologia da informagao
(BRASIL, 2012b).

Portanto, ja ha uma diretriz na RFB de se permitir o trabalho de
processos fora das dependéncias fisicas do 6rgédo. Pode-se evoluir
ainda mais, permitindo-se o trabalho em unidade diversa da jurisdigao
de origem do contribuinte.

6 O aspecto motivacional da proposta

E de conhecimento de todos que ha servidores altamente capacita-
dos em unidades que ndo os demandam de forma plena, seja por auséncia
de complexidade dos trabalhos disponiveis, seja por limitagdo da unidade
em termos de pessoal, fazendo que servidores capacitados executem
servigos mais simples e se desmotivem com rotinas pouco exigentes.

Um servidor com alta competéncia lotado em unidade de pequeno
porte tera raramente a possibilidade de desenvolver um trabalho mais
complexo que traga motivacao pessoal.

A partir da identificacdo dessa situacéo, é possivel realocar traba-
Ihos entre unidades de porte diferente, exigindo dos servidores suas
capacidades plenas de trabalho, sem, contudo, sobrecarrega-los.

Além dessa questao individual, é altamente motivador saber que
ha um olhar sobre as dificuldades da unidade e que toda a regiao fiscal
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se engaja na busca de um objetivo comum, sem sobrecarga diferen-
ciada entre as unidades em relagdo a importante parte dos processos
de trabalho.

7 A viabilidade de implementagao da proposta

7.1 A viabilidade técnica de implementacao da proposta

O e-processo é uma ferramenta de trabalho que representa gran-
de evolugdo para a RFB, pois possui funcionalidades que permitem
execucgao de atividades de acordo com os perfis determinados pelos
supervisores das equipes de trabalho.

Portanto, sendo criadas equipes regionais e locais que permitam
0 acesso e a execugao das atividades decisorias ora propostas e ha-
vendo autorizag&o regimental para tal, basta iniciar os trabalhos, pois
a ferramenta ja esta em nossas maos.

A utilizacdo integral da proposta, com abrangéncia de todos os
processos da RFB dependera de ajustes nos sistemas de controle da
RFB, mas o resultado positivo da proposta ja pode ser viabilizado pelos
atuais recursos que o sistema e-processo ja possui.

7.2 Aviabilidade politica e regimental de implementagao da proposta

Assim dispde o atual Regimento Interno da RFB (Portaria MF n°
203/2012) no tocante as competéncias e atribuicbes das Superinten-
déncias Regionais e dos Superintendentes:

Art. 209. As Superintendéncias Regionais da Receita Federal
do Brasil - SRRF compete, quanto aos tributos administra-
dos pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e
fundos, no ambito da respectiva jurisdicdo, gerenciar o de-
senvolvimento das atividades de arrecadacgao, controle
e recuperacao do crédito tributario, de acompanhamento
dos contribuintes diferenciados, de interagcdao com o
cidadao, de comunicagao social, de tributagao, de fiscali-
zagao, de controle aduaneiro, de tecnologia e seguranga
da informacgéo, de programacao e logistica, de contabili-
dade, de gestao de pessoas, de planejamento, avaliagéao,
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organizagao e modernizagao, bem assim supervisionar
as atividades das unidades subordinadas e dar apoio
técnico, administrativo e logistico as subunidades das
Unidades Centrais localizadas na regiao fiscal.

Art. 240. As Superintendéncias, Delegacias, Alfandegas e
Inspetorias compete, com relagao a sua area de competén-
cia e as unidades sob sua subordinacgao:

| - gerenciar, coordenar, planejar, supervisionar, orien-
tar, controlar e avaliar as atividades;

Il - assessorar a unidade subordinante;

lll — dirimir conflitos de competéncias entre as unidades
subordinadas;

IV - disseminar informacgoes;

[.]

Art. 300. Aos Superintendentes da Receita Federal
do Brasil incumbem, no ambito da respectiva regiao
fiscal, as atividades relacionadas com a geréncia e a
modernizagao da administragao tributaria e aduaneira
e, especificamente: [...]

Art. 314. Aos Superintendentes da Receita Federal do
Brasil, Delegados da Receita Federal do Brasil, Delegados
da Receita Federal do Brasil de Julgamento e Inspetores-
-Chefes da Receita Federal do Brasil das ALF e IRF de
Classe Especial A, Especial B e Especial C incumbe ainda,
no ambito da respectiva jurisdicao:

[.]

§ 12 Aos Superintendentes da Receita Federal do Brasil
incumbe ainda transferir, temporariamente, competén-
cias entre unidades e subunidades, e atribuigées entre
dirigentes, no @mbito de sua jurisdi¢do e no interesse
da administracao. (BRASIL, 2012a, grifo nosso).

Com base no atual Regimento Interno da RFB, é viavel que as
Superintendéncias Regionais da RFB coordenem e planejem a distri-
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buicdo de trabalhos das areas de orientacdo e analise tributaria e de
controle e acompanhamento tributario entre suas unidades, transferindo
competéncias e atribuigdes entre elas.

Para tal transferéncia deverédo ser levadas em consideragéo as
capacidades de cada unidade, tanto em termos de recursos humanos,
quanto em termos de conhecimento dos assuntos envolvidos e deman-
das processuais.

As decisdes caberao a todos os chefes locais das areas de orien-
tacao e andlise tributaria e de controle e acompanhamento tributario e
até dos dirigentes locais se necessario, independentemente de jurisdi-
cionarem o contribuinte, devendo ser editada Portaria de Transferéncia
de Competéncias e Atribuicbes pelo superintendente regional, com
base no Regimento Interno da RFB, que pode ser elaborada conforme
modelo a seguir:

PORTARIA SRRFXX, DE xx DE xxxxxxxxxxx DE 20xx

Transfere competéncias entre as unidades
locais e atribuigdes entre dirigentes desta
regiado fiscal.

O SUPERINTENDENTE DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA
XX REGIAO FISCAL, no uso das atribuicbes conferidas pelos artigos
209, 240, 300 e 314, § 1°, do Regimento Interno da Receita Federal do
Brasil, aprovado pela Portaria do Ministério da Fazenda n° 203, de 14
de maio de 2012, publicada no DOU, de 17 de maio de 2012, e con-
siderando o disposto nos artigos 11 e 12 do Decreto-Lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967, regulamentado pelo Decreto n°® 83.937, de 6 de
setembro de 1979, alterado pelo Decreto n°® 86.377, de 17 de setembro
de 1981, RESOLVE:

Artigo 1° Transferir competéncias, no ambito desta regiao fiscal,
entre as projecées locais da area de orientagéo e analise tributaria.

27



Secretaria da Receita Federal do Brasil — 112 Prémio da RFB — 2012

Paragrafo unico. Cabera aos chefes das projecbes locais da area
de orientacdo e analise tributaria lotados em delegacias e, na falta ou
impedimentos desses, aos respectivos substitutos eventuais proferir
decisdo em processos digitais de sua respectiva area oriundos de ou-
tra delegacia desta regido fiscal, ndo podendo ser subdelegada essa
atribuicgo, observado o disposto no artigo 3° desta Portaria.

Artigo 2° Transferir competéncias, no &mbito desta regido fiscal, en-
tre as projecoes locais da area de controle e acompanhamento tributario.

Paragrafo tnico. Cabera aos chefes das proje¢cbes locais da area
de controle e acompanhamento tributario lotados em delegacias e, na
falta ou impedimentos desses, aos respectivos substitutos eventuais
proferir decisdo em processos digitais de sua respectiva area oriundos
de outra delegacia desta regiao fiscal, ndo podendo ser subdelegada
essa atribuicdo, observado o disposto no artigo 3° desta portaria.

Artigo 3° Transferir atribuicbes entre os delegados desta regido
fiscal, em caso de necessidade de manifestacdo ou decisdo nos pro-
cessos digitais de que tratam os artigos 1° e 2° desta portaria.

Artigo 4° Para implementacéo do disposto nos artigos 1°, 2° e 3°
desta portaria, fica autorizada a execugéo, pelos chefes das areas de
orientagéo e analise tributaria e de controle e acompanhamento tribu-
tario e por seus subordinados diretos, dos procedimentos sistémicos
necessarios, desde que permitidos pelas portarias de perfis de sistemas,
independentemente da jurisdicdo a que estdo vinculados.

Paragrafo unico. Havendo restricao sistémica para execugdo dos
procedimentos de que trata o caput deste artigo, as decisbes proferi-
das serdo implementadas nos sistemas por servidores da unidade que
jurisdiciona o contribuinte.

Artigo 5° Somente poderdo ser objeto de decisdo e de execugéo
dos procedimentos sistémicos de que trata esta portaria, 0S processos
digitais que forem despachados para as delegacias pela Divisdo de
Arrecadacéo e Cobranca desta SRRF, Dirac, especificamente para esse
fim, devendo constar em cada processo digital Despacho de Encami-
nhamento contendo a finalidade da distribui¢do.
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Artigo 6° A presente portaria ndo implica perda das competéncias
e atribuicbes originais de cada unidade ou dirigente, mas compartilha-
mento delas.

Artigo 7° Determinar que em todos os atos praticados em fungao
das competéncias e atribuicbes ora transferidas sejam mencionados,
apos a assinatura, o numero e a data desta portaria.

Artigo 8° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
com vigéncia até 31/12/2015.

Superintendente da XX Regiao Fiscal

Obs.: o limite temporal de vigéncia da portaria obedece ao § 1° do
artigo 314 do Regimento Interno da RFB, que determina que a trans-
feréncia de competéncias entre unidades e subunidades e atribui¢des
entre dirigentes deve ser temporaria, sendo necessaria a reedicéo
periédica da portaria que, com isso, pode evoluir em suas diretrizes.

8 As iniciativas regionais e locais

Para sucesso das propostas ora apresentadas, € necessario um
engajamento total da Divisao das Superintendéncias Regionais da RFB
vinculada as areas de orientagcédo e analise tributaria e de controle e
acompanhamento tributario, Dirac.

Inicialmente, a partir de estudos ja existentes envolvendo lotagao
de servidores e realizacdo de metas de trabalho, deveréo as Superin-
tendéncias identificar as principais caréncias regionais em termos de
recursos humanos, cumprimento de metas de processos especificos e
existéncia de altos estoques de trabalhos.

Apbs apurar as principais dificuldades das unidades a partir de con-
troles gerenciais e informagbes das proprias unidades, as Superinten-
déncias Regionais da RFB redistribuirao processos entre as unidades,
buscando respostas mais rapidas e de qualidade para os trabalhos, em
moldes semelhantes aos ja praticados com base no artigo 282, Il, da
Portaria MF n° 203/2012 — Regimento Interno da RFB em processos
das delegacias da Receita Federal de Julgamento.
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Identificadas essas necessidades, serdo envolvidas todas as unida-
des de cada regiao fiscal na indicac&o de servidores com conhecimento
de processos de trabalho, bem como na indicacdo de seus maiores
problemas em termos de execuc¢éo dos servigos, agregando informacéao
ao levantamento da SRRF.

9 Os modelos de trabalhos

Antes de tratar da selecado de trabalhos e de servidores, serao
apresentados a seguir alguns modelos de trabalho que podem nortear
as acdes das Superintendéncias, tendo por premissa a necessidade
de uma viséo regional dos trabalhos por parte de todos os envolvidos.

A distribuicao dos processos pelas Superintendéncias obedecera
a critérios de capacidade de trabalho das unidades, com base nos
estudos de recursos humanos disponiveis e de realizagdo de metas,
ressaltando-se que as metas dos assuntos selecionados para trabalho
passardo a ser de responsabilidade regional, sendo os dados locais
utilizados para identificagédo de necessidades, acbes e alteracdes de
focos de trabalho.

9.1 A evolugao do conceito de jurisdicdo aplicada a capacidade
laboral de cada unidade

A Portaria RFB n°® 1.953, de 27 de julho de 2012, dispds sobre a
lotagdo das unidades da RFB para os cargos integrantes da carreira
de auditoria da Receita Federal do Brasil.

Por meio dessa portaria foram determinados os limites maximos
absolutos e relativos de lotagédo de todas as unidades da RFB.

A partir desses limites, pode ser tracada uma linha de trabalho
envolvendo a evolugéo do conceito de jurisdigao, pois a capacidade de
trabalho de cada unidade pode ser analisada de forma objetiva.

Considerando que os limites em questdo tém como referéncia o
quantitativo de servidores lotados nas unidades e as atuais demandas
de trabalho, é possivel direcionar a atual proposta para atendimento as
unidades mais carentes em termos de recursos humanos.
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Atitulo hipotético, vamos estudar a Regiao Fiscal XX, em que os limi-
tes maximos absolutos e relativos de lotacdo sao apresentados a seguir:

LIMITES MAXIMOS
UNIDADES AFRFB ATRFB
ABSOLUTO* [ RELATIVO** [ ABSOLUTO* | RELATIVO**
DRF/AAA 195 0,95% 216 1,27%
DRF/BBB 125 0,61% 111 0,65%
DRF/CCC 45 0,22% 44 0,26%
DRF/DDD 28 0,14% 33 0,19%
DRF/EEE 82 0,40% 65 0,38%
TOTAL RF XX 475 2,33% 469 2,76%

Fonte: elaboragéo do autor.

Nota: * como limite maximo absoluto entende-se o total de servidores AFRFB e ATRFB autorizado
para cada unidade com base nos estudos da RFB, nos termos da Portaria RFB n°® 1.953,
de 27 de julho de 2012.

** de acordo com a Portaria RFB n°® 1.953, de 27 de julho de 2012, os limites maximos re-
lativos consideram uma lotagéo total na RFB de 20.420 auditores fiscais e 16.999 analistas

tributarios.

Na sequéncia esta demonstrado o quantitativo real de lotagao das
unidades hipotéticas acima e seus respectivos percentuais em relagao
ao quantitativo absoluto maximo admitido.

QUANTITATIVOS
LOTAGAO | LOTAGAO| % DA | LOTAGAO [LOTACAO| % DA
UNIDADES [ABSOLUTA| REAL | LOTAGAO |ABSOLUTA| REAL |LOTAGAO
AFRFB | ATUAL |DEAFRFB| ATRFB | ATUAL |DE ATRFB
AUTO- | AFRFB | AUTO- | AUTO- | ATRFB | AUTO-
RIZADA RIZADA | RIZADA RIZADA
DRF/AAA 195 145 74,36% 216 154 | 71,30%
DRF/BBB 125 81 64,80% 111 77 69,37%
DRF/CCC 45 15 44 18
DRF/DDD 28 23 33 21
DRF/EEE 82 31 65 22
TOTAL RF XX | 475 295 62,11% 469 292 | 62,26%

Fonte: elaboragéo do autor.

Com base nos dados do quadro imediatamente anterior, é possivel
constatar que as Delegacias da Receita Federal do Brasil DRF/CCC
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e DRF/EEE sé&o as mais carentes em termos de recursos humanos, ja
considerando as demandas de trabalho das unidades, tendo em vista
que a Portaria RFB n°® 1.953, de 27 de julho de 2012, estipulou os limites
de lotagao a partir do estudo de tais demandas, entre outros fatores.

Por outro lado, as unidades DRF/AAA, DRF/BBB e DRF/DDD
apresentam-se em situacéo de lotagdo mais tranquila, podendo ser a
referéncia de destino dos trabalhos selecionados com base na presente
proposta de evolugao do conceito de jurisdi¢ao.

Ressalte-se que mesmo uma unidade pequena, como a DRF/DDD,
pode receber processos para trabalho, pois se encontra em situagéo
relativamente confortavel quando comparada a outras unidades.

Nada impede, contudo, que as unidades mais carentes também
recebam processos digitais para trabalho, dependendo de critérios de
capacidade e qualidade dos trabalhos desenvolvidos nas unidades, a
ser analisado pelas Superintendéncias Regionais em conjunto com as
unidades locais.

Havendo destino de processos para unidades mais carentes, deve-
-se efetivar uma contrapartida de retirada de outros processos para
evitar mais sobrecarga para essas unidades.

Ainda que haja uma ma distribuigdo de servidores nas unidades em
relacdo as diversas areas de atuacao da RFB, a referéncia dos limites
de lotacao é objetiva e pode, inclusive, levar a uma readequacéao das
localizagbes internas dos servidores nas unidades.

O papel das Superintendéncias Regionais nesse modelo é funda-
mental, pois sdo elas que gerenciardo e determinardo os procedimen-
tos de escolha das unidades locais de destino dos processos e quais
processos digitais serao trabalhados por outras unidades.

9.2 A evolugao do conceito de jurisdicdo aplicada a capacidade
laboral das areas de orientagcao e analise tributaria e de controle e
acompanhamento tributario

Em moldes semelhantes ao formato de que trata o item 9.1, o
presente modelo se restringe a um estudo dos servidores lotados nas
areas de orientagao e analise tributaria e de controle e acompanha-
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mento tributario das unidades locais, sem considerar diretamente os
estudos de lotacdo de que trata a Portaria RFB n° 1.953, de 27 de
julho de 2012.

Deveréo ser realizados levantamentos de quantidade de servidores
lotados nas areas de orientagdo e de analise tributaria e de controle
e acompanhamento tributario de cada unidade local e de quantidade
de processos digitais e processos em papel localizados nessas areas,
ressaltando-se que somente processos digitais serao trabalhados com
a implementagao da presente proposta.

Nao serao, a principio, considerados os quantitativos de processos
eletronicos, tendo em vista expectativa de que tais processos tenham
um fluxo mais automatico de eventos, sem necessidade constante de
intervencéo do usuario.

A titulo de exemplo, vamos analisar um hipotético caso de uma
regido fiscal que apresenta os dados a seguir de servidores locali-
zados nas areas de orientagao e analise tributaria e de controle e
acompanhamento tributario e os respectivos processos digitais e em
papel dessas areas.

Unidade Qtde. de Qtde. de | Qtde. de Qtde. de N° de N° de Relagao Relagéo
processos | processos | processos | processos | servidores | servidores | processos | processos
digitais na | digitais na | em papel em papel lotados na | lotados na | versus Versus
Xort Xcat na Xort na Xcat Xort Xcat servidores | servidores

da Xort da Xcat

DRFAVWV 4.200( 3.100f 5.500{ 3.500 12
DRF/WWW| 2.700] 2.300( 1.100 800 12

DRF/XXX 1.500) 1.200] 1.300 600 5
DRF/YYY 3.000( 2.500( 2.800{ 1.700 7
DRF/Z7Z 1.800) 1.400 500 400 4 4 575 450

SRRF XY [13.200{10.500( 11.200| 7.000 40 29 610 603

Fonte: elaboragéo do autor.

Os critérios de niveis criticos ou folgados de trabalho podem ser
determinados por cada SRRF ou até definidos em termos nacionais, mas
pode-se partir dos dados reais e realizar um estudo de onde ha maior
quantitativo de processos por servidor e priorizar agdes em relacéo as
unidades em situacgéo critica.
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Basicamente, e de acordo com a metodologia da RFB envolvendo
o gerenciamento de projetos e sua matriz de riscos, a inexisténcia de
recursos humanos para execugéo de um projeto apresenta-se como
severo critério para o insucesso do projeto e tal conceito pode se es-
tender para a gestao de processos.

Portanto, uma visao objetiva das relacbes de processos versus
servidores é ponto importante de partida para o sucesso da proposta ora
em desenvolvimento, pois busca compensar a caréncia de servidores
com melhor distribuicdo de trabalho.

Assim, partindo-se de uma analise objetiva e direta dos dados de
estoques de processos constantes do quadro anterior, a presente pro-
posta toma por base as seguintes referéncias:

* Relagdo de processos x servidores critica: se superior a
30% da média regional (em vermelho).

* Relagao de processos x servidores com folga: se inferior a
70% da média regional (em verde).

Com base no quadro anterior, teriamos situagéo critica na Xort da
DRF/VVV (808 é 32% superior a 610), na Xcat da DRF/VVV (943 é 56%
superior a 603), na Xort da DRF/YYY (829 é 36% superior a 610) e na
Xcat da DRF/YYY (840 € 39% superior a 603).

Por outro lado, teriamos uma situagdo mais tranquila em termos
de estoque de processos a ser trabalhado por servidor na Xort da DRF/
WWW (317 = 52% de 610), na Xcat da DRF/WWW (387 = 64% de 603)
e na Xcat da DRF/XXX (360 = 60% de 603).

Assim, a principio, teriamos a Xort da DRF/VVV, a Xcat da DRF/
VVV, a Xortda DRF/YYY e a Xcat da DRF/YYY despachando processos
para a Superintendéncia distribuir.

Também a principio, as Delegacias WWW e XXX seriam as uni-
dades que receberiam maior quantidade de processos vinculados a
presente proposta.

Contudo, cada Superintendéncia conhece suas realidades e es-
pecificidades, podendo qualificar a distribuicdo de processos com base
em caracteristicas locais e até individuais de servidores.
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Por exemplo, se na DRF/ZZZ, que se apresenta equilibrada na
relacédo se estoque de processos versus servidores, ha um grupo de
servidores que é referéncia no trabalho de analise de aplicacao da
Sumula Vinculante do STF n° 8/2008, a Superintendéncia pode deci-
dir que os trabalhos desse assunto sejam direcionados para aquela
unidade.

Como contrapartida a distribuigcdo descrita no paragrafo anterior,
a Superintendéncia podera retirar da DRF/ZZZ processos de outros
assuntos e redistribui-los entre as demais unidades, com vistas a
manter o equilibrio da unidade. Como a DRF/ZZZ é, aparentemente,
uma unidade pequena, pode-se até retirar de sua responsabilidade
assuntos que impactem o desenvolvimento dos trabalhos, tornando-a
uma unidade especialista e referéncia na analise de Sumula Vinculante
do STF n° 8/2008.

9.3 A conjugacao dos modelos descritos nos itens 9.1 e 9.2

Um modelo de trabalho que conjugue os modelos de evolug¢ao do
conceito de jurisdicdo aplicada a capacidade laboral de cada unidade
e evolugdo do conceito de jurisdigdo aplicada a capacidade laboral das
areas de orientacdo e analise tributaria e de controle e acompanha-
mento tributario tende a ser mais completo em termos de qualidade da
selegao e da distribuicdo dos processos, pois, a0 mesmo tempo em que
considera as caréncias de pessoal com base em um estudo de limites
maximos de lotagao para cada unidade, este modelo também considera
arealidade de cada unidade em relacao as areas de orientacéo e analise
tributaria e de controle e acompanhamento tributario.

Para uma aplicagéo deste modelo, podera ser necessario identificar
as unidades que alocam seus servidores sem uma analise aprofundada
de critérios de demanda de servigos, levando a distor¢cbes desneces-
sarias de sobrecarga.

Contudo, como essa questéo de alocagdo € uma decisdo de gestéo
local e, muitas vezes, extrapola condi¢des objetivas de analise, as Supe-
rintendéncias poderao desconsiderar eventuais distor¢des e partir para
uma acao efetiva apenas com os dados objetivos baseados na Portaria
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RFB n°® 1.953, de 27 de julho de 2012, e no quantitativo de processos
e servidores localizados nas areas de orientacao e analise tributaria e
de controle e acompanhamento tributario, podendo ser utilizada uma
tabela de situagdes, conforme exemplo hipotético a seguir:

Situacdo de lo- | Situagéo de lo- | Relacdo  percen- [ Relagdo  percen- | Situacdo da uni-

tacdo de AFRFB |tacdo de ATRFB |tual de processos [tual de processos|dade para efeito
Unidade conforme  es-|conforme  es-|versus servidores |versus servidores | de distribuicao de

tudo de lotagao |tudo de lotagao | Xort, relativamente | Xcat, relativamente | processos*

a média regional a média regional

DRF/PPP 46% 41% 112% 120% 3
DRF/QQQ 38% 40% 1
DRF/RRR 76% 1% 4
DRF/SSS 34% 40% 2
DRF/TTT 59% 64% 5
DRF/UUU 60% 67% 6

Fonte: elaboragéo do autor.
Nota: * exemplos de situagbes de prioridade de trabalho.
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Situacdo 1: prioridade maxima de reducdo de estoque de
processos das areas de orientagdo e analise tributaria e de
controle e acompanhamento tributario a partir de movimentacéao
de processos para outras unidades.

Situacdo 2: prioridade maxima de reducédo de estoque de
processo da area de orientacao e analise tributaria a partir de
movimentac¢ao de processos para outras unidades.

Situacdo 3: prioridade média de reducao de estoque de
processos das areas de orientagdo e analise tributaria e de
controle e acompanhamento tributario a partir de movimentacéo
de processos para outras unidades.

Situacéo 4: unidade selecionada para receber processos
das areas de orientacao e analise tributaria e de controle e
acompanhamento tributario.

Situacao 5: unidade selecionada para receber processos da
area de orientacao e analise tributaria.
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e Situagdo 6: unidade com indicios de distor¢do na area de
orientacao e analise tributaria. Aprofundar a analise em relacéo
a alocacao de servidores ou a baixa produtividade.

Obs.: descrigdo das situagbes apenas exemplificativa conforme reali-
dade visualizada no quadro anterior e que podem ser ajustadas de
acordo com interesses e realidades das Superintendéncias. Para as
situagdes anteriores, foi utilizado o critério de relagdo de processos
x servidores em situagéo prioritaria quando superior a 30% da mé-
dia regional e de média prioridade quando superior a 10% da média
regional .

A despeito das situagdes objetivas a serem levantadas pelas Supe-
rintendéncias Regionais, a distribuicdo de processos pode ser adaptada
com base em critérios particulares de qualidade e eficiéncia de unidades.

9.4 A evolugao do conceito de jurisdigao aplicada a mutirées de
trabalho

Outra aplicagdo dessa nova visao de jurisdicdo sobre processos
pode se dar para resolver situacdes criticas pontuais, em que determi-
nadas unidades ou assuntos devam merecer uma aten¢gao momenténea
daregiao fiscal ou até dos 6rgaos centrais da RFB. Nessas situagdes, a
realizagdo de mutirbes de trabalho pode ser mais facilmente implemen-
tada e sem custos se os limites jurisdicionais de atuacao dos servidores
forem mais amplos.

Se, por exemplo, ha uma diretriz nacional de trabalho de que de-
terminados processos sao prioritarios e ha um estoque grande desses
processos em uma regiao fiscal, a realizagdo de mutirdo especifico para
atingir o fim desejado pela RFB pode ser facilmente gerenciada com a
distribuicdo de processos para determinadas unidades ou servidores.

N&o raro, vemos assuntos serem tratados a partir da formacéo de
grupos de trabalho, com custos de deslocamento e resultado restrito a
capacidade dos poucos servidores deslocados. Com a implementagéo
da proposta, mais processos poderao ser trabalhados por mais pessoas
e sem custo ou custo minimo de eventual reuni&o inicial de padroni-
zacgao, que hoje também ja pode ser efetivada por videoconferéncia.
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10 A seleg¢ao dos processos a serem trabalhados

Cada Superintendéncia Regional devera formar um banco de dados
com informacdes dos estoques de processos das areas de orientacao
e analise tributaria e de controle e acompanhamento tributario a serem
trabalhados.

Para formacéo desses bancos de dados serdo realizadas pesqui-
sas nos gerenciais dos sistemas da RFB, extracdo de dados pelo DW,
informacé&o de estoque de processos em papel e digital de cada assunto
envolvido, lembrando que somente serdo trabalhados processos digitais,
ressaltando-se que os processos em papel somente serao trabalhados
se digitalizados pela unidade de jurisdigcdo do contribuinte.

Também ser&o ouvidas as unidades para saber quais sdo suas
principais caréncias e dificuldades em relagédo aos processos das areas
envolvidas, bem como quais s&o seus principais dominios de compe-
téncias na resolucéo de processos.

Hoje, possivelmente todas as Superintendéncias ja possuem ban-
cos de dados de controle dos processos de trabalho de suas regides,
facilitando o cumprimento desta etapa, e cada SRRF podera determinar
a execucéao dos trabalhos de acordo com critérios de sua conveniéncia,
ouvidas as unidades.

Inicialmente, como regra, ndo devera haver acréscimo superior a
20% em relagao aos atuais trabalhos desenvolvidos em cada unidade,
tendo por base a quantidade de processos do assunto acrescido, mas,
por outro lado, determinado assunto podera ser integralmente retirado
de determinada unidade, caso fique demonstrada a impossibilidade de
trabalho do assunto, seja por caréncia de recursos humanos, seja por
desconhecimento da matéria.

Todos os processos digitais selecionados para trabalho deverao
ser movimentados pelas unidades locais para sua respectiva SRRF,
encaminhando os processos para as citadas equipes do e-processo
na atividade receber processo/triagem.

ApOs receber os processos, cada SRRF os redistribuira para as
unidades locais de acordo com os critérios definidos e divulgados
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previamente na regiao fiscal. Tal redistribuicdo deve se dar sempre
para a atividade receber processo/triagem das equipes locais.

11 A selecao dos servidores

A principio, a selecédo dos servidores que executardo os servigos
dar-se-a por indicagéo de cada unidade local ou por manifestagao dos
proprios servidores interessados.

Ainda que ndo haja a indicagdo espontanea de servidores de deter-
minada unidade, esta também podera executar servigos de acordo com
sua capacidade funcional, sem comprometimento de suas atividades,
pois podera haver contrapartida na distribuigdo processual, conforme
diretriz da Superintendéncia Regional, conforme exemplificado ante-
riormente nos modelos de trabalho sugeridos.

E de se ressaltar que a RFB ja desenvolve um trabalho de gestao por
competéncias, modelo de gestao em implementacéo pela Coordenacao-
-Geral de Gestao de Pessoas (Cogep) da RFB, fundamentado no Decreto
n°®5.707/2006, na Portaria RFB n°® 2.543/2011 e no Projeto de Capacitacdo
com Foco em Competéncias, tendo por uma das bases o diagnostico ou
0 mapeamento de competéncias institucionais e individuais, a partir dos
principais processos de trabalho da Receita Federal do Brasil.

O citado modelo, em especial no tocante ao diagnostico e ao ma-
peamento mencionados, pode servir como parametro das competéncias
disponiveis em cada regiao fiscal, facilitando e direcionando a sele¢ao dos
servidores a serem envolvidos na implementacéo da presente proposta.

12 A padronizagao das decisées

Como regra geral, em caso de divergéncia nas decisdes, levantada
por qualquer unidade, cabera as Superintendéncias Regionais a resolu-
¢ao da questéo, ou seja, aimplementacao da presente proposta também
servira para padronizacao de decisdes e evolucao da qualidade delas.

Alternativamente, havendo discordancia em relagédo a deciséo, as
unidades poderéo, inicialmente, tentar resolver a divergéncia entre si
por meio de mensagens eletrbnicas e, em caso de insucesso dessa
tentativa, submeter a questdo a SRRF, conforme supraesclarecido.
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13 A implementacgao das decisées

Alguns sistemas da RFB nao permitem a implementacao da de-
cisdo se o servidor ndo estiver vinculado a unidade de jurisdicdo do
contribuinte. Nesse caso, o processo digital devera ser movimentado
pela unidade que elaborou a decis&o para a unidade que jurisdiciona o
contribuinte simplesmente para implementacéo da decisado, sendo tal
movimentag¢ao sempre via Superintendéncia.

Caso nao haja tal impedimento sistémico, a propria unidade que
decidiu devera implementar a decisdo nos sistemas da RFB.

Caso haja necessidade de intimacéo ou outra comunicagédo ao
contribuinte no decorrer da analise do processo, a prépria unidade que
estiver trabalhando o processo adotara as providéncias necessarias. Ao
contribuinte devera ser informado que a resposta podera ser enviada
por via postal para o endereco da unidade remetente ou entregue em
sua propria unidade de jurisdicdo, caso em que devera o atendente
solicitar juntada de documento ao processo digital.

No caso de necessidade de publicagéo de edital ou diligéncia local,
o processo digital devera ser encaminhado para a unidade de origem.
Apobs o prazo fixado no edital ou a realizag&o da diligéncia, o processo
deve retornar para a unidade que o estava analisando. Ressalte-se que
toda e qualquer movimentagéo deve ter as Superintendéncias Regionais
como intermediarias.

14 A relagao custos versus beneficios

Atualmente, uma das maiores solicitagcées das unidades da RFB se
refere ao aumento do quantitativo de servidores, com constantes com-
paracoes entre as unidades, e a visdo mais abrangente da real situagao
de recursos humanos é mais bem percebida pelas Superintendéncias
e pelos 6rgaos centrais.

A partir dessa visdo abrangente e das dificuldades apontadas
pelas unidades, sera possivel, com a presente proposta, redistribuir
trabalhos sem necessidade de realocacéo de servidores e sem custo
de deslocamentos, bastando um estudo das competéncias locais aliado
ao comprometimento dos servidores.
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A presente ideia de evolugdo do conceito de jurisdigdo independe
de novos recursos or¢gamentarios, financeiros ou logisticos, bastando
uma racionalizag¢ao e otimizagcao da utilizacado dos recursos humanos
disponiveis e das ferramentas tecnoldgicas ja a disposicéao.

Outro importante ganho, ndo mensuravel por dados, envolve
a motivagao pessoal, pois as cargas de trabalho poder&o ser divi-
didas de forma mais justa, reduzindo a impressao de que algumas
unidades sao mais sobrecarregadas do que outras devido a maior
caréncia de pessoal.

15 Os principais processos envolvidos

15.1 A revisdo de oficio de langamentos

Hoje, a competéncia para analise de processos em que ha impug-
nacdo intempestiva é da projecdo Xcat de cada unidade que jurisdi-
ciona o contribuinte. E um trabalho que se assemelha ao trabalho das
Delegacias de Julgamento e é fundamentado pelos artigos 145 e 149
do Cédigo Tributario Nacional.

Ha analises basicas, como no caso de multas pelo descumpri-
mento de obrigacdes acessorias, ou de média complexidade, como
no caso de omissdes de receita identificadas pelas malhas fiscais.
Contudo, de forma geral, ha certo padrdo de decisdo para a maior
parte dos processos, o que facilita a concentragcdo de decisdo em
poucas unidades.

O quantitativo de impugnacbes intempestivas € alto e sobrecarrega
algumas unidades, levando a demora na resposta ao contribuinte, com
risco de inscrigdo indevida de débitos em divida ativa da Uniao.

A redistribuicdo desses processos entre as unidades deve levar
em conta o dominio do assunto e a sobrecarga que ha, em especial,
para as menores unidades.

Concentrando-se este trabalho em poucas unidades de cada regido
fiscal, pode-se desafogar as unidades mais carentes, abrindo espago
para desenvolvimento de outras agoes.
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15.2 A analise dos pedidos de restituicido e compensagéao

A analise dos pedidos de restituicdo e de compensacéo envolve,
como regra, dominio de uma legislagéo extensa e das particularidades
sistémicas, impactando sobremaneira as unidades locais e refletindo,
muitas vezes, em impossibilidade de agao tempestiva em relagao a
exigéncia do crédito tributario.

O necessario dominio da legislagdo e dos sistemas deve ser uma
das referéncias para boa realocagéo desses processos dentro de uma
regido fiscal.

A aplicagao da proposta de evolugéo do conceito de jurisdigdo trara,
certamente, um ganho significativo para as unidades se estendida para
a analise de processos, envolvendo direitos creditérios, pois é relevante
0 peso desse assunto para as unidades.

15.3 Arevisao de parcelamentos

Atualmente, os diversos parcelamentos controlados pela RFB apre-
sentam procedimentos que ficam a cargo dos contribuintes, levando a
constantes erros de interpretacéo, consolida¢des indevidas, duplicidade
de controle de débitos, entre outras situacdes.

Também aqui a proposta € de que a revisdo de processos de par-
celamento se restrinja a poucas unidades, pois ha procedimentos de
média complexidade que devem ser executados por servidores com
dominio sobre sistemas e legislagao.

Para implementacao dessa atividade, podera ser necessario retirar
algumas travas de sistemas, mas € plenamente viavel executa-la em
unidade diversa da jurisdicdo do contribuinte.

15.4 A analise de isencao de IPl e IOF

As analises de isenc&o de Imposto sobre Produtos Industrializa-
dos (IPI) e Imposto sobre Operagbes Financeiras (IOF) de taxistas e
deficiente fisicos é, regra geral, rotineira e de baixa complexidade, mas
que demanda muito tempo dos servidores, tendo em vista a significativa
quantidade de processos.

Também para este assunto, a proposta é de concentracédo das
analises em poucas unidades.
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15.5 A aplicagao da Sumula Vinculante do STF n° 8/2008 e do artigo
53 da Lei n°® 11.941/2009 (decadéncia e prescrigao)

Apo6s a publicagdo da Sumula Vinculante STF n° 8/2008 e do artigo 53
da Lei n° 11.941/2009, o reconhecimento da prescri¢cdo e da decadéncia
tributarias passou a ser rotina nas unidades, mas com exigéncia de conhe-
cimento da legislacédo de regéncia de cada assunto e de seus sistemas.

N&ao ha padronizacao das decisées, havendo constantes discussdes
sobre o alcance da Sumula Vinculante citada e do artigo 53 da Lei n°
11.941/20009.

Assim, para evitar equivocos no reconhecimento da prescricao e
da decadéncia, é prudente que os trabalhos também se concentrem
em poucas unidades, com especializagdo destas.

Eventuais ajustes nos sistemas, inclusive previdenciarios, que nao
puderem ser efetivados pela unidade que decidir, serdo encaminhados
para as unidades de jurisdigao do contribuinte.

15.6 A inclusdao e a exclusdao de contribuintes em regimes de
tributacao diferenciados

Aanalise dos processos envolvendo o Simples Nacional, por exemplo,
nao apresenta maiores dificuldades, mas, devido ao grande quantitativo de
optantes por esse regime de tributagéo, as demandas sao significativas.

Aredistribui¢cdo dos processos digitais desse assunto trara resposta
mais rapida e de qualidade para os contribuintes e para a RFB.

15.7 As alteragdes cadastrais realizadas de oficio

As demandas por ajustes cadastrais de Cadastro de Pessoa Fi-
sica (CPF), Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e Imposto
sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR) sdo pontuais e apresentam
uma rotina bastante definida de procedimentos, mas que impacta as
unidades mais carentes.

A proposta é de que esses ajustes sejam concentrados em pou-
cas unidades, liberando os servidores das unidades carentes para
outras atividades.
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Aimplementacéao sistémica das altera¢des podera sofrer limitagbes,
com necessidade de encaminhar os processos para a unidade jurisdi-
cionante do contribuinte para efetivar a decisdo nos sistemas.

Obs.: a relagcéo de assuntos a serem contemplados pela proposta ndo
se esgota com a lista anterior, podendo ser estendida de acordo com
interesses regionais e possibilidades sistémicas.

16 Os principais desafios de implementacao da proposta

16.1 O comprometimento das unidades criticas

A proposta de evolucao do conceito de jurisdigdo local pode, em
um primeiro momento, levar a impressdo de que as unidades locais
mais criticas em termos de estoque de processos irdo se apoiar em
outras unidades para que estas fagam o seu trabalho. Essa viséo néo
se concretizara a partir de um gerenciamento efetivo e eficiente das
Superintendéncias Regionais, que devem exigir das unidades com-
prometimento e ética nas relagdes de trabalho. Havendo distor¢des no
comportamento das unidades, as Superintendéncias deveréo intervir
para o equilibrio das acbes originadas desta proposta.

Em outras palavras, as Superintendéncias terdo papel fundamental
de gerenciamento do trabalho de processos das areas envolvidas.

16.2 A coeréncia na distribuicdo de processos

Para tal coeréncia, a distribuicdo de processos deve ser embasada
em estudo das condigbes de trabalho de cada unidade, evitando que
haja sobrecarga em unidades que ja se mostram deficientes em termos
de recursos humanos ou qualidade dos trabalhos.

E fundamental que haja discussdo de todo o método de trabalho
com as unidades da regiao fiscal, demonstrando os beneficios da pro-
posta, a forma de trabalho e a forma de controle das atividades.

Assim, antes de iniciados os trabalhos, é imprescindivel a realizagéo
de reuniao ou videoconferéncia sobre a proposta, esclarecendo sobre to-
das as iniciativas de responsabilidade das unidades e da Superintendéncia,
bem como os impactos esperados em termos de conclus&o de processos,
motivacdo pessoal, resposta aos contribuintes, entre outros fatores.
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16.3 A padronizagao das decisdes

Espera-se que as decisdes dos processos das areas envolvidas
passem a ser mais padronizadas, evitando-se distor¢cbes de interpre-
tacao da legislacéao.

Para que isso ocorra, as unidades locais poderao trocar ideias en-
tre si e, ndo havendo consenso, as Superintendéncias deverao intervir
para nortear as decisdes, ainda que para isso seja necessario realizar
consultas aos 6rgéos centrais da RFB ou a Procuradoria-Geral da Fa-
zenda Nacional.

16.4 A implementacao das decisées nos sistemas

Conforme ja esclarecido anteriormente, alguns sistemas nao permi-
tem que servidores lotados em unidades de outras jurisdi¢des realizem
acgdes sistémicas devido a impedimentos de portarias de perfis ou por
outros motivos de definicao dos sistemas da RFB.

Nesses casos, a implementacdo das decisbes devera ser compe-
téncia da unidade de jurisdicao do contribuinte.

A critério da Superintendéncia, a area de tecnologia pode ser de-
mandada para estudar e propor alteragao dos critérios sistémicos que
impedem determinada acao.

Sendo efetivada a implementacédo da presente proposta, a RFB
podera partir para definicdo de uma nova diretriz em relacdo as limi-
tacdes sistémicas envolvendo a jurisdicdo dos contribuintes, determi-
nando que o acesso aos sistemas ndo apresente limites em relacéo a
lotag&o dos servidores, criando perfis de acesso abertos em termos de
competéncias de execucao.

17 Conclusao

Espera-se uma nova viséo dos servidores da RFB apds a implemen-
tacdo da proposta, facilitando a realizagdo das metas institucionais em
termos de controle do crédito tributario, com maior eficiéncia da cobranga,
da qualidade das decisdes e das respostas aos contribuintes, com padro-
nizagao de interpretagéo da legislagao tributaria e redu¢ao do contencioso.
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Todos esses ganhos ndo se vinculam ao acréscimo de custos e
suprem caréncias de recursos humanos a partir de uma eficiente re-
distribuicao de trabalhos.

A proposta de evolugao do conceito de jurisdicdo pode ir além do
que foi apresentado nesta monografia, sendo determinada nao apenas
em termos regionais, mas nacionais, a partir de ato do secretario da
RFB, envolvendo de forma obrigatéria todas as regides fiscais.

No livro A pratica do planejamento participativo, Danilo Gandim

resume que

46

[qluando houver desejo real de planejamento participativo,
um aspecto metodologico constitui-se em ponto funda-
mental: recolher o que as pessoas sentem, desejam e
pensam da maneira como elas pensam, desejam e sentem,
utilizando as proprias palavras que as pessoas escrevem
ou pronunciam. O importante é definir que, para construir
um processo participativo com distribuicdo de poder, n&o
¢é suficiente pedir sugestdes e aproveitar aquelas que pa-
recam simpaticas ou que coincidam com pensamentos ou
expectativas dos que coordenam: € necessario que o plano
se construa com o saber, com o querer e com o fazer de
todos. (2000, contracapa).
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