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DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

REsumo

A presente monografia tem por objetivo avaliar os efeitos da presen-
¢a da assimetria de informagdes sobre as atividades da Receita Federal
do Brasil com vistas a racionalizar seus procedimentos operacionais e
a melhorar seu relacionamento com a sociedade.

Para tanto, parte da apresentagdo do conceito de assimetria de
informacgdes, suas modalidades (seleg¢ao adversa e risco moral) e me-
canismos para sua reducao (sinais de mercado e incentivos) por meio
da analise de dois exemplos presentes na literatura econémica, a saber:
o mercado de automodveis usados e o mercado de crédito.

Considerando as finalidades, a missdo e os objetivos gerais do
planejamento estratégico da RFB (notadamente os de numero | a VII),
passa a avaliacado de situagcdes em que se manifesta a assimetria de
informacgdes nas atividades da RFB, destacando o que segue:

1. O problema da relagdo agente — principal: a RFB é o agente que
subsidia a formulagao, implementa e acompanha a politica tributa-
ria em nome do principal da relacdo — a sociedade. Todavia, como
sua atividade é legalmente vinculada, n&o tem agilidade e liberdade
suficientes para acompanhar alteragdes nas preferéncias sociais.
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2. A selecédo adversa: como a RFB nao dispée do mesmo grau de
informacao dos contribuintes quanto as relacbes econdmicas que
eles mantém, procura melhorar seu grau de informagao por meio
da exigéncia, com o devido respaldo legal, do cumprimento de obri-
gacgdes acessorias, como o preenchimento de declaragdes. Utiliza,
entado, essas informacdes para promover a selecao de contribuintes
para cobranga, acompanhamento ou adocao de procedimentos de
fiscalizagcdo. Essa selecdo, no entanto, pode estar viesada, visto
que nao considera os contribuintes omissos e que as informagdes
prestadas nas declaracées podem nao refletir fielmente as relacbes
econdmicas dos contribuintes.

3. Orisco moral: as praticas de selegcao de contribuintes adotadas pela
RFB sao aprendidas por estes com o passar do tempo. Dessa for-
ma, esses contribuintes vao desenvolvendo maneiras de se tornar
imunes a selegao, passando assim a se sentir seguros para omitir
informagdes ou prestar informagbes imprecisas e, como consequ-
éncia, reduzir seus dispéndios com o pagamento de tributos.

Reconhecidos os problemas da relagao agente — principal por forca
da provavel falta de convergéncia de interesses, da sele¢cao adversa que
permite que alguns contribuintes se mantenham a margem do sistema
tributario, e do risco moral, que permite aos contribuintes se sentirem
seguros em demasia de que n&o serdo submetidos a procedimentos
fiscais, procuramos apresentar recomendagdes, que visam reduzir esses
problemas. As principais sugestdes apresentadas sdo as seguintes:

a) a criagdo de um Conselho de Politica Tributaria;

b) a definicdo de mandato para o Secretario da Receita Federal do
Brasil;

c) alteragoes dos critérios de selecao de contribuintes;

d) alterag¢des quanto a divulgagao de critérios de selegao de contribuin-
tes e de realizagdo de programas especiais; e

e) criacédo do Certificado de Bom Contribuinte.

As duas primeiras recomendacdes visam a promover a convergén-
cia entre interesses da administragao tributaria e da sociedade. As duas
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recomendagdes seguintes objetivam impedir que contribuintes figuem a
margem do sistema tributario e dificultar seu processo de aprendizagem
com vistas a burlar as regras tributarias. Por fim, a quinta recomenda-
¢ao pretende criar incentivos para que os contribuintes se tornem bons
cumpridores das obrigagdes tributarias.

A implementagao de recomendagdes, como as anteriores, propor-
cionara ganhos de eficiéncia a RFB na medida em que:

1. permite a aplicagdo mais justa da legislagao tributaria, penalizando
contribuintes que tentem burla-la, ficando, assim, evidente para a
sociedade o zelo da RFB pela justica fiscal,

2. permite o melhor aproveitamento dos escassos recursos humanos e
materiais na busca de infratores a legislacao tributaria, o que pode,
até mesmo, motivar os servidores na medida em que torna seu tra-
balho mais visivel e produtivo; e

3. tem grande viabilidade de implementacao, posto tratar-se de altera-
¢des do comportamento da organizacao e da legislagao tributaria,
sem implicar dispéndios para a administracido publica e/ou renuncia
de receitas.

Em suma, a RFB convive com problemas relacionados a presen-
¢a de informagdes assimétricas entre Fisco e contribuinte, mas pode
reduzir esses problemas por meio da adogao de procedimentos sim-
ples que servirdo como sinal de que a RFB cumpre com sua missao e
como incentivo para que os contribuintes sejam bons cumpridores da
legislacéao tributaria.
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O PROBLEMA DA ASSIMETRIA DE INFORMAGCOES NAS ATIVIDADES
DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

1 INTRODUGAO

O presente trabalho visa a avaliar se a presenca da assimetria de
informacgdes entre Fisco e contribuinte gera ineficiéncia nas atividades
desenvolvidas pela Receita Federal do Brasil.

Pode, a primeira vista, parecer estranho que nossa atencao se
concentre na analise da experiéncia da Secretaria da Receita Federal.
No entanto, como a Medida Provisoria ne 258/05 promoveu sua fusao
com a Secretaria da Receita Previdenciaria, dando origem a Receita
Federal do Brasil, pretendemos aproveitar tal experiéncia para aprimorar
as atividades do 6rgao recém-criado, permitindo, assim, que se alcance
um maior grau de eficiéncia.

Para alcangarmos tal intento, organizaremos o texto da seguinte forma:

Na préxima secgao sintetizaremos os objetivos da Receita Federal
do Brasil a luz de sua estrutura, seu regimento interno e das definigoes
que norteiam seu planejamento estratégico.

Na terceira secao apresentaremos a definicao de assimetria de in-
formacdes e as formas pelas quais tal assimetria se pode manifestar.

Na quarta sec¢ao verificaremos se se pode falar na existéncia de
assimetria de informacdes entre Fisco e contribuinte e se tal existéncia
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afeta a eficiéncia das atividades desempenhadas pela Receita Federal
do Brasil. Em sendo relevante tal interferéncia na eficiéncia da RFB,
a quinta secao sera dedicada a apresentar mecanismos que possam
reduzir a assimetria de informagdes.

Por fim, a sexta se¢ao faz uma recapitulagdo dos conceitos tratados
e das conclusbes obtidas por esta monografia.

2 Os oBJETIVOS DA REcEITA FEDERAL DO BRASIL

Instituicdes como a Receita Federal do Brasil sdo fruto de evolugao
historica, isto €, tém suas caracteristicas em termos de estrutura, corpo
funcional e recursos materiais modificando-se ao longo do tempo em
conformidade com as demandas que a sociedade |hes impdem e com
o contexto histérico em que se inserem. Pode-se dizer, portanto, que
objetivos, finalidades e processos de trabalho vdo amadurecendo ao
longo da vida da instituic&o.

Nesse contexto, com o novo milénio, a RFB abriu uma nova fase
de sua evolugdo, adotando como uma de suas praticas o Planejamento
Estratégico. Nao se trata da primeira iniciativa de planejamento na casa,
posto que ha registros de iniciativas dessa natureza quando da criagdo do
6rgao e no inicio da década de 1990. Todavia, somente a partir de 2002 o
Planejamento Estratégico se tornou atividade rotineira na RFB, inclusive
com a criacdo de uma coordenagao voltada para a atividade.

Como uma primeira consequéncia positiva das atividades de pla-
nejamento, tem-se a explicitagdo da missdo da RFB. Dessa maneira, a
Portaria SRF n2 1.150/02, em seu Anexo |, definiu e a Portaria SRF n¢
1.548/04 convalidou para o quadriénio 2004-2007 a missido da antiga
SRF, atual RFB, nos seguintes termos:

A SRF deve promover a arrecadagédo de tributos e rea-
lizar o controle aduaneiro, cumprindo e fazendo cumprir
a legislacéo aplicavel de forma justa, contribuindo para o
aprimoramento da politica tributaria e aduaneira, oferecen-
do a sociedade um servigo de exceléncia e estimulando o
cumprimento voluntario das obrigagées tributarias.
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Observe que o texto referente a missao da RFB consiste em uma
declaragao de propdsitos de longo prazo, os quais devem nortear a
acao de seus servidores, conduzindo a construgcao da identidade da
instituicdo. Sintetiza, assim, o produto que a instituicdo tem a oferecer
(promover a arrecadacéo de tributos e realizar o controle aduaneiro),
identifica como pretende obter esse produto (cumprindo e fazendo cum-
prir a legislagao tributaria de forma justa) e quem sera o beneficiario de
seu produto (a sociedade que dispora de um servigo de exceléncia).

Tendo em mente a missdo da RFB e sua estrutura organizacional
aprovada pela Portaria do Ministro da Fazenda n¢ 275, de 15 de agosto
de 2005, definem-se de maneira mais detalhada as finalidades ou, em
outros termos, as competéncias da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, como segue:

Art. 2¢ A Receita Federal do Brasil, 6rgao especifico, sin-
gular, diretamente subordinado ao Ministro de Estado da
Fazenda, tem por finalidade:

| — planejar, coordenar, supervisionar, executar, controlar
e avaliar as atividades de administragao tributaria federal,
inclusive as relativas as contribuigbes sociais destinadas ao
financiamento da previdéncia social e de outras entidades
e fundos, na forma da legislagdo em vigor;

Il — propor medidas de aperfeicoamento e requlamentagao
e a consolidacao da legislagao tributaria federal;

Il — interpretar e aplicar a legislagdo fiscal, aduaneira, de
custeio previdenciario e correlata, editando os atos norma-
tivos e as instrugbes necessarias a sua execugao,

IV — estabelecer obrigagdes tributarias acessdrias, inclusive
disciplinar a entrega de declaragées;

V — preparar e julgar, em primeira instancia, processos
administrativos de determinagcdo e exigéncia de créditos
tributarios da Uniéo, relativos aos tributos e contribuigbes
por ela administrados;
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VI - acompanhar a execugéo das politicas tributaria e adua-
neira e estudar seus efeitos na economia do Pais;

VIl - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os
servigos de fiscalizagdo, langamento, cobranga, arrecada-
¢do, recolhimento e controle dos tributos e contribuigcbes e
demais receitas da Unido, sob sua administragédo;

VIl — realizar a previsdo, o acompanhamento, a analise e
o controle das receitas sob sua administragdo, bem como
coordenar e consolidar as previsées das demais receitas
federais, para subsidiar a elaboragcdo da proposta orcamen-
taria da Unido;

IX — propor medidas destinadas a compatibilizar os valores
previstos na programacgao financeira federal com a receita
a ser arrecadada;

X — estimar e quantificar a rentincia de receitas adminis-
tradas e avaliar os efeitos das reducgbes de aliquotas, das
isengées tributarias e dos incentivos ou estimulos fiscais,
ressalvada a competéncia de outros 6rgdos que também
tratam desses assuntos;

XI — promover atividades de integragdo, entre o Fisco e o
contribuinte, e de educacgao tributaria, bem assim preparar,
orientar e divulgar informagées tributarias;

XIl — formular e estabelecer politica de informacgbes
econbmico-fiscais e implementar sistematica de coleta,
tratamento e divulgagcédo dessas informagées;

Xl — celebrar convénios com os 6rgéaos e entidades da
Administragdo Federal e entidades de direito publico ou
privado, para permuta de informacgées, racionalizagao de
atividades e realizagdo de operagdes conjuntas;

XIV — gerir o Fundo Especial de Desenvolvimento e Aper-
feicoamento das Atividades de Fiscalizagdo — FUNDAF, a



O problema da assimetria de informagdes nas atividades da Receita Federal do Brasil

que se refere o Decreto-Lei n® 1.437, de 17 de dezembro
de 1975;

XV — participar da negociagdo e de implementagéao de
acordos, tratados e convénios internacionais pertinentes a
matéria tributaria, ressalvadas as competéncias de outros
orgéos que tratem desses assuntos;

XVI— dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os
servigos de administracgao, fiscalizagdo e controle aduaneiros,
inclusive no que diz respeito a alfandegamento de areas e
recintos;

XVII - dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar
o controle do valor aduaneiro e de precos de transferéncia
de mercadorias importadas ou exportadas, ressalvadas as
competéncias do Comité Brasileiro de Nomenclatura;

XVIII — dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e exe-
cutar as atividades relacionadas com nomenclatura,
classificagdo fiscal e origem de mercadorias, inclusive
representando o Pais em reunibes internacionais sobre
a matéria;

XIX — participar, observada a competéncia especifica de
outros 6rgdos, nas atividades de repressao ao contraban-
do, ao descaminho e ao tréfico ilicito de entorpecentes e
de drogas afins e a lavagem de dinheiro;

XX — administrar, controlar, avaliar e normatizar o Sistema
Integrado de Comércio Exterior — Siscomex, ressalvadas
as competéncias de outros 6rgéos;

XXI - articular-se com entidades e organismos internacio-
nais e estrangeiros com atuagdo no campo econémico-
tributario e econébmico-previdenciario, para realizagéo de
estudos, conferéncias técnicas, congressos e eventos
semelhantes;
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XXII — propor, ouvido o Ministério da Previdéncia Social,
medidas para o aperfeicoamento da legislagéo tributaria re-
lacionada a previdéncia social e expedir os atos normativos
e as instrugbes necessarios a sua execugao,

XXl — elaborar proposta de atualizagao do plano de custeio
da seguridade social, em articulagdo com os demais 6rgaos
envolvidos; e

XXIV — orientar, supervisionar e coordenar as atividades de
producéo e disseminagao de informagbes estratégicas na
area de sua competéncia, destinadas ao gerenciamento de
riscos ou a utilizagdo por 6rgéos e entidades participantes
de operagbes conjuntas, visando a prevengdo e combate
as fraudes e praticas delituosas no ambito da administragdo
tributaria e aduaneira federal.

Ainda com foco no Planejamento Estratégico para o quadriénio
2004-2007, o Anexo Il da Portaria SRF ne 1.720, de 17 de dezembro
de 2003, define os seguintes objetivos gerais:

a) subsidiar a formulagao da politica tributaria e de comércio exterior;

b) promover a integragao da SRF com érgéos de Estado e organismos,
nacionais e internacionais;

c¢) intensificar a atuacao da SRF no combate ao crime organizado;

d) fortalecer a imagem institucional da SRF e promover a conscienti-
zagao tributaria do cidadao;

e) promover o atendimento de exceléncia ao contribuinte;

f) otimizar o controle e a cobranga do crédito tributario;

g) aprimorar a qualidade e a produtividade do trabalho fiscal;

h) aumentar a eficacia da vigilancia e da represséo aos ilicitos aduaneiros;
i) simplificar, padronizar e agilizar o controle aduaneiro;

j) aumentar a eficiéncia e a eficacia no preparo, analise e julgamento
dos processos administrativo-fiscais;

404



O problema da assimetria de informagdes nas atividades da Receita Federal do Brasil

k) promover o aperfeicoamento, a simplificacdo e a consolidagao da
legislagdo tributaria federal e uniformizar a interpretacao

I) aperfeicoar a politica de Gestao de Pessoas da SRF;

m)aumentar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na gestao orcamen-
taria, financeira e patrimonial e de mercadorias apreendidas;

n) aprimorar a politica de gestdo da informacgéo e de infraestrutura de
tecnologia;

o) implementar gestdo de exceléncia na SRF.

Do cotejamento entre as finalidades gerais previstas na portaria
que define a estrutura organizacional da RFB e os objetivos gerais
de seu Planejamento Estratégico, percebemos que basicamente se
pretende aprimorar e aperfeicoar as atividades desenvolvidas na
casa, o que, alias, é coerente com a visao de futuro do Planejamento
Estratégico, expressa no Anexo | da Portaria SRF n2 1.150/02.

No futuro a SRF deve

[...] ser reconhecida pela sociedade como uma organizagéo
Jjusta na aplicagao da legislagéo tributaria, com exceléncia
e uniformidade na prestacao de servigos ao cidaddo, com
autonomia na gestao de seus recursos, sendo respeitada
pela integridade, transparéncia e auséncia de influéncias
politico-partidarias.

3 A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES

Ateoria econdmica sempre trabalhou com modelos simplificadores
da realidade que adotam premissas de dificil verificagdo no mundo
real. Uma dessas premissas supde que todos os agentes econdbmicos
tenham pleno conhecimento de todas as variaveis, isto €, que conhegam
perfeitamente suas preferéncias e a dos demais agentes econémicos,
as caracteristicas de todos os bens e servigcos disponiveis, todos os
precos vigentes na economia, etc. Em suma, pressupde a existéncia
de informacdes perfeitas.
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Sabemos, no entanto, que os agentes econémicos conhecem
apenas 0s precgos € as principais caracteristicas de alguns produtos
e que em termos das preferéncias apenas identificam se preferem o
produto A ao B, mas ndo necessariamente os classificam em relagao
aos demais bens disponiveis, além de desconhecerem as preferéncias
dos demais agentes econdmicos. No mundo real, portanto, as informa-
¢des sao incompletas ou assimétricas.

A assimetria de informacbes foi apresentada na literatura econémica
por George A. Akerlof," que estudou o mercado de automoveis usados.
Nesse mercado, o vendedor conhece as condigdes de um automovel
usado em termos de mecanica, parte elétrica e funilaria muito melhor
que os potenciais compradores. Assim, pode oferecer um carro com
boa apresentagdo, mas em mau estado de conservagéo, cobrando,
no entanto, o preco vigente no mercado para um automével em bom
estado. Concretizada a transacgao, o consumidor tera pago pelo auto-
movel um preco superior ao beneficio propiciado pela aquisi¢cao. Ja o
vendedor tera recebido um preco maior do que aquele necessario para
que adquira outro automével em condi¢cbes similares ao vendido, ou
seja, reconhecidamente em mau estado de conservagao. Este problema
ficou conhecido como lemons market, posto que na lingua inglesa a
expressao it’'s a lemon significa tratar-se de algo problematico, de baixa
qualidade. Equivale, portanto, a expressao popular brasileira isso é um
abacaxi, a qual tem o mesmo significado de problematico e de baixa
qualidade.

Como se vé, a existéncia de assimetria de informagdes permite
que em uma determinada transacéo a parte que detenha maior grau
de informagao extraia beneficios maiores que a outra parte. Assim
sendo, diz-se que ha informagbes assimétricas quando ocorre uma
das seguintes situagdes:

' George A. Akerlof foi um dos ganhadores do Prémio Nobel de Economia em 2001 por suas
pesquisas relacionadas a assimetria de informagdes, sendo seu trabalho pioneiro The market
for lemons’: quality uncertainty and the market mechanism, publicado no Quarterly Journal of
Economics em agosto de 1970. “O Prémio Nobel de Economia de 2001 foi dividido entre os
economistas norte-americanos George Akerlof, A. Michael Spence e Joseph Stiglitz pelas suas
contribuicbes a moderna economia da informagdo” (O Prémio Nobel de Economia de 2001.
2001, Disponivel em http://www.vemconcursos.com.br).
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a) produtores conhecem melhor que os consumidores as caracteristicas
dos bens e dos servigos que oferecem e, por conseguinte, sabem
melhor seus custos;

b) consumidores conhecem melhor que os produtores o beneficio que
obterao pelo consumo dos bens e dos servigos que adquirem; ou

c) agdes ou omissdes de um agente apds a concretizagao de determi-
nada transacdo, em virtude de maior conhecimento quanto ao que
adquiriram ou ofertaram, podem alterar os retornos esperados pelos
agentes.

Podemos entao falar em duas formas de manifestacado da as-
simetria de informacobes: a selegcido adversa e o risco moral ou moral
hazard.

A sele¢do adversa pode ser entendida como assimetria de infor-
macgoes ex-ante, pois consiste na diferenca de conhecimento entre
compradores e vendedores antes que as transacdes de mercado se
concretizem, de tal forma que haja uma “expulsdo” de certos agentes
econdmicos ou produtos (todos ou apenas os de determinada quali-
dade) do mercado.

A denominagao selegao adversa tem sua inspiracdo na teoria da
selegao natural desenvolvida por Charles Darwin.? Segundo a teoria
da selecao natural, os individuos mais capazes sobreviverdao aqueles
menos aptos a enfrentar as condi¢des do meio ambiente. No caso da
presenca de informagdes assimétricas, os produtos de qualidade inferior
tendem a expulsar os produtos de melhor qualidade, havendo, portanto,
uma selegado. Essa selecao, no entanto, é adversa porque atua “contra”
0s mais aptos para satisfazer as necessidades do consumidor.

2 Charles Robert Darwin, naturalista inglés, elaborou a teoria da evolugédo organica em sua obra
The origin of species (A origem das espécies), publicada em 1859. Essa obra constitui um
marco na histéria da biologia, chegando a influenciar os conceitos de diversas ciéncias. Foi es-
truturado da seguinte forma: “Os quatro primeiros capitulos explicam como se opera a selecao
artificial pelo homem e a selegéo natural na luta pela sobrevivéncia. O quinto capitulo trata das
leis da variacdo e das causas de modifica¢des diversas da sele¢édo natural. Os cinco capitulos
subsequentes consideram as dificuldades que se apresentam a quem acreditava na evolugéo
tanto quanto em selegéo natural. Os trés ultimos capitulos, omitindo-se a recapitulagéo final,
tratam dos subsidios que a teoria da evolugao fornecem a paleontologia, a distribuigao geogra-
fica, a anatomia comparada e bem assim a embriologia” (Enciclopédia Barsa, v.6, 1981.).
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O chamado risco moral ou moral hazard pode ser entendido como
uma assimetria de informagdes ex-post, pois manifesta-se apoés a
ocorréncia de alguma transacdo ou celebracdo de algum contrato,
quando a acdo ou omissdo de uma das partes faz com que a outra
tenha de arcar com custos desnecessarios e/ou imprevistos quan-
do da realizagdo do negécio. Uma forma particular de risco moral é
aquela verificada quando da manifestacao do problema da relagao
agente — principal.

Uma relagao agente — principal € aquela em que algumas pes-
soas ou entes (agentes) atuam, mediante remuneracao, em nome de
outros (principal) com o propésito de atingir os objetivos dos ultimos.
Quando se estabelece uma relagdo agente — principal, é possivel
que a diferenca de conhecimento entre agente e principal (presenca
de informacgbes assimétricas) fagca com que haja a diferenciacao dos
objetivos dos envolvidos. Como o monitoramento dos agentes por
parte do principal é extremamente dificil e custoso, essa diferenciacao
de objetivos pode se materializar, gerando ineficiéncias do ponto de
vista do principal.

Afim de evitar os maleficios da assimetria de informacgdes, os agen-
tes econdmicos procuram fazer uso de sinais de mercado e incentivos.
Os sinais de mercado sao utilizados para fazer com que a parte que
detenha maior grau de informacéo possa prover alguma informacéao
adicional a outra parte, diferenciando-se, assim, de seus potenciais con-
correntes. Ja os incentivos sao utilizados pela parte que detém menor
grau de informacgao para fazer com que a outra parte (com maior grau
de informacgéo) nao se valha de sua condi¢cao para extrair beneficios
adicionais ou impor custos desnecessarios.

Para melhor compreensao dos conceitos apresentados, passemos
a analise dos mercados de automoveis usados e de crédito.

Inicialmente, suponhamos que tanto compradores quanto ven-
dedores de carros usados detenham todas as informacdes acerca do
mercado. Isso significa que os consumidores sabem identificar suas
proprias preferéncias em termos de automoéveis usados em bom ou
mau estado de conservagdo e sabem identificar o exato estado de
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cada automovel. Significa também que os vendedores procuram fixar
0 preco dos automoéveis em funcido de seu estado de conservacao e
sabem identificar quais consumidores se interessam por automoveis
em bom e mau estado.

A consequéncia dessa caracteristica de perfeito conhecimento
dos produtos e do mercado € que na pratica existirdo dois mercados
distintos: o mercado de automdéveis em bom estado de conservacgao (ou
mercado de carros bons) e 0 mercado de automéveis em mau estado
de conservacao (ou mercado de carros ruins).

Suponhamos agora que estejamos diante de uma situagdo em
que os compradores nao sejam capazes de diferenciar carros bons
de carros ruins. Os vendedores, no entanto, conhecem perfeitamente
os carros que estdo oferecendo no mercado. Trata-se, portanto, da
introducao de informacdes assimétricas nesses mercados. Sob essas
condi¢des, havera um unico mercado onde os consumidores poderao
ser representados por uma unica curva de demanda e os vendedores
poderao ser representados por duas curvas de oferta, como no caso
da existéncia de informacbes completas.

Na pratica, vendedores terdo condigdes de ludibriar consumidores,
oferecendo carros em mau estado de conservagao, mas cobrando preco
de carros em 6timo estado de conservacido. Sabendo que essa possi-
bilidade existe, os consumidores estardo dispostos a pagar um prego
médio que reflita a probabilidade de adquirirem um carro bom.

No entanto, se mesmo assim os consumidores forem ludibriados,
eles tenderao a reduzir o prego pelo qual estdo dispostos a comprar
carros usados. Como consequéncia, os vendedores de carros bons
deixardo de oferecer seus automoveis, visto que o preco praticado
no mercado € muito baixo (ndo lhes permitiria repor o carro vendido).
Diz-se, portanto, que a assimetria de informacgdes entre compradores
e vendedores provoca a selegdo adversa ao expulsar os melhores
automoveis do mercado.

Como entao o problema da seleg¢ao adversa poderia ser eliminado,
ou pelo menos diminuido?
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Ora, quando iniciamos nossa analise supusemos a existéncia
de informacgdes perfeitas. Nesse caso tinhamos entdo dois mercados
distintos. Ao suprimirmos a hipétese de informacdes perfeitas, houve
uma “fusdo” dos mercados: uma unica demanda se confrontava com
as ofertas de carros bons e carros ruins. Temos, portanto, de encontrar
um mecanismo capaz de novamente separar esses mercados. Esse
sera o papel desenvolvido pelos sinais de mercado.

No caso especifico do mercado de carros usados, poderiamos falar
em trés tipos de sinais de mercado:

a) Procedéncia: preferiremos comprar um carro que pertenceu ou foi
indicado por um conhecido porque acreditamos ter melhores infor-
magdes quanto a forma de utilizacdo do carro, como foi feita sua
manutencao, etc. Isso nos dara maior confianca na avaliagéo de se
0 precgo cobrado pelo vendedor esta compativel com a qualidade
do carro oferecido.

b) Reputagéo: preferiremos comprar um carro usado de uma revenda
que tem a reputacao de vender carros revisados e em bom estado
de conservacao a comprar de pessoas ou empresas desconheci-
das, sobre as quais ndo temos quaisquer informacdes. Nesse caso
estaremos dispostos até mesmo a pagar um prego adicional por
conta da confianga que temos de que estamos adquirindo um carro
em bom estado geral de conservagéo.

c) Garantia: preferiremos adquirir um carro usado de quem possa nos
oferecer garantias de que, em caso de o veiculo apresentar algum
problema, teremos o valor pago devolvido ou o defeito sanado. Nova-
mente esse sinal de mercado aumenta a confianga de que adquiriremos
um carro em bom estado geral de conservagao e, portanto, podemos
pagar mais por isso.®

3 Recentemente a garantia tem sido utilizada como sinal de mercado por empresas de locagao
de automoveis que atuam no mercado brasileiro. Em geral as pessoas ndo gostam de adquirir
carros que pertenceram a locadoras de automéveis porque esses veiculos foram dirigidos por
muitas pessoas, as quais hem sempre tomaram os devidos cuidados, promovendo, assim, o
desgaste acelerado de suas pecgas. Além disso, esses veiculos atingem elevada quilometra-
gem com baixa idade, o que também acelera o desgaste de pegas. Como as locadoras de au-
tomoveis precisam periodicamente se desfazer desses veiculos para ter o capital necessario a
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Os sinais de mercado s&o, entéo, os instrumentos e/ou mecanis-
mos que permitirdo a vendedores ou compradores aumentar o grau de
informacdo da outra parte (compradores ou vendedores), resultando
assim em certa “diferenciacao de mercado”.

Todavia, a utilizac&o de sinais de mercado nem sempre elimina por
completo o problema de assimetria de informacgoes.

Consideremos a situagdo em que os vendedores de carros usados
oferecem garantia aos compradores. Ao se sentirem mais seguros
quanto a qualidade dos carros, os compradores poderao utilizar esses
carros menos cuidadosamente e, em consequéncia, fazer com que
eles apresentem problemas mecanicos dentro do periodo de garantia
oferecido pelo vendedor. Se isso ocorrer, os vendedores incorrerdo em
gastos para reparar o veiculo, 0s quais nao seriam necessarios caso
os compradores tivessem sido cuidadosos. E exatamente a essa “falta
de cuidado” que leva os vendedores a incorrerem em gastos desne-
cessarios apo6s a venda do veiculo que chamamos de risco moral.

Os compradores precisarao, portanto, de incentivos adicionais para
ser mais cuidadosos, ou, de outra maneira, precisarao de “desincentivos”
para exercer seu direito a garantia, tendendo assim a ser mais zelosos.
Esses incentivos tém, portanto, o papel de induzir os agentes econbmi-
cos a se comportar de maneira a nao se aproveitar oportunisticamente
da “seguranga” ou do maior nivel de informacao sobre a transacgao de
que agora dispéem.

Para evitar tal problema, os vendedores podem emitir certificados de
garantia que restrinjam ou tornem pouco interessante seu exercicio em
certas circunstancias. Por exemplo, a garantia pode estar limitada a certo
periodo de tempo e/ou quilometragem; ndo cobrir a mao-de-obra neces-
sdaria aos reparos; nao cobrir partes e pecas sujeitas ao desgaste natural
pelo uso durante seu periodo de vigéncia; e s6 ser honrada caso 0 novo
proprietario promova as trocas de 6leo e efetue as revisdes recomendadas

renovagao da frota, elas tém promovido vendas em que oferecem garantias relativas ao motor
e ao cambio (partes mais caras em caso de problema mecéanico) validas durante certo periodo
de tempo ou quilometragem. Essa mesma estratégia tem sido adotada por algumas revendas
de carros usados para se diferenciarem da concorréncia.
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pelo fabricante. Dessa maneira, os compradores terao incentivos para ser
mais zelosos com o carro usado adquirido, ou, de outra maneira, terao
desincentivos a exercer a garantia fornecida pelo vendedor.

Passemos agora a analisar o mercado de crédito.

Um dos principais papéis do sistema financeiro é promover a interme-
diacao financeira, ou seja, fazer com que recursos que ficariam ociosos
nas maos de alguns agentes econémicos cheguem as maos de outros
agentes econdmicos que, a despeito de ndo disporem de tais recursos,
vislumbram maneiras de aplica-los em projetos rentaveis.

O mercado de crédito pode, portanto, ser entendido como o mercado
no qual agentes superavitarios “alugam”, por intermédio de instituicbes
financeiras, recursos a agentes deficitarios. Para que esse mercado
funcione perfeitamente é necessario que algumas condigdes sejam sa-
tisfeitas, a saber:

a) devem existir agentes deficitarios (ftomadores de empréstimos) capazes
de saldar compromissos assumidos com as instituicdes financeiras;

b) as instituicdes financeiras devem ser capazes de avaliar correta-
mente o risco de algum tomador de empréstimos nao saldar seus
COMpPromissos;

C) os agentes superavitarios (emprestadores) devem saber reconhecer
se uma instituicdo financeira tem ou nao a capacidade de identifi-
car “bons tomadores de empréstimos”, isto €, aqueles capazes de
saldar os compromissos; e

d) o custo do empréstimo (taxa de juros) deve refletir o custo de opor-
tunidade de o emprestador abrir m&o de seus recursos € o risco de
o tomador do empréstimo n&o os devolver.

O perfeito funcionamento do mercado de crédito implicitamente
requer que existam informagbées completas, pois:

a) os tomadores de empréstimos devem saber exatamente qual a
probabilidade de sucesso no caso da aplicagao de recursos que
promoverao, de sorte a s6 tomarem recursos emprestados em caso
de serem capazes de paga-los;
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b) as instituigcdes financeiras também devem ser capazes de avaliar
todos os projetos dos tomadores de empréstimos, de tal forma que
apenas fornegcam recursos aqueles que tenham projetos com boa
probabilidade de sucesso; e

c) os emprestadores precisam conhecer os critérios adotados pelas ins-
tituigbes financeiras para a concessao de crédito a fim de selecionar
aquelas que melhor zelarao por seus recursos.

Quais sao entédo as consequéncias da existéncia de informacdes
assimétricas para o mercado de crédito?

Analisemos algumas consequéncias possiveis, inicialmente sob o
ponto de vista dos tomadores de empréstimos.

Se uma instituicao financeira no for capaz de avaliar se um determina-
do tomador de empréstimos aplicara os recursos em um projeto rentavel o
suficiente para que este pague o principal e os respectivos juros e/ou se ndao
conseguir identificar se o tomador de empréstimos dispde de outras formas
de saldar o compromisso, entdo tomara uma das seguintes atitudes:

a) elevara o custo do empréstimo por meio da inser¢ao de um prémio
de risco na taxa de juros; ou

b) ndo concedera o empréstimo, promovendo o que se pode chamar
de racionamento de crédito.

Em ambos os casos, o tomador de empréstimos tendera a ser ex-
pulso do mercado, seja porque o custo do empréstimo torna seu projeto
inviavel, seja porque ndo consegue obter crédito, mesmo que se trate
de um bom projeto. Ha, portanto, uma selegdo adversa.

Podemos entédo dizer que o mercado de crédito brasileiro padece
da selegdo adversa, pois especialistas comentam que as elevadas ta-
xas de juros e spread bancario sdo consequéncia do elevado risco de
inadimpléncia por parte dos tomadores de empréstimos e do reduzido
tamanho do mercado, dentre outros.

Vejamos agora algumas possiveis consequéncias partindo do ponto
de vista do emprestador.
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Suponha que o mercado de crédito esteja em pleno funcionamen-
to. No entanto, uma determinada instituicao financeira avaliou mau o
risco dos créditos que concedeu. Chegado o momento do pagamento
dos valores emprestados, diversos tomadores de empréstimos nao
saldaram seus compromissos e essa instituicado enfrentou problemas
de liquidez. Tal informacgao espalha-se pelo mercado e os depositantes
dessa instituicdo se apressam em promover saques de seus recursos,
até que a instituicao atinja o estado de insolvéncia.

Se nada mais ocorresse, haveria a liquidagao da instituicido em tela,
e o mercado de crédito continuaria funcionando sem maiores problemas.
Todavia, na presenca de informacdes assimétricas os emprestadores
(depositantes dos bancos) podem nao saber distinguir se o que houve
foi uma falta de liquidez momentanea, se houve insolvéncia por parte de
uma unica instituicido que avaliou inadequadamente os créditos conce-
didos, ou se se trata de uma situacao de iliquidez permanente e gene-
ralizada, que culminara na insolvéncia de todo o sistema financeiro.

Se todos os depositantes acreditarem tratar-se de uma insolvéncia
do sistema financeiro, ou se os depositantes seguirem o comportamento
de “formadores de opinido” numa espécie de “efeito manada” e estes
acreditarem na insolvéncia do sistema, entdo teremos uma crise sis-
témica, ou seja, a insolvéncia de uma instituicao financeira — choque
inicial — que se espalha para todo o sistema financeiro por causa das
informagdes incompletas por parte dos depositantes — mecanismo de
contagio -, podendo levar a destruicao de todo o mercado de crédito —
selecao adversa em seu grau maximo.

Ora, mas o mundo real possui informagdes assimétricas. Como
fazer entdo para que o mercado de crédito continue funcionando nessa
situacao?

E necessario que se emitam alguns sinais de mercado que déem
segurancga aos agentes econémicos envolvidos. Vejamos alguns exem-
plos desses sinais.

No caso dos tomadores de empréstimos, podemos destacar os
seguintes sinais de mercado:
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a) politica de distribuicdo de lucros e dividendos: se as empresas promovem
distribui¢cdes periddicas de seus resultados, sinalizam ao mercado de
crédito que dispdem de liquidez e, portanto, poderao saldar empréstimos
contraidos, mesmo no caso de insucesso dos projetos financiados;

b) pratica de divulgacao de informagbes contabeis (balangos) e parece-
res de auditoria: a vigéncia dessa pratica permite que as instituigdes
financeiras promovam analises do risco de crédito, avaliando as
possibilidades de recuperar o capital emprestado mesmo em caso
de insucesso do projeto para os quais se destinam os recursos;

c) classificagdo de riscos (rating): as agéncias que promovem a clas-
sificacao de risco das empresas sao vistas como importantes sina-
lizadoras de mercado, ja que utilizam sua expertise e metodologias
consistentes para apontarem aquelas empresas que se encontram
mais ou menos sujeitas a problemas de liquidez, sendo, portanto,
mais ou menos “merecedoras” de crédito; e

d) garantias: é comum que as instituigcdes financeiras exijam que os
tomadores de crédito oferegcam garantias de que poderao saldar os
compromissos assumidos, mesmo no caso de insucesso de seus
projetos. A esse titulo podem requerer avais, fiangas, hipotecas, etc.

Com respeito aos dois primeiros exemplos de sinais de mercado
mencionados, a legislacéo societaria brasileira estabelece as regras de
divulgagao de informagdes contabeis, as quais permitem verificar, até
mesmo, as politicas de distribuicdo de rendimentos aos sécios. Quanto
a classificacao de risco das empresas, trata-se de uma pratica ainda nao
generalizada no mercado brasileiro, mas que se deve expandir em um
futuro proximo.* Ja com relagao as garantias oferecidas pelos tomadores
de crédito, trata-se de pratica antiga no mercado bancario.

4 Por enquanto, a tradicédo brasileira faz apenas a selecdo negativa dos tomadores de crédito.
Instituicdes como o Servigo de Protegéo ao Crédito (SPC), os cartérios de notas, o Serasa, o
Cadastro de Cheques sem Fundos e o Cadastro de Inadimplentes (Cadin) identificam pessoas
fisicas ou juridicas que ndo sdo merecedoras de crédito por, em algum momento, ndo terem
cumprido com suas obrigagdes para com os cedentes de crédito. A esse respeito, ver PINHEI-
RO, Armando Castelar e MOURA, Alkimar . Segmentacao e uso de informagdo nos mercados
de crédito brasileiros. Textos para Discusséo n¢ 88 — Rio de Janeiro, fevereiro de 2001. Dispo-
nivel em http://www.bcb.gov.br.
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H4, contudo, um exemplo recente de sinalizagdo por meio de ga-
rantias que vale a pena ser mencionado: a concessao de empréstimos
a pessoas fisicas com consignagdo em folha de pagamentos.® Essa
iniciativa reduz o risco de inadimpléncia, visto que a instituicao financeira
tem a renda da pessoa como garantia de pagamento do empréstimo.
Dessa maneira ela pode ampliar a base de tomadores de recursos e
estes podem dinamizar a economia por meio da compra de bens du-
raveis, realizacdo de reformas residenciais, de viagens e, até mesmo,
dando inicio a um negdcio familiar, contribuindo, em ultima instancia,
para a elevagao do nivel de emprego.®

Observe que todos os sinais de mercado anteriormente comen-
tados, ao procurar reduzir o risco de inadimpléncia, requerem que 0s
tomadores de crédito possuam algum grau de riqueza. Assim sendo,
quanto maior a riqueza inicial de um agente econdémico, tanto maior
devera ser sua chance de atuar em projetos que possibilitem elevar sua
renda e sua riqueza.” E por esse motivo que s&o de dificil implementa-
¢ao as iniciativas de fornecimento de microcrédito. Faz-se necessario
construir esquemas de contratacao alternativos que permitam ampliar as
garantias oferecidas pelos mutuarios. Uma forma interessante pode ser
a associacao de mutuarios, com o oferecimento de garantias coletivas
em que a concessao de empréstimo a um mutuario dependera de outro
mutuario ter cumprido suas obrigagdes.?

No caso dos emprestadores, temos os seguintes exemplos de
sinais de mercado que podem ser emitidos:

a) reputagdo: a reputagao das instituicbes financeiras, em termos de
tradicao, solidez e solvéncia, € um importante sinal para que os

5 Esse tipo de empréstimo tem sido concedido principalmente a servidores publicos e a aposen-
tados. Exclui, no entanto, trabalhadores informais, reforgcando a selegao adversa sofrida por
esses agentes.

5 Esperemos que essa iniciativa ndo seja frustrada pelo superendividamento dos agentes, sem
a compativel avaliagdo de capacidade de pagamento do empréstimo, o que significaria que
teriamos trocado a sele¢do adversa pelo risco moral.

7 Aesse respeito ver HOFF, Karla. Distribuicao de riquezas, eficiéncia econémica e incentivos:
uma perspectiva da economia da informagéo. Universidade de Marylande e Banco Mundial.
Disponivel em http://www.nead.org.br.

& Ibid.
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agentes superavitarios decidam a quem confiardo a gestao de seus
recursos;

seguro de depositos: a existéncia de seguros de depdsitos faz com
que os emprestadores se sintam confiantes em manter seus recur-
sos no sistema financeiro, inclusive em situacbes em que alguma
instituicao financeira esteja passando por algum periodo de baixa
liquidez, ja que ha garantias de que ele n&o perdera seus recursos,
mesmo em casos de reveses da instituicdo depositaria; e

atuacao das autoridades monetarias: se as autoridades monetarias
atuarem na regulagao prudencial e no monitoramento das instituicdes
financeiras, impedindo a realizagao de muitas operagoes de risco
elevado, e atuarem como emprestadores de ultima instancia, redu-
zindo o risco de insolvéncia das instituicoes, os agentes econémicos
também se sentirdo seguros para manter seus recursos no sistema
financeiro.

No Brasil temos a presenca dos trés exemplos de sinais de mercado

antes mencionados. Ja ha algum tempo as principais instituicdes finan-
ceiras brasileiras promovem campanhas publicitarias em que tentam
firmar sua imagem de liquidez e segurang¢a no mercado.

Quanto ao seguro de depodsitos, em 1989 foi criado o Fundo Ga-

rantidor de Créditos (FGC).® Todavia, conforme sera comentado mais
adiante, ndo ha a cobertura integral dos valores confiados ao sistema
financeiro para que se evite o problema do risco moral.

O Fundo Garantidor de Créditos foi criado pela Resolugao n¢ 1.631/89 do Conselho Mone-
tario Nacional e atualmente é regido pelo Estatuto e Regulamento divulgados por meio da
Resolugéo n¢ 3.251/04 do Conselho Monetéario Nacional. Consiste em uma associagéao civil
sem fins lucrativos, que tem por objeto prestar garantia de créditos contra as instituicdes as-
sociadas em caso de insolvéncia ou intervengéao, liquidagao extrajudicial ou faléncia destas.
Séo oferecidas garantias aos depositantes e aos investidores das instituigbes associadas
que detenham depositos a vista, em contas correntes ou para investimento, depodsitos de
poupancga, depdsitos a prazo com ou sem emissao de certificado, letras de cambio, letras
imobiliarias, letras hipotecarias e letras de crédito imobiliario, sendo garantido um valor de
R$ 20.000,00 referente ao total de créditos de cada pessoa contra a mesma instituigdo as-
sociada, ou contra todas as instituicdes associadas do mesmo conglomerado financeiro. O
custeio das garantias oferecidas é feito, dentre outros, por meio de contribuicbes mensais de
instituicdes associadas, as quais correspondem a uma proporgao de até 0,025% do montante
dos saldos das contas objeto da garantia.
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No que tange ao papel das autoridades monetarias, o Banco Central
do Brasil atua como emprestador de ultima instancia e como regulador,
além de monitorar o risco de insolvéncia das instituicbes. Com relacao
ao monitoramento de risco, houve a adesédo ao Acordo de Basiléia, o
que foi feito por meio da publicacdo da Resolugao n° 2.099/94 do Con-
selho Monetario Nacional. Essa resolucéo definiu a exigéncia de um
patriménio liquido minimo, o qual é calculado com base na carteira de
ativos, que € ponderada por um fator de risco atribuido a cada cate-
goria de ativo. Pretende-se dessa maneira que as instituicdes tenham
liquidez suficiente para garantir seus compromissos, mesmo em casos
de perdas em suas operacgoes ativas.

Sempre que forem utilizados sinais como os anteriormente men-
cionados, estaremos aumentando a segurancga percebida por uma das
partes, o que podera leva-la a ser menos criteriosa em suas acodes,
permitindo que se manifeste o risco moral.

Se as institui¢des financeiras sempre puderem contar com o auxilio
de liquidez das autoridades monetarias, poderao sentir-se seguras em
demasia para expandir o crédito oferecido, sem avaliar adequadamen-
te os riscos de inadimpléncia, aumentando assim sua alavancagem e
submetendo os depositantes a riscos desnecessarios.

Por outro lado, se os agentes superavitarios (depositantes das insti-
tuicdes financeiras) n&o identificarem a existéncia de qualquer risco para
seu patrimbnio — porque estdo cobertos por um seguro de depdsitos —,
poderao nao observar qualquer medida de cautela na escolha da instituicao
que ficara responsavel pela gestao de seus recursos, podendo até mesmo
escolher instituicbes que nao adotem praticas de mercado adequadas.

Para evitar o risco moral, as autoridades monetarias podem atuar
utilizando instrumentos de incentivo como os seguintes:

a) elevagao do custo do auxilio de liquidez, incentivando as institui-
¢des financeiras a manter reservas proprias em volume suficiente
ao cumprimento de suas obrigacdes para com os depositantes e 0
mercado, mesmo que os tomadores de crédito venham a tornar-se
inadimplentes;
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b) limitar a cobertura do seguro de depésitos, de tal forma que os recur-
sos dos pequenos depositantes estejam integralmente protegidos,
mas os dos grandes nao estejam protegidos em sua totalidade.

E exatamente com a finalidade de evitar o risco moral que no Brasil o
Fundo Garantidor de Crédito (FGC) assegura a cobertura (restituicao) de
R$ 20.000,00 por depositante ou investidor nas contas e/ou aplicagbes
garantidas. Ha, porém, modalidades de aplicag¢des financeiras que nao
estao garantidas pelo FGC, posto que sua remuneracao ja recompen-
sa o risco assumido pelo investidor. Se os depositantes decidiram por
determinada aplicagao financeira é porque estao dispostos a correr o
risco a ela associado, ndo havendo, pois, a cobertura por um seguro
que visa a manter a credibilidade do sistema financeiro.

4 ASSIMETRIA DE INFORMAGOES FISCO — CONTRIBUINTE

Sera que a assimetria de informacdes esta presente no dia a dia
da RFB?

Aresposta a essa indagacao é claramente afirmativa. Ha diversos
aspectos da atuacdo da RFB que se defrontam com diferencas de
informacao entre a administragcao tributaria e o contribuinte. A seguir
procuraremos exemplificar tais situagdes e suas consequéncias.

Ja nas definicdes da misséao, das finalidades e dos objetivos do
planejamento estratégico da RFB, encontramos a presencga do problema
relativo a relacado agente — principal.

A RFB é um o6rgéo diretamente subordinado ao Ministério da Fa-
zenda. Integra, portanto, a administragédo publica federal direta. Ao atuar
subsidiando a formulagao, implementando e acompanhando a execugao
da politica tributaria, reveste-se do papel de agente que atua em nome
da sociedade (principal) no processo de captagao de recursos (arreca-
dacao) destinados a sustentar as atividades do Estado.

Como a atividade fiscal é vinculada, isto &, deve ser exercida nos
limites e nos ditames legais, a alteragdo de seus rumos nao é proces-
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so facil e rapido. Em outras palavras, a politica tributaria é concebida
para implementacgao a longo prazo, e por esse motivo pode, em alguns
momentos, se distanciar dos interesses sociais.

Exemplificando: nos ultimos anos a politica tributaria procurou ele-
var a arrecadacao para que se cumprissem elevadas metas de superavit
primario e, com isso, fosse possivel combater a inflagdo por meio de
politicas fiscais e monetarias austeras. Recentemente, no entanto, a
sociedade tem clamado pela reducao da carga tributaria, o que requer
a revisao da politica tributaria adotada. Houve, pois, um descolamento
entre os objetivos do principal e os do agente. Para que interesses
voltem a convergir, sera necessario redirecionar a politica tributaria,
promovendo até mesmo alteragdes na legislacao tributaria com reducéo
de aliquotas dos tributos.

Ainda que os interesses da sociedade e da administragao tributaria
sejam convergentes, afastando o problema da relagdo agente — principal,
a assimetria de informacgdes pode afetar a eficiéncia da RFB.

De forma bastante genérica, a tributacio incide sobre relagdes
econdmicas que geram ou afetam o patriménio, a renda ou a circulagéo
de bens e servigos. Evidentemente os agentes econdmicos conhecem
muito melhor que o Fisco as operacdes que realizam. Sabem o quanto
e o que vendem, para quem efetuam as vendas, se estas geram lucro e
como esse lucro é aplicado (elevando a circulagao de bens ou servigos,
ou elevando o patriménio acumulado). Ja a administracao tributaria se
utiliza do poder de criagdo de obrigagdes acessorias para exigir que
Ihe sejam entregues demonstrativos e/ou declaragcbes que espelhem
as relagdes econbmicas sujeitas a tributacao.

Pois bem, tudo parece perfeito, pois embora existam diferencas
de informacao, a administracao tributaria adotou instrumentos capazes
de recompor o grau de informagéo de que necessita. No entanto, aqui
surgem novos problemas, a saber:

a) Informacgbes inexatas: ha contribuintes que cumprem suas obrigagdes
acessorias, mas prestam informagdes que, embora com consisténcia
interna (tributo apurado igual a tributo pago), nao refletem suas tran-
sagdes econdmicas. Esses contribuintes pretendem estar inseridos no
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sistema tributario, mas distantes da possibilidade de serem submetidos
a procedimentos fiscais.

b) Omissao: ha diversos contribuintes que ndo cumprem as obrigacoes
acessorias, e, dessa maneira sentem-se seguros de que a adminis-
tracao tributaria ndo os alcancara para exigir os tributos devidos.
Pretendem, portanto, ficar a margem do sistema tributario.

Em ambos os casos, ha a aposta de que a administragao tributaria
nao conseguira obter melhores informagdes e nao tera condi¢des de
dar tratamento adequado nem mesmo as informagdes que recebeu,
verificando a veracidade destas.

De fato, a RFB tem dificuldades em monitorar de maneira integral
todas as informacdes que recebe. Promove a verificagdo eletrénica
de todas as declaragdes entregues pelos contribuintes, checando sua
consisténcia interna e selecionando para procedimentos posteriores
apenas aquelas que apresentam “fraturas expostas”.

Ao agir dessa maneira, incorre em selegao adversa: seleciona
para procedimentos fiscais apenas aqueles contribuintes que nao foram
cuidadosos no preenchimento de suas declaracées, em detrimento
daqueles que conseguiram estabelecer uma consisténcia interna e, até
mesmo, daqueles que nenhuma informacao prestaram ao Fisco.

Visando a melhorar seus critérios de selegdo de contribuintes su-
jeitos a procedimentos fiscais, a RFB a cada ano cria novos critérios de
malha, isto &, define parametros e procedimentos eletrénicos para sua
checagem, de sorte que sejam identificadas inconsisténcias ou prestacao
de informacdes falsas nas declaracdes. A existéncia dessas malhas (nao
seus critérios) acabam se tornando de conhecimento do publico externo,
numa espécie de sinalizagdo de mercado de que a RFB atua com os mais
modernos instrumentos disponiveis para coibir a evasao fiscal.

A adocao desse padrao de comportamento da RFB por anos segui-
dos faz com que os contribuintes aumentem seu grau de aprendizagem
quanto ao risco de se omitirem na entrega de declaragdes e, no caso
da entrega, quais devem ser 0s principais itens de consisténcia a serem
observados. Temos entdo um problema de risco moral: os contribuintes
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sentem-se cada vez mais seguros de que nao necessitam prestar infor-
macgoes ao Fisco, ou que basta prestar informacdes com determinado
grau de consisténcia interna, sem que necessariamente espelhem sua
realidade econémica.

Pelo ja exposto, conclui-se que embora a RFB obtenha éxito em
suas acdes de cobrancga e fiscalizagdo, esta distante de atingir uma
situacao eficiente, pois padece da assimetria de informacgoes, ja que
se vale fundamentalmente de informacgdes prestadas pelos proprios
contribuintes.

Outra manifestagdo da mesma natureza de problemas pode ser
encontrada no recém-definido programa de acompanhamento dos con-
tribuintes de maior potencial econdmico-tributario. Espera-se que os
contribuintes sujeitos a esse acompanhamento sejam monitorados de
maneira integral e com grande agilidade, ja que as a¢des de cobranca
e fiscalizagao ocorrem com alguma defasagem no tempo.

No entanto, também nesse programa reproduz-se o padrao de sele-
¢ao baseado em informacgdes entregues pelos contribuintes ao Fisco. H3,
portanto, os mesmos problemas de sele¢ao adversa anteriormente comen-
tados. Agrava ainda mais o problema da sele¢ao adversa o fato de que um
dos critérios de selecao é a importancia relativa desses contribuintes para
o total da arrecadacao federal. Selecionam-se assim os sujeitos passivos
que mais contribuem para o bolo tributario, em detrimento daqueles que
nada contribuem, seja por inadimpléncia, seja por sonegagao.

Ainda com respeito ao programa de acompanhamento dos contri-
buintes de maior potencial econémico-tributario, ha dois aspectos que
fazem surgir o problema de risco moral:

a) Como se espera grande agilidade no trabalho de recuperacao de
receitas n&o pagas pelos contribuintes sujeitos ao acompanhamento,
seu monitoramento tem sido feito no més imediatamente seguinte
aquele em que se espera a ocorréncia de pagamentos. Como de
maneira geral ainda n&o se dispde de declaragbes que permitam
checar se os pagamentos estdo compativeis com o tributo devido,
tem-se adotado a pratica de entrar em contato com o contribuinte
para solicitar esclarecimentos em caso de suspeita de insuficiéncia
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de pagamentos. Novamente o contribuinte é quem fornece a infor-
magao que sera acolhida pela RFB. Repetido esse procedimento
inimeras vezes, o contribuinte sentir-se-a seguro de que todas as
informacgdes que venha a oferecer serdo prontamente aceitas pela
RFB e ele ndo estara sujeito a outros procedimentos fiscais. O risco
moral esta presente.

b) Para que se possa assegurar que os contribuintes ndo serao vitimas
de falsos contatos da RFB e que se sintam compromissados a fornecer
informacoes idéneas, foi definido que os contribuintes sujeitos a essa
modalidade de acompanhamento seriam informados do fato por meio
de uma correspondéncia formal, na qual se estabeleceria um canal
de comunicacéo fixo entre Fisco e contribuinte. Como consequéncia
l6gica, todos os contribuintes que nao receberem tal correspondéncia
ficaram cientes de que nao estdo sujeitos ao acompanhamento e,
portanto, o risco de serem submetidos a algum procedimento fiscal, se
existir, estara defasado no tempo. Passam, entao, a se sentir seguros
de que as informacdes que venham a fornecer ao Fisco terdo grande
probabilidade de ser aceitas como verdadeiras, mesmo que néo espe-
Ihem suas relacdes econdmicas.

Até mesmo as alteragdes introduzidas em 2005 na DCTF reforgcam
os problemas de seleg¢ao adversa e risco moral. O problema de sele¢éo
adversa existe porque cerca de 10 mil contribuintes com maior fatura-
mento e débitos declarados (em declaragdes entregues em exercicios
anteriores) ficaram obrigados a entregar mensalmente a DCTF, enquanto
os demais contribuintes ficaram obrigados a entrega-la semestralmente.
Ja o risco moral surge porque os contribuintes percebem que na medida
em que existem diferentes regimes de entregas de declaragao, também
existirao diferentes critérios de selegao para procedimentos fiscais e,
assim, aqueles que estiverem obrigados a prestar informagdées com
menor frequéncia estardao mais seguros de que nao sofrerdo procedi-
mentos fiscais. Os contribuintes terdo, portanto, incentivos para migrar
para a categoria de obrigados a entrega da DCTF semestral pela ciséo
de empresas, por exemplo.

Também na area aduaneira, encontra-se a manifestacao dos pro-
blemas de selecédo adversa e risco moral. Ja ha algum tempo que se
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adotam os conceitos de canais para selecionar as mercadorias que serao
submetidas a conferéncia por parte da administracdo aduaneira. Esse
procedimento foi adotado porque se fazia necessario promover visto-
rias por amostragem, ja que a administragdo tributaria reconhece suas
limitacbes em termos de recursos materiais e humanos para vistoriar
todas as mercadorias que entram em territério nacional. Como a sele-
¢ao dos canais é fundamentalmente aleatéria, pode-se promover uma
selecao adversa, isto é, é possivel selecionar para vistoria a importacao
de um contribuinte que tenha prestado corretamente as informagdes
em sua declaragao de importacao, enquanto se libera, sem qualquer
conferéncia, as mercadorias importadas por um contribuinte que falseou
sua declaragao de importagao.

Um aperfeicoamento desse procedimento foi a adogdo da chamada
Linha Azul. Mediante a avaliagao de certos critérios em termos de volu-
me de exportagdes e importagdes e em termos de respeito a legislagao
aduaneira, alguns contribuintes conquistaram o direito de promover o de-
sembaraco das mercadorias por eles importadas por intermédio da Linha
Azul. Isso significa que, para agilizar os procedimentos de importagao,
essas mercadorias poderiam ser deslocadas para locais determinados
logo apds sua descarga, sendo, naquele momento, dispensadas da
conferéncia, estando, entretanto, sujeitas a posterior vistoria.

Dessa maneira, sinalizou-se aos importadores que os melhores
cumpridores das obrigagoes tributarias teriam o direito de agilizar os
procedimentos de desembaracgo aduaneiro. No entanto, a semelhancga
da assimetria de informacées comentada nos casos dos mercados de
automoéveis usados e de crédito, a utilizacdo de um sinal de mercado
abre a possibilidade de surgimento do problema do risco moral. Os
contribuintes com direito a utilizacdo da Linha Azul podem agora se
sentir seguros de que sempre terdo suas mercadorias desembara-
cadas pelas autoridades aduaneiras sem qualquer conferéncia, de
tal forma que se sintam estimulados a importar mercadorias dife-
rentes daquelas declaradas ao Fisco, sonegando assim os tributos
devidos.

Como se vé, as atividades de monitoramento exercidas pela RFB
para fins de cobrancga e fiscalizagao de tributos estdo imersas em um
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ambiente em que ha assimetria de informagbes. Essa assimetria de
informagdes se manifesta em todas as suas modalidades, a saber:

a) O problema da relagdo agente-principal: a RFB é o agente que

subsidia a formulagao, implementa e acompanha a politica tributa-
ria em nome do principal da relacdo — a sociedade. Todavia, como
sua atividade é legalmente vinculada, ndo tem agilidade e liberdade
suficiente para acompanhar alteracdes nas preferéncias sociais.

b) A selecdo adversa: como a RFB nao dispde do mesmo grau de

informacao dos contribuintes quanto as relagbes econbmicas que
eles mantém, procura melhorar seu grau de informagao por meio
da exigéncia, com o devido respaldo legal, do cumprimento de obri-
gacdes acessorias, como o preenchimento de declaragdes. Utiliza,
entao, essas informagdes para promover a sele¢ao de contribuintes
para cobranga, acompanhamento ou adogédo de procedimentos de
fiscalizacdo. Essa selegao, no entanto, pode estar viesada, visto
que nao considera os contribuintes omissos e que as informacgdes
prestadas nas declaragdes podem nao refletir fielmente as relagdes
econdmicas dos contribuintes.

O risco moral: as praticas de selec¢ao de contribuintes adotadas pela
RFB sao aprendidas por estes com o passar do tempo. Dessa for-
ma, esses contribuintes vao desenvolvendo maneiras de se tornar
imunes a selecdo, passando assim a se sentir seguros para omitir
informagdes ou prestar informacdes imprecisas e, como consequ-
éncia, reduzir seus dispéndios com o pagamento de tributos.

E inequivoco, portanto, que se por um lado a RFB é considerada

eficaz em termos da arrecadagéao tributaria que consegue gerar, por
outro pode ser considerada pouco eficiente, visto que faz concentrar
essa arrecadacdo em uma base de contribuintes relativamente pequena,
dispondo de elementos limitados para aferir se os valores recolhidos sao
compativeis com o potencial dos agentes passivos.

A proxima secdo procura apresentar sugestdes capazes de reduzir

o problema da assimetria de informacdes e, dessa maneira, melhorar
a eficiéncia da Receita Federal do Brasil.
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5 MEDIDAS PARA REDUZIR A ASSIMETRIA DE INFORMAGOES NA RECEITA
FebpERAL DO BRASIL

Com base na analise dos mercados de automodveis usados e de
crédito, sabemos que a presenga de informagdes assimétricas passa
pela ado¢do de medidas que visem a:

a) aumentar o grau de informacéo das partes, de tal forma que se re-
verta a tendéncia a expulsao de certos participantes do mercado,
ou, utilizando a linguagem da administracao tributaria, de tal forma
que se amplie a base de contribuintes, ou em outras palavras, que
nao existam contribuintes & margem do sistema tributario; e

b) promover incentivos para que os participantes do mercado nao se
valham do fato de que dispdem de maior grau de informacgdes que
outros agentes econdmicos para impor custos desnecessarios a estes
ultimos, ou, utilizando a linguagem da administragao tributaria, promo-
ver incentivos para que os contribuintes sejam corretos cumpridores
das obrigacdes tributarias, sejam elas principais ou acessorias.

Além disso, é necessario que se adote algum mecanismo para que
haja a convergéncia de interesses entre a Receita Federal do Brasil
(agente) e a sociedade (principal) no que diz respeito a conducgao da
politica tributaria.

Mas como isso poderia ser feito?

No caso do problema da relagdo agente — principal poderiam ser
adotadas medidas como estas:

a) criacao de um Conselho de Politica Tributaria; e
b) definigdo de mandato para o Secretario da Receita Federal do Brasil.

Um Conselho de Politica Tributaria poderia ser criado como érgéo
de assessoramento ao Ministro da Fazenda e externo a RFB, sendo
composto por integrantes de diversas origens, tais como a prépria RFB,
os setores produtivos, outros ministérios e representantes trabalhistas.
Seus membros poderiam ser eleitos para mandatos bienais a se ini-
ciarem no segundo e no quarto ano dos mandatos presidenciais, com
direito ao exercicio de no maximo dois mandatos consecutivos. Sua
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funcao seria delinear os contornos da politica tributaria em termos do
maior ou de menor gravame sobre determinados ramos de atividades,
bens e servigos e itens patrimoniais, propiciando assim maior repre-
sentatividade social e afinidade com a administracdo central do pais
as decisbes adotadas.

O Secretario da Receita Federal do Brasil poderia ser indicado
para mandatos de quatro anos a se iniciarem no segundo ano de cada
mandato presidencial, podendo ser reconduzido para mais um mandato.
Tal procedimento garantiria a continuidade da politica tributaria ao longo
de todo o mandato presidencial, bem como sua afinidade com a admi-
nistragao central do pais eleita como resposta as aspiragdes sociais.

No caso da selec&o adversa, poderiam ser adotadas as seguintes
medidas:

a) trazer para dentro da RFB informagdes oriundas de outras fontes
que nao os contribuintes;

b) promover a selegao de contribuintes para cobranga ou procedimentos
fiscais com base em critérios multiplos;

c) evitar a divulgacao dos critérios de selecao de contribuintes;
d) evitar a divulgagao de programas especiais; e
e) implantar sistemas de gerenciamento de risco.

No que diz respeito a utilizacao de outras fontes de informagao que
nao os contribuintes, a RFB vem procurando estabelecer convénios
com outras administragdes tributarias, bem como com outros 6rgaos
que possam enriquecer suas bases de dados para cruzamento de in-
formacgoes. Evidentemente um fator que facilitaria esse intento seria a
busca da convergéncia entre as legislacbes fiscal e societaria. Dessa
maneira os balangos e as demonstragoes financeiras preparados pelas
empresas e divulgados pela imprensa poderiam ser diretamente utili-
zados como fontes de dados.

A utilizagado de critérios multiplos para a selegdo de contribuintes
tenderia a retirar seu viés anteriormente comentado. Poderia-se combi-
nar, por exemplo, além dos ja tradicionais critérios de maiores pagantes,
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maiores valores de faturamento e débitos declarados, maiores devedores,
maiores movimentagdes financeiras e contribuintes selecionados pelas
diversas malhas eletrOnicas, alguns outros critérios como segue:

a) contribuintes nao submetidos a programas de cobranca e/ou fisca-
lizagdo nos ultimos trés anos;

b) contribuintes com mais de duas alteragdes cadastrais no ultimo ano;
c) contribuintes omissos na entrega de declaragdes no ultimo exercicio;

d) contribuintes que participaram de operagdes de sucessao no ultimo
semestre;

e) contribuintes que realizaram de uma a trés importagdes nos ultimos
dois anos; e

f) contribuintes que possuam imoveis e/ou veiculos e se tenham de-
clarado isentos ou sem movimento no ultimo exercicio.

Na verdade, esses critérios ndo pretendem ser exaustivos. Nos-
sa intencdo é mostrar que eles podem e devem ser combinados e/ou
complementados, inclusive com a utilizagdo de outras fontes de dados,
conforme as necessidades da instituicdo e sua capacidade para levar a
cabo os programas de cobranca e fiscalizagdo. O importante a ser ob-
servado é que os critérios de selegdo devem variar ao longo do tempo e
ser frequentemente renovados, impedindo que os contribuintes venham
a aprendé-los, evitando assim, o surgimento do risco moral.

No mesmo sentido, evitar-se a divulgagéo dos critérios de sele-
cdo e da realizacdo de programas especiais dificulta o processo de
aprendizagem por parte dos contribuintes, impedindo assim que eles
se tornem seguros quanto as praticas de omissao e/ou sonegacgao que
podem adotar. Evidentemente, a ndo-divulgacao de critérios de selecéo
de contribuintes e da realizagdo de programas especiais ndo dispensa
sua documentagdo em ambito interno a RFB, visto que € imprescindivel
preservar a impessoalidade da administragdo tributaria.

De maneira complementar, a RFB deve buscar a implementagéao
de sistemas de gerenciamento de risco que visem a controlar as
praticas adotadas por cada contribuinte. Consiste fundamentalmente
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em registrar os principais erros cometidos pelos contribuintes, bem
como suas praticas quanto ao pagamento de tributos e cumprimento
de obrigagcbes acessorias para, com base nesse registro, promover
um processo de aprendizagem, a semelhanca do que faz o contri-
buinte quando toma conhecimento dos critérios adotados pela RFB.
Esse gerenciamento de risco podera a médio prazo, oferecer novos
critérios de selegao de contribuintes ou auxiliar na definicdo de novos
programas especiais.

No que tange ao problema do risco moral, o legislador ja adotou
uma medida que visa a incentivar o contribuinte a bem cumprir suas
obrigagoes tributarias: criou, por meio do art. 38 da Lei n® 10.637, de
30 de dezembro de 2002, o bénus de adimpléncia fiscal nos seguintes
termos:

Art. 38. Fica instituido, em relagdo aos tributos e contribui-
¢bes administrados pela Secretaria da Receita Federal,
bénus de adimpléncia fiscal, aplicavel as pessoas juridicas
submetidas ao regime de tributagdo com base no lucro real
ou presumido.

§ 12 O bénus referido no caput:

| — corresponde a 1% (um por cento) da base de calculo da
CSLL determinada segundo as normas estabelecidas para
as pessoas juridicas submetidas ao regime de apuragdo
com base no lucro presumido;

Il — seré calculado em relagdo a base de calculo referida no
inciso I, relativamente ao ano-calendario em que permitido
seu aproveitamento.

§ 22 Na hipétese de periodo de apuragéo trimestral, o b6-
nus sera calculado em relagdo aos 4 (quatro) trimestres
do ano-calendario e podera ser deduzido da CSLL devida
correspondente ao ultimo trimestre.

§ 32 Ndo fara jus ao bbnus a pessoa juridica que, nos ultimos
5 (cinco) anos-calendario, se enquadre em qualquer das
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seguintes hipéteses, em relagéo a tributos e contribuicbes
administrados pela Secretaria da Receita Federal:

I — langamento de oficio;

Il — débitos com exigibilidade suspensa;

Il — inscrigdo em divida ativa;

IV — recolhimentos ou pagamentos em atraso;

V — falta ou atraso no cumprimento de obrigagdo acessoria.

§ 4° Na hipotese de decisdo definitiva, na esfera adminis-
trativa ou judicial, que implique desoneragéo integral da
pessoa juridica, as restricbes referidas nos incisos I e Il do
§ 32 serdo desconsideradas desde a origem.

§ 52 O periodo de 5 (cinco) anos-calendario sera computado
por ano completo, inclusive aquele em relagéo ao qual dar-
se-a o aproveitamento do bénus.

§ 62 A dedugéo do bénus dar-se-4 em relagéo a CSLL devida
no ano-calendario.

§ 72 A parcela do bénus que nao puder ser aproveitada em
determinado periodo podera sé-lo em periodos posteriores,
vedado o ressarcimento ou a compensacgéo distinta da
referida neste artigo.

§ 82 A utilizagao indevida do bénus instituido por este arti-
go implica a imposigdo da multa de que trata o inciso Il do
art. 44 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, sem
prejuizo do disposto em seu § 2°.

§ 9° O bbénus sera registrado na contabilidade da pessoa
juridica beneficiaria:

| — na aquisigéo do direito, a débito de conta de Ativo Circu-
lante e a crédito de Lucro ou Prejuizos Acumulados;
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Il — na utilizagdo, a débito da provisdo para pagamento da
CSLL e a crédito da conta de Ativo Circulante referida no
inciso |.

§ 10¢ A Secretaria da Receita Federal estabelecera as nor-
mas necessarias a aplicagdo deste artigo.

Esta iniciativa poderia ser ampliada por meio da criagdo de um
Certificado de Bom Contribuinte. Esse documento seria obtido pelos
contribuintes que desejassem mostrar ao mercado que sdo bons cum-
pridores de suas obriga¢gdes, em particular das obrigacdes tributarias.

Sua concessao seria feita, mediante requerimento, aos contribuin-
tes que, de acordo com o paragrafo 3¢ do art. 38 da Lei ne 10.637/02,
satisfizessem as condi¢bes para obter o bénus de adimpléncia fiscal e
que voluntariamente se submetessem a uma fiscalizacao de todos os
tributos administrados pela RFB nos ultimos cinco anos. Tal certificado
seria semelhante ao ISO e teria validade temporaria, sendo necessario
revalida-lo em periodos de, por exemplo, seis anos.

A obtencao do certificado pelos contribuintes poderia oferecer as
seguintes vantagens:

a) permissao para utilizagdo da Linha Azul em procedimentos de im-
portacao e exportagao;

b) obtencao de Certiddao Negativa com validade estendida;
c) atendimento preferencial na RFB;
d) concesséao de prazos dilatados para o pagamento de tributos; e

€) insercdo em um cadastro especial de bons contribuintes disponivel
para consulta publica.

Este ultimo beneficio poderia se tornar de particular interesse para
os contribuintes, na medida em que outras entidades adotassem esse
sinal de mercado para também Ihes conceder algum beneficio. A titulo
de exemplo, podemos citar iniciativas que poderiam ser adotadas de
forma complementar pela administracéo publica federal:
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a) prévia habilitagdo no cadastro de fornecedores do governo federal;
b) prévia habilitagdo para participacao em licitagbes em ambito federal; e

c) preferéncia na liberagéo de linhas de crédito do BNDES, do Banco
do Brasil e da Caixa Econémica Federal.

Evidentemente, beneficios também poderiam vir a ser concedidos
por outras esferas de governo e pelo mercado privado. No entanto, tais
definicdes fogem em muito da algada da RFB e, portanto, ndo seréo
aqui abordadas.

Em sintese, a criacdo de um Conselho de Politica Tributaria e a defi-
nicdo de mandato para o Secretario da Receita Federal do Brasil tendem
a fazer convergir os interesses de agente e principal; a reformulagao de
critérios de selecao de contribuintes, sua ndo-divulgacao e a implemen-
tacao do monitoramento de risco tendem a trazer todos os contribuintes
para a base tributaria, aumentando o risco fiscal e dificultando sua apren-
dizagem para o surgimento do risco moral; e a criagéo do Certificado de
Bom Contribuinte tende a oferecer incentivos para que os contribuintes
se tornem bons cumpridores das obrigagdes tributarias.

A adocao dessas medidas deve melhorar a eficiéncia da adminis-
tracéo tributaria, com provavel incremento de arrecadagéo e melhor
emprego dos recursos materiais e humanos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, procuramos demonstrar que a Receita
Federal do Brasil enfrenta em seu dia a dia os problemas gerados pela
presencga de informacdes assimétricas entre Fisco e contribuinte. Isso
ocorre fundamentalmente porque os contribuintes tém maior conheci-
mento quanto as suas relagdes econdmicas (as quais servem de base
para a tributagido) que a propria administragao tributaria e porque eles
sao capazes de aprender o comportamento da RFB quanto a selecao
de contribuintes para cobranca e/ou adog¢ao de procedimentos de fisca-
lizacdo, sendo assim capazes de reduzir o risco fiscal. Adicionalmente,
mostramos que a RFB também convive com o problema agente — prin-
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cipal, na medida em que subsidia a formula¢do e implementa e acom-
panha a politica tributaria em nome da sociedade, podendo, contudo,
em alguns momentos se distanciar dos interesses sociais.

Reconhecidos os problemas da relagao agente — principal por forca
da provavel falta de convergéncia de interesses, da selecdo adversa que
permite que alguns contribuintes se mantenham a margem do sistema
tributario, e do risco moral, que permite aos contribuintes sertir-se segu-
ros em demasia de que nao serdo submetidos a procedimentos fiscais,
valemo-nos da experiéncia obtida por meio da analise dos efeitos da
existéncia de informagdes assimétricas nos mercados de automadveis
usados e de crédito e procuramos apresentar mecanismos que venham
a reduzir esses problemas.

Como principais mecanismos recomendados destacamos:
a) a criagdo de um Conselho de Politica Tributaria;

b) a definicdo de mandato para o Secretario da Receita Federal do
Brasil;

c) alteracbes dos critérios de selegao de contribuintes;

d) alteragdes quanto a divulgagao de critérios de selegao de contribuin-
tes e de realizagao de programas especiais; e

e) criacdo do Certificado de Bom Contribuinte.

As duas primeiras recomendacdes visam a promover a convergén-
cia entre interesses da administragao tributaria e da sociedade. As duas
recomendacgdes seguintes objetivam impedir que contribuintes fiquem a
margem do sistema tributario e dificultar seu processo de aprendizagem
com vistas a burlar as regras tributarias. Por fim, a quinta recomenda-
¢ao pretende criar incentivos para que os contribuintes se tornem bons
cumpridores das obrigagdes tributarias.

Cremos que com a adogao dessas medidas a RFB aumentara sua
eficiéncia na administragao tributaria, sendo assim capaz de melhor
cumprir seus objetivos apresentados na segunda sec¢ao deste trabalho
e, em ultima instancia, tornando-se capaz de alcangar sua visao de
futuro:
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[...] ser reconhecida pela sociedade como uma organizagdo
justa na aplicagdo da legislagéo tributaria, com exceléncia
e uniformidade na prestagao de servigos ao cidadao, com
autonomia na gestdo de seus recursos, sendo respeitada
pela integridade, transparéncia e auséncia de influéncias
politico-partidarias.
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