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Apresentacao

Promovida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) — pasta atualmente integrante do Ministério da Economia —, pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso) e pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), a 4° Semana de Inova¢do em Gestdo Publica aconteceu nos dias 26 a 29 de novembro de 2018, no auditério do
Instituto Serzedello Corréa do TCU.

Em busca de um "Servico Plblico para o Futuro" - tema da 4* Semana —, o evento foi palco de discusses e compartilhamento de conhecimentos e experiéncias
sobre novas tecnologias, sustentabilidade e sobre a integragao de aspectos humanos e tecnoldgicos para a transformacao do governo. O intuito foi inspirar
participantes, promover o aprendizado, provocar o debate sobre o tema no ambito do setor publico e avangar na constru¢ao de um governo mais eficiente.

A 4 Semana de Inovagao em Gestao Publica contou com a participacao de membros da Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), da Fundagdo Gettilio Vargas (FGV) e de representantes dos governos da Dinamarca, Franca, Reino Unido, México, Portugal e Finlandia - reuniu cerca
de 1,5 mil pessoas em mais de 50 oficinas, dez mesas de discussdo, oito palestras nacionais e internacionais e painéis.

Durante os quatro dias do evento, além do compartilhamento de diversos casos de sucesso, lancamentos de livros, pesquisas e solu¢Oes tecnoldgicas,
houve atra¢des inovadoras para formacao de times, como o "Escape Room", e ainda uma sala com equipamentos de realidade virtual, que mostrava como a
tecnologia pode ser utilizada para estimular a empatia e assim formular e implementar politicas publicas mais efetivas.

Este documento relata, em primeira pessoa, os principais pontos das palestras realizadas no auditdrio principal do evento. Todos os textos trazem links para o
video completo da palestra e para a apresentacdo utilizada pelo(a) palestrante. Propde-se a ser, portanto, um registro e um convite a aprofundar as reflexées
trazidas ao longo dos quatro dias da 4° Semana de Inovagao.

A producdo deste rico material sé foi possivel gracas a parceria e o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Aqui na Enap, gostamos de relembrar que inovar em governo é uma atividade que nao se realiza solitariamente, é um esporte coletivo. A Semana e esta
publicagdo que dela se origina sdo produto de um esforco que inclui todos os realizadores, patrocinadores, apoiadores e principalmente participantes da

Semana de Inovagao.

Desejamos que seja uma leitura tao agradavel quanto foi a Semana de Inovagdo. Boa leitura!
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Marco Daglio

Marco Daglio é o Chefe Adjunto da Divisdo de Reforma
do Setor Publico e Chefe do Observatério de Inovagdo
do Setor Publico da OCDE, uma iniciativa emblemadtica
da OCDE para apoiar e aconselhar os governos a
aproveitar ao mdximo as abordagens inovadoras para
transformar seu setor publico. Anteriormente, ele

era chefe de unidade na mesma divisdo responsdvel
pela prestagdo de servigos ptiblicos e engajamento
publico. Seu ultimo estudo, “Promovendo a Inovagdo
no Setor Publico”, examina o papel combinado de
regulamentac6es, mecanismos or¢camentdrios, gestao
de recursos humanos e mudanga organizacional para
criar espago para a inovagdo no setor publico.

O Observatério de Inovagdo do Setor Publico (OPSI - Observatory of Public Sector Innovation) da OCDE é o que chamamos de
unidade de inova¢do na organizagao. Ndés apoiamos e aconselhamos inovadores, mas fazemos principalmente duas coisas: ajudar
inovadores ao redor do mundo a descobrir qual é o "préximo passo", identificando novas praticas e maneiras de fazé-las, e apoiar
esses inovadores a transformar essas inova¢des em algo considerado normal, incorporando essas praticas para que elas passem a
ser operac0es cotidianas.

Isso é feito por meio da reunido anual de uma série de praticas inovadoras e da elaboracdo de relatdrios a partir daquilo que é
identificado como principais tendéncias, mas, também, na pratica, o observatdrio ajuda inovadores a inovarem, dotando-os de recursos
e ferramentas para que possam ser identificados melhores métodos e praticas para a resolu¢ao de problemas e dando-lhes espago
para testar e tentar novos caminhos e solugdes.
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http://www.planejamento.gov.br/semana/1o-dia-26-de-novembro-de-2018-segunda-feira/palestras/ocde_marco-daglio.pdf

Além disso, o OPSI tenta ajudar inovadores em todo o mundo por meio da identificacdo de principios chave que levem a uma linguagem
comum, auxiliando-os a falar uma mesma lingua, a caminhar em uma mesma direcao e a quebrar a barreira do isolamento, que é
provocado pela dificuldade em alcangar ideias inovadoras.

O Brasil é parceiro da OCDE. No intuito de compreender o cendrio brasileiro de inovacao, estamos trabalhando, nos ultimos meses, em
uma série de pesquisas, relatdrios e estudos. Nesse sentido, trés importantes documentos foram elaborados: (i) O Sistema de Inovacdo
do Servico Publico do Brasil; (ii) Revisdo das Habilidades de Inovacdo e Lideranca no Servico Civil Sénior do Brasil; e (iii) A Revisdo do
Governo Digital do Brasil.

O terceiro deles, j& concluido, serd apresentado durante a 4* Semana de Inovagdo. J4 os dois primeiros, que estdo em fase final de
elaboracdo, terdo suas conclusées iniciais colocadas a prova em uma oficina (evento integrante da 4* Semana). A ideia é apresentar
alguns dos cendrios que estdo sendo construidos para ter certeza de que sdo suposicdes robustas, que poderao gerar valor e bons
aconselhamentos ao governo brasileiro.

O Brasil tem um largo histdrico de a¢bes inovadoras. Se refletirmos sobre o
assunto, percebemos que o Brasil pode ser considerado como um exportador
nato de inovagdes. Dos programas de transferéncia condicional de renda ao
orcamento participativo, existem diversas inovacdes que sao originarias daqui e

que sao extensivamente copiadas por paises de todo o mundo.

O pais possui as mais diversas inovagdes e inovadores atuando, ativamente, nas mais variadas dreas. Assim o Brasil deve se orgulhar
do que ja foi alcangado, do seu papel como agregador de inovagGes e se certificar de que isso seja documentado, sedimentado e
amplamente divulgado.

Contudo, assim como ha uma grande quantidade de inova¢des e de exemplos em diversos campos, existe também, em fungdo
da velocidade das mudancas, uma série de problemas com os quais os governos estdo se deparando atualmente. Percebe-se um
crescimento tanto na expectativa dos cidadaos, quanto na amplitude e variedade das demandas destes ao governo. Tudo isso se
reflete nos governos, que tém que se tornar mais eficientes, sob o risco de ficarem marginalizados.



H& sempre o risco de que a inovacao
nao seja levada a sério, que nao seja
construida uma abordagem correta,

que ela seja considerada como
uma atividade esporadica em vez
de estratégica para a mudanca de
governo. Esse risco € existente, e de
importante observacao, tanto aqui
quanto em outros paises. Sempre existe
uma espécie de desencontro entre as
expectativas, do ponto de vista dos
cidaddos, e aquilo que os governos
conseguem e estao aptos a entregar
e a oferecer.

Frequentemente, em nossas analises, percebemos a existéncia de
um primeiro nivel que sdo os individuos inovadores. Em muitos casos,
eles sdo movidos pela paixdo. Ao tentar identificar suas necessidades,
refletimos sobre a motivacdao que eles tém para inovar e focamos em
como podemos melhorar suas habilidades e em como apoiar o que
estao fazendo.

Em um segundo nivel, estdo as organiza¢des. Se nos movemos dos
individuos para as organiza¢bes, percebemos como elas alcangam
objetivos, fazendo as coisas diferentemente. Aqui, historicamente, o
foco estd em como os servicos se desenvolvem de uma ideia inicial
para algo mais robusto, que é testado, implementado, avaliado e
retroalimentado.

Em um terceiro nivel, ainda ndo muito explorado, estd o sistema. O
objetivo é estabelecer um sistema de inovagao que funcione e que seja
aceito como um produtor confidvel de inovacdes que ajudem governos
a alcancarem suas metas.

Essa evolu¢do € a perspectiva observada no Brasil, que estd se
movendo do nivel individual, para o nivel das organiza¢bes e para o
nivel do sistema.

Dessa forma, foram identificados quatro elementos como pilares
principais da inovac¢do. O primeiro € o da clareza. E preciso ter clareza
sobre o que é inovacao, o que ela faz e por que é desejada e necessdria.
Em particular, é importante saber como a inovagdo se encaixa entre
outras prioridades. Se ndo houver clareza a respeito da importancia da
inovacdo, e também sobre o que ela pode fazer, ela serd fatalmente
relegada a um segundo plano. No Brasil, percebemos que hd até um
senso comum sobre o que inovacao significa, mas ndo sobre por que ela é
necessaria. Faltam a¢Ges voltadas para isso, como a que existe na Franga,
com a publicacdo de um manifesto para inovagdo no setor publico.

O segundo pilar é o da paridade. A inovagao precisa estar em pé
de igualdade com os negdcios tradicionais, precisa ser considerada
como opgao confidvel ou serd reduzida a uma fonte ndo vidvel. Isso
ndo significa que todos os problemas precisem de uma solucdo
inovadora, mas é importante sempre considerar a inovagao como
fonte de solugdo.

O terceiro pilar é o da aptidao/adequacdo. Sdo necessarios recursos,
infraestrutura, capacidades alinhadas paraapoiarainovacao. Existem
duas dimens6es de adequacgdo que consideramos importantes: a da
capacidade dos servicos publicos e a da infraestrutura digital.
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A capacidade dos servicos publicos ndo esta relacionada apenas ao desenvolvimento de habilidades e treinamento, mas também a
identificagdo de novas habilidades necessarias aos funciondrios publicos.

O quarto pilar é o da normalidade. Esta é uma drea em que ainda sdo poucos os paises que conseguiram sucesso. Normalidade significa
assegurar que a inovag¢ao nao seja vista como algo incomum, diferente ou inesperado e que também ela seja socializada. Isso pode ser

conseguido por meio da constru¢do de redes e do estabelecimento de culturas como a do aprender, do compartilhar e do experimentar
coisas ndo usuais.

Como préximos passos para o governo do Brasil, enxergamos que ha um longo e arduo caminho no trabalho de alinhar todos esses
elementos. O que a OCDE tenta e continuara tentando fazer é garantir que inovadores possam enxergar a nossa visao dos sistemas.
Este é o primeiro importante passo para comegcar a considerar quais sdo as dire¢des de mudanca.

1



O cidadao como
prioridade do governo

271118




Trazendo o poder dos cidadaos para o setor publico

Tony Bovaird

Os cidadaos realmente querem ajudar o servigo publico a inovar. Conseguir aproveitar todo o potencial dos cidadaos para inovar
mais e com maior eficdcia, essa é a abordagem a qual chamamos de coproducdo. A ideia, que busca coproduzir os servicos publicos e
resultados publicos com cidadaos e profissionais, estd prosperando. Nos ultimos anos, o assunto teve milhares de artigos académicos,
além de livros e projetos de pesquisa. Além disso, a maioria das agéncias europeias tem chefes-executivos que afirmam colocar os
cidaddos no centro daquilo que fazem, incorporando a coprodugdo nos seus trabalhos.

Contudo, o crescimento da coproducao ndo tem sido a contento e, muitas vezes, vemos que ela esta sendo deixada de lado pela sociedade
e pelo setor publico. Porisso, é preciso falar ndo apenas do potencial da coproducao, mas das maneiras pelas quais falhamos em encontrar
esse potencial, das maneiras em que precisamos inovar para consegui-la e das maneiras de contornar as barreiras impostas a ela.

O que queremos dizer exatamente por coproducdo? Trata-se de uma unido entre profissionais e cidaddos para aproveitar, ao maximo
e reciprocamente, recursos, contribui¢des e insumos, no intuito de se obter melhores resultados e melhorar a eficiéncia do trabalho.

O setor publico tem muitos ativos. Existem funciondrios, prédios, equipamentos, informacdes que o publico quer e eles pagam por isso.
Mas o publico também tem informacdes, tempo, talentos, capacidades e experiéncias das quais o setor publico precisa. Na verdade,
nem sequer fazemos ideia do que os nossos cidaddos sdo capazes. Assim, o objetivo é aproveitar capacidades, ativos e habilidades dos
cidadaos, moldar os servicos publicos as suas necessidades e, dessa forma, melhorar resultados dos servicos e da qualidade de vida
desses cidaddos, que passam a ser ndo apenas receptores passivos dos servicos. Estamos falando de servicos publicos feitos com os
cidadaos e ndo para os cidad3os.

Nesse contexto, o papel dos politicos nao € simplesmente fazer leis, mas ser
ativistas comunitarios, capacitadores da comunidade e guardides da governanca
publica, trazendo cidaddos para aprender o processo de tomada de decisao.

=2»e
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Existem duas maneiras de fazer coproducdo: trazer os cidad3os para dentro dos servicos publicos ou levar os servicos publicos para as vidas dos cidaddos.

A primeira, mais tradicional e que vem sendo utilizada por mais de 30 anos, € dizer aos cidadaos: aqui estao 0s nossos servicos, vocé pode ajudar. Venha. Fale
conosco. Diga o que pensa. Isso é procurar ouvir a voz do cidaddo, o que é algo bom, mas ndo é o caminho natural para engaja-lo. Os cidaddos tém vidas,
estdo fazendo coisas interessantes todos os dias para se tornarem melhores, para melhorar sua familia, seus vizinhos e amigos. Por que eles deveriam vir
falar com vocé&? Por que vocé n3o vai até eles?

A outra maneira, mais disruptiva, é entrar nas vidas dos cidad3os e dizer: vocé sabe que hd uma maneira um pouco diferente de fazer isso? Vocé tem essa
informacdo? Vocé conheceu essas pessoas? Vocé jd pensou em mandar seu filho para um tipo diferente de escola? Deixe-nos ajudar a melhorar sua vida.

Essa maneira de coproducao demanda outras abordagens. Demanda o envolvimento do cidaddo no planejamento e prioriza¢cdo, no desenho, na avalia¢ao
e na entrega dos servigos. Assim, ndo se trata apenas de ouvir a voz do cidadao, mas também de contar com sua a¢do. Sdo os quatro Co's da coprodugao:
cocomissionamento, codesign, coavalia¢do e coentrega.
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Com o cocomissionamento trazemos os cidaddos para o processo
decisdrio para que eles possam determinar suas préprias prioridades.
O Or¢amento Participativo, criado no Brasil, tem sido um marco de
cocomissionamento em todo o mundo. J4 por meio do codesign os
cidadaos podem se expressar ao projetar servicos que funcionem
melhor. Na coavalia¢do, perguntamos para as pessoas o que funciona
e o0 que nao funciona, o que é bom ou n3o. Tudo isso é ouvir a voz do
cidaddo. Contudo, a coentrega ndo se trata da voz do cidaddo. Trata-
se de uma agao do cidadao.

Seguem entdo alguns exemplos. Em cocomissionamento, temos o
caso de Lambeth (bairro no sul de Londres), que tinha a maior taxa de
gravidez na adolescéncia em Londres e uma das mais altas do Reino
Unido. O parlamento dos jovens, que faz parte da municipalidade,
constatou que nenhuma acdo governamental estava funcionando.
Assim, o Conselho da Juventude decidiu que os prdéprios jovens eram a
melhor solu¢d@o para o problema. Assim, eles recrutaram e treinaram,
anualmente, cerca de 30 jovens, de 14 a 19 anos, que vivenciaram
situagdes de gravidez na adolescéncia, como educadores, para
andarem pelas escolas do bairro, promovendo conversas e centenas
de oficinas de educacdo sexual. O resultado foi que, em 10 anos, a taxa
de gravidez na adolescéncia caiu em mais de 10%.

Em codesign temos o site de cuidado social do Conselho de Stockport,
um municipio no norte da Inglaterra com muitos idosos que nunca
usavam o site de cuidado social. Trabalhando em conjunto, usudrios
de servicos, cuidadores, parceiros e funciondrios, eles desenvolveram
um site que os usuarios do servico podem entender e que os coloca
em contato com pessoas que podem ajudar. Como resultado temos
67 mil visitas ao site apds o relancamento, chamadas no centro
de contato com liga¢Oes reduzidas e de qualidade superior e uma
economia estimada de 300 mil libras (cerca de 1,5 milhdo de reais).

[ 3N
1
Na coavalia¢do, temos a gestdo de reclamagdes de Camden (bairro no
noroeste de Londres). A equipe de comunicagdo cobre todas as midias
sociais, procurando por men¢6es a Camden. Esse caso aconteceu no
Twitter.
v

Por que a Russell Square estd trancada? Um pouco
Tweet do cidaddo: mesquinho por parte da municipalidade de Camden,
ndo?

Por causa da neve, os parques foram bloqueados
Tweet da equipe de devido a falta de pessoal. Esperamos que eles sejam
comunicagdo: abertos amanhad. Por favor, verifique aqui para
atualizagbes.

Novo tweet
da equipe de
comunicagdo:

0Oi, todos os parques de Camden estdo abertos hoje.
Desculpe por qualquer inconveniente.

Novo tweet do Olg, estou superimpressionado com isso. Eu vou
cidaddo: blogar sobre como vocés sao brilhantes!

Midias sociais sdo basicamente sobre monitoramento e esse
monitoramento pode lhe dizer, com maior precisdo do que qualquer
outra coisa, o que as pessoas pensam sobre seus servicos. E quando
vocé usa isso para dar umaresposta ao cidadao, é quase 100% certo de
que a reagdo sera positiva.

Por fim, na coentrega temos o exemplo do condado de Wiltshire, que
estabeleceu uma comunidade de observadores da velocidade com o
objetivo de reduzir a velocidade no transito em todo o condado. Os
moradores locais trabalham em conjunto com a policia para mudar
o comportamento no transito. S3o 140 equipes voluntarias, com
765 voluntdrios, realizando verificagdes regulares de velocidade
em estradas locais e gerando uma producao de 14.076 horas de
observacdo. Como resultado, eles tiveram uma reducdo de 35% (em

15



comparacdo com a média de 2005-2009) nas lesdes fatais e graves
associadas a acidentes de transito.

Limita¢bes potenciais: nem todos querem trabalhar com coprodugao
e nem todos podem coproduzir. Por isso, é necessaria uma variedade
de modelos de servico e de evidéncias adequadas sobre quem pode
e quem vai contribuir. A coproducdo € arriscada e ndo é gratuita. Ela,
geralmente, requer recursos e investimentos para que todo o seu
potencial seja realizado. Precisamos, dessa forma, procurar entender
as barreiras que impedem o seu amplo desenvolvimento.

As barreiras a coprodug¢ao geralmente incluem:
v

Pouca clareza quanto
aos resultados
esperados

Cultura
desfavoravel

Recursos
insuficientes

Base de evidéncias e
caso de negdcios

Processos mal
estruturados

Ma comunicagdo e
dados inadequados

Propriedade
profissional/gerencial/
politica

Capacidades e tempo
dos cidadaos

Lideranga
inadequada

Curto prazo Aversdo arisco

Com base nisso, fizemos algumas pesquisas para descobrir o que
as pessoas consideram como sendo as principais barreiras para a
instalagdo da coprodugdao em suas organizagdes. As trés respostas
mais citadas foram: (i) necessidade de mais funciondrios que possam
permitir que os usudrios do servico coproduzam; (ii) necessidade

de treinamento do pessoal da linha de frente sobre como tornar
a coproducdo mais bem-sucedida; e (iii) necessidade de conectar
mais eficientemente os usudrios de servicos as comunidades.
Estamos agora fazendo uma pesquisa no Brasil sobre as barreiras a
coproducao.

Conclusbes: a coprodugao tem um enorme potencial, mas precisamos
de funciondrios publicos capacitados, que saibam como ajudar os
préprios usudrios e comunidades a fazerem mais por si mesmos. As
equipes ainda ndo sdo tdo boas em fazer com que as prdprias pessoas
se ajudem. Elas sao muito melhores em fazer algo para as pessoas.
Também precisamos experimentar novas maneiras de conectar os
usudrios de servicos, inclusive digitais, as comunidades locais.

A experimentac¢ao esta no auge
das ciéncias do design e as ciéncias
do design estdao no auge da inovacao.

=»e
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Foco no cidadao. A promocao de servicos publicos centrados no
cidadao em Portugal

Bruno Monteiro

O que é foco no Cidadao? Trata-se de algo muito simples, mas altamente radical, porque exige que nés comecemos a pensar o Estado,
ndo do ponto de vista daquilo que sdo categorias, prioridades, linguagem que o Estado usa, mas daquilo que sdo necessidades,
expectativas, dificuldades dos cidaddos e das empresas.

Isso acontece porque, obviamente, o mundo mudou e existem mudancas nos interesses e comportamentos dos cidaddos. E preciso,
entdo, tentar acompanhar essas mudancas em tempo real. E preciso saber o que estd acontecendo no mundo 3 fora e é preciso, de
certa maneira, nos resguardarmos do que acontece quando temos uma série de pressupostos sobre como o mundo funciona. O que
funcionava hd 30 anos atras ndo necessariamente funciona hoje.

Para isso, é necessario conhecer os cidadaos, estar onde eles estdo, ver suas praticas em tempo real.

Além disso, os préprios cidadaos estdo se tornando mais exigentes em relagdo ao Estado. Nao sé porque tém uma base de comparacao
com as empresas privadas — que funcionam de maneira diferente, com respostas imediatas customizadas as suas necessidades — mas
também porque exigem um Estado mais democratico, mais transparente, que preste contas, que ouga sua opinido. Isso é importante
e interessante porque nos obriga a melhorar como funciondrios publicos, mas também aumenta o potencial de frustracdo se essas
respostas ndo forem dadas a tempo e a hora.

Por fim, o Estado, que historicamente tem um papel de inova¢do, também mudou; ndo se manteve imdvel. Ele mudou pela simplificagdo,
pela desmaterializagdo dos servigos, pela criagdo de pontos Unicos de contato. Contudo, essas mudangas nao podem deixar ninguém
para tras.
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“Aintroducdo de uma
inovacdo tecnoldgica,
ou de outro tipo
qualquer de inovacao,
nao pode criar novas
desigualdades, mas
sim precisa superar
as desigualdades
existentes.”’

inovagao
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Porisso é importante estar atento ao que acontece quando mudamos
o Estado.

Para fazer isso temos que contar com os recursos publicos existentes,
que sao limitados. Apesar disso, é possivel fazer mais e melhor,
de maneira mais eficiente e eficaz, com o que temos. Devemos,
por exemplo, aproveitar a inteligéncia coletiva acumulada pelos
funciondrios de primeira linha. Por que ndo utilizar essa inteligéncia na
administragdo publica, ajudando-a a entregar e conseguir, de maneira
criativa, novos servicos publicos? E possivel otimizar.

Por todas estas razGes, em Portugal, temos desenvolvido o que
chamamos de Simplex +. Trata-se de umainiciativa que vai ao encontro
dos cidadaos, percorrendo todo o pais e instalando uma série de
unidades mdéveis em diversas cidades, ndo sé na capital ou nas grandes
cidades. Dessa forma, milhares de pessoas podem participar, dando
ideias e sugestdes. Trata-se de cidadaos, que sabem muito bem o que
precisa ser resolvido no Estado; de empresas, que sabem muito bem
de suas dores e problemas; e de funcionarios publicos, que conhecem
os problemas e ja tém até ideias do que podera ser a solugao.

O Simplex + promove reunides
transversais de trabalho (Simplex +
Jam), nas quais funciondrios publicos,
de todos os escaldes hierarquicos, sao
incentivados a dar suas contribuicdes
e ideias sobre o0 que é possivel melhorar
nos servicos em que trabalham

e no Estado.

Essas contribuicbes passam a fazer parte de um programa que é
chancelado pelos governos locais, com o compromisso de resolver
os problemas em questao no periodo de um ano. Para monitorar
esse programa, existe uma rede de pontos focais, em diversas dreas
do pais, que quinzenalmente se relinem para observar onde estdo
dificuldades, atrasos e onde estdo sendo cumpridos os objetivos a
contento ou ndo.

Escutar o cidaddo € importante, mas nao é suficiente. Temos que dar
um outro papel ao cidaddo além de mero espectador. Temos que lhes
dar o papel de atores principais, porque € exatamente isso que eles sdo.
Assim, o objetivo do Laboratério de Experimentag¢do da Administragdo
Publica (LabX) é precisamente este. Com a determinagdo de ser um
agente de mudanga cultural, um espago seguro e um facilitador para
0 ecossistema da inovacdo, o LabX concebe, desenha e experimenta
solu¢besinovadoras paramelhorarosservicos publicos, concentrando-
0s nas necessidades e expectativas dos cidadaos.

Como um agente de mudanga, as vezes o desafio é identificar
exatamente qual o problema a ser resolvido. O desafio é saber:
estamos realmente trabalhando na resolugdo do problema certo? Mas
ha um impulso pela solu¢do, que é premiado dentro da administracdo
publica. A cultura da experimentacao é um dos exemplos que
queremos promover. A vontade de correr riscos, de trazer propostas
inovadoras, de escutar ativamente os cidadaos, e comisso transformar
gradualmente a administra¢ao publica, é o que queremos promover.
Contudo, somos uma equipe pequena e estamos, de certa maneira,
condenados a trabalhar em parceria.

Em segundo lugar, o laboratdrio pretende ser um espago seguro.
Fazer inovagdo é cometer erros. Nao ha como inovar sem cometé-
los. Contudo, é possivel cometer esses erros num ambiente seguro,
controlando o impacto negativo que possam ter. Portanto, antes
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de generalizar uma solugdo, podemos testar a solugdo em um
ambiente controlado e, assim, aprender com os erros encontrados.
Verificamos os erros, vemos por que aconteceram e integramos
esse conhecimento no aperfeicoamento das solugfes. E entdo, de
maneira interativa e gradual, vamos ajustando as solu¢des para poder
escalona-las e multiplica-las pelo pais afora.

Por ultimo, o laboratdrio pretende ser um facilitador do ecossistema
de inovacdo. O laboratdrio trabalha, de maneira colaborativa, com
centros de investigacdao das universidades, empresas, startups,
organizagdes da sociedade civil e ativistas, funciondrios publicos
de todos os escalGes hierarquicos e, obviamente, com parceiros
internacionais. Temos muito o que aprender com o trabalho de todos
eles, inclusive com as ideias que serdo apresentadas nesta semana. Na
inovagdo ndo ha concorréncia, hd emulagdo.

O laboratério tem alguns principios orientadores que sao muito
simples: (i) aprender sobre, mas também com os cidaddos. Os
cidad3os ndo sdo apenas uma fonte de informacao. Eles podem, entre
outras coisas, controlar a informacdo que é dada por nds, podem
participar e melhorar os servicos que estdo sendo desenvolvidos;
(ii) recolher informagdo e gerar conhecimento. DecisGes politicas
devem estar baseadas em fatos; (iii) apresentar fatos para informar
decisGes, que devem ser atuais e corresponderem as opinides dos
cidaddos e empresas; (iv) materializar ideias para as validar. As
conversas devem sair da mesa do café. Ao materializar uma ideia,
podemos, imediatamente, perceber se ela tem potencial ou se sao
meras palavras. Sem a materializa¢do, pode-se escrever um plano
maravilhoso de mudanca do mundo, mas e na pratica? Materializar
é entdo uma prova muito importante, um verdadeiro compromisso
em mudar as coisas; e (v) experimentar para melhorar. Sem testar,
experimentar, prototipar, fazer pilotos, ndo é possivel perceber se as
coisas vao realmente funcionar.

Com base nesses principios, todos os projetos do laboratdrio seguem
sempre trés etapas: 1. investigacdo, 2. cocriagdo; e 3. experimentagao.

E preciso, inicialmente, investigar para conhecer as reais necessidades
e expectativas, dos cidaddos e empresas, em vez de aceitar suposicoes,
tentar adivinhar, ou ainda continuar a acreditar em crengas pessoais ou
de um superior hierdrquico. Trata-se de definir o problema certo antes
de partirimediatamente para uma solucao.

Isso foi exatamente o que foi feito no projeto das Lojas do Cidadao.
Criadas em 1998, em grande medida a partir de um exemplo brasileiro
(Poupa Tempo), as Lojas do Cidaddo centralizam, em um sé lugar,
uma multiplicidade de oferta de servicos publicos. A época (1998)
elas representaram uma transformacdo disruptiva nos servigos
publicos. Entretanto, o mundo mudou e as expectativas dos cidadaos
aumentaram, em grande medida porque tiveram acesso a iniciativas
como aquela. Dessa forma, o que era uma grande inovacdo em
1998 nao é mais novidade com o passar de 20 anos. O que fizemos
neste projeto foi promover uma ampla investigacdo, a partir do
desenvolvimento de um trabalho de campo, pesquisas etnogréficas
e inquéritos a cidadaos e funciondrios publicos que atendem esses
cidaddos e que, muitas vezes, estdo na linha de fogo de suas criticas,
frustragbes, comentdrios, propostas. A partir de um conjunto
muito diverso de métodos, fizemos entrevistas que nos permitiram
conhecer o estado atual das lojas e identificar possiveis problemas
que precisavam de urgente resolucao.

Na segunda etapa, da cocriagdo, procuramos trabalhar com a maior
diversidade de pessoas - cidadaos, cientistas, empresarios, ativistas
sociais — para encontrar solu¢ées mais adequadas.
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Cocriar signiﬁca necessariamente ter Foi o que foi feito no projeto do Espaco Obito. Todas as pessoas que

muita gente a bordo. Significa acabar
com a divisao entre 0os que pensam as
politicas, 0os que escutam as politicas
e 0s que simplesmente recebem as
politicas. Trata-se de trazer toda a gente
para trabalhar em conjunto desde uma
fase muito prematura do projeto, de
modo que, ao final do trabalho, todos
estarao envolvidos e implicados. Isso,
entre outras coisas, minimiza o risco
de rejeicao e do repudio que existe

tiveram o inforttinio de perder um familiar, e tém que resolver os
problemas decorrentes disso com a administra¢do publica, percebem,
de repente, que ndo sabem a quais instituicGes procurar (sdo muitas),
ndo sabem quais sdo os prazos que devem ser respeitados e ndo
sabem quais sdo os documentos que devem ser entregues. As vezes,
a melhor solugdo ndo é a mais tecnologicamente avangada. Assim -
se o0 necessario € saber qual é o fluxo do processo que tem que ser
seguido, quais sdo os tempos que tem que ser respeitados e quais
documentos tém que ser entregues — a inovacao foi disponibilizar um
documento em papel com essas informagdes para os cidaddos.

N3o é necessario implementar
solucdes muito custosas ou muito

simplesmente porque as pessoas nao
foram ouvidas desde o inicio.

Novamente usando o exemplo do projeto das Lojas do Cidaddo, na
etapa da cocriagdo, trouxemos funciondrios e cidaddos para lhes
mostrar os resultados levantados na investigagao e valida-los. Ouvimos
suas opinides e cocriamos as ideias com potencial. Portanto, todas
as ideias que foram desenvolvidas como solu¢do, foram ideias que
contaram com a participac¢do de funciondrios e cidadaos.

Por fim, temos a etapa da experimentagdo, na qual aprendemos com
os erros. E preciso experimentar as solucdes antes de implementé-las.
Desse modo, podemos aprender com os erros, que nada mais sdo além
de oportunidades de melhoria, afinar progressivamente as inovagoes,
para que elas sejam mais eficientes, e obter o maior controle sobre os
riscos de desenvolvimento.

inovacdo

complexas, que podem gerar mais
desigualdades, se a solucao esta

simplesmente ao estender da mao, com

a criacao de um simples papel.

21



Aplicando insights comportamentais e nudge em politicas
publicas

Etienne Bressoud

Tenho muito prazer em estar aqui e ter a oportunidade de apresentar como aplicamos insights comportamentais para incentivar
politicas publicas na Franga. Ha mais de uma centena de vieses identificados pela ciéncia comportamental, pela psicologia, pela
economia comportamental e assim por diante. Fizemos uma lista dos principais deles, a qual chamamos de "Drivers of Influence", que
é um acroénimo. Cada letra é um viés que pode afetar sua decisdo, tornando-a ndo tdo racional. S3o eles: transmissor, habitos, ego,
inadimpléncia, reciprocidade, incentivos, valor, emocao, recompensa, saliéncia, um passo de cada vez, enquadramento, imediatismo,
nostalgia, justica, aversdo a perda, ancoragem superior/inferior, facilidade, normas, compartimentalizacdo, engajamento.

Entdo, vamos ver um exemplo com as normas sociais. Em uma universidade, hd uma sala de professores com uma cafeteira. O acordado
é que a cada vez que se toma um café, se tem que colocar algum dinheiro em uma caixa ao lado. Quando ndo ha mais café, eles tiram o
dinheiro da caixa e compram novos suprimentos. Assim, se vocé esta com colegas na sala, vocé coloca dinheiro na caixa quando toma
um café? Sim! Se vocé ndo esta sozinho, certamente o fard. Mas e se ninguém mais estiver na sala e vocé estiver sozinho? Vocé coloca
o dinheiro na caixa para tomar o café? Talvez ndo.

Entdo, o que fizemos, em um experimento de 10 semanas, foi colocar uma figura com uma imagem de olhos (que fazem vocé se sentir
observado), na frente da maquina de café, durante uma semana. E, na semana seguinte, a trocamos por uma figura com imagens de
flores. Fomos alternando as imagens a cada semana, sucessivamente. O que aconteceu? Nas semanas em que tinhamos a imagem dos
olhos, as doac¢des foram trés vezes maiores do que as semanas com a imagem de flores. Aqui, temos um exemplo de irracionalidade na
tomada de decisGes. Se tomdssemos todas as nossas decisdes econdmicas de maneira racional, ter uma imagem de flores ou de olhos
em frente a cafeteira ndo mudaria nossos comportamentos. Mas a verdade é que isso realmente muda muitas coisas.

Entdo isto é o que podemos chamar de nudge: uma maneira gentil de empurrar as pessoas para um comportamento esperado. E
nudge é qualquer aspecto da arquitetura de escolha, que altera o comportamento das pessoas de uma maneira previsivel, sem proibir
quaisquer op¢des ou alterar, significativamente, seus incentivos econémicos. E muito mais sobre psicologia do que economia. E, claro,
quando vocé da esse empurrdozinho nas pessoas, vocé tem que fazé-lo da maneira certa. O propdsito do nudge é ajudar as pessoas
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a alcangar seus prdprios objetivos e isso depende muito da economia
comportamental, das percep¢bes comportamentais e de ciéncias
como a psicologia cognitiva.

Sdo basicamente dois os grandes aprendizados da economia
comportamental: o primeiro-ja demonstrado aqui—é que, nasdecisdes
que tomamos, ndo somos agentes racionais maximizando o interesse
prdéprio, mas apenas seres humanos faliveis conduzidos por impulsos,
emoc0es, habitos, ambientes sociais e mentalidade de rebanho. Somos
facilmente confundiveis e muitas vezes inconsistentes. O segundo é
que esses comportamentos irracionais - identificados como vieses
na psicologia e na economia comportamental — ndo sdo aleatdrios,
nem sem sentido. Eles s3o sistematicos e, ja que constantemente
repetidos, previsiveis. Dessa forma, assim que entendemos os vieses
que afetam a decisdo humana, podemos usa-los para incentivar as
pessoas a seguirem o caminho certo.

Da academia para a pratica. O nudge e a economia comportamental
se baseiam em anos de ciéncia e receberam varios prémios Nobel.
O primeiro, que é muito importante, foi para Daniel Kahneman,
que ganhou o prémio Nobel de Economia, em 2002. O ultimo é
Richard Thaler, que é o criador do conceito de nudge. Em 2012, ele
ganhou o prémio Nobel de Economia por implementar a economia
comportamental e a psicologia nas politicas publicas e na vida real.

Além do que é apresentado e premiado na academia, o nudge também
estd acontecendo na pratica. De acordo com a Organizagao para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econédmico (OCDE), ha organiza¢des
em diversos pafses que estdo usando percep¢bes comportamentais e
nudge com o intuito de tornar as politicas plblicas mais eficientes e
isso vem crescendo exponencialmente.
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Temos j& algumas instituicdes trabalhando com o assunto na Franga:
temos uma agéncia governamental (Diretoria Interministerial da
Transformacdo Publica) com cinco pessoas; hd a BVA Nudge Unit,
da qual participo e foi a instituicdo que primeiro trabalhou com o
governo francés; e hd a Nudge France, uma associagao que promove
o uso do nudge para melhorar as politicas publicas francesas e é
responsavel por agcbes como o Nudge Challenge COP21 e o Nudge
Challenge Paris 2024.

Para usar percep¢des comportamentais e criar nudges, seguimos trés
passos: 1. explorar; 2. criar; e 3. avaliar. Primeiro exploramos. Vamos
a campo e observamos o que as pessoas fazem. Em seguida criamos
e cocriamos o nudge juntamente com as pessoas com as quais
queremos trabalhar. Por dltimo avaliamos.

Temos que experimentar e avaliar
se 0 que encontramos funciona
bem, porque o objetivo do nudge
€ mudar o comportamento. Entao
a chave principal é observar se o

comportamento mudou. Paraisso, é
fundamental medir o comportamento,

antes e depois da agao.
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Como cocriar no nivel federal?

Moderador JOELSON VELLOZO JUNIOR — Pergunta ao Tony Bovaird relacionada a uma questdo de escala. No momento, estamos
falando, majoritariamente, a partir do lugar de fala da esfera federal do governo, mas sabemos que os cidadaos vivem nas cidades.
Muitas vezes, a julgar do ponto de vista de entrega de servicos publicos, o governo federal ndo tem a relevancia que julga ter. Em
sua palestra, vocé fez mencdo a alguns experimentos locais. Vocé poderia nos dar alguma luz nesse sentido e teria alguma dica ou
experiéncia que possa ser compartilhada conosco do ponto de vista de criacdo de escala de codelivery?

Tony BOVAIRD - Este é um tema fascinante porque acredito que a coprodugdo pode mudar todo o conjunto de resultados dos servicos
publicos, inclusive em escala. Mas é mais dificil no governo federal porque aqui hd menos servicos que lidam diretamente com o publico.
Se vocé me perguntar sobre o que o pessoal do governo federal pode fazer para coproduzir, eu diria que o primeiro problema sdo os
edificios. Edificios sdo atraentes, climatizados, confortdveis, tém mdaquinas de café, amigos. Os funcionarios ficam nos edificios. Leem
jornais, escrevem artigos e... ndo conhecem pessoas.

Quando realizamos oficinas de coproducdo para servidores de governos federais, costumamos ouvir depois de cerca de meia hora:
— Espera ai. A dltima vez em que encontrei com um usudrio do servigo foi ha uns trés ou seis meses! Entao, eu fico pensando comigo
mesmo, essas pessoas tém mesas confortdveis demais, salas confortdveis demais, prédios confortaveis demais.

Minha primeira proposta, entdo, € que fechemos os escritdrios um dia a cada quatro semanas e pegamos as equipes para sair, encontrar
com usudrios e relatar, no dia seguinte, com quem elas se encontraram, o que foi dito e o que aprenderam com a experiéncia. Porque
a verdade é que a maioria do nosso pessoal federal tem muito pouca interacdo com o publico. Por que ndo fazer isso? O publico esta
disposto a conversar. Existem dois tipos de publico: aqueles que dizem: —Ai, meu Deus, ndo outro questionario, ndo outro grupo focal,
nao outra reunido! Estes constituem, na maioria dos paises europeus, algo como 8% dos usudrios dos servicos publicos. Quanto aos
outros 92%, quando vocé se aproxima deles dizendo: eu gostaria de conversar, de te trazer para dentro do servico, de saber o que vocé
pensa e faz, eu gostaria que vocé fizesse coisas conosco, eles vao dizer: —-Onde vocé esteve? Por que levou tanto tempo para chegar aqui?

Esse é 0 nosso desafio. Vocés, funciondrios do governo federal, precisam conhecer pessoas e aprender sobre o mundo real e ndo
simplesmente ficar nos prédios. H4 um velho ditado que diz que, se vocé quer pegar um peixe, vocé deve pescar na lagoa onde os
peixes estdo e ndo na lagoa que estd ao seu lado. Entdo, para falar com o publico, vocé precisa ir as escolas, aos centros comunitarios,
aos cafés, aos bares, as salas de espera dos hospitais. Temos muitos espacos publicos cheios de pessoas entediadas e esperando. Fale
com eles, va até onde as pessoas estdo. A coproducdo deve ser feita na vida das pessoas, ndo apenas nos nossos edificios.
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Um futuro sustentavel

para os servicos (D]
—_— publicos de Louise Downe)

Louise Downe

apresentacdo
de Louise Downe

O Servico Digital do Governo (GDS) é uma organiza¢do com cerca de
850 pessoas que, essencialmente, faz o trabalho pesado para tornar
0s servicos publicos simples. Nesse intuito, administramos o GOV.UK,
portal que centraliza os servi¢os publicos no Reino Unido. Por meio
dele, construimos diversos produtos-chave como o GOV.UK PAY ou o
GOV.UK NOTIFY, que procuram facilitar, de forma simples e barata, a
criagao de servicos publicos.

Com isso, até agora, economizamos 3,5 bilhes de libras (17,44 bilhGes
de reais) e a cada ano fazemos cerca de 3,31 bilhdes de transagdes,
como emitir passaportes, informar beneficios e outros.

Umavez que completamos sete anos agora— o que significa que somos
seis anos mais velhos do que amédia de startups —a pergunta que ougo

Enté o, basicamente, 0O que fazemos com frequéncia é: entdo vocés concluiram, certo? Ha sete anos vocés
é criar infraestrutura para apoiar 3 fazem a transformacao digital dos servicos do Reino Unido. Vocés
transformacao em todo o governo.

devem ter acabado! Minha resposta a essa pergunta é que o governo
€ o maior, e mais antigo, provedor de servicos do Reino Unido e,

Construimos prod utos centrais, que provavelmente, isso se replica em muitos outros paises, certamente na
possibilitam a equipes criarem seus Europa. O UK tem servicos muito antigos. Alguns deles foram criados
préprios servigos. por volta do ano de 1500 — 267 anos antes de os EUA serem um pais.

O Reino Unido tem 10 mil servicos muito antigos sendo fornecidos em
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25 departamentos, de diferentes organizagdes do governo, por cerca
de 450 mil servidores, o que representa a popula¢do de uma cidade de
tamanho razodvel. Por causa disso, temos muitas pessoas envolvidas
na transformagao, no digital, na prestagdo de servigos.

Esta é uma lista com exemplos de servigos governamentais:

= Relato dos Regulamentos de Lesbes, Doengas e Ocorréncias
Perigosas 1995 (RIDDOR).

= Registros para a Rede de Transferéncia de Conhecimento (KTN) /
acesso de conexdo (MEMBROS).

= Piloto de Propriedade do Empregador (EOP).

= Sistema de Notificagdo de Operacbes de Poco (WONS):
consentimentos e notificacdes.

= Servico de Encaminhamento de Carta de Caridade.

Provavelmente, € seguro dizer que ninguém nessa sala sabe o que
essas coisas sao. E o mais assustador é que a maioria dos funciondrios
publicos do Reino Unido também ndo sabem. Nés tendemos a pensar
nossos servicos e nomea-los de uma forma que faz sentido para
nds funciondrios publicos, mas que ndo faz sentido para os usudrios
. Porque, se vocé fosse um usuario tentando descobrir, nesse rol
servicos, como, por exemplo, abrir um negdcio ou aprender a dirigir,
vocé ndo teria a menor ideia de qual desses vocé deveria usar.

O GOV.UK tem um painel de desempenho que mostra os servicos
mais procurados. O que estd em oitavo lugar é o contato com o DVLA
(instituicdo semelhante ao Detran). O que isso realmente significa
é que o oitavo servico mais popular no GOV.UK é um ndmero de
telefone. Certamente, esse ndo é o futuro brilhante que imaginamos
had sete anos atrds. Ndo era o que tinhamos em mente quando
pensamos: vamos mudar o governo, vamos transforma-lo.

Isso acontece porque nossos servicos ndo foram projetados para a
Internet. Eles foram projetados para um velho mundo onde havia um
escritdrio do servico do governo na rua mais alta da cidade e vocé ia
pessoalmente até aquele escritdrio e apenas dizia para a pessoa atras
da mesa: Como fago para abrir um negdcio? E eles te entregavam os
formuldrios certos, falavam com vocé sobre o processo e o ajudavam
a preencher os papéis. Mas nao é assim que a coisa funciona hoje em
dia. Hoje vocé vai ao seu computador - ou, mais provavelmente, ao
seu celular - e digita no Google: abrir uma empresa. E 0 que vocé vai
encontrar € uma infinidade de pequenos servigos e de transagbes
complexas que sdo completamente incompreensiveis e que ninguém
sabe como usar.

Ent3o, se nossos servicos ndo foram projetados para um mundo com
Internet, o nosso governo também n3o. Nosso governo foi projetado
para um mundo onde, por ter transac¢fes e servicos simples, havia
uma linha muito clara de gerenciamento, na qual alguém do topo
dizia para a pessoa seguinte o que fazer e essa dizia para a préxima,
consecutivamente. E isso era muito simples, mas ndo funciona mais
em uma realidade de rdpidas mudancas e codesign. Nao se consegue
fazer mudancas rapidas quando alguém que vocé sé viu uma vez e
que estd a 30 quildbmetros de distancia simplesmente lhe diz o que
fazer. Isso ndo funciona. Assim, muitos tém que mudar sua maneira
de gerenciar e também a maneira como as organizag¢des trabalham.

Para dar um exemplo do tipo de dificuldade que encontramos
atualmente em um mundo estruturado de maneira antiga, se vocé
quiser importar ou exportar algo hoje para o Reino Unido, vocé
terd que passar por quatro diferentes departamentos (com a saida
do Reino Unido da Unido Europeia, vocé pode imaginar o nivel do
problema que estamos tentando simplificar). Se a inten¢do for abrir
um negdcio, o nimero passa para nove departamentos.
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A consequéncia disso é que, de 80% dos recursos que o governo
do Reino Unido gasta em servicos, cerca de 60% vai para ligagoes e
“trabalho de casa”. Essencialmente, podemos dizer que isso é um
fracasso. As pessoas estdo ligando para o governo para perguntar
como fazer alguma coisa ou onde estdo as encomendas postadas ha
seis meses ou como usar determinado servico. Cerca de 20% do PIB
do Reino Unido é gasto em servicos publicos, o que significa que a
ma concepg¢do de um servigo € um dos maiores custos desnecessarios
para o contribuinte inglés. Esse ndo é um valor insignificante e,
vale ressaltar, acho que temos sido um governo que vem adotando

espagos de tecnologia e de inovagdo.

Somos muito bons em falar sobre os custos de uma tecnologia, mas
raramente falamos sobre os custos de servicos ruins. E eles ndo sdo
pequenos. E ébvio, acredito que inclusive para todos aqui presentes,
que as novas tecnologias ndo tornardao nossos servicos melhores
sozinhas. Elas podem torna-los mais rdpidos, levemente mais baratos,
mas ndo vao resolver o problema das pessoas ligando para dizer que
ndo entendem como as coisas funcionam.

Precisamos, efetivamente, construir os servicos que os usuadrios
necessitam. Entdo, quando perguntam se acabamos... nds sequer
comegamos a resolver o problema e acho que estamos apenas
comecando a perceber que, para conseguir a abordagem da
transformacgao, o que fizemos no passado ndo funciona. Centralizar
todas as pessoas que fazem inovacdo e transformacdo digital em um
Unico espago, acarretara no ndo escalonamento da transformagao
entre o governo. S3o 10 mil servicos e quase 500 mil servidores. Se o
processo de mudanga ficar em um sé lugar, ficaremos aqui para sempre.
Precisamos, fundamentalmente, repensar a forma como lidamos coma
mudanga no governo e nas organizagdes do setor publico.

Pensdvamos que o futuro seria melhor do que realmente é.
Pensdvamos que seria algo que quando chegasse saberiamos;
quando chegasse, todas as mudangas necessarias aconteceriam e
nds poderiamos, simplesmente, ir para casa. Bem, acredito que todos
nds estamos cientes de que ndo é assim que as mudancas acontecem.
No momento em estamos lidando com a mudanga que aconteceu ha
cinco anos atras, ja temos que responder a préxima coisa. Mesmo
no Reino Unido, estamos lutando, em alguns lugares, para lidar com
a telefonia como tecnologia; que dird com a internet, que dird com
a internet das coisas, que dird com a esse tipo de tecnologia ativada
por voz. Estamos sempre correndo atras da tecnologia.

Quandofalamossobretransformacdo, sobreinovagdonasorganizagées,
nao estamos falando da capacidade de uma equipe em projetar e
fornecer um servico, mas sim da capacidade de toda a organiza¢do de
entregar e manter o servico ao longo do tempo, pensando em como
ele vai mudar no futuro. Quando falamos sobre estratégia de entrega
digital, estamos falando sobre escala e sustentabilidade, sobre ser
capaz de escalonar um servico, adequa-lo as necessidades do tempo,
tornd-lo sustentdvel e continuar com ele. Se ndo planejarmos nossa
prépria obsolescéncia, estamos fazendo errado.

Estamos usando quatro lices para o futuro como guias de nossas
estratégias:

= O “digital” é apenas um meio para um fim. Quando falamos sobre
a internet, sobre o digital, estamos realmente falando sobre como
tornar as coisas melhores para os usudrios. O “digital” é apenas um
tipo de cavalo de Trdia que nos possibilita entrar.

= Ndo devemos ter um Padrao de Servigo Digital, mas um Padrdo de
Servigo do Governo.
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= Projete sua infraestrutura, ou sua infraestrutura projetard vocé.
Projete coisas que o futuro pode projetar. Apesar de termos que
ter isso em vista, hd, na realidade, muito pouco controle sobre isso
ou sobre como uma tecnologia se desenvolve e é adotada. Entdo,
na verdade, precisamos garantir que o que fazemos e projetamos
possa ser usado e reconfigurado, independentemente do futuro.

= Dé ds pessoas as habilidades para se auto ajudarem. Essa é uma
parte extremamente fundamental da mudanga num governo de
transformacgao.

Anualmente, treinamos 10 mil pessoas em design e promovemos
30 eventos comunitdrios para que as pessoas possam se reunir e
compartilhar conhecimentos e experiéncias. O resultado disso é que,
em 2015, tinhamos 115 designers no governo do Reino Unido e, em
2018, passamos para 950 designers, nos tornando a maior equipe de
design do Reino Unido. Contudo, ao criarmos essas comunidades com
as habilidades necessdrias para trabalhar nesses padrdes, devemos
lembrar que, em ultima andlise, colaborar e trabalhar em conjunto é
um privilégio. N3o espere que isso aconteca por si s6. Fizemos uma
pesquisa sobre obstaculos a colaborac¢ao e, ndo surpreendentemente,
descobrimos que as trés maiores barreiras sdo: dinheiro (que a
organizacdo precisa gastar para a colabora¢do acontecer), tempo
e acesso aos dados. Entdo, mudar isso significa dar o privilégio que
vocé tem a outros. Mas, crucialmente, sé podemos resolver esse tipo
de problema trabalhando juntos. A maioria dos paises compartilha
um conjunto central de servi¢os e, se olharmos para os governos,
perceberemos que, quando se trata dos servicos que realmente
oferecemos, isso € algo levemente e assustadoramente fécil.

Nds comegamos uma comunidade internacional de designers em
governos para tentar resolver esses tipos de problemas. No momento,
temos 800 membrosem 37 paises. Sevocés quiserem se envolver nessa
comunidade, por favor, facam. J& temos algumas pessoas do Brasil,

entdo, por favor, juntem-se a ndés. Estamos compartilhando chamadas
mensais e workshops e trabalhando em uma configuracdo de servigos
nas seguintes areas prioritarias: Envelhecimento, Imigracao, Polui¢ao
e Residuos, Acessibilidade e Licenciamento. Todos elas abrangem
problemas compartilhados em quase todos os governos do mundo.

A ultima mensagem que quero deixar é: cuidem uns dos outros. Para
ajudar essa mudanca a acontecer, isso tem que ser feito tanto com
relacdo a vocés mesmos, quanto aos seus papéis dentro das suas
organizac¢bes. Sei que o trabalho que fazemos ndo é facil e imagino
que nenhum de vocés acha facil mudar o governo e o setor publico.
E preciso muito esforco pessoal, muita crenca e muito investimento
emocional para trabalhar nesse tipo de espaco. Pessoas tém previsto
um “declinio inevitdvel” do digital no governo desde o seu inicio.
Assim que cada um de vocés fizer algo bem-sucedido, existirdo 10
pessoas ao seu redor dizendo que ndo vai funcionar. Eles estdo
apenas torcendo pelo fracasso. Essa é a realidade de tentar mudar
as coisas e as grandes organiza¢des. Contudo, em ultima instancia,
como uma comunidade global de pessoas falando sobre mudancas
no setor publico, precisamos parar de tratar mudancas no governo
como sendo astros do rock. Uma vez que vocé langou seu primeiro
album, vocé ficard quieto por alguns anos e ndo serd mais legal.
Isso provavelmente acontece porque costumamos trabalhar muito
e muito duramente, mas precisamos parar de pensar nisso dessa
maneira. Entdo, o que realmente precisamos é sermos fortes, gentis
uns com os outros e continuar.
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Perguntas e Respostas

Joelson Vellozo Junior,

Moderador JOELSON VELLOZO JUNIOR - obrigado pela sua presenca e mensagem. Vocé é realmente um astro do rock entre nds! Boa parte das nossas
referéncias vém do GOV.UK. E um privilégio podermos trocar ideias. Primeiro, um diagndstico: ao menos em nivel federal, até dezembro de 2017, ndo
sabfamos quais eram os servicos do governo federal. Precisamos fazer um censo para descobrir que temos 1740 servicos (que hoje estdo consolidados
no portal servicos.gov.br). Durante o decorrer desse processo, ao conversar com autoridades que tém maiores poderes para transformacdo de
servicos, verificamos que € util falar na linguagem que eles entendem melhor. Ou seja, qual o custo do mau servico e qual serd a reducdo nesses
custos com a transformacdo dos servicos. Minha questdo entdo é sobre como manter, ao longo do tempo, a transformacéo e a sustentabilidade
desse mindset. Vocé poderia compartilhar um pouco sobre o desafio de manter esse discurso para autoridades para que elas mantenham a atencao
e o patrocinio na atividade de transformacao do servigos?

Louise DOWNE - Eu acho que provavelmente o principal desafio que temos, em termos de convencer as organiza¢des a adotar uma abordagem
diferente, é ajuda-las a realmente entender. As organiza¢6es sao muito, muito boas em colocar custo em coisas notdveis. E nés somos muito bons
em dizer o custo de um tipo de tecnologia. E muito mais dificil calcular o custo da mudanca e quanto valor ela trara de volta. N&o é impossivel, mas é
mais dificil e significa uma abordagem diferente da andlise econémica. Entdo, uma das coisas que fizemos muito cedo para ajudar as organizagdes a
entender essa abordagem foi recrutar economistas que entendiam como apresentar esses casos de beneficios e como mapear quanto o design de
servicos ruins estava realmente custando ao governo. E foi isso o que realmente mudou as conversas, porque ha pessoas que sabem que estamos
falando sobre as necessidades dos usudrios e que esse é o nosso trabalho, mas hd outras que dizem: certo. mas quanto isso vai me custar? Essas sdo
as pessoas que vocé precisa convencer. Além disso, acho que um segundo desafio é como escalonar a sustentabilidade, que € algo igualmente dificil
e estd relacionado a investimentos de longo prazo. Novamente, o governo é muito bom em terceirizacdo e em gastar despesas de capital, mas nao
somos bons em recrutar. Quando vocé fala com alguém sobre mudancas de longo prazo, sugerindo a contratacdo de um chefe de design, de alguma
forma, isso é mais controverso do que fazé-lo gastar bilhées em uma nova tecnologia, mesmo que ela custe o dobro. Entdo, falar sobre dinheiro é
sempre muito importante.

Moderador JOELSON VELLOZO JUNIOR — Acho que aqui no Brasil nés temos um desafio similar. A primeira parte do desafio é convencer as pessoas de
gue estamos falhando. Ao abordarmos os riscos de falhar, frequentemente ndo lembramos que ja estamos falhando. Entdo, na verdade, ndo temos
outra alternativa sendo buscar novas formas de fazer as coisas. O que vocé falou sobre recrutamento coincide claramente com isso. Gostaria que
vocé falasse sobre como avancar para um design de servicos do governo. Uma das coisas que nos preocupa, entre tantas outras, é que estamos
cuidando dos projetos de digitalizagdo nos canais digitais, mas quem esta cuidando do balcdo fisico? Quem esta cuidando de uma jornada que pode
comegar no digital mas acabar no fisico? Ou comegar no fisico e acabar no digital?> Ou ainda uma mistura entre essas coisas? Como vocés tratam
dessa questao?
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Louise DOWNE — Acho que nos primeiros cinco anos da GDS estdvamos pensando apenas no digital. E a razao para isso foi porque esse era realmente
0 mecanismo para poder conversar sobre as necessidades do usudrio e melhorar as coisas para eles. Isso nos deu a credibilidade para iniciar uma
conversa sobre o que fazer com os outros canais. Mas acredito que um dos grandes mitos sobre servicos digitais e sobre transformacao digital em
geral é achar que quando conseguirmos mais usudrios para os servicos digitais, quando tivermos mais ofertas on-line, poderemos simplesmente
acabar com os call centers e com os contatos presenciais. O que simplesmente nao é verdade. De fato, o que temos visto foi o nimeros de chamadas
subirem nos ultimos cinco anos. Ha muitas pessoas e pessoas com situa¢ées complexas. Entdo, precisamos nos certificar de que estamos promovendo
a melhor maneira possivel de interacao com o governo. Assim, precisamos parar de pensar em desligar esses canais e comegar a pensar sobre como
eles se transformardo em um mundo com mais pessoas usando servicos digitais. Isso implica em ter mais organizacdes e especialistas altamente
treinados em lidar com pessoas com necessidades complexas, que ndo conseguem ser resolvidas pelos servicos digitais. O que, no final das contas,
novamente requer investimento das organizag6es. Ao invés de desligar os call centers, devemos tentar usar os canais certos para o que eles foram
projetados.

Moderador JOELSON VELLOZO JUNIOR — Acabei de mencionar o portal servicos.gov.br, que centraliza informac6es e servicos publicos federais. No
entanto, a maioria dos estados brasileiros ndo possui um portal de servicos. Eles tém dificuldades basicas de conhecer seus préprios servigos antes
de coloca-los on-line. O desafio, quando pensamos em portais para os usudrios, é que muitas vezes a informagao sobre o servico é mais importante
quando ela estd no contexto de uso dos servicos e nem sempre o usudrio estd na frente de um computador ou tem condi¢6es de acessar um portal.
E vocé ja trouxe um pouco dos elementos que vocés estdo usando para lidar com isso, como por exemplo o uso da assistente do Google ou da Alexia
para dar informacdes de servicos. O uso dos dados abertos é certamente um grande elemento nesse contexto. Quais outros desafios vocé percebe
que, para o futuro do servico publico, devem seguir menos a ideia de ponto Unico e mais a ideia de portas abertas?

Louise DOWNE — Eu acho que o grande desafio é exatamente o que vocé disse. H4 uma percepcao de que a Internet funciona da mesma maneira
que o mundo fisico: se colocarmos todas as coisas em um sé lugar, certamente as pessoas as encontrardo mais facilmente. O que ndo é verdade. A
Internet funciona de uma forma completamente diferente. Por isso, pensamos no Google como a pagina inicial do GOV.UK e de nossos servicos,
pois, independentemente do tamanho do portal que construimos, ele nunca sera grande o suficiente para que as pessoas possam encontrar todos
os servicos de governo dentro dele. Outro desafio é entender melhor sobre os dados que ja foram abertos e sobre a abertura das nossas APIs' ao
publico. Nos ultimos dois anos, temos enviado conjuntos de dados e APIs para servicos publicos, setor privado e terceiro setor. Isso coloca uma
pressdo real nos setores publicos para realmente entender qual o papel em fornecer esses servicos e disponibilizar eticamente esses dados. Nao é
suficiente apenas dizer que vamos abrir os dados e as APIs para que o setor privado possa livremente criar servicos, sem quaisquer meios de controle
ou de garantia que esses sejam gratuitos, passiveis de avaliagao, seguros etc. E costumavamos pensar que a privatizagao digital ndo existia! Ela existe
e funciona de uma maneira diferente. Entdo, na verdade, acho que € preciso rever a legislacdo sobre o assunto. Temos que ter certeza de que estamos
fazendo isso de uma maneira que cuide dos cidaddos e ndo apenas do ponto de vista da reducdo de custos dos governos.

' Conjunto de rotinas e padrées de programagao para acesso a aplicativos de software ou plataformas baseados na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés
“Application Programming Interface” que significa, em traducdo para o portugués, “Interface de Programacao de Aplicativos”.
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Controle: empoderando a inovacao

Tytti Yli-Viikari

Nds auditores externos, estamos aqui para trabalhar em conjunto com vocé. Estamos aqui para apoia-los ao inovar politicas publicas,
servicos publicos. Eu sou o auditora-geral na Finlandia, que é um dos paises com melhor colocac¢do da plataforma educacional da OCDE.
Além disso, também fomos classificados como o melhor pais em inovac¢do do setor publico. Como isso foi possivel? O que nos levou até
132 Nesse contexto, como pensamos em usar o controle como forma de fortalecer a inovacao?

Quando eu estava na escola, nos meus livros de histdria, eu tinha aimagem do Pelé como herdi brasileiro. Hoje, vejo um paralelo entre
o Pelé e a inovagdo no servigco publico. Quando vocé trabalha com inovac¢do no setor publico, vocé faz muitos e muitos exercicios
repetidas vezes, como o Pelé deve ter feito durante anos e anos. Entdo, para quem estd de fora, parece que ele tem um talento nato e
estd muito a vontade no controle da bola, quando, na verdade, ninguém viu o quanto de trabalho arduo houve por trds daquilo. Muito
mudou nas politicas do setor publico desde a década de 70. O publico mudou e também mudou como enxergamos 0 campo em um
jogo de futebol. A maior parte da mudanga requer a existéncia de um didlogo muito afinado entre arbitros, treinadores, jogadores e,
claro, espectadores, que estdo 1a para aproveitar o resultado final.

Entdo, hd um paralelo entre o que acontece em um campo de futebol e no trabalho de inovagdo na area publica. H4 um paralelo em
como, na verdade, o drbitro e o regulador permitem que os jogadores inovem dentro de uma zona de seguran¢a, em uma estrutura
definida. Entdo, controle ndo é sé o arbitro, mas o técnico, os jogadores e também a equipe que precisa se valer de um conjunto de
regras para inovar sem arriscar tais inovacdes em paises vizinhos, fazendo gols com as maos, por exemplo.

Em nosso contexto finlandés, temos o Papai Noel, que mora na Finlandia. Na verdade, ha um grande motivo pelo qual penso no Papai
Noel como auditor-geral da Finlandia. Penso que devo agradecé-lo pelos baixos niveis de corrup¢do nos servicos publicos finlandeses.
Por qué? Boa governanca é sobre cultura, sobre valores sociais, sobre a moral e a ética.

A Finlandia ndao ocupa o primeiro lugar nas pesquisas de combate
a corrup¢ao porque temos mais controles, mas porque temos uma
cultura que alimenta a boa governanca.
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E um elemento dessa cultura é o Papai Noel com seu um exército
de pequenos elfos que circulam pelas cidades. Nds, ensinamos aos
nossos filhos que, 13 pelo més de novembro, esses elfos estdo por
ai, os observando e vendo se eles estao se comportando bem. Se
aprende, desde pequeno, a fazer a coisa certa, a saber o que é ruim e
0 que é bom, o0 que é certo e o que é errado. Entao, em certo sentido,
meu trabalho como auditora é muito mais facil porque o Papai Noel
ensinou a todas as criangas finlandesas que vocé precisa saber o que é
certo e o que é errado, caso contrdrio vocé nao recebera os presentes
que deseja.

Outro elemento que me vem a mente é o contexto nacional. Quando
nds, como auditores, queremos apoiar o servico publico como
inovadores, a diferenca entre os auditores aqui no Brasil é, muitas
vezes, 0 contexto. Quais sdo os elementos de risco, de efeitos, de
reunir instituices nesses dois paises? O contexto nacional faz muita
diferenga. A Finlandia tem condi¢des muito duras, populagdo muito
pequena (somos apenas 5 milhGes de pessoas) e um pais do tamanho
da Itdlia (menor que o estado do Goids). Tivemos que aprender, em
todos os momentos, a inovar para sobreviver. Tivemos que aprender,
em condi¢des muito adversas, a nos unir e ter coleguismo, a trabalhar
em equipe para encontrar as melhores e mais eficientes solu¢Ges para
nossos problemas comuns. E isso agora é desafiado pela mudanga no
setor publico.

Os problemas dos nossos cidadaos sao complexos e as mudangas,
muito mais rdpidas. Entdo, quando a equipe de inovacdo do setor
publico se vé diante disso, todos nds percebemos que precisamos ser
mais participativos, ter redes eficientes. Também precisamos adotar
a co-criacao, o desenvolvimento descentralizado, precisamos ter
fases na implementagdo de politicas publicas e tudo isso precisa de
uma estrutura sdlida de gerenciamento de riscos. Em um ambiente
em que os dados sdo abertos, é preciso aprender com o passado e
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fazer o melhor uso dos dados disponiveis 1. O desafio é enorme,
principalmente para as pessoas que estdo no centro disso: vocés
como inovadores do setor publico.

O trabalho dos funciondrios publicos precisa ser consistente,
oportuno, relevante e precisamos colocar nele a expertise adequada.
Assim, o mundo dos nossos cidaddos, dos stakeholders, das nossas
dreas de politicas tematicas estd mudando.

Estamos passando de uma sociedade
muito previsivel, gerida e coesa

para uma sociedade muito incerta,

inesperada, imprevisivel e versatil.

Vivemos em um circulo de gerenciamento continuo onde hd incéndios
todos os dias e precisamos saber como lidar comisso. O que posso lhes
dizer é que vocés devem discutir com seus auditores externos, porque
a eficiéncia do setor publico é realmente o pdo com manteiga para
eles. Eles tém uma visdo geral sobre as questdes que estdo ocorrendo
simultaneamente em diferentes dreas do governo. Os auditores
externos estdo bem cientes das regras, regulamentos e diferentes
controles que precisam existir para que vocés, como jogadores de
futebol, possam inovar sem que haja caos no campo.

Assim, a inovacao exige um olhar para
a conformidade, mas, também, devemos
desafiar as antigas regras, regulamentos
e também a lei, porque cada peca de
legislacao reflete o velho pensamento,
os velhos valores da sociedade.
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Temos muitas regras e regulamentos completamente desatualizados.
Como auditores, isso nos desafia porque, quando olhamos para
a conformidade, precisamos verificar onde a nova pratica estd
alinhada com os regulamentos existentes. Contudo, felizmente, os
auditores externos também estdo inovando. Estamos criando novas
ferramentas e novos métodos para entender a complexidade do seu
trabalho, para entender como comunicar melhor que algumas leis
e regulamentacdes estdo desatualizadas e que, quando vocé estd
inovando, talvez deva dar aten¢do a esses regulamentos que devem
ser atualizados para que se possa realmente inovar.

Quando o atual governo finlandés, ha trés anos e meio, declarou em
seu programa estratégico que priorizaria a inovacao, nds, os auditores
externos, éramos vistos como aqueles que viriam para parar o jogo.
Irfamos ser aqueles a apitar e dizer ndo. E, justamente, por entender
que este é um medo dos formuladores de politicas, nés abrimos um
didlogo. Fomos ao escritdério do primeiro-ministro e falamos: olha,
gostariamos de discutir sobre como podemos ajuda-lo a administrar
0s riscos, a comunicar o que vocé estd inovando, a negociar até onde
essa inovacdo pode ir e onde estd a linha depois da qual alguém
deve ser responsdvel por interromper o projeto ou por alterar seus
parametros.

Tivemos uma discussdo muito boa e nossos auditores tém se
engajado em um didlogo com as partes interessadas, que precisam de
informacdes e explicagbes ou como devem exercitar essa gestdo de
risco. Isso ndo significa que podemos dizer antecipadamente que, se
vocé fizer isso de maneira inovadora, vocé tera todo o crédito por isso
e tudo bem. Nés, como auditores externos, precisamos permanecer
independentes das escolhas politicas e das decis6es tomadas pelos
formuladores de politicas e tomadores de decisdo. Isso também vem
dos nossos padrdes internacionais. Mas isso ndo significa que ndo
podemos ter um didlogo, que nao podemos nos reunir como parte dos

programas de capacitagao, inova¢ao e renovagao. Podemos juntos
discutir o que os auditores externos viram no passado como sendo
boas maneiras e melhores praticas. Temos uma enorme quantidade
de experiéncia e conhecimentos e estamos muito ansiosos para
compartilha-los com os formuladores de politicas. E claro, entdo,
cabe aos executivos das diferentes instituicbes governamentais a
implementacdo de estruturas de gerenciamento de riscos, para que
este possam ser mensurados nos diferentes cenarios de inovagao.

E aqui, como ouvimos hoje (e isso foi mencionado por muitos dos
palestrantes), precisamos nos concentrar nas pessoas que estdo
realmente fazendo a mudan¢a. Minha mensagem para vocé hoje
é que precisamos inovar. Tanto os auditores externos quanto os
formuladores de politicas. Temos que nos unir e também encontrar
novas maneiras de nos comunicar, talvez dar um novo foco ao campo
de futebol e a quem esta no controle da bola. Talvez os auditores
externos possam querer adotar uma posicao de técnicos e ndo apenas
de darbitros do jogo. Porque trata-se de um jogo novo, um jogo muito
mais rapido. E, da mesma forma que as cenas de futebol dos anos
70 nos fazem acreditar que podemos desfrutar de novas formas de
trabalhar juntos, tenho uma conclusdo (dedicada aos auditores do
TCU, que s3o, naturalmente, nossos colegas e colaboradores: nds,
como auditores, ao abrir um didlogo e participar de discussées com
formuladores de politicas, cidadaos, diferentes atores, que usam os
servicos publicos e sdo objetos de politicas publicas, tivemos nossas
vidas realmente enriquecidas. Acredito firmemente que todos nds
temos uma rede muito boa, que podemos nos alimentar e construir
sobre essas plataformas (que sdo as redes nacionais e globais), para
inovar juntos. Assim, convido vocé a convidar seu auditor externo
para uma boa xicara de café ou de chd e acho que serd uma discussao
muito proveitosa.

=»e

34



Transformacao Digital no
Setor Publico

28.11.18



Luiza Mesquita

apresentacao
—————— de Luiza Mesquita
Identidades digitais sdo uma ferramenta que possibilita a transformacdo de governo. Quando falo de governo, estou falando sobre apresentacSo
o ente publico, a autoridade, a instituicao publica que, dentro de um determinado contexto, assume responsabilidades e regras de Luiza Mesquita

especificas para gestar e organizar uma sociedade.

O Brasil é, hoje, amplamente conectado com todo o planeta. Isso
se da tanto em relacdo a existéncia de uma rede de cabeamento,
quanto a quantidade de conexdes propriamente dita. Entdo, quando
falamos hoje sobre governo, é dificil dissocid-lo de uma ideia de
governo digital. Dificlmente um governo vai conseguir prosperar e
atender as demandas da atualidade, se ele ndo se tornar um governo
digital, se ele ndo se aproveitar dessa infraestrutura de informacao
que temos disponivel hoje para se transformar em uma plataforma
de servicos, de interacdo, de colabora¢ao com a sociedade no qual
ele que esta inserido.

Dois pontos importantes precisam ser olhados para conseguirmos
estabelecer um fluxo de mudanga continua. Um deles é que um
Governo 2.0 deve sempre estar voltado para a transformacao, para
o descobrimento de novas solug¢des ao invés de apenas reproduzir
os padrbes que temos hoje. A ideia é reformular e transformar,
nao reproduzir. O outro ponto importante é converter essa
transformacdo em um objetivo, uma missdo, que fique por tras
dessa transformagao digital.


https://youtu.be/41oTiu6YG5I?t=1447
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Vale citar alguns exemplos como o da India, que fez uma
transformagdo com base nas identidades digitais. Eles tinham um
problema em mente a ser solucionado. Ao lancarem a iniciativa de
identidade digital, eles partiram de um objetivo, que era a inclusdo
financeira da sociedade. O mesmo aconteceu na Est6nia. A missao
era promover o ecossistema de inova¢do e de startups no pais.
Ja no Uruguai, era acabar com a burocracia e o uso de papel no
governo. Entdo, partindo de um objetivo, pode-se construir uma
infraestrutura digital, a partir da qual novas camadas vao ser
inseridas, para conseguir novas solugdes.

Por isso pensamos na identidade digital. Ela seria a ferramenta, a
engrenagem que tornaria esse sistema de camadas possivel, com
um fluxo continuo de mudanga e inovagao.

Temos hoje no mundo cerca de 1 bilhdo de pessoas que ndo
possuem nenhum documento de identificacdo oficial. S&o 1 bilhdo
de pessoas sem acesso a servi¢os fundamentais como: educagao,
salde, seguranca e uma série de outros servicos basicos para
qualquer sociedade que promova a dignidade humana.

No Brasil, temos, primordialmente, trés tipos de documentos
de identificacdo: (i) o registro civil; (ii) a identidade civil; e (iii) os
cadastros administrativos.

O registro civil € 0 nosso registro biogréfico. E a nossa certiddo de
nascimento, aquilo que conta a nossa histdria. Nesse caso, temos
um problema histdrico no Brasil que é a quantidade de pessoas
que sequer possuem esse tipo de identificacdo. E um problema
que perdura alguns anos, no qual ja temos trabalhado arduamente
e alcancado solugdes com s ucesso. Passamos de 23 milhGes de
pessoas sem registro, em 2001, para 1 milhdo de pessoas em 2016.

Quanto a identidade Civil, que é o nosso chamado RG, a maior
questdo a ser levada em consideracio é a gestdo desses
documentos, que é feita em nivel estadual. Tratam-se de
sistemas estaduais e ndo unificados, responsaveis por guardar as
informagGes de identificacdo, mas que ndo se conversam entre si.
Dessa forma, € possivel ter um documento de identidade em cada
um dos estados brasileiros. Sem os dados unificados, o sistema é

vulneravel a fraudes, o que abre brechas para crimes.

Os cadastros administrativos, por exemplo, o Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), sdo um numero de identificacdo para o controle de
politicas publicas. Similarmente ao documento de identidade,
também ha uma considerdvel facilidade em se tirar mais de
um CPF por pessoa. Embora ele tenha surgido para facilitar o
acompanhamento de politicas publicas e a gestdo do Estado sobre
a sociedade, ele acabou por ndo conseguir cumprir o papel de
unicidade de sua proposta original. Ha registros de uma pessoa
com 52 CPFs. Ou seja, ela poderia ser beneficiada 52 vezes com
determinado incentivo publico do governo.

Assim, essas sdo caracteristicas e falhas apresentadas por esses
trés principais documentos que temos no Brasil. Isso ndo sé € sé
um problema para a gestdo das politicas publicas, mas também
um problema por impactar economicamente o préprio Estado. Um
estudo do BID mostra que o custo, para os cidaddos, de obter seis
tipos de documento ao ano chega a um total de R$ 7 bilhdes.

E 0 que estd acontecendo quando falamos de identidade digital no
Brasil? Como torna-la possivel? Integrando as bases as informagdes.



O Brasil é um multiplicador de plataformas. Essa é a grande questdo que deve ser levada em consideracdo com as iniciativas de criagdo
de identidades digitais.

Sé para entender um pouco dessa multiplicidade de bases e servicos, existem mais de 48 aplicativos governamentais. Algumas
pessoas os baixam, poucos os usam e menos ainda aprovam o servico. Entdo, quando falamos da carteira nacional de habilitacdo
digital, por exemplo, a adesdo a ela é de cerca de 0,4% dos motoristas. Por que utilizar tal aplicativo se ele ndo traz nenhum proveito
além daqueles ja oferecidos pela carteira fisica? Se ndo conseguimos agregar algum tipo de beneficio ao app, ndo existe um propdsito
para baixa-lo. E apenas mais um trabalho para o cidaddo. Entdo acabamos caindo em um ciclo de insucesso: 87,5% das pessoas ndo
tém nenhum desses 48 aplicativos governamentais, mas 58% declaram que gostariam de interagir melhor com governo a partir de
mais tecnologia.

Lan¢amos uma iniciativa no Instituto de Tecnologia e Sociedade, que é um mapa para discutirmos esse novo contexto de mundo
digital em que estamos inseridos e como, a partir dele, o setor publico pode serinserido, transformado e inovado. A iniciativa, que
se chama Mapa da Informacgao’, é aberta, colaborativa e de longo prazo. Ela foi iniciada em agosto de 2018 e tera continuidade
enquanto houver colabora¢do. O mapa mostra quais sdo os documentos de identificacdo usados hoje para obter algum tipo de
servico, onde estdao essas bases, quais aplicativos que usam esses documentos, quem os opera, em quais ministérios, érgaos
e agéncias. Entdo, ele permite visualizar o emaranhado de caminhos que estdo sendo construindo hoje para conseguir uma
transformacdo digital, quando, na verdade, deveria ser um caminho Unico, uma plataforma tnica em cima da qual novas camadas
poderiam somar solu¢des para a sociedade.

Finalizo com uma frase do Tim O’Reily, que cunhou o termo de governo como plataforma. Ele fala e incentiva fortemente que "nds, no
governo, temos que enxergar este momento de mudanga tecnoldgica, representada pela computagdo em nuvem, pela web 2.0, como
uma oportunidade para realmente repensar o uso da tecnologia, ndo a utilizando apenas como um incremento, mas tendo a coragem
de realmente recomegar".

' Disponivel em: www.mapadainformacao.com.br
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Prof. Asst. Vassilios Peristeras

Minha apresentacdo de hoje, que esta relacionada a um trabalho que fizemos no contexto de um projeto de didlogo da Unido Européia
em Brasilia, é sobre portais governamentais. Esse estudo, que foi voltado para aidentificacdo de boas praticas de portais governamentais
em todo o mundo e fornecimento de algumas recomendagdes ao governo brasileiro, terminou com 112 recomendagdes. Mas ndo se
preocupem, pois ndo vamos discutir as 112 recomendacdes hoje.

Falando sobre portais governamentais, o que se percebe hoje é que, na verdade, paises de todo o mundo estdo desenvolvendo uma
espécie de ecossistema de diferentes tipos de portais. Existem aqueles que documentam a estrutura do governo, portais de servicos,
portais de participacdo eletrdnica (e aqui temos uma grande familia: promocdo de participacdo eletrdnica, consulta eletrdnica,
consulta pré-legislativa, geracao de ideias etc.), portais que documentam lei e jurisprudéncia, de desempenho e resultados (como
aqueles dedicados ao monitoramento das aces de entidades publicas), de decisGes administrativas e também os portais de dados
abertos e informagbes.

Isso é bom porque percebemos que esses portais estdo aparecendo e sendo criados, cada vez mais, em diferentes paises. Contudo,
essa profusdo também gera um problema, pois, antes de tudo, a ideia por trds do conceito da criagdo de um portal é proporcionar um
ponto de acesso Unico ao governo e melhorar a interacdo, a interface entre ele e os cidaddos. Assim, se desenvolvemos dez, ou até
mais, portais para os nossos cidadaos, talvez estejamos criando um fardo: como posso encontrar o portal que estou procurando? Por
isso, verificamos a necessidade de criar um portal de portais. Um caminho de acesso Unico, no qual o cidadao pode ver todos os portais
que estdo disponiveis em um pafs. E aqui, a boa noticia é que isso é algo extremamente simples de se desenvolver: é apenas uma pagina
com um catdlogo com todos os portais que estdo disponiveis no pais. A ma noticia é que, até agora, de acordo com nossa pesquisa,
ndo ha nenhum pais implementando isso. Mesmo os paises com portais mais avancados ndo fornecem um dnico ponto de acesso para
que o cidaddo possa identificar todo esse ecossistema de diferentes portais. Entdo vocé vé, por vezes, a inovagdo nao € algo dificil.

Agora, nos concentrando nos portais de servicos, temos algumas caracteristicas que valem ser ressaltadas. Primeiramente, os
diferenciamos entre portais rasos e portais profundos. Os rasos sdao, na verdade, como paginas amarelas: um lugar que vocé pode
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visitar e encontrar links para os servicos prestados pelo
governo. J& um portal profundo integra e consolida,
em um sé dominio, diversas informacdes de muitos
departamentos e dreas diferentes. A diferenca €
enorme, mas talvez a caracteristica mais importante
seja que no portal profundo percebe-se a adogdo
uma abordagem de governo-por-inteiro. Um bom
exemplo disso é o portal do Reino Unido (www.gov.
uk). Eles passaram por um processo longo e doloroso
para consolidar centenas de sites diferentes em todo o
governo. Agora existe apenas um dominio e, por meio
dele, vocé pode encontrar as informacdes de todos os
servicos publicos no Reino Unido.

Outra caracteristica dos portais de servicos sdo aqueles
informativos versus os executivos. A diferenca é que
os primeiros fornecem informagbes aos cidaddos.
Explicam, por exemplo, procedimentos, regras,
critérios de elegibilidade para um receber um servico.
Por sua vez, um portal executivo fornece links por
meio dos quais vocé pode dar, efetivamente, inicio a
execucao de um servico real. Os portais executivos
sdo uma manifesta¢do de integracao. Ndo oferecem
apenas informag6es, mas também uma conexdo de
sistemas por meio dos quais se pode realmente acionar
a execugao de um servico real.

Como dissemos, portais governamentais devem ser
uma interface entre aadministracdo e os cidaddos. Para
isso, é necessdrio seguir um caminho. Primeiramente,



As pessoas sabem quais servicos oferecemos? Temos um catalogo
claro, listando e explicando esses servicos? Depois de cataloga-los,
precisamos documenta-los, descrevé-los e, nesse estagio, é importante
partir de uma descricao comum do servi¢o. Na Europa, varios paises ja
usam uma espécie de vocabuldrio central de servigos publicos, que é
basicamente um padrao de como caracteriza-los.

Apréximaetapaé gerenciartudoisso. Os servicos estdo profundamente
interconectados e ndo podem ser gerenciados a partir de um nivel
individual. Uma acdo tomada em um determinado ponto, pode
desencadear efeitos em centenas de sistemas e servicos. Assim, se faz
extremamente necessadria a criagdo do chamado de gerenciamento de
portfélio de servicos. A partir disso, vocé percebe que seus servicos
nao sdao pequenos pedacos individuais, mas um sistema complexo de
interacdes, que precisa ser documentado adequadamente para que
vocé conhega os resultados reais e as consequéncias de suas a¢bes em
qualquer ponto do processo.

Depois disso, é preciso saber a melhor maneira de apresentar seu
portfdlio de servicos. Um dos grandes problemas da administracéo
publica é que costumamos ver as coisas do ponto de vista interno de
produtores de servicos e ndo de seus consumidores. A consequéncia
é que os cidaddos ndo tém ideia de onde encontrar o que estao
procurando.

Também € extremamente importante, como ja foi dito na palestra
anterior, ter uma identidade eletrénica Unica. Tudo isso cria o que
podemos chamar de abordagem governamental tnica.

O préximo passo € a consolidacao de todo o governo, o que chamamos
de abordagem de governo-por-inteiro. Isso é algo desenvolvido
organicamente, que ndo se consegue do dia para a noite. Nao se
trata de um ato, uma decisdo legal. Vocé precisa, organicamente,
desenvolver um nucleo, a partir do qual, gradativamente, novos
servicos passardo a ser vinculados até a estratégia de governo-por-
inteiro passar a ser algo inerente. Para isso, 0 monitoramento dos
dados é muito importante. Quando a abordagem de governo-por-
inteiro comeca a ser estabelecida, os dados disponiveis permitem
que vocé monitore, em tempo real, o que estd acontecendo em seu
ecossistema de servigos.

O ultimo nivel é a personalizagdo radical nas provisdes de servigos.
Isso significa que o governo sabe exatamente quem vocé &, do
que vocé precisa e o fornece, mesmo sem vocé pedir. Trata-se da
abordagem “Meus dados”, que se tornou bastante conhecida apds a
implementagdo na Estdnia®. Imagine que vocé, como cidadao, tenha
acesso a um tipo de painel no qual estdo todos seus dados e em
quais drgdos publicos. E ndo sé isso, vocé pode ver quem acessa seus
dados, por qual razdo e quando. Entdo, caso seus registros de salide
forem, por exemplo, acessados pela policia, vocé pode iniciar um
procedimento questionando, oficialmente, por que o fizeram. Esta é
uma nova geragao de portais a qual podemos chamar de “meu portal
governo-por-inteiro”.

Também temos o chamado governo “no-stop”, que trata-se de uma
administragao centrada em andlise de dados. Nele, sdo aplicadas
inteligéncias aos servigos, que possibilitam a¢des espontaneas

2 Veja https://e-estonia.com/.
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em prol do cidaddo. Nao é preciso solicitar um servico. Eles sdo
fornecidos tomando como base as legislacbes que geram beneficios
ou concessdes a certos grupos de pessoas. Assim, o sistema identifica
quais cidaddos sdo elegiveis e, em seguida, fornece os servicos e
beneficios ao publico que legalmente os merece. Ndo sdo mais
necessarios documentos. Tudo acontece em segundos, em vez de
semanas, e temos a possibilidade de uma nova geracdao de servicos
avangados, baseados em andlise de dados, inteligéncia comercial
e inteligéncia artificial. Nesse nivel, muitas vezes o portal se torna
completamente invisivel para os cidaddos, porque age em seu nome
sem que eles mesmos saibam. Vocé obtém o beneficio em sua conta
corrente, por exemplo, sem ter que pedir por ele, apenas porque é
elegivel de acordo com a lei.

Isso porque eles sdo portais baseados em certos pré-requisitos
legais, organizacionais e técnicos. Dessa forma, legislacdo, politicas,
organizagdes, papéis, processos, padrOes e recursos humanos sdo
todos adequados e integrados para implementar algo assim.

Finalizando, temos alguns pontos importantes para se conseguir tudo
isso que falamos. E necessério aplicar estratégias de: informagdes
corporativas; governo aberto e co-criagdo; modernas praticas
gerenciais e financeiras; redesenho de processos de negdcio;
interconectividade; interoperabilidade; padrées comuns (ndo apenas
técnicos, mas padrdes de projetos, semanticos, de dados etc.);

gerenciamento de masterdata; e novas tecnologias como analytics,
business intelligence e inteligéncia artificial.

Com tudo isso, alguém poderia perguntar: isso é algo que o Brasil
consegue obter hoje em dia? Acredito que esta é uma pergunta
errada. Todos os paises irdo nessa dire¢ao mais cedo ou mais tarde.
Entdo, ndo é uma questdo de saber se vocé vai fazer isso ou ndo, mas
quando vai ser feito. Ha alguns paises ja abrindo o caminho e outros
que estdo por trds. Portanto, a verdadeira decisdo é: com qual grupo

de paises vocé deseja estar.



Elizabeth Blandén Bermudez

O primeiro desafio que tivemos, ao assumir o cargo de diretora de governo digital, foi realizar o processo de evolu¢do da politica de
governo corrente para uma politica de governo digital. Na ocasido, eu disse ok, vamos fazé-lo, mas em conjunto com os cidaddos, a
sociedade civil, as ONGs, o setor publico e o setor privado. Com todas as partes interessadas. Essa é a inica forma de poder estruturar
uma politica de governo digital, que tenha integralidade e que consiga conectar a prestac¢do de servico com as necessidades dos
nossos cidadaos.

O processo de transformagdo da politica de governo em digital foi feito por meio de 3 grandes elementos: (i) um marco regulatdrio,
que é o conteddo da politica em si; (ii) um plano de acdo digital, com o acompanhamento da Organiza¢do para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico ou Econdmico (OCDE), que tem comeco, meio e fim, além de a¢Ges desenhadas para curto, médio e
longo prazos, de maneira que seja possivel ir fortalecendo os sistemas de gestdo e de informagao de todas as entidades do governo; e
(iif) um manual de implementacao digital simples, pratico e com uma linguagem comum, cuja constru¢do contou com a participacao
do cidadao em cada elemento, cada palavra.

O primeiro elemento, que é o marco regulatério da politica, foi langado em agosto de 2018 e tem o objetivo de promover o uso e o
aproveitamento das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) para consolidar um Estado com cidad3aos competitivos, proativos
e inovadores, aptos a gerar valor publico a partir de um ambiente de confianga digital. Trata-se de ter o cidaddo no centro do processo
e fazer com que ele tenha seus direitos fundamentais e constitucionais garantidos numa realidade digital.

Quando falamos em competitividade, proatividade e inovacdo, queremos dizer que, em uma politica de governo digital ou na estrutura¢do
de um processo de transformacdo digital, tanto os cidaddos quanto o governo devem ser competitivos, proativos e inovadores.

E preciso haver competitividade: os servidores publicos tém que ser idéneos, competentes, estruturados, com conhecimentos
profundos de politicas publicas e do contexto da realidade do pais, para que possam embarcar em um processo de transformagao
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digital e impactar a prestagdo de servicos aos cidadados. J& os
cidad3os tém que ter capacidade de usar a tecnologia para interagir
com o Estado pelos meios digitais.

Também ¢é preciso ter proatividade: um governo digital deve ser
capaz de antecipar, prever, regular, mitigar a geracdo de riscos e
de problemas de gestdo e informagdo, de uma maneira preditiva,
para poder se adiantar as necessidades dos cidad3aos e se manter
na vanguarda das tendéncias tecnoldgicas. Da mesma forma,
os cidadaos devem ser proativos e participarem do desenho de
servicos, politicas, normas e projetos e da tomada de decisdo,
em conformidade com suas necessidade. Por isso é importante o
processo de co-criagao.

Finalmente é preciso inovacao: trata-se de um sim ou sim em um
processo de governo digital, mas é um dos elementos mais dificeis
de gerar, de uma maneira estrutural, em um Estado em que temos
marcos regulatdrios exigentes, frente a prestacdo e a qualidade
dos servicos. O governo deve promover a interagao e a colaboragao
entre atores para a geragdo de valor publico e os cidaddos devem
ajudar a identificar e a resolver problemas e necessidades comuns
e participar nos espacos de colaboragao.

O valor publico e a confianga digital sdo caracteristicas que devem
serintrinsecas aum governo digital. O valor publico trata da garantia
de direitos, da satisfacdo das necessidades e da prestacdo de
servicos de qualidade. Também abrange a resolucdo de problemas,
como os relacionados pelos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS). J3 a confianca digital trata de garantir que as
ofertas institucionais e as a¢6es de cidadania acontegam em um
ambiente digital co-responsavel, previsivel e seguro.

A politica de governo digital ndo é sé um papel. Existe uma cadeia
de valor, que mostra como ela esta estruturada com seus processos
e procedimentos. Esta estrutura pode ser representada por dois
componentes, trés habilitadores e cinco propdsitos.

Os dois componentes sdo: (1) as TIC para o Estado e (2) as TIC
para a sociedade. Estes sdo fortalecidos por trés habilitadores
transversais: (a) a arquitetura de TI; (b) os servicos cidaddos digitais
(interoperabilidade, identificacdo eletronica, pasta do cidaddo,
todos esses sdo habilitadores imprescindiveis da politica de governo
digital); e (c) a seguranca da informacdo: um modelo preventivo
frente aos possiveis riscos do uso da informacao dos cidaddo, para
que estes possam seguir confiando em uma presta¢ao de servicos a
partir do processo de transformacdo digital. E com cinco propdsitos,
que atingem, de maneira direta, o que chamamos de valor publico e
desenvolvimento sustentavel. S3o eles: (i) servicos digitais confidveis
e de qualidade; (ii) processos e procedimentos internos seguros e
eficientes; (iii) decisGes baseadas em evidéncias; (iv) empoderamento
do cidad&do por meio de um Estado aberto; e (v) territdrios e cidades
inteligentes e sustentdveis por meio das TIC.

O segundo elemento da politica é o Plano de Agao Digital em
busca de uma administra¢do impulsionada pelo cidaddo. Ele tem
trés grandes marcos: (i) governabilidade para a transformacao
digital do setor piblico; (i) promocdo de um governo digital
dirigido pelo cidadao; e (iii) governanca para o uso estratégico de
dados. Quando falamos do plano de acdo, é importante destacar
que, para conseguir qualidade, um governo digital deve estar apto
a monitorar e medir suas a¢6es. Sem isso ndo ha como identificar
erros e gerar melhorias constantes na prestacao de servicos aos



cidaddos. Como o plano de agdo possui comeco meio e fim, cada
um de seus marcos possui atividades de curto, médio e longo prazo,
com indicadores aptos a auxiliar nesse processo de medicdo frente a
prestagao de servicos.

A governabilidade para a transformacao digital do setor publico, que
é primeiro marco do plano de acao, tem dois grandes macroprocessos:
(i) articular a politica de governo digital no tecido institucional do
Estado; e (ii) fortalecer o marco institucional para o desenvolvimento
da politica. Como falamos, eles possuem atividades de curto, médio e
longo prazo.

Assim, para o macroprocesso da articulacdo da politica de governo
digital no tecido institucional do Estado, em curto prazo temos
atividades de fortalecimento a partir de um direcionamento
estratégico. Nao se pode implementar uma politica se ndo ha um
direcionamento estratégico liderando o processo. Para garantir um
amplo alcance, esse trabalho, na Col6mbia, é realizado em conjunto
com presidéncia da republica. O objetivo é que, a partir desse
direcionamento estratégico, aimplementag¢ao consiga chegar até nos
menores territdrios. Em médio prazo pretendemos desenhar novos
mecanismos de comunicacdo, para que os cidaddos possam nos
reportar como estdo, efetivamente, as iniciativas do governo digital.
Nds, servidores publicos, tendemos a achar que tudo estd perfeito.
O cidadao, ndo. Ele nos diz a verdade de como esta a prestacdao do
servico. Trata-se de ndo sé escutar, mas de buscar a colaboragao: abrir
grandes mesas de trabalho e promover a escuta, a participagdo e a
co-criacdo para que, ao final do processo, tenhamos um documento
de todos. Além disso, a prestagao de servigos deve ser segmentada
de acordo com cada realidade. Temos 32 diferentes ecossistemas
regionais digitais, porque temos 32 estados, com habitantes que
possuem diferentes formas de se relacionar com a tecnologia. Por
isso, a oferta ndo pode ser a mesma. Os cidaddos tém usos diferentes,

para solucionar problemas diferentes. Além disso, ainda em médio
prazo, pretendemos desenvolver programas de mentoria e assessoria
de lideranga sénior e desenvolver capacidades do centro de inovagao
para proporcionar assessoria em analise de dados. Em longo prazo
queremos chegar a cada canto do pais com a implementacao da
politica. Uma politica de governo digital ndo pode ser padronizada,
nao pode ficar apenas no nivel nacional. Ela deve ser territorial: para
cada municipio, cada estado, cada rincdo do pais. Essa é a Unica
maneira de alcangar a realidade de todos cidaddos. Além disso, ainda
em longo prazo, pretendemos desenhar programas de lideranga
digital para o nivel nacional e territorial do setor piblico e desenvolver
servicos digitais, que respondam as necessidades dos usuarios.

O 2° macroprocesso da governabilidade para a transformagdo
digital do setor publico é fortalecer o marco institucional para
o desenvolvimento da politica. Pensando nisso, desenvolvemos
atividades de curto, médio e longo prazo. Em curto prazo, temos
a criacdo da Agéncia Nacional Digital com o objetivo de operar e
construir, em companhia dos territdrios, os servicos de cidadania
digital. Em unissono com o processo de inovagao, a agéncia executara
o marco regulatério e fard o acompanhamento aos territdrios.
Em médio prazo, pretendemos fortalecer a agéncia com recursos,
treinamento, transformacdo para, finalmente, em longo prazo,
podermos ampliar e impulsionar os servicos de cidadania digitais em
todo o territdrio colombiano.

O segundo marco do plano de a¢do € promover um governo digital
impulsionado pelo cidad3o. E ter o cidaddo como co-criador, como
orientador da gestdo publica. Esse marco tem trés macroprocessos:
(i) passar da consulta a colaborac¢do impulsionada pelos cidad&o; (ii)
aproveitar os dados abertos para criar valor econémico e social; e (ji)
descobrir e demonstrar o impacto dessa colaboragao dos cidadaos: o
quanto, o que e como melhorou e quanta economia foi gerada.



O primeiro macroprocesso € passar da consulta a colaborac¢do
impulsionada pelos cidaddao. Em curto prazo vamos desenvolver
padrdes para servicos digitais, que é algo fundamental para orientar
entidades publicas e cidadaos que querem fazer parte do processo de
transformacdo digital. Além disso, vamos desenvolver metodologias
de investigacdo de usuarios e um Kit de ferramentas de participacdo
publica. Em médio prazo, temos atividades voltadas para a habilitacao
de plataformas para colaboragdo interna e externa de servidores
publicos e para a capacitacao desses servidores sobre investigacao de
usuarios. Finalmente, em longo prazo, queremos assegurar que todas
as iniciativas governamentais possuam o enfoque do “impulsionado
pelo cidaddo”. Trata-se de garantir que todos os planos estratégicos
de tecnologia sejam elaborados a partir do foco no cidadao.

O segundo macroprocesso é aproveitar os dados abertos para criar
valor econémico e social.

Como ag¢bes de curto prazo, vamos apoiar as entidades na geragao
de dados abertos de qualidade. A ideia é chamar todas as entidades:
sociedade civil, entidades publicas, setor privado, ONGs, para que
elas digam quais datasets devem ser abertos para dar continuidade
ao processo de transformagdo. Atualmente temos muitos dados
abertos, mas nem todos tém a usabilidade que gostariamos e muito
menos as decisdes do setor publico sdo embasadas neles. Essa € uma
das nossas principais fraquezas. Se os dados estdo abertos, devemos
usa-los para tomar decisdes inteligentes e fazer planos estratégicos
de acordo com a realidade de cada territério. Temos que realizar
processos de segmentacdo para poder chegar ao corac¢do de cada
territdério, estado, municipio e cidaddo. Em médio e longo prazos
vamos ampliar as funcionalidades e caracteristicas do Portal Nacional
de Dados Abertos; desenvolver um conhecimento mais atualizado
do ecossistema de dados abertos em todo pais; e aproveitar o Portal

Nacional de Dados Abertos para empoderar cidadaos e organizagbes
da sociedade civil no monitoramento da politica de governo digital.

O terceiro macroprocesso é descobrir e demonstrar o impacto da
colaboragdo dos cidadaos.

Em curto prazo vamos definir mecanismos de avaliagdo sobre o
compromisso publico; estabelecer uma rede de experts internacionais
para compartilhar melhores préticas e implementacdes de medidas;
e proporcionar autentica¢do digital dos cidaddos on-line. Em médio
prazo, faremos uma abordagem federada para coletar dados nos
niveis nacional e territorial; e permitiremos que os cidadados, de nivel
local, regional e nacional, acessem a pasta do cidaddo. Em longo prazo
permitiremos que os cidadaos acessem e usem seus dados, por meio da
pasta do cidad3do.

O terceiro e Ultimo marco do plano de acdo é a governanga para o
uso estratégico de dados. Trata-se de promover um esquema de
gestdo integral dos dados do Estado. Esse marco também tem trés
macroprocessos: (i) administrar a cadeia de valor dos dados do
setor publico; (i) ter diretrizes e padrbes para a gestdo dos dados;
e (iii) ter capacidade para gerir os dados do Estado. Considerando
estes trés macroprocessos, temos atividades de curto prazo. Para
o primeiro: harmonizar as diretrizes do documento de politica
CONPES 39203 sobre exploracdo de dados; vincular diretrizes
de dados a prioridades estratégicas para o pais (como os ODS,
assisténcia a vitimas de conflitos etc.); e desenvolver indicadores
basicos de desempenho para o uso de dados por entidades publicas.
Todos estas atividades devem estar alinhadas para evitar a perda

3 O CONPES 3920 € a Politica Nacional de Explora¢do de Dados (Big Data)
colombiana. Seu objetivo é aumentar o uso de dados, desenvolvendo
condigOes para que eles possam gerar valor social e econémico. Saiba mais
em: <https://bit.ly/2kFtmrl>.




desnecessdria de tempo. Na gestdo publica, perder tempo é gerar
dano patrimonial. Uma politica de governo digital tem que prestar
excelentes servicos e, entre esses, estd o tempo de nossos cidad3dos.
Para o segundo: identificar e adotar padrdes para administrar dados
publicos reservados ou classificados ao longo da cadeia de valor de
dados; e desenvolver indicadores basicos de eficiéncia para o uso de
dados por parte de instituicdes publicas e do ecossistema de dados
abertos. Para o terceiro: fornecer incentivos a todos que realizarem
um processo de transformacdo e de abertura de dados que possam
promover o desenvolvimento da cadeia de dados do governo e gerar
valor publico; e melhorar a capacitacao de servidores publicos no uso
de dados e suarelagao com seguranca, privacidade e uso ético.

O terceiro e ultimo elemento da politica é a sua implementacao.
Tudo o que foi falado tem que estar de maos dadas com a ferramenta
do manual de implementacdo digital e, por sua vez, este deve ser
usado por meio de métodos pedagdgicos simples, com linguagem
bem clara, que alcance todos os cidaddos. Nao importa o nivel social
ou sua estrutura profissional. Um governo digital é de todos e, por
isso, deve ser entendido por todos. Aimplementagdo tem 4 grandes
processos: (i) conhecer; (ii) planejar; (i) executar; e (iv) medir.

Primeiro, conheca. Ndo faca nada sem estudar, sem pensar noimpacto
que pode ser gerado. Conheca o passado, olhe para a linha do tempo
da prestagdo de servicos e da evolugdo da politica. A nossa se iniciou,
em 2008, com um governo on-line; em 2012, passou por um processo
que buscava simplesmente a digitalizacdo; em 2015, pelo processo
de automacao; para, finalmente, em 2018, um governo digital com o
cidadao no centro, gerando solu¢des para seus problemas de maneira
individual e coletiva.

Segundo, planeje. Nosso planejamento tem sete passos. Passo 1:
alinhamento com planejamento estratégico. Passo 2: revisao do nivel

deimplementacado das politicas de gestao e desempenho institucional.
Passo 3: revisdo do nivel de implementagdo do marco referencial
de arquitetura de TI. Passo 4: revisdo do nivel de implementacdo do
modelo de seguranca e privacidade dainformagao. Passo 5: condi¢bes
das entidades para implementagdo de servico de cidadania digitais.
Passo 6: prioriza¢do de iniciativas. Passo 7: formulagdo ou atualizagdo
do plano de seguranga e privacidade da informacao.

Terceiro, execute. Isso pode ser feito a partir de quatro grandes
marcos: (i) assegure a geracdo de valor publico para a entidade e para
os usudrios. Use a tecnologia para resolver necessidades e ndao porque
deve usar. (i) conte com a participa¢do de todos, de diferentes perfis,
culturas e estruturas profissionais. Aplique o valor do trabalho na
equipe; (iii) desenhe integralmente seu projeto. Trabalhe com os
beneficidrios e pense em todos os detalhes; (iv) faca a gestdo do
projeto, do principio ao fim, com indicadores poderosos, que possam
demonstrar a economia de dinheiro e tempo. Isso € a garantia de bons
resultados e satisfacdo de necessidades.

Quarto, meca. Para fazer essa medi¢do, use indicadores fortes, tais
como de resultado (% de procedimentos internos otimizados no
tempo e % de dados abertos aproveitados); de conformidade (% de
implementacao de interoperabilidade e % de implementagao do
modelo de riscos de seguranca digital); e de qualidade (% de servicos
de cidadania digital fechados e % de conjunto de dados fechados).



A Inovacao como Motor da Transformacao Digital do Setor

Publico

[Kasper Munk, Diretor do Centro para Ideias e Inova¢do da Dinamarca]

Antes de tudo, gostaria de fazer uma
pergunta simples: quem aqui quer mudanga?
Todo o mundo. Agora, quem quer mudar?
Um pouco menos. E, finalmente, quem
quer liderar a mudang¢a? Um nimero menor
ainda. Geralmente é assim que funciona: ndo
temos muitas mados erguidas quando se trata
de realmente fazer a mudanga. Contudo,
trabalhar com inovagdo é exatamente isso,
é assumir o controle. Trata-se ndo de falar
sobre o assunto, mas agir. Mas fico feliz que,
afinal, aqui existam tantas pessoas dispostas
a liderar a mudanga.

Em uma foto feita em 1886, no apice da
engenharia alema com o nascimento do
carro motorizado, temos Karl Benz, futuro
fundador da Mercedes-Benz, posando em
seu novo automovel. Este foi um avango
disruptivo, revoluciondrio. Ao fundo, ha dois
senhores com suas bicicletas, observando
em admiragdo e pensando: O que esta
acontecendo? Eu adoraria entrar em suas
cabecas para saber seus pensamentos.

inovagao

(D] W

[Assista a apresentacgdo [Acesse a apresentagdo
de Kasper Munk] de Kasper Munk]
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E entdo, 20 anos depois, em uma foto feita na Nova
York de 1903, ainda ndo se vé nenhum carro. Ha apenas
cavalos, carruagens e alguns bondes. Ou seja, 20 anos
apds a concepcao do carro motorizado na Alemanha,
ndo havia um dnico carro a vista. Pensemos por qué.
O transporte por cavalos era uma indudstria muito
grande. N3o se trata apenas de ter um cavalo, é sobre
a manutengao do cavalo. Embora eles ndo precisem de
gasolina, eles precisam de comida. Portanto, é preciso
haver pessoas que manuseiem alimentosoglogki (ou
estacGes de alimentacdo), provavelmente existiam
varios homens varrendo as ruas dos excrementos dos
cavalos. Também eram necessarios estabulos, ferreiros
arrumando as ferraduras etc. Ou seja, havia uma
cadeia de valor muito grande e um importante suporte
de infraestrutura para a sociedade. Isso era o que,
realmente, fazia 0 mundo girar na Nova York de 1903.

Trinta anos depois, em 1930, temos uma imagem
bem diferente do mesmo local. Meio século depois
da concepcdo do carro por Karl Benz na Alemanha, ja
existiam um grande ndmero de carros na rua e, outra
caracteristica surpreendente, ndo havia mais nenhum
cavalo. Eles sairam completamente de cena. E a grande
questdo aqui é: Por que levou tanto tempo (50 anos)
para que a transicdo acontecesse? O carro, assim como
o cavalo, demanda uma infraestrutura. Vocé ndo pode
simplesmente implementar o carro, porque vocé precisa
de postos de gasolina, mecanicos e nao temos, de uma
hora para outra, cavalarios sabendo como consertar
carros ao invés de cuidar de cavalos. Essas coisas levam
tempo para acontecer. E isso é realmente o que acontece
com o desenvolvimento tecnoldgico e digital.



Hoje, a narrativa € sobre os avangos tecnoldgicos e como eles estao acontecendo em velocidade e complexidade extremas, tornando tudo mais dificil.
Mas todos ndés somos atraidos pela tecnologia. Ela é brilhante, pode fazer coisas magnificas e nés apenas queremos usa-la para resolver todos os tipos de
problemas. Temos Inteligéncia Artificial, realidade virtual, robds de bate-papo, automacdo de processos robdticos, aprendizado de maquina, blockchain,
todos esses tipos de milagres de hoje. Todos eles estdo profundamente conectados a transformacao digital também no setor publico.

Mas, olhando para a histéria do Benz, hd muito mais na tecnologia do que apenas a tecnologia, certo? Precisamos fazer algo sobre isso. Portanto, nem todas
as soluc¢bes tém problemas, mas todos os problemas tém uma solugdo. Esta é uma das principais mensagens que espero que vocés levem hoje, pois € algo
que abrange o que estd acontecendo no setor publico agora.

E é ai que entra a minha experiéncia, porque venho, ha muito tempo, construindo ideias, solucdes, tecnologia, esforcos digitais etc. Eu sou uma daquelas
pessoas que tém Stimas ideias, escrevendo-as em guardanapos, para, em seguida, em uma espécie de frenesi, se isolar do mundo, desenvolver o material,
produzi-lo e leva-lo para as prateleiras de varejo, apenas para descobrir que ndo ha publico para comprar a solu¢ao. Entao, eu sou um daqueles que também
constrdi solu¢des para problemas inexistentes.

Diante disso, tenho seis pontos-chave, que gostaria que vocés levassem consigo hoje.

Numero 1: entenda o maldito problema. Se nao houver problema, ndo ha solu¢ao e, dai, ndo hd razdo para uma empresa existir ou para um governo criar
um servigo. Se ndo houver problema, nao crie uma solu¢do. Ninguém vai te pagar, ou mesmo dar parabéns com um tapinha nas costas, se vocé desenvolver
solugdes para problemas inexistentes. Os cidaddos ndo gostam e ndo usam solu¢des para problemas inexistentes. Certamente ndo ha nada tdo inutil quanto
fazer, com grande eficiéncia, o que ndo deve ser feito!

Numero 2: um problema ndo € apenas funcional. H4 uma citacdo de Theodore Levitt, um economista americano e professor da Harvard Business School,
que diz: “As pessoas ndo querem comprar uma broca de um quarto de polegada. Elas querem um buraco de um quarto de polegada”. Ndo é sobre a broca.
E sobre o buraco. Entdo, ndo é sobre o funcionamento da broca. E o que a broca pode criar. Ela cria um buraco e, algumas vezes, um buraco de um quarto

de polegada € a solugdo necessaria.



Assim, o que negligenciamos quando trabalhamos com inovagao,
com a descoberta de problemas reais? Nds tendemos a focar nas
coisas funcionais.

A maior parte do sucesso de produtos, servicos e tecnologias
depende da compreensdo de aspectos emocionais e sociais. Pense
na Starbucks, a conhecida cadeia de lojas de café. O café deles é
melhor que os dos outros? Ndo. Contém mais cafeina? Ndo. E mais
bem temperado que o das outras cafeterias? N&o, ndo é. E café. Mas
eles, de alguma forma, entenderam por que as pessoas bebem café e
qual ambiente é mais agraddvel quando tomam café. Eles aprenderam
como facilitar conversas, reunides, eles fornecem um boa wifi! Eu
sempre visito Starbucks pela wifi e ndo pelo café. Eu compro café. Mas
eles entenderam isso e é por isso que eles tém muito sucesso.

Numero3:arealidade é,comefeito, tudo o queimporta. Acompreensao
do contexto é fundamental (e ouvimos isso de todos os palestrantes
anteriores). Precisamos perceber e aceitar que o desenvolvimento de
solu¢des deve estar centrado no cliente, deve ser focado nos seres
humanos. N3o é aceitavel, se sentar atras da tela e formular hipdteses
sobre como as pessoas reagem e como elas vao funcionar. A velha

tecnologia da entrevista, do encontro, da conversa entre pessoas tem
que ser usada. Isso é realmente uma parte importante da era digital.
Que nos apresentemos uns aos outros e falemos sobre coisas reais
que estdo acontecendo entre seres humanos reais. Mergulhe. Viva a
vida de seus usudrios. Nada é melhor!

Nimero 4: a experimentacdo impulsiona a experiéncia. Novas
perspectivassdaocriadasporinsights,masapenasagdeslevamrealmente
a transformac&o. E por isso que a inovacdo e o desenvolvimento de
servicos digitais no setor pulblico precisam ser construidos em um
processo continuo, no qual aprendemos o que esta acontecendo no
nivel do usudrio, do cliente. Precisamos mostrar empatia e explorar.
Ou seja, precisamos ser capazes de experimentar e prototipar
rapidamente. Ndo construa todo o maldito sistema. Construa uma
versao mais simples e a teste. Portanto, a experimentacao é algo
muito importante e reflexivo. Ao extrair algo de um experimento,
deve-se usd-lo para se sentir empoderado e capacitado a fazer o
préximo experimento. Inova¢do é um comportamento sistematico e
comportamento sistematico é experimentacao. Isso é fundamental.

Nimero 5: Inovagao € cultura e cultura define comportamento.
Quando falamos sobre construir a capacidade de inovar, na verdade,
estamos falando de construir uma cultura que facilite, por exemplo, a
capacidade de experimentar. H4 muita conversa sobre a necessidade
de inovagdo, mas conversas ndo fornecem resultados. As inovacdes
precisam ser difundidas, precisam ser inerentes, organicas, precisam
estarentre e dentro das pessoase, claro, isso é baseado na colaboragdo
(vertical e horizontal) de todos dentro de uma organiza¢do. Do topo
ao nivel mais baixo. A cultura come a estratégia no café da manha!
Inovagdo NAO é uma visdo, é uma MENTALIDADE, uma maneira de
fazer, uma abordagem a acdo.



Numero 6: A cultura comeca do topo. Pelo menos, em minha experiéncia. Existem pessoas brilhantes trabalhando com processos de
baixo para cima, mas, eu nunca vi um trabalho desses realmente chegar até o topo sem que alguém de cima tome a decisdo de fazer
as mudangas. Entdo vocé tem que mostrar, ndo dizer. Vocé nao pode esconder isso dentro de um documento de estratégia. Vocé tem
que fazé-lo. A cultura ndo € criada por acidente. Apenas uma coisa é criada por acidente que € aquela sujeirinha que aparece no fundo
dos bolsos das calgas. Vocé sabe, aquele bolinho? Essa € a Unica coisa que acontece por acidente! Cultura, ndo.

Tudo isso precisa ser feito para facilitar a constru¢do da capacidade de inovacdo nas organizagdes publicas ou privadas, porque

queremos realizar o que chamo de ganho-triplo.

Toda a sociedade precisa se beneficiar com isso. Entdo, o ganho-triplo é importante. Vao! Facam coisas grandiosas!



Guilherme Diniz de Figueiredo Dominguez

Advogado e professor. Diretor-juridico e cofundador do Brazil LAB. Coordenador cientifico do programa Direito & Desenvolvimento,
promovido pela ELLIF, com apoio do Centro de Lideranca Publica (CLP) e do portal JOTA, no qual é também colunista da se¢do Inova&Acdo.
Professor da Universidade Paulista (UNIP). Graduado em Direito pela PUC/SP (2001), instituicdo pela qual obteve também os titulos de
Especialista (2004) e Mestre (2010) em Direito Administrativo. Tem mais de 15 anos de experiéncia na advocacia empresarial, consultiva e
contenciosa, bem como em atividades de consultoria na drea publica. Fundou seu préprio escritério em 2004 (Dominguez Advogados) e,
nos ultimos anos, teve sua atuagdo marcada pela assessoria ds mais destacadas startups do cluster tecnoldgico regional de Sdo José dos
Campos/SP, além de ser palestrante na drea de inovagdo em governo.

Para esse momento, o mediador, juntamente com os quatro palestrantes, foram chamados novamente ao palco. O mediador,
Guilherme Diniz Dominguez, deu inicio aos trabalhos.

Moderador GUILHERME DOMINGUEZ — Bom dia a todos. Eu queria comecar fazendo uma pergunta geral para todos os
palestrantes. Considerando um panorama mais abrangente, quais vocés acham que sdo as chaves para a implementacdo de
uma efetiva transformacao digital em governo? Ouvindo a palestras de vocés, fiquei com trés palavras em mente: co-criagdo,
colaborac¢do e cooperaco. E por af?

KASPER MUNK — Esta é uma questao muito dificil, porque vocé estd pedindo uma resposta simples para um problema complexo.
Sim, co-criagdo e colaboragdo sdo importantes, mas se eu tivesse que reduzir, eu diria que s3o a capacidade de experimentar e
de prototipar. Por sua vez, essas dependem de uma compreensdo tecnoldgica (vocé tem que entender a tecnologia atual) e de
um entendimento das necessidade do mercado/cliente. Entdo isso permite que vocé experimente e faca protétipos. Acredito
que essa € uma boa maneira de abordar a transformacdo digital no setor publico.

VASSILLIOS PERISTERAS — Eu acho que co-criagao, co-producao e também agilidade sao aspectos muito importantes do processo
e, de alguma forma, também s3o possiveis respostas a questao do “Como”. Como vamos fazer isso? Também quero contribuir
um pouco na dire¢do do “O qué”. O que realmente queremos alcangar? Entdo co-criacdo, co-producao, agilidade, sdo pré-
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requisitos extremamente importantes, mas para qué? Para onde vamos, finalmente? Nesse caso, eu diria que precisamos entender que estamos
em um processo de transformacdo da administracdo publica em uma moderna inddstria (se posso usar essa palavra) que forneca servicos. Uma
industria de servicos, entdo, e também uma industria que coleta, processa, explora, distribui e serve dados. Assim, a orientacdo aos servicos e aos
dados sao dois aspectos muito importantes que devemos ter em mente, mas, novamente, eles sdo facilitadores, pois o que realmente queremos
é transparéncia, eficiéncia e cidaddos mais felizes. Entdo, precisamos manter isso em nossas mentes e devemos tentar identificar as diferentes
discussdes que precisam ser feitas para o “Como” e o 0O qué”.

LuizA MESQUITA — As palavras que vocé trouxe (co-criacdo, colaborac¢do e cooperacdo) sdo valores que devem estar impregnados em toda essa
mudanca que estamos nos esforcando para fazer. A partir destes valores, acredito que a chave, para fazer a mudanca, € perguntar qual o problema
que queremos resolver agora. Isso porque temos muitos problemas para serem resolvidos e ndo vamos conseguir resolver todos juntos de uma
vez sé. Entdo, precisamos definir qual problema queremos resolver agora e, a partir dele, desenhar a infraestrutura a ser usada, as tecnologias que
poderao contribuir, a cultura que queremos disseminar a partir da resolu¢ao. Com isso, podemos partir para a acao e, depois, ir adicionando outros
problemas a serem resolvidos dentro dessa mesma infraestrutura.

ELIZABETH BERMUDEZ — A inovacdo publica digital é um processo disruptivo frente a prestacdo de servicos aos cidaddo e de acordo com os processos
de transformacdo. A seguranca digital também € algo fundamental para que haja o uso apropriado, responsdvel e fortalecido desses servicos, para
que os cidaddos vejam que é verdade e que vale a pena passar por todo esse processo de transformacdo. Finalmente, a segmentacdo. Deve se ter
clareza quanto ao nivel de segmentacao se quer chegar: aos territdrios, as entidades. O processo de transforma¢do ndo pode ser padronizado. Ele
tem que contemplar as particularidades de cada sistema de gestdo que sera por ele impactado. A segmentacao territorial, bem como a nivel de
entidades publicas, é a chave para um processo de transformacao.

Moderador GUILHERME DOMINGUEZ — Eu gostei muito dessa abordagem que vocé colocou de uma visdo territorial e recebemos uma pergunta da plateia
que é seguinte: No Brasil, nés temos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal). Qual seria uma forma de melhorar a interoperabilidade,
a comunicacao entre os 6rgaos de governos destas diferente esferas? e também recebemos outra pergunta sobre o engajamento do cidaddao. Como
fazer com que as pessoas baixem os aplicativos e usem as solucées, ou seja, como fazer com que elas realmente queiram se engajar e participar e
nao sé opinar?

ELIZABETH BERMUDEZ - Com relacdo a interoperabilidade, o que fizemos foi submeter um manual de interoperabilidade a consulta publica. Com isso,
tivemos mais de 1.500 contribui¢Ges por parte de entidades publicas e privadas, que geraram valor tanto para a constru¢ao do manual, quanto para
o posterior processo de implementacdo.



Todas as contribuicGes (sejam elas, sugestdes, inquietudes ou questionamentos) foram
respondidas individualmente e posteriormente publicadas. Esse processo de resposta
individual foi massivo, mas nao se pode consultar o cidadao e depois nao respondé-lo.

Assim, levando em consideragdo que eles estdo nos dando suas opinides a respeito de um servico que posteriormente vamos oferecer a eles, temos
que garantir esse vinculo de duas vias, temos que levar em consideracao toda a cadeia, do principio ao fim.

Uma vez que o manual estava claro, como um ABC, com um padrdo de interoperabilidade estabelecido, tratou-se de divulgar esse padrao e
implementd-lo em cada um dos sistemas de informacdo das entidades provedoras de servicos, para que elas pudessem se comunicar entre si.

O préprio manual, depois de pronto, foi submetido a consulta publica e teve mais de 670 contribui¢des, que também tiveram respostas individuais.
Atualmente, o padrao de interoperabilidade estd em produgdo para ser implementado nas entidades que vao fazer uso do mesmo para a prestagdo
de servicos. Foram estabelecidos produtos e exigéncias minimas para poder realizar o processo de interoperabilidade, de acordo com o modelo de
servicos de cidadania digital da Colédmbia.

Com relagdo a participacdao, temos um modelo de participagdo e colaboragdo que passou por um processo de evolu¢ao. Como falei, simplesmente
colocamos os assuntos em consulta publica e solicitamos a ajuda de todos os cidad@os de todos os territdrios. Assim, recebemos sugestdes vindas
de qualquer cidadao em qualquer lugar do pais. Essas sugestbes sao recebidas, levadas em consideracao, respondidas e, posteriormente, publicadas
para que todos possam saber.

LuizA MESQUITA — Com relagdo a interoperabilidade, creio que temos que aprender com os modelos e processos ja iniciados em outros paises. Nesse
quesito, o Mapa da Informacdo é um instrumento que facilita a visualizacdo de onde esta esse emaranhado de dados e informacdes e por onde
poderfamos comegar a promover essa integracao e essa interoperabilidade, colocando em conversa esses diferentes niveis.

Com relacao ao engajamento, a ideia é colocar o cidadao no centro do processo, porque nao vamos conseguir promover um engajamento se o
cidadao nao estiver nao sé participando, mas também enxergando beneficios naquilo que esta sendo criado. Entao, a chave é como colocar o cidaddo
no centro do processo, para que ele possa se sentir beneficiado pelo que estd sendo construido.

VASsSILLIOS PERISTERAS — A questdo era sobre os diferentes niveis de governo: local, regional e nacional. Imaginem que na Europa temos outra
camada que € a europeia, aumentando a complexidade. Tendo trabalhado muito para muitos governos e para muitas organizacdes nacionais do
setor privado, penso que o problema mais importante, em todas as grandes organizagées, € a fragmentacdo, é ndo ter uma visao global das suas



préprias informagdes. Na verdade, Lew Platt, o CEO da Hewlett-Packard, disse muito bem ao falar: ""Se a HP soubesse o que a HP sabe, serfamos trés
vezes mais produtivos".

Existem lacunas e essa nao é apenas uma questao entre os niveis de governo. Existem lacunas entre os ministérios, dentro de um préprio ministério,
dentro de um departamento, dentro mesmo de um escritdrio. Ndo sabemos quais informag6es sdo mantidas no escritdrio ao nosso lado. Assim,

a interoperabilidade é uma solucao, mas, se realmente quisermos ser orientados pelo
problema e ndo pela solucao, precisamos entender qual é o problema que ela tenta resolver. E
o problema que ela tenta resolver é exatamente essa fragmentacao da informacao e a falta de

comunicacao horizontal em todos os sistemas.

O que estamos tentando fazer na Europa, com a criagao da Estrutura de Interoperabilidade Europeia, é adotar essa perspectiva e criar uma espécie de
Constituicdo de interoperabilidade na Europa. Eu tive o privilégio de coordenar este complicado processo, que levou dois anos, em fun¢do das vdrias
dificuldades e dos muitos aspectos politicos. Enfim, acabamos desenvolvendo uma Constituicdo de interoperabilidade, que agora deve ser respeitada
por todos os estados membros. Isso € algo que ajuda

Além disso, por sete anos, enquanto eu estava trabalhando em um programa da comissdo europeia, que tentava promover a interoperabilidade na
Europa, tentamos descobrir como poderiamos comunicar a mensagem sobre a interoperabilidade, porque isso € problematico, € um termo que as
pessoas normalmente nem conseguem pronunciar direito. Entdo, como comunicar uma mensagem sobre isso? Acabamos por entender que ndo
tinhamos que vender a interoperabilidade, mas sim destacar os problemas que a interoperabilidade vem como uma solucdo. Portanto, ao invés de
vender a solu¢do, tentamos aumentar a conscientizagao em torno dos problemas que sé podem ser resolvidos, a partir da interoperabilidade.

KASPER MUNK - Eu tenho que concordar com Vassilios, porque uma das minhas principais mensagens € focar no problema. E interoperabilidade (eu
ndo consigo nem dizer isso sem me esforcar para fazé-lo) soa como uma expressao burocrética. Se eu pudesse traduzi-lo rapidamente, eu diria que é
sobre cultura. Entdo, desde que ndo nos importemos com o trabalho que nosso vizinho estd tentando fazer diariamente, desde que tenhamos apenas
uma hipdtese sobre qual é a ambi¢ao do nosso vizinho, mas ndo perguntemos a ele o que €, ndo conseguiremos ter interoperabilidade. Entdo, isso faz
parte da cultura, certo? Isso faz parte da compreensao, ndo apenas dos aspectos funcionais da colabora¢do em uma cadeia de valor, mas também da
compreensdo dos aspectos sociais e emocionais. Eu sei que falar de emocdes e aspectos sociais em uma cadeia de valor entre funciondrios publicos
pode soar meio hippie, mas existe uma camada profunda de aspira¢Ges pessoais que vocé precisa aprender e entender se vocé quer construir
confianga, se vocé quer colaborar e, mesmo, se vocé quer alcangar a interoperabilidade. Ndo podemos nos fiar apenas em uma estratégia ou em um
projeto de dois anos, porque sd isso nao vai dar em nada.



Luis Felipe Salim Monteiro

Hoje vou falar sobre a jornada do Governo Federal, nesses Ultimos anos, em dire¢do a transformacao digital. Mas antes, eu queria dizer
o Brasil ja é digital. Somos mais de 120 milhGes de usudrios frequentes de internet e a 4° maior populagdo de internet do mundo. Cerca
de 96% desses 120 milhGes acessam a internet por meio de dispositivos mdveis (aqueles que todos vocés estdo usando neste momento)
e, entre os jovens, 85% acessa frequentemente a internet independentemente da classe social e da regido geografica. Esses cidadaos,
se ainda ndo consomem servigos publicos, vao consumir muito em breve e é nosso papel conseguir entregar um governo digital.

Antes de entrar na jornada, eu gostaria de fazer um pequeno quiz sobre o que vocés sabem sobre governo digital do Brasil. Pergunta 1:
quantos usuarios de internet ha no Brasil? Entre 80 e 130 milhdes de usudrios. Pergunta 2: quantos servicos o Governo Federal oferece
aos cidadaos, empresas, estados e municipios? Mais de 1.300 servi¢os. Pergunta 3: onde estd descrita a estratégia de governo digital do
Brasil? Na Estratégia de Governanga Digital (EGD) e na Estratégia Brasileira de Transformacao Digital (e-digital). Pergunta 4: onde vocé
procuraria servi¢os publicos da internet? No portal servicos.gov.br.

O servico digital é 97% mais barato do que o mesmo servico entregue por meio de um canal presencial. Que outra iniciativa vocés
conseguem identificar hoje que é capaz de reduzir a 3% o custo original da operacdo? Imaginem quantos bilhdes de reais podem ser
economizados. Além disso, um servico digital é capaz de reduzir em quase 75% o tempo de entrega ao cidadao. Esses sdo os principais
indicadores que devemos perseguir.

No Brasil, até 1999, havia alguns poucos silos de tecnologia, alguns érgaos mais avangados que outros, mas, a partir do ano 2000, coma
criagdo de um drgdo central para tratar da tecnologia da informagao, comegamos a avangar no chamado governo eletrénico. O governo
eletrénico é aquele que automatiza os processos internos, no qual a tecnologia esta aplicada para o préprio governo, para facilitar a
vida do préprio servidor publico, da prépria operacdo. Infelizmente, ficamos 15 anos nessa mesma perspectiva. Mas em 2015, a partir
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de dois importantes eventos, isso comegou a mudar. Esses eventos
foram o Brasil 100% Digital, organizado em parceria com o Tribunal
de Contas da Unido, e a primeira edicao dessa mesma semana de
inovagdo. Durante a 1* Semana de Inovagao, que trouxe palestrantes e
equipes de paises ao redor do mundo, a sinergia foi tao grande que a
chave virou: era hora de levantar da cadeira, sair dos nossos castelos
(que sdo os drgdos publicos) e ir para o balcdo, entender o que o
cidaddo estd precisando. Esse é a diferenca entre governo eletronico
e governo digital. O governo digital se d4 na perspectiva daquele que
consome o servico, ndo daquele que o prové.

E onde estamos hoje em 20182 Ainda com muita coisa de governo
eletronico acontecendo (essa agenda ndo vai terminar, porque sempre
temos novas oportunidades de automatizar processos internos),
mas iniciando a colher os primeiros resultados de servicos e politicas
publicas transformadas a partir de tecnologias digitais.

Nao é a toa que a Organizagao das Nagbes Unidas, por meio de uma
pesquisa com 193 paises, que € feita a cada dois anos, reconheceu que
o Brasil, de 2014 22018, avancou aceleradamente na oferta de servigos
digitais. Somos, hoje, o primeiro pais da América do Sul na oferta de
servicos de governo digital. Esse é o resultado do trabalho de cada dia
de cada um de vocés.

A nossa vitrine hoje é o portal servicos.gov.br. La temos mais de
1.800 servicos publicos detalhadamente descritos. Destes, 41%
(aproximadamente 750 servicos) ja sdo totalmente digitais. Contudo,
na outra perspectiva, temos mais de mil servi¢os para transformarmos.
Mil novos projetos, mil novas equipes, mil novas oportunidades
de adogdo de tecnologia e, principalmente, mil iniciativas para
levantarmos da cadeira, sairmos para a rua e entendermos o que o
cidadao precisa.

Em 2018, transformamos aproximadamente 90 servicos publicos,
90 transacdes que deixaram de ser analdgicas e passaram a ser 100%
digitais. Analisamos 36 destes para medir, de um lado, o quanto era
gasto pelo cidaddo para consumir o servico e, de outro, o quanto o
governo gastava para ofertd-lo. A economia foi de R$ 644 milhdes
ao ano. Agora vejam que oportunidade temos com a transformacao
digital. Fagama conta: cerca de R$ 20 milhdes por servico, multiplicados
pelos mil servicos a serem transformados. Vale ainda ressaltar que o
retorno do investimento deste 36 projetos de transformagdo se deu
em apenas 15 dias em média. Novamente, que outra iniciativa se paga
antes da virada de um més?

O alistamento militar, que até o ano passado era analégico (ou seja, os
homens, maiores de 18 anos, aqui presentes, provavelmente tiveram
que se apresentar em uma junta militar para fazer o alistamento), hoje é
100% digital. Comisso, cerca de 2 milhdes de jovens, que se alistam todos
os dias, entram na internet por meio de um login Unico, que inclusive
é utilizado para outros servigos, se identificam a partir do CPF e de
dados pessoais, e 1,6 milhdo deles sdo automaticamente dispensados,
pelo simples fato de ndo haver unidades das forcas armadas onde
eles moram. Entdo temos vdrias solu¢des simples para problemas que
consomem milhares e milhares de brasileiros todos os anos.

A nossa missdo é conseguir promover a transformacdo do governo
brasileiro, por meio de tecnologias digitais, melhorando a andlise
e a efetividade de politicas publicas, aumentando a qualidade
do servicos ofertados nos diferentes balcdes de atendimento e,
principalmente, ao final, reconquistando a confianca dos brasileiros.
Caso vocés ndo saibam, mais de 70% da percepc¢ao de confianca do
cidadao com o governo se dda pela qualidade dos servicos que ele
recebe. Os outros 30% é o que vemos na midia. 70% é qualidade de
servico. E de uma coisa tenho certeza: uma populagdo digital ndo
confiard em um governo analégico.



Entdo, como queremos promover essa transformacao? Primeiro, é
importante saber o que a sociedade espera: politicas publicas efetivas,
servicos de qualidade, participagdo social e acesso a informacgado de
governo. Vale destacar que, segundo pesquisa da ONU, o governo
brasileiro é o 12° melhor pais do mundo em participagdo social e
acesso a informacdo. Somos o 12° pais com melhor oferta de canais
digitais para transparéncia e colaboragao.

Em um canal digital, antes de tudo é importante saber quem estda do
outro lado do celular ou do computador. E importante saber qual é
a identidade daquela pessoa de forma razoavelmente segura. Por
isso, um dos projetos centrais nesta transformacao € a identidade
digital, que estamos realizando hoje em coopera¢do com o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). O tribunal ja coletou aproximadamente 100
milhdes de biometrias dos cidadaos brasileiros, em um processo que,
originalmente, era para ser utilizado essencialmente para o voto e que
pode se transformar numa plataforma de aceleragdo de servicos, ndo
sé publicos mas também privados.

O segundo elemento central na estratégia de transformacao digital
é o login unico. Um Unico usudrio e uma Unica senha para todos os
servigos de governo. Isso ja existe no Governo Federal e ja temos cerca
de 70 servicos conectados a ele. Citei o alistamento militar, mas ha
vérios outros disponiveis, além de um acelerado portfdlio de adogao.
No primeiro dia desta semana de inovagdao, langamos a Rede Nacional
de Governo Digital: rede.gov.br. A partir dela, essas plataformas serdao
oferecidas a estados e municipios, de forma que o cidaddo, que é
Unico, também enxergue o governo como sendo unico.

Além disso, é preciso consolidar os canais de acesso. O Governo
Federal possui 1.569 sites. Nem o Google sabe quais sdo todos eles.
Provavelmente muitos de vocés aqui sao responsdveis por um ou

mais desses sites. Faga um teste: procure-o no Google, ndo pelo nome
do site, mas pela palavra chave utilizada pelo cidaddo para encontra-
lo. Pode ser que vocés ndo saibam qual é essa palavra chave. Se for
0 caso, levantem da cadeira e vao perguntar. Agora, aqueles que
sabem qual palavra chave é usada, vao descobrir que o site estd Id no
final da primeira pdgina do Google ou na segunda ou terceira pagina.
Novamente, se o cidaddo ndo conseguir encontrar o servico, de nada
adiantou criar um canal digital.

Nos 70 aplicativos de governo que avaliamos, hd uma média de 50 mil
downloads. Em um pais com 120 milhGes de usudrios de internet, isso
é praticamente a familia do desenvolvedor. Pode ser muito sexy criar
um aplicativo, eu costumo chamar isso de fetiche por aplicativos, todo
mundo quer criar um aplicativo para parecer moderno, sé que, se
ninguém usar o aplicativo, de que adianta? Somente cinco aplicativos
de governo tém mais de 10 milhdes de downloads. Dois deles sdo
bancos publicos e o terceiro € o e-titulo que foi amplamente divulgado
para as ultimas elei¢es.

Depois de consolidada a macro estratégia, vamos para o detalhamento
e especializacdo. Cada equipe de governo, que trata de um tema
especifico, deve ter sua prdpria estratégia digital, com a devida
“ancoragem” na identidade de acesso e nos canais consolidados.
Existe um nivel de especificidade, que somente as préprias equipes
vao conseguir entender. Somente eles podem dizer qual a melhor
tecnologia, quais as melhores solu¢bes para transformar aquele
negdcio. E é nisso que as equipes especializadas devem se concentrar.
Por trds, o governo, como drgdo central, deve prover capacidade,
treinamento, mao-de-obra, orgamento, patrocinio e marco legal para
que vocés consigam fazer essa transformacgao.


https://rede.gov.br/

Contudo, como ja foi dito aqui pelo Vacillios Peristeras, interoperabilidade de dados é outra plataforma central. Se os dados nao
correrem, quem vai correr é o cidadao. Entdo, é fundamental que os dados trafeguem entre as agéncias de governo, porque, hoje,
o cidaddo € a interoperabilidade mais barata que existe. Simplesmente ele carrega papel pra |4 papel pra ca. No entanto, isso sé é
considerado barato se olharmos da perspectiva do governo eletrénico, de onde se enxerga apenas os custos do Estado. Quando
comegamos a raciocinar como governo digital e a entender quanto custa isso para o cidadao, essa interoperabilidade passa a ser muito
cara. Precisamos trazé-la para os canais digitais.

Por fim, embaixo dessa estratégia, é importante que bens e servicos comuns sejam contratados e oferecidos, de forma centralizada, em
centros de servi¢os compartilhados. Nao vamos conseguir promover uma transformacdo digital altamente especializada nos negdcios
de governo, se as equipes dos ministérios, das agéncias estiverem concentradas em coisas como compras de computador, acesso
a internet, softwares bdsicos etc. Se a energia for gasta no basico, naquilo que ndo pode faltar mas que é comum para todos, ndo
sobrard energia para a transformacdo. Entdo, parte da estratégia é estabelecer um drgao central que possa promover essas aquisi¢oes
e entregar esses servicos diretamente aos demais érgados. Essa consolidagdo ndo € um projeto de poder. Esse érgdo central ndo esta
querendo tirar poder dos ministérios. Aintencdo é liberar a capacidade intelectual das equipes para a dedicagdo ao que é especializado,
aquilo que sé vocés sdo capazes de fazer.

Para terminar, a nossa visdo é termos, a partir do digital, um governo que confie nos brasileiros e, principalmente, brasileiros que
confiem em seu governo.



Barbara Ubaldi
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Como podemos tornar a transformacdo digital mais rapida? Que tipo de governo precisamos ser para que consigamos responder as

necessidades da sociedade no futuro?

Se eu perguntar quantos de vocés se consideram parte do mundo digital, temos um ndmero bem alto, mas nao a totalidade das
pessoas da sala. Por qué? Porque a transformacdo digital ndo é necessariamente sobre digital, mas é realmente sobre transformacgao.

Ouvimos muitas palavras hoje em dia: big data, inteligéncia artificial, blockchain, andlise preditiva etc. Todas elas sdo mudancas que
estdo alterando o caminho que estd sendo percorrido agora, a maneira como nossa economia, nossa sociedade estd funcionando,
produzindo, interagindo. Os governos precisam captar e se ajustar a essas mudangas, porque um governo analdgico nao é capaz de
servir sua sociedade em uma economia cada vez mais digital. Precisamos aproveitar essas oportunidades para mudar a maneira como
funcionamos.

Mas o que significa ter um governo digital? Desde sua concep¢do, estamos presenciando essa expansao e transformacdo. Vimos um
governo que gerenciava processos, procedimentos e servicos baseados em papel; mudamos para um governo eletrénico que buscava
transferir, para uma plataforma on-line, o que ja existia em termos de processos e servicos em papel; e agora estamos vivenciando um
governo que esta tentando entender como aproveitar melhor as novas oportunidades trazidas pelo digital para passar a funcionar de
uma maneira que responda melhor as diferentes necessidades das nossas economias e sociedades.
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Nao se trata de dizer que vou transferir os processos que estdo sendo
executando em papel para uma plataforma on-line. E sobre perceber
que as necessidades dos meus cidaddos e dos meus negdcios
mudaram. Entdo, eu, como governo, tenho que mudar a maneira
como trabalho, tenho que me modernizar, inovar para servir a minha
nova sociedade e economia.

Assim, quais sdo as principais particularidades, dimensées de um
governo digital? Desde 2014, com a publicagdo Recommendation on
Digital Government Strategies* da OCDE, que foi adotada por todos
0s paises membros e por outros sete paises ndo membros, temos
trabalhado para ajudar os governos a alcangar essa evolu¢cao em
direcdo ao governo digital. Entao, diante do observado neste trabalho,
algumas principais caracteristicas foram identificadas.

Digital por design. Antes de tudo, um governo realmente digital
é digital desde o seu projeto, o que é muito diferente de ser digital
por padrdo. Ndo estamos falando aqui de, necessariamente, mover
todo mundo para o on-line; ndo estamos falando sobre forcar os
cidaddos, que ndao querem usar canais on-line ou mdveis, a passarem
para o mundo digital. Estamos falando da capacidade de um governo
de utilizar tecnologias digitais e dados no gerenciamento de seus
processos internos. Internamente, precisamos ser totalmente digitais.

Orientacdo pelo usuario. Isso é sobre mudar de uma perspectiva, que
tenta interpretar as necessidades dos usudrios, e criar espacos de
colaboragdo e co-criacao para realmente permitir que os usudrios dos
servicos, expressem suas reais necessidades, porque individuos tém
necessidades diferentes, tém vidas diferentes.

4 Recomendagdo sobre Estratégias Digitais de Governo. Publicacdo da
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que
visa apoiar o desenvolvimento e implementacao de estratégias de governo
digital que aproximem governos de cidaddos e empresas. Saiba mais em:
<https://bit.ly/>me6FLH>.

Proatividade. Um governo digital é um governo que realmente traz
0 servico para vocé, traz os dados para vocé, sem ter que reagir ao
seu pedido.

Orientacdo por dados. Isso é ser capaz de utilizar os dados como um
ativo estratégico fundamental. Tivemos que esperar pelo advento
do big data para perceber que os governos tém em mdos um grande
valor para a producgdo de servicos do setor privado. Entdo, por que
os governos ndo podem fazer o mesmo e aproveitar, ao maximo, os
dados que possuem para trabalhar de maneira mais eficiente e melhor
atender as necessidades dos cidaddos?

Aberto por padrdao. Nao apenas quando se trata do lancamento
de dados, j& que ao publicar dados abertos um governo tem que
respeitar uma série de limitagbes impostas por requisitos de
seguranga e privacidade, mas também no envolvimento de cidadaos
no processo de criagdo de novas leis e novas politicas e em termos
de seu processos internos. Muitas vezes, identificamos que muitos
dos problemas dos governos sdao organizacionais. Dentro da mesma
organizagdes, diferentes dreas ndo se falam. Eles ndo estdo abertos
um ao outro como deveriam.



Governo como uma plataforma. Por Ultimo, mas ndo menos
importante, ser capaz de agir como uma plataforma. Nao estou
falando de meios tecnoldgicos. Estou falando sobre ser capaz de criar
espaco de trabalho conjunto para diferentes partes da administragdo,
mas também para diferentes partes da sociedade, para a sociedade
civil e para o setor privado. E dentro do setor privado, para todos os
novos atores que estdo surgindo como pequenas e médias empresas,
startups, empreendedores sociais etc.

Esta é a base da nossa discussdao. As principais tendéncias que
estamos observando na luta dos governos para atuarem como uma
plataforma. observem empresas como Uber, Airbnb, Google, Amazon,
Facebook. Todos eles estdo utilizando o digital para fazer individuos
consumirem de forma diferente, interagirem de forma diferente. Eles
estdo experimentando e reunindo varias entregas de servicos para
torna-los mais convenientes para o usudrio.

Enquanto isso, governos estdo tentando responder as mudangas
de necessidades dos usudrios de servicos publicos, que estdo
acostumados a consumir servicos do setor privado. Essa ndao é
uma tarefa facil, porque existem muitos pressupostos, dentro da
administracdo, que ndo sdo apenas legais, mas também culturais.
Além disso, em alguns casos, eles também estdo relacionados a falta
de compreensao, no nivel da lideranga, a respeito das necessidades
de mudanca. em dire¢do a novas formas de funcionamento.

Os governos estdo tentando ser mais inteligentes e, de certa forma,
ageis, fazendo melhor uso dos dados como um ativo estratégico
fundamental, o que implica em tentar entender como os dados podem
ajudar a melhor prever as necessidades. Por exemplo, na prestacao
de servicos. Podemos usar dados para analisar as tendéncias da
sociedade e, a partir disso, organizar e utilizar recursos para fornecer
um servico em nivel nacional, pois, quando se trata de servicos

sociais, talvez existam necessidades especificas, em diferentes partes
da sociedade e do pais. Entdo, se essas necessidade puderem ser
antecipadas por uma andlise de dados, o governo pode se organizar
melhor para respondé-las a contento. Os dados também podem ser
usados para melhor envolver os usudrios dos servigos e para analisar
o desempenho do setor publico de maneiras inovadoras.

Como parte da gestdo da cadeia de valor de dados, os governos
devem aproveitar, ao maximo, os dados abertos. Isso ainda ndo é uma
realidade.

E quando falamos de valor econémico, ndo se trata apenas da
oportunidade econdémica para que novos servicos ou empresas
possam surgir, mas também de eficiéncia econémica interna para o
préprio setor publico.

Hoje em dia, Inteligéncia artificial (IA) é a grande onda. Diversos
governos estdo lutando contra a pressdo, que acontece muitas vezes
no mundo digital, de pular no trem da inteligéncia artificial. Isso
porque muitos governos estao realmente embarcando nessa onda.



A questdo é que existe um conjunto especifico de necessidades as
quais os governos podem responder com o uso da IA, mas seu uso
no setor publico ndo é igual ao no setor privado.

Por isso, é muito significativo que os governos procurem combinar
estratégias de melhoria da capacidade de gerenciamento suas
cadeias de valores de dados com a estratégia de utilizacdo de
inteligéncia artificial no setor publico.

Entdo, como os governos estao tentando fazer isso acontecer? O que
estd intrigando os tomadores de decisdo no momento?

Primeiro: governanca. Ter mecanismos de governanca adequados
(evolugdo, sustentabilidade, continuidade). Esse ainda é um dos
principais obstdculos enfrentados nessa evolu¢do em direcdo ao
governo digital. Trata-se de criar uma dinamica interna para que a
colaboragao possa acontecer dentro da administragao.

Além disso, trata-se de "hackear" a burocracia. A burocracia ainda é
um grande entrave para a criacdo de uma governanca que possibilite
integracdo, compartilhamento, colaboragdao e coordenacdo em

oposicdo a centralizagdo. E quando falamos de coordenagdo, ndo
estamos falando de concentrar o poder nas maos de poucos. Estamos
falando sobre como a governanca pode possibilitar um alinhamento ao
invés de manter as decisGes confinadas em silos dentro de ministérios
individuais; como ela pode ajudar a criar sinergias ao invés de duplicar
investimentos, decisdes, sistemas, portais, servicos; e como ela pode
apoiar uma visao holistica de governo. Pois, se queremos governos
que confiem nos cidaddos e cidadaos que confiem nos governos, é
preciso ter uma abordagem holistica que proporcione uma visao tnica
do governo ao cidadao.

Segundo: implementacdo efetiva. Podemos ter a melhor estratégia
que se pode pensar, articulada e em conversa com outros paises,
com a OCDE, com a ONU, mas se ela ndo pode, efetivamente, ser
implementada, ndo hd nenhum valor que possa ser criado para nossa
sociedade. Neste sentido, os lideres e grupos tematicos da OCDE
identificaram alguns pontos concretos que sdo interessantes para
serem trabalhados em conjunto: (i) Identidade digital; (ii) Entrega
de servicos digitais; (iii) Tecnologias emergentes; (iv) Setor publico
orientado a dados; e (v) Casos de negdcios.

Identidade digital. Tendo em vista a oferta de melhores servigos
publicos, como podemos aprender, a partir da experiéncia de outros
paises, a implementar sistemas individuais de identificacao digital?
Como podemos implantar abordagens inovadoras de compras
para que nos afastemos das formas tradicionais de aquisicdao de
bens e servigos e avancemos para modelos mais ageis, por meio de
provedores externos, parcerias ou colabora¢bes com os diversos
atores do amplo ecossistema digital? Essa, talvez, seja a maneira mais
eficiente de prestar um servigo a nossas sociedades.

Entrega de servigos digitais. Como podemos oferecer servicos Unicos
e de qualidade aos nossos cidadaos e superar os enormes problemas



que temos com regulamentos antigos, falta de interoperabilidade
de sistemas e dados e institui¢des que ainda pensam que sdo donas
dos dados e ndo os compartilham com ninguém por acreditarem que
possuir dados é um sinal de poder?

Tecnologias emergentes. Como trabalharjuntos paraentender quando
faz sentido utilizar inteligéncia artificial dentro da administracdo
publica e ndo apenas dizer: ok, vamos adotar IA porque é legal e todos
estdo fazendo isso no setor privado?

Setor publico orientado a dados. Como trabalhar junto com outros
governos para transformar esse grande desafio em uma realidade?

Casos de negdcios. Como ser capaz de expressar a proposta de
valor por tras do interesse em TIC? Como entender e explicar,
estrategicamente, por que investir em TIC2 Em termos simples:
Somos capazes, como entidades publicas, de apresentar quais metas
pretendemos atingir e por que gastar dinheiro em um servico ou
solucdo digital? Somos capazes de estabelecer, com clareza, quanto
se espera gastar e quanto se espera ter em retorno? Muitos paises da
OCDE ainda ndo tém definido um caminho consistente para formular
e apresentar tal proposta de valor.

Terceiro: dados abertos para co-criacao de valor. Hd uma publicagdo
da OCDE chamada Open Government Data Report5, que mostra que
essa ainda é uma oportunidade de adaptacdo em muitos paises.
Muitos paises ainda estdo fortemente focados em aumentar o

5 O Relatdrio de dados governamentais abertos d4 uma visdo geral do estado
das politicas de dados abertos nos paises membros e parceiros da OCDE,
com base em dados coletados pela pesquisa de dados do governo aberto da
OCDE (2013, 2014, 2016 € 2017), andlises de paises e andlises comparativas.
Saiba mais em: <https://bit.ly/2kEYQ1i>

ndmero de conjuntos de dados em um portal e, ao fazer isso, ndo se
preocupam em criar o valor que poderiam obter.

Quarto: construindo habilidades essenciais para a inovac¢do digital.
Este é outro elemento que estd atrasando governos nomomento. Dessa
forma, a OCDE esta se concentrando na inovac¢do do setor publico e na
constru¢do de um servico publico adequado as necessidades do século
21 para melhor compreender quais sdo as habilidades essenciais e que
tipo de lideranga se faz necessaria para apoiar essas transformacgoes
digitais. Precisamos definir até que ponto um setor publico inovador
é também um setor publico capaz de ser realmente digital. Que tipo
de habilidades um setor publico inovador precisa que estdo em
consonancia com as habilidades necessarias a um setor publico capaz
de ser digital? E extremamente importante ndo separar a discuss&o
sobre inovagdo da discussao sobre governo digital.



Ainda assim, a inovagao e o digital precisam andar de maos dadas. Por
isso, é extremamente importante entender que tipo de habilidades
sdo necessdrias para tornar um setor publico digitalmente inovador.

Ao fazer isso, buscamos entender quais sdo os elementos de
sobreposicdo entre um setor publico inovador e um setor publico
digital e quais sdo as habilidades especificas presentes no setor
publico. Como podemos atrair pessoas qualificadas e como criar um
ambiente de aprendizagem para que os bons exemplos possam ser
compartilhados e ampliados? Além disso, como podemos formar
liderangas capazes de apoiarisso? Porque podemos ter os funcionarios
publicos mais capazes, conscientes e conhecedores, mas se seus
lideres ndo apoiarem novas formas de funcionar e de trabalhar, havera
uma evolugdo limitada em dire¢do ao governo digital que podemos
alcangar.

Isso é importante porque, por meio da modernizag¢do e transformacao
da maneira como o setor publico funciona por meios digitais, temos
o objetivo final de aumentar a confianga do publico e o bem-estar
da sociedade. Precisamos de um governo que confie nas pessoas e
de pessoas que confiem no governo. Somente com o aumento da
qualidade de vida € que conseguiremos obter essa confianca.

Ent3o, quais sdo as principais preocupac¢des que todos deveriam
ter em mente ao tentar entender como essa transformacdo digital
pode aumentar a confianca e o bem-estar? Primeiramente, hd um
conjunto de questdes éticas que estdo surgindo em torno do uso
crescente de dados e da inteligéncia artificial. E sabemos que o
nivel de responsabilidade e capacidade de lidar com questdes éticas
dentro do setor publico é muito diferente daquele do setor privado.
Independentemente de qualquer coisa, o setor publico tem um nivel
de responsabilidade muito mais alto em ser ético (e demonstra-lo) do
que o esperado pelos nossos setores privados.

Além disso, vejo isto como uma oportunidade. Se os governos
entenderemqueprecisamdemonstrarumaltoniveldecomportamento
ético, essa é uma oportunidade para aumentar a confianca dos
cidad3dos. Entdo, como eles podem garantir que estdo cientes das
questdes éticas? Em primeiro lugar, estabelecendo estruturas que
permitam a colaboragdo do cidaddo em todo o processo decisdrio, do
algoritmo a ser usado aos dados a serem adotados.

Estdnia, Bélgica, Holanda, Espanha sdo paises que criaram espagos
como esses para que seus cidaddos possam conceder o uso de seus
dados pessoais pelaadministracdo publica para um objetivo especifico.



Também € essencial comunicar a sociedade que existe um nivel de
risco (e que existe uma estratégia para gerencia-lo) ao ampliar o
uso e a abertura de dados ou ao experimentar por meio do uso de
inteligéncia artificial.

Ainda ha muitos exemplos de novas formas de exclusdo digital,
que estdo surgindo a medida que experimentamos e precisamos
manter isso em mente. Dessa forma, na medida em que essa
evolugdo acontece, precisamos priorizar, ajustar e elevar o nivel de
alfabetizacdo digital para que servidores publicos e cidaddos ndo
se sintam excluidos. Além disso, alguns governos, como o do Reino
Unido, estdo adotando estruturas éticas especificas para apoiar o
uso de dados do governo e tecnologias emergentes para oferecer
melhores servigos.

Entdo, muitos governos estdo ajustando seus marcos regulatdrios,
tendo em mente como os direitos digitais estdo mudando em uma
sociedade digital transformada. Alguns deles estdao até mudando
suas constituicbes para reconhecer o acesso aos dados como um
direito constitucional bdsico. Portanto, é importante compreender
como o contexto digital estad alterando nosso conjunto de direitos
sociais. Repensar aquisi¢cbes publicas, desenhar processos inclusivos
e considerar a transparéncia como um facilitador-chave para a

transformacdo digital devem ser é prioridades para os governos.

Para finalizar, nesta semana, apresentaremos o documento Digital
Government Review of Brazil®. Esta tem sido uma jornada muito
importante para a OCDE ndo sé com autoridades locais, mas também
comdiversas pessoas de todo o ecossistema que foram extremamente

¢ Relatdrio que faz um balan¢o do progresso feito pelo governo brasileiro,
baseado em boas praticas e principios nos paises da OCDE, e fornece
recomendagdes para ajudar o Brasil aimpulsionar sua transformacdo digital
do setor publico. Saiba mais em: <https://bit.ly/2kGOUEm>.

pacientes e se encontraram conosco por varias horas para compartilhar
suas visfes, seus conhecimento, suas compreensdes do que era
necessario para acelerar a transformacao digital do setor publico no
Brasil. Foi muito importante também, porque isso permitiu a troca
de experiéncias do Brasil com os pares da OECD e com os delegados
de outros paises, que vieram nessa enriquecedora missao. Estamos
ansiosos para continuar trabalhando com todos vocés rumo a uma
transformacdo digital significativa para toda a sociedade brasileira.
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Inovacao, tecnologia e transformacao social

Gabriela Agustini

E uma honra estar aqui e poder participar de processos ligados & construcdo de servicos publicos, que é por onde, de fato, podemos
construir uma transformag@o em escala para todo o Pais. Fico feliz de perceber que a no¢do de que precisamos estar num constante
processo de aprendizagem vem adentrando os setores mais tradicionais da sociedade. Dentro das startups, pequenas iniciativas
e organizagdes sociais, isso ja € comum ha bastante tempo e vem inspirando grandes organiza¢des a entender como precisamos,
gradativamente, desaprender o que aprendemos para reaprender novas coisas, abrindo espacos para a transformacdo e para a
conexao com as demandas da sociedade, que estdao em constante mudanga.

E desnecessario dizer que vivemos tempos de mudanca, de transformacdo constante, de imprevisibilidade. Quando falamos do futuro,
fica sempre essa grande duvida sobre o que vai acontecer. Existem vdrias correntes de pensamento e escolas, mas a Unica constante,
a Unica certeza é que tudo esta mudando muito rapido e que as mudangas sdo bastante imprevisiveis.

Isso faz vocé pensar em como se preparar para lidar com essas mudancas. Como viver em um cenario no qual tudo estd em constante
transformacgdo. No comego dos anos 2000, ficdvamos felizes em ter um celular com um joguinho de cobrinha e que pudesse mandar
mensagens. Tudo isso € muito recente, ndo estamos falando nem de duas décadas. Hoje temos um nivel de sofisticacdo de tecnologias
que, cada vez mais, estao na mao e a servico do usudrio. Um bom exemplo disso é a Fuse 1 uma impressora 3D de pequeno porte,
que custa cerca de U$ 10 mil e permite que pequenos escritdrios de design e pequenos produtores tenham acesso a um alto nivel de
complexidade de prototipagem por sinteriza¢do seletiva a laser (SLS). A cada dia, mais pessoas tém acesso a construcdo das mais
variadas aplica¢des e isso gera a mudanga, disrompe industrias e cria novas possibilidades e processos.

Isso é o que estamos vendo, nas Ultimas décadas (tanto na camada da informac&o, quanto no mundo da matéria), com a transformacdo
digital. O digital derrubou o custo da inovacao e possibilitou que a implementac¢do de testes passasse a ser algo muito facil, 4gil, rapido
e barato. Muitas vezes até mais barato que planejar. Antes, o custo para implementar uma ideia era muito alto. Entao, muito tempo era
gasto com planejamento, porque errar era caro. Quando a implementacdo passa a ser algo de baixo custo, se diminui a quantidade de
planejamento necessaria. Isso muda muita coisa. Faz com que possamos gastar menos tempo com a elaboragdo de hipdteses para nos
dedicar a um continuo processo de teste, erro, implementagdo, coleta de feedbacks e melhoria.

Progressivamente, o cidadao comum, os pequenos players, as pequenas empresas, vao conseguindo, de uma maneira descentralizada,
produzir e implementar suas prdéprias ideias.
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https://youtu.be/kALALHgc84A?t=1276

http://www.planejamento.gov.br/semana/4o-dia-29-de-novembro-de-2018-quinta-feira/palestras/gabriela-agustini.pdf

E disso que trata o movimento maker e muitos outros movimentos ligados a inovacdo: a
ideia de que pessoas, em infraestruturas menores, mais baratas e mais ageis, possam testar,
produzir e implementar seus projetos.

inovagao
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Esses, porsuavez, levam as grandes estruturas a ter um entendimento
sobre como as coisas funcionam e a coletar dados ja implementados
para elaborar produtos e servicos em larga escala.

Por isso, cada vez mais, essas parcerias sdo importantes e, cada vez
mais, a mentalidade de estimulo a apropria¢do de tecnologias - de
tentar entender como essas tecnologias transformam a sociedade e
como a sociedade transforma essas tecnologias — vai se alastrando e
se tornando progressivamente necessaria.

A histdria do chamados makers (dos fazedores, das pessoas que
lidam com as tecnologias, dos hackers, dos transformadores de
sistemas) estd muito relacionada a uma forma de pensar, uma
curiosidade, uma investigacdo constante num looping de feedback
e aprendizagem, no qual as pessoas vdo transformando maquinas,
sistemas e processos. Isso tudo sé foi possivel por causa do
barateamento da computacao, que, na verdade, trouxe o nivel do
teste para camada do muito simples.

Promovemos no Olabi, esse espago que coordeno no Rio, workshops,
por exemplo, para aprender a mexer com o Arduino’, que é uma
plataforma de prototipagem rapida, de hardware livre, por meio da
qual vocé pode, por exemplo, fazer protétipos de projetos de internet
das coisas. E uma plataforma simples que permite, de uma maneira
quase que caseira, desenvolver projetos como, por exemplo, um
alimentador automatico para cdes com um sensor de presenca.

Assim, conhecimentos, que até outro dia eram considerados
sofisticados e exclusivos da engenharia e de especialistas, vao
adentrando a casa do cidadao comum. Hoje temos impressoras 3D
sendo vendidas por cerca de R$ 3 mil no Mercado Livre; ou criangas e

' Saiba mais em: <https://www.arduino.cc/>.

adolescentes manipulando maquinas de corte a laser e desenvolvendo
seus projetos a partir de arquivos digitais.

Esses equipamentos estdo ficando t3o acessiveis, que hoje vemos
projetos como o de uma estudante da UFRJ, que, como trabalho de
conclusdo de curso, desenvolveu - a partir de um projeto de uma rede
de cooperagdo europeia - uma casa toda feita em fabricacdo digital.
Foi a primeira casa fabricada digitalmente na América Latina, toda
feita em cima de pecas pré-moldadas enviadas, por arquivos, para
maquinas de corte digital.

Isso mostra que, dia apds dia a computacao vai barateando o custo
da implementacdo e a curva, da adocdo e da capacidade tecnoldgica,
é uma exponencial crescente. Quanto mais o tempo passa, maior
é o crescimento dessa capacidade (a cada um ano e oito meses,
aproximadamente, dobramos nossa capacidade computacional).

Quando olhamos, por exemplo, para os carros auto-dirigiveis, vemos
que a industria automotiva nos vende uma imagem de um carro no qual
podemos ficar com as mdos fora da dire¢do. Agora vocé ndo precisa
mais dirigir. No entanto, ao colocarmos essa ideia em um makerspace
(um espaco de fazer, de experimentacdo), o que aparece é algo muito
diferente da concepgdo de carro que temos em mente. Apresenta-se
um carro, por exemplo, como uma capsula em que vocé pode fazer
yoga, ler e fazer diversas outras coisas. Dai, vocé comega a entender por
que é importante pensarmos nos produtos a partir da légica do usudrio.
Talvez, para a industria, um carro seja um equipamento com bancos,
dire¢do, cambio e pedais. Algo bem dentro dos padrées pensados até
hoje. Contudo, se olharmos para o usudrio, talvez um carro seja, na
verdade, apenas um objeto de locomoc¢ao entre os pontos A e B e que
precisa ser um lugar confortdvel, em que outras coisas possas ser feitas
como: ler, festejar, se exercitar, estudar etc.
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Assim, quanto mais trouxermos o usudrio para o centro do processo e
quanto mais diversificarmos esses usudrios (pessoas diferentes, com
diferentes olhares, contextos, paises, realidades socioeconémicas,
géneros etc.), mais conseguiremos, de fato, que os problemas das
pessoas, em sua heterogeneidade, possam ser atendidos e mais
criaremos servicos, processos e produtos eficientes. Isso vale tanto
para o setor privado quanto para o setor publico. Vale para todas as
esferas da sociedade e traz a no¢do do quanto temos que estimular
uma mentalidade inovadora, bem como os espacos de inovagao
voltados para as demandas dos usuarios.

O Olabi é um desses espacgos de inovagao, que, mais que desenvolver
produtos e protétipos, tenta trabalhar em cima de um conceito de
mudanca de mentalidade, tenta estimular o olhar para pessoas de
backgrounds diferentes (artistas, cientistas, PHDs, amadores, leigos,
pobres, ricos, brancos, negros, enfim, pessoas das mais variadas) e
incentivar que elas possam sentar em conjunto para criar solugdes,
porque todo mundo tem algo a agregar e a oferecer.

Se estamos falando em criar uma
sociedade que tenha espaco para todos
— e espero que todos nds estejamos
em busca disso - precisamos que todo
mundo se disponha a sentar nessa mesa
e a desenhar esses servicos

e processos.

Sem isso, s6 conseguiremos detectar as falhas do sistema 14 na frente,
quando efetivamente ndo der certo. Dai, o custo de ajuste do processo
acabara ficando muito mais alto do que se fizermos isso no inicio do
processo, desenhando-o a partir dessa multiplicidade.

No fundo, em um mundo t3o complexo, com tecnologias tao
sofisticadas e que vao se refinando a cada dia, é extremamente
necessario estimular a cultura da experimentacdo. Precisamos, cada
vez mais, perder o medo de errar, de compartilhar ideias e de criar
em conjunto. N3o existem respostas, certezas, nem solu¢des dadas.
Precisamos abracar o desconforto e entender que o caminho ndo esta
tracado, que as possibilidades sao muitas e que vamos ter que nos
juntar para experimentar. Quanto mais o fizermos, mais entenderemos
que atecnologia é muito importante (€ uma base que permite escalonar
uma série de processos), mas, no fundo, s6 faz sentido se as pessoas
culturalmente as incorporarem. A revolugdo digital é cultural. No fim
do dia, o que temos € mais uma mudanga de comportamento e como
as pessoas vao lidar isso.

Quanto mais a inteligéncia artificial avangar, a automagao acontecer,
a sofisticacdo tecnoldgica crescer, mais vamos precisar de espirito
critico, de entendimento de contexto, de boas perguntas, de olhar para
as pessoas e de tudo aquilo que nos faz mais humanos. Precisaremos
ampliar nossos repertdrios para questionar e escolher que tecnologias
sao essas, que processos sao esses, que padrdes sao esses que estao
sendo ensinados a essas mdquinas, quem os criou, pensando em quem,
para quem e com que premissas.
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Laboratorio de possibilidades

Isa Brandalise

Hoje vou falar pouco sobre o valor da abertura de possibilidades e um pensar em pouco o laboratério de inova¢ao como um laboratdrio
de possibilidades. Quando falamos de possibilidades, falamos de um campo futuro, que estd em constante negociacdo com o presente.
Mas quando pensamos no futuro, devemos pensar de uma forma um pouco mais aberta e um pouco mais plural. O futuro ndo é um
caminho uUnico e nem pré-estabelecido.

Além disso, existem varios tipos de futuro. Entdo, por exemplo, se partimos do presente (onde estamos hoje) e nos referimos ao
potencial, aquilo que ainda ndo aconteceu, nos deparamos com um cone de futuros provaveis. Esses futuros provaveis sao tudo aquilo
o que provavelmente vai acontecer, se as coisas continuarem no seu curso natural de agdo. Esse, normalmente, é o local de atuac¢do das
tendéncias de mercado ou das tendéncias tecnoldgicas, das tecnologias emergentes. Como por exemplo, os carros auto-dirigiveis ou a
realidade virtual. Trata-se de tudo aquilo que ja estd engatinhando para acontecer ou que ja comegou a acontecer de uma certa forma.

Depois, em um espectro é um pouco maior, temos o futuro plausivel. Os futuros plausiveis englobam os futuros provdveis, somando as
consequéncias que aconteceriam caso tivéssemos mudangas muito abruptas. Como por exemplo, se acontecesse uma grande guerra,
uma catdstrofe ambiental ou uma nova divisao geopolitica.

Em seguida, temos o grande cone das possibilidades, o cone dos futuros possiveis, que é tudo aquilo que pode acontecer, segundo as
leis da fisica e da ciéncia. Como por exemplo, podemos dizer que é possivel acabar com a fome no mundo, afinal de contas existe uma
producdo mundial alimentar, que é suficiente para suprir a demanda de todas as pessoas que existem. Contudo, infelizmente, ndo é
exatamente muito provavel e nem muito plausivel que isso aconteca. Mas esta dentro do campo das possibilidades.

O que acho muito interessante, sobre essa ideia de cones de futuros, é a quebra do monopdlio de possibilidades. O rompimento com
uma ideia de futuro Unico, que ja foi dado. Pois, normalmente, quando pensamos sobre o futuro, ja temos uma ideia, mais ou menos
homogénea, mais ou menos pasteurizada, que habita nosso imagindrio coletivo, mas que, geralmente, ndo fomos nds que imaginamos.
Entdo, voltando para a questdo da tecnologia, que é sempre associada a esse tipo de cenario, sao coisas como carros voadores, gente
conversando nos reldgios, cidades inteligentes e coisas assim. O préprio cinema nos ajuda a criar esse tipo de imagem.
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http://www.planejamento.gov.br/semana/4o-dia-29-de-novembro-de-2018-quinta-feira/palestras/isabella-brandalise.pdf

Ao abrirmos um pouco nosso leque ou nosso cone de possibilidades, aumentamos
nossa autonomia sobre a nossa propria capacidade de imaginacao, enriquecendo nossas
possibilidades de atuacao do presente. O futuro ainda nao aconteceu, porisso ele é belo e

multiplo em todas as suas possibilidades.

inovagao

s
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Esse pensamento pode ser aplicado tanto no setor privado quanto
no setor publico. Muitas vezes, o setor publico atua de forma muito
reativa, considerando apenas um futuro provavel muito estreito.
Entdo, para que um governo se mantenha relevante, 4gil e adequado
as demandas contempordneas da sociedade, ele precisa construir
uma cultura de antecipacao e proatividade.

Mas como um governo pode expandir seu espectro de imaginagdo
sobre futuros e se abrir para um campo de possibilidades? Had muitas
respostas para essa pergunta (e aceito contribuicdes), mas a que eu
queria abordar hoje é sobre a ideia de contarmos com laboratdrios de
inovacao como um caminho possivel para chegarmos 13, como, por
exemplo, o GNova.

O GNova é um laboratdrio do Governo Federal, localizado na Escola
Nacional de Administra¢do Publica (Enap), que atua com projetos de
experimentac¢do dos érgdos federais. Um dia, um dos nossos parceiros
de projeto falou que o GNova ndo deveria se chamar ‘laboratdrio de
inovagao’, deveria se chamar ‘laboratério do dbvio’. Afinal de contas,
segundo ele, é como um governo deveria atuar sempre.

Essa reflexdao me fez pensar um pouco sobre a prépria natureza de um
laboratdrio de inovagdo e sobre essa vocagdo de sempre trazer o novo
com geracdo de valor. De uma certa forma, participar de um projeto
como o GNova (ou outro laboratdrio de inovacdo) €, necessariamente,
experimentar, na pratica, uma nova forma de se fazer politicas, de se
projetar servicos publicos e, também, de se comportar como governo.
Isso acontece porque todos os projetos do laboratério tém dois
objetivos principais: um, mais tangivel e imediato, que é contribuir na
criacdo de solugdes para desafios publicos, utilizando metodologias
centradas no ser humano; e outro, que a geragdao de capacidade nas
equipes, para que depois elas possam atender a demandas futuras.

Essa é uma forma que promove uma abertura de precedentes na
participa¢do do processo. Ou seja, a equipe do ministério ou a equipe
do parceiro tem, necessariamente, que participar do projeto junto
com o laboratdrio de inovacdo. Ela é transformada pela participacdo
no processo. O laboratdrio ndo tem a pretensdo de indicar a forma
certa de se atuar em projetos publicos. Na verdade, o seu papel
e a sua premissa € impulsionar a abertura de possibilidades para
esses parceiros. Entdo, a partir desse precedente, ele pode atuar de
maneiras diferentes em outras demandas ou na sua vida cotidiana no
drgao publico.

Como por exemplo, um projeto de inovagao, que leva a um processo
de pesquisa e teste com usuarios finais de uma politica publica ou de
um servico publico. Por meio desse processo, a equipe do ministério
é estimulada a experimentar novas préticas (como entrevistar, em
profundidade, a pessoa que é afetada diretamente pela politica) e
novas mentalidades (como pensar no usuario como prioridade, antes
do que o processo). Depois dessa experiéncia, a equipe pode passar a
reproduzir essas atividades na vida cotidiana e em outros projetos de
politicas publicas.

Esse trabalho com o laboratdrio cria uma permissdo para agir
diferente. Mais do que isso, € um ensaio e uma demonstra¢do de um
caminho possivel, normalmente, dentro de um sistema ou de uma
estrutura que parece sugerir o contrario.

A possibilidade é irma do aprendizado e o aprendizado, por sua vez,
é resultado de um processo de experimentacdo. Entdo, ao ser um
laboratdrio e ao atuar dessa maneira experimental, testando, por
exemplo, propostas de valor, conseguimos aprender o que funciona,
o que ndo funciona e o que poderia ser melhor, tanto nas propostas
de solu¢do langadas ao mundo, quanto nas formas e modelos de
pensamento testadas nos projetos.
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Quando os servidores tornam essas novas praticas visiveis e tangiveis,
eles contribuem para aumentar o campo de possibilidades de acao
do Estado. Os laboratdrios de inovagao surgem exatamente como
uma plataforma e como um espaco seguro, no qual uma variedade de
atores sdo convidados e encorajados a experimentar novas praticas
e a redefinir suas formas de atuagdo. O foco estd justamente na
possibilidade que emerge, que escapa das possibilidades que estavam
sendo consideradas até entdo.

E justamente a partir dessa exploracdo de possibilidades, que
conseguimos, enfim, discutir os futuros preferiveis. Trata-se entao,
de um quarto tipo de futuro a ser somado ao provdével, ao plausivel
e ao possivel. Esse quarto tipo de futuro navega livremente entre os
outros, sem uma posicao fixa. E ele assim o faz justamente porque sé
existe se vier acompanhado de uma pergunta.

O futuro preferivel nao existe sem a
pergunta: Preferivel para quem? Porque,
afinal de contas, diferentes publicos
podem ter diferentes locais nesse
espectro de futuro. O que nao podemos
€ deixar de explorar o campo das
possibilidades, pois, assim, o preferivel
acaba tendo que se conformar e se
limitar a um espectro muito pequeno e

muito reduzido de possibilidades.

Minha mensagem final é que ndo existe uma forma Unica de se
atuar como governo. Por mais que as coisas sejam sempre de um

determinado jeito, ndo significa que esse é o Uinico jeito possivel. E por
meio dessa exploracdo e abertura de possibilidades, que conseguimos
aumentar o nosso espectro de futuros, incentivar a imaginacdo
publica e, af sim, focar nos futuros preferiveis. Neles é que temos que
manter o0 nosso foco de ag¢do, o nosso olhar fixo. Nosso caminho deve
ser constantemente ajustado para esses futuros preferiveis para que
consigamos, enfim, atingir objetivos coletivos como uma sociedade.

Antes de terminar, eu queria ler um trecho do poema Morte e Vida
Severina, de Jodo Cabral de Melo Neto, em que ele fala do momento
em que nasce um bebé. Ele fala da beleza desse instante, como uma
abertura infinita de possibilidades. Todas as possibilidade do mundo
surgem com o nascimento do bebé.

Sua formosura eis aqui descrita: é
uma crianca pequena, enclenque e
setemesinha, mas as maos que criam
coisas nas suas ja se adivinha. De sua
formosura deixai-me que diga: é tao belo
como um sim numa sala negativa. Belo
porque € uma porta abrindo-se em mais
saidas. Belo como a dltima onda que o
fim do mar sempre adia. Belo porque
tem do novo a surpresa e alegria. E belo
porque o novo todo o velho contagia.
Belo porque corrompe com sangue
novo a anemia. Infecciona a miséria com
vida nova e sadia. Com oasis, o deserto,

com ventos, a calmaria.

v

76



Futurismo e inovacao

Peter Kronstrom

O Instituto de Copenhagen de Estudos Futuros tem 48 anos de atua¢d@o na drea de futuro. Nosso fundador, Thorkild Kristensenn,
tinha em seu DNA como cuidar do valor da nossa sociedade. Na década de 60, com um mundo cada vez mais complexo e com o
inicio da globalizagdo, ele entendeu, que para cuidar do valor da sociedade € essencial enxergar as mudancgas que estao por vir. A
partir desse insight, em 1969, ele fundou o Instituto e, desde entdo, estamos atuando. Fazemos projetos de consultorias, workshops,
apresentagdes, revistas e relatérios. Trabalhamos com diversos clientes na América Latina e fora dela: multinacionais, governos, casas
reais e todos aqueles que tém uma visdo de longo prazo e estdao pensando em o que queremos para o futuro.

Uma de nossas abordagens € que o futuro ndo existe. O que existe é o
presente e uma série infinita de possiveis futuros. Essa é uma abordagem que
apresenta algumas possibilidades. Temos a oportunidade e a responsabilidade

de correr atras do futuro que queremos.

Costumamos dizer que ja é a hora. Todos nés aqui somos futuristas, porque somos sobreviventes, estamos vivos. Nosso cérebro gasta
cerca de 80% do tempo acordado lidando com o futuro: Qual serd minha préxima refeicdo? Onde vou dormir a noite? Onde vou passar
as férias? E por af vai. Precisamos sair desse pensamento de curto prazo e passar a pensar o0 que queremos para o nosso futuro alongo
prazo. Por isso, falamos: o futuro é agora.

Para tentar entender o que acontecerd, analisamos macrotendéncias (grandes conjuntos de tendéncias que estdo moldando nosso
futuro). Além disso, trabalhamos com wildcards, com os chamados cisnes negros, que foi um conceito lancado pelo escritor Nassim
Nicholas Taleb. Um cisne negro € algo vocé ndo enxerga até o Gltimo momento. E uma coisa que muda todo o cendrio, sdo as
mudancas ndo lineares. Nosso grupo de pesquisadores concorda com uma coisa (e gostamos um pouco de drama). Nunca antes,
na histéria da raca humana, tivemos que lidar com tantos cisnes negros ao mesmo tempo. Isso causa, a0 mesmo tempo, muita
turbuléncia e muita oportunidade.
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Falando no servico publico, um dos
cisnes negros mais importantes que
vemos agora sao as fake news ou as

mas informacdes. Ha 6 ou 7 anos atras,

ninguém falava de fake news. Esse é um
conceito que chegou e tomou todo o
palco. Uma pesquisa, feita pela Uniao
Europeia, no ano passado, mostra que
70% dos cidadaos europeus acha que

eliminar o problema das fake news é um
papel ativo e necessario do Estado.

Esse é um problema que leva a ninguém confiar mais em ninguém.
Porque, gragas aos smartphones, estamos vivendo em uma era de
muitas opinides. Todos tém o poder de opinar. Com isso, a verdade
nao existe mais. A verdade virou um debate e esse é um problema
atual, que precisamos resolver com os nossos servigos publicos.

Existem centenas de macrotendéncias. Atualmente estamos
analisando 14 (sociedade da rede; sustentabilidade; sociedade hiper
agil do conhecimento; imaterializagdo; democratizagdo; acelera¢do
e complexidade; desenvolvimento tecnoldgico; crescimento
econdmico; desenvolvimento demogréfico; foco em salde;
polarizacdo; globalizagdo; comercializagdo; e individualizagdo). Como
por exemplo, temos a globalizagdo. O mundo estd cada vez mais
conectado. Ha 12 anos atras (tempo que estou na América Latina), o
que conversavamos na Dinamarca era muito diferente e distante do
que conversavamos na Argentina ou no Japao ou na Austrdlia. Hoje,
todo mundo estd na mesma pagina. Os temas de eventos, que estao
sendo discutidos aqui, sdo exatamente os mesmos temas discutidos

em Melbourne, Téquio ou Copenhagen. Esse é um momento Unico na
nossa histdria. Temos uma responsabilidade Global.

Nao vou entrar na polémica de politica, mas outra importante
megatendéncia € a polarizagdo. Quando a verdade se transforma em
um debate, passamos a ter um grande problema com a polarizacao,
que também ¢é alimentada pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela
globalizagdo. Nenhuma sociedade conseguiu diminuir a polarizagao
econdmica nos ultimos 10 anos. Nem a Dinamarca, nem os Estados
Unidos, nem o Brasil, nem o Japdo. Nenhum pais conseguiu diminuir a
diferenga econémica entre o rico e o pobre.

Outra megatendéncia relevante é o que chamamos de sociedade
hiper agil. Estamos vivendo o momento do conhecimento. Cada vez
mais rapido, todo o conhecimento do mundo é duplicado. 90% dos
dados hoje disponiveis foram produzidos nos ultimos dois anos.
Esse é um mega desafio e uma mega oportunidade para governos e
administragdes publicas. Como ja foi falado aqui hoje, essa sociedade
hiper agil faz com que precisemos desaprender e reaprender em um
movimento continuo e cada vez mais agil. Faz com precisemos jogar
fora os modelos que estdo funcionando para construir novos.

Temos um exemplo na Dinamarca, que é um empreendimento
chamado Mate Bike. E uma empresa de duas pessoas, parceiras do
Instituto, que tem uma histdria interessante. Com um investimento
inicial de 30 mil ddlares, eles fizeram um protdtipo de uma bicicleta
elétrica em uma plataforma digital; colocaram um video no YouTube;
e langaram uma campanha na Indiegogo. Passados dois anos, eles
venderam 20 mil bicicletas e levantaram mais de 20 milhdes de
ddlares. Tudo isso sem nem ter uma empresa, sem nem precisar de
um empréstimo no banco. Esse € o potencial da transformacao digital.
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Claro que nada € facil. No Instituto, trabalhamos com o Jeff Burton
- co-fundador da Electronic Arts (uma das maiores e mais antigas
empresas de jogos do mundo) e considerado pai do movimento
startup - e ele sempre fala: Olha, tem muitas coisas ruins acontecendo,
mas ndo podemos esquecer que estamos vivendo um momento tnico
na histdria. Se achamos que as coisas estdao andando mal, estamos
errados, pois nunca antes vivemos com tantas possibilidades e criar
uma empresa a partir de uma ideia e leva-la para o mundo inteiro
nunca foi to vidvel. Entdo, esse é um momento que realmente precisa
ser valorizado.

Como futuristas que somos, queremos sempre saber o que vai mudar
o mundo nos préximos dez anos? Sabemos que a ultima década foi
totalmente tomada pelos smartphones. Eles mudaram as nossas
vidas por completo. Cada um de nds dorme com um desse "bicho
querido", eu nem sei como chegar na minha casa em Sao Paulo sem
ele. Definitivamente, eles mudaram nosso futuro. Mas, como todos
bons futuristas, sabemos que ele j& estd com os dias contados. Outras
coisas ja estao acontecendo.

No inicio do ano, langamos um relatdrio sobre o futuro do transporte.
Por que a lkea, o Facebook, o Google estdo com projetos de carro
autdbnomo? Porque uma grande parte da industria acredita que a
proxima fronteira da inovagao vai acontecer no transporte. Nossa
andlise mostra que o carro autdnomo ja é uma realidade, j& existe. E
apenas uma questao de tempo.

Os cinco maiores pesquisadores de
transporte concordam com uma coisa:
A partir de 2040, 50% dos veiculos
vao ser 100% autbnomos. E isso, que
é apenas daqui a 20 anos, vai mudar

nossa sociedade tanto quanto o carro
1.0 mudou a sociedade. Entao, pensando
no servico publico, talvez precisemos
pensar como ele vai ser quando o
transporte individual virar uma espécie
de smartphone em quatro pneus.

Muitas pessoas acham que, com a chegada
do carro autdnomo, todo mundo vai compartilhar transporte,
reduzindo-se o numero de carros. Infelizmente, nossas analises
mostram outra coisa. Quando todos puderem se transportar sem a
necessidade de um motorista, bebés vao ser transportados, velhos,
incapacitados, cachorrinhos etc. Ele vai ser o transporte individual n° 1.

A industria também esta trabalhando
para a automatizacao total. Existem
muitos futuristas que falam que no
futuro vamos ter abundancia e as
maquinas vao fazer todo o servico.
Nossas andlises nao apontam para
isso. Elas mostram que a raca humana,
ao longo de muitos anos, vem
demonstrando ser muito boa em auto-
sabotagem. Isso significa que sempre
vamos ter trabalho.

Ele vai mudar, vamos trabalhar menos, vamos estragar menos o
corpo, mas sempre vamos trabalhar. Isso também se reflete no
servico publico.
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Vejamos o caso da Amazon, que esta desenvolvendo um novo modelo
de negdcio, no qual eles ndo se veem mais como vendedores ou
entregadores de produtos. O que eles estdo fazendo é mineracdo de
dados para conhecer a fundo o cliente, de uma forma nunca pensada
anteriormente. O negdcio deles agora é mineracdo de dados para
conseguir fazer a chamada expedicdo antecipada. O que isso significa?
Eles conhecem Peter e sabem que todas as sextas-feiras ele compra
papel higiénico e cerveja. Dai, eles entregam para ele essas coisas
antes mesmo de ele fazer o pedido. Vocés devem estar pensando que
é isso € muita frescura e que ndo queremos que as grandes empresas
conhegam nossos segredos. Errado. Se a Amazon, ou quem quer que
seja, me ajudar a nunca ter que ir ao supermercado, eu vou ser um
Peter muito mais feliz e entregar todos meus segredos para eles.
Também existe um projeto da empresa Andrex, que é um botdo que
vocé pressiona quando acaba o papel higiénico. Entdo, tudo esta
virando servigo. Até o papel higiénico.

Isso tudo é uma clara oportunidade para os governos. Estamos vivendo
numa cultura liquida, com constantes e crescentes expectativas. O
que € isso? Todo nds usamos aplicativos como o0 99 ou o Uber para
transporte. Agora me fala, quem, um dia, vai voltar a ligar para uma
central de atendimento? Isso se dad porque, uma vez que passamos
a ter um servico melhor, esperamos que todos os outros servicos
passem a ser iguais ou melhores. E isso é um problema para todos
nds, governo ou industria, porque sempre precisaremos fazer um
trabalho cada vez melhor. Essa € a cultura das expectativas liquidas,
na qual cada experiéncia nova e surpreendente torna-se o padrdo ao
qual todos os outros serao comparados.

Isso também impacta como somos como seres humanos. E o que
chamamos de identidade liquida. Acreditamos que o préximo luxo ndo
estd vinculado a bens materiais. O préximo luxo é um “melhor eu”.

v

Qualquer fornecedor que me ajudar
a resolver a minha vida - para que eu
tenha mais tempo livre para gastar
sendo um melhor eu ou paraqueeu e a
sociedade possamos pensar em como
melhorar o mundo — serd muito bem
vindo. Acreditamos que esse vai ser o
novo luxo, o luxo da transformacao.

Isso, obviamente, também vale para o setor publico. O que os cidaddos
querem € ter um setor publico que consiga fornecer servicos que os
ajudem, dia a dia, a cada vez mais realizar seus potenciais. E com as
possibilidades que temos atualmente (tecnologia, dados etc.), nunca
esteve tao dentro do nosso alcance entregar esse tipo servico publico,
que cada vez mais ajuda o cidad3do a realizar seu melhor potencial.

Antigamente, o valor da sociedade estava nas commodities, depois
passou para as commodities trabalhadas, servi¢os, economia de
experiéncias e, finalmente, transformacdo. Daqui para frente,
acreditamos que o valor estard em entidades, estados e ideias,
que realmente transformam. Aqueles capazes de promover a
transformagdo em cada um de nds. A transformagao que nos leve
sempre a ser um "melhor eu". O que todos nds, aqui nesta sala,
buscamos € ser uma melhor versdo de nés mesmos.

O papel do Estado vai ser liberar o tempo do cidadao para esse possa
se auto realizar e conseguir fazer aquilo que o faz feliz. Esse é o papel
do Estado de hoje e do futuro.

Estamos entrando em uma era, na qual o marketing ndo esta mais

baseado em produto como antes, ndo estd mais baseado nem em
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imagem, ou experiéncia, e nem em relacionamento. Daqui para
frente, a interface com o cidaddo, com o usudrio, com o consumidor,
serd caracterizada pela intimidade. Estamos entregando todos nossos
dados e segredos em troca de beneficios. Como o Estado vai lidar com
isso? Estamos falando para a industria, que a mais relevante moeda
de valor do futuro € a confianga. Se vocé ndo conseguir manter uma
relagdo de confianga com o cidadao, com o consumidor, acabou.
Eles vao entregar seus dados e segredos para outros, para alguém
em quem eles confiam. Entdo, agora, o principal desafio do Estado é
conseguir ser confidvel e derrubar as fake news.

Todo mundo estd sempre querendo fazer comunicagdo para os
millenials.

NdJs, no Instituto, trabalhamos com
muitas multinacionais e sempre falamos:
Esquecam os millenials! O futuro nao
pertence ao jovens, ele pertence aos
velhos. Cerca de 50% dos bebés, que
nascem hoje no planeta, vao viver mais
de 100 anos. A sociedade do futuro
é dos velhos. Os millenials ndo tém
dinheiro e os velhos nao vao entregar
o poder e vao trabalhar por cada vez

mais tempo.

Ent3o, estamos comecando a viver algumas mudancas na sociedade e
precisamos de governos, que se preocupem em oferecer uma vida ativa
e boa para os velhos. Em nossas projecoes, um bebé que nasce hoje -
e que tenha acesso a sauide e bem-estar - viverad 140 anos. Ai, muitas
pessoas falam: Mas eu ndo quero viver até 140 anos. Mentira! Todos

nds aqui queremos chegar aos 140 anos se tivermos Sdtima saude e
disposicdo. Por isso, sempre falamos que o futuro pertence as geragdes
mais velhas e o servico publico tem que ser pensado para eles.

Também estamos vendo que, além de pertencer aos velhos, o futuro
pertence a mulher. Temos cada vez mais igualdade de género e isso
leva a uma mudanca de vida e de formagdo de familia. Na Suécia,
40% das casas sao casas de solteiros. No Brasil, esse nimero circula
entre 6 e 10%, mas a taxa de casas solteiras estd crescendo bem
rapido e acreditamos que até 2050 ela alcance o mesmo patamar
da Suécia. Trata-se de uma sociedade radicalmente diferente, com
outras necessidade de servicos publicos. Ha trés anos, o ndmero
de mulheres que faz faculdade ultrapassou o nimero de homens.
Assim, tanto em educag¢dao quanto em dinheiro, as mulheres é que
vao mandar no futuro.

Para encarar todas essas mudancgas que estamos vivendo, precisamos
de trés coisas essenciais: Estudos do futuro e previsbes (radar):
escanear e monitorar, seguir as mudancas; Inovacdo (espada):
proatividade e aproveitamento de oportunidades; e Gerenciamento
de risco (escudo): planejar a longo prazo e reagir.

Precisamos: pensar o futuro dos servicos publicos como um espaco de
transformacdo para o desenvolvimento humano, ampliando nossas
perspectivas; produzir algo na vida real das pessoas, resolvendo os
desafios do nosso tempo; e criar o futuro, levando a humanidade para
além dos limites conhecidos. Esse é o real papel do servi¢o publico.
Fazer com que todos ndés tenhamos uma vida melhor.
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Resiliéncia e o futuro das cidades

Sébastien Maire

Eu sou o Diretor de Resiliéncia (Chief Resilience Officer — CRO) da cidade de
Paris, que é uma posicdo bastante inovadora no governo local. Trata-se de uma
forca catalisadora, que transforma a maneira como as cidades se organizam
para melhor enfrentarem os desafios de construir resiliéncia no século XXI. O
CRO sereporta diretamente ao prefeito, ou ao chefe da administra¢do, porque
tem que serlegitimo o suficiente para navegar tanto dentro dos departamentos
da cidade, quanto entre os stakeholders externos, da economia, academia,
ONGs e assim por diante.

A posicao foi criada inicialmente gragas a um programa internacional, langado
pela Fundacao Rockefeller, com o objetivo de alcancar 100 cidades resilientes.
Entdo, tenho essa sorte incrivel de ter 99 colegas, nos 5 continentes, fazendo
0 mesmo trabalho com a mesma metodologia que eu, dentro dos governos
locais. Temos feito muito benchmarking, trocando melhores praticas e isso é
muito poderoso. No Brasil, tenho colegas no Rio de Janeiro, em Salvador e em
Porto Alegre, além de outros 16 em cidades da América Latina.

E 0 que essa palavra badalada - resiliéncia
- significa? A capacidade de individuos,
comunidades, instituicoes, empresas e

sistemas de uma cidade de sobreviver, se
adaptar e crescer. Nao importa que tipo
de choque agudo ou estresse cronico eles
experimentem.

(D] W

apresentacao apresentacao
de Sébastien Maire de Sébastien Maire
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Quando falamos sobre a resiliéncia da prefeitura ou do governo local,
estamos falando daresiliéncia do territdrio, no seu conjunto, que inclui
tudo: instituicbes, empresas, habitantes, infraestruturas construidas
(estradas, edificios, pontes), infraestruturas naturais (rios, parques,
florestas), redes criticas de energia, bens (dgua, transporte) e assim
por diante. Trata-se de uma visdao da cidade como um sistema de
metabolismo urbano, de sistemas interconectados.

Tentamos, entdo, modelizar a capacidade desse metabolismo urbano
de continuar funcionando e se desenvolvendo, independentemente
do que quer que aconteca no século. As cidades devem ser mais bem
preparadas para enfrentar choques e desastres. Sabemos que vamos
enfrentar mais e mais eventos climdticos, inundagdes, tempestades e
assim por diante. Além de pandemias, ataques terroristas etc. Tudo isso
ao mesmo tempo, com as mesmas politicas e com o mesmo dinheiro
publico. Precisamos reduzir os estresses crénicos que estdo realmente
impedindo a cidade de se desenvolver e funcionar. E a visdo do
desenvolvimento territorial em uma abordagem holistica e sistémica.

Em Paris, identificamos seis principais
desafios de resiliéncia. O primeiro é a
Quanto mais
coesa € uma sociedade, mais forte ela é
para enfrentar qualquer coisa, qualquer
tipo de choque.

Em Paris, por exemplo, o nimero de desabrigados aumentou 84%
nos ultimos 15 anos, apesar do fato de a cidade ser uma das mais
ambiciosas comrelagdo a politicas sociais. A coesdo social é realmente
importante para a resiliéncia.

O segundo €
um enorme desafio de resiliéncia por si s6. Sabemos que uma grande

. A 3gua em Paris é

inundagao acontecera e isso, segundo a OCDE, custara mais de cem
bilhdes de euros. O paradoxo é que estamos muito mais vulneraveis
agora, em relagdo a esse risco, do que hd um século, quando ocorreu
a ultima inundagdo. Isso porque, no decorrer do século passado,
acreditdvamos muito na tecnologia. Construimos enormes redes
criticas de energia, transporte e assim por diante e as enterramos
no subsolo, perto do rio, pensando que sempre encontrariamos uma
solugao tecnoldgica para protegé-las. Mas uma vez, ha dois anos, nds
ndo encontramos e agora estamos muito mais vulneraveis que antes,
ap6s um século de progresso, o que é bastante paradoxal.

Mas o principal risco, em relacdo ao rio, ndo € este. E o contrério.
Porque uma inundacdo € uma catdstrofe, ha destrui¢cbes, mas vocé
pode reconstruir e a cidade voltard a crescer. Mas a escassez de 3gua,
origor que toda a bacia hidrografica vai enfrentar neste século, é muito
pior. E algo terrivel para a agricultura, a economia, a industria e até
mesmo para o abastecimento de dgua potdvel. Entdo, definitivamente
precisamos enfrentar este, que é um problema em quase todos os
lugares do mundo.
O terceiro é . Esse é 0 novo escandalo mundial de
satde. Segundo a Organizagdao Mundial da Salde, 93% da populagdao
mundial estd respirando ar poluido, perigoso para a salde. em Paris,
estamos falando de 6.500 mortes por ano por causa da polui¢do do ar.
O quarto é . Estamos trabalhando muito
sobre suas consequéncias e coesdo social, especialmente.
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O quinto é :
Tratam-se de questdes de mitigacao
adaptacao. O mundo inteiro esta ciente
de que precisamos mitigar (na verdade,
ha apenas um grande buraco no mapa
em um grande pais ao norte daqui,
mas, exceto isso, 0 mundo inteiro sabe
que precisamos mitigar). Mas estamos
40 anos atrasados. Nao estamos mais
falando sobre as futuras geracdes em
relacao as consequéncias climaticas.
Estamos falando de vocés e de seus
filhos. As consequéncias da mudanca
climatica estao comecando agora e
serao enormes.

Por isso, é urgente adaptar-se ao que vai acontecer e,
especialmente, adaptar nossas cidades, que, na maioria das vezes,
ndo estao prontas para enfrentar as ondas de calor, porque estado
cheias de concreto, asfalto etc.

O sexto é . Toda vez que estamos falando de politicas
publicas, hd um problema de governanca, mas, particularmente,
hd um caso de resiliéncia, porque a cidade de Paris ndo serd
capaz de enfrentar todos esses desafios sozinha. Precisamos de
novas cooperagfes com nossos territdrios, precisamos trabalhar
mais com o setor privado, com os préprios habitantes. Entao,
definitivamente, precisamos de uma mudanga de governanca para
sermos mais fortes no futuro.

Eu estava falando sobre desafios que podemos antecipar, mas um
territdrio resiliente é um territério capaz de enfrentar o inesperado,
capaz de ter um funcionamento didrio suficientemente flexivel,
integrado, redundante e inclusivo. Essas palavras ndo sao as primeiras
a serem lembradas quando falamos de administragSes publicas.
Entdo, hd muito o que ser feito. Nds publicamos uma Estratégia de
Resiliéncia de Paris* que vou resumir com alguns exemplos.

Para tentar abordar os seis desafios, criamos

Contar com as pessoas e isso € uma novidade
em relacdo a esse tipo de desafio

Infraestrutura. Mudar a maneira como
construimos as cidades, pois, para sermos
mais fortes e enfrentarmos o que vai
acontecer, precisamos mudar nossas visdes
de planejamento urbano, de edificios, de
arquitetura etc

Governanga
Algo importante para nossas organizagoes publicas: a resiliéncia ndo
é uma nova camada a ser adicionada as outras. Trabalhamos nossas
cidades em torno de estratégias: de smart cities, de plano climatico,

de inclusdo e assim por diante. Identificamos, em Paris, mais de 30
processos em andamento relacionados a transi¢do ecoldgica.

2 Saiba mais em: <https://bit.ly/2kEgger>.
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A resiliéncia nao € uma nova
estratégica. Trata-se de articular melhor
0 que ja existe. Eu ndo tenho nenhum
orcamento para a resiliéncia na prefeitura
e, definitivamente, nao quero. O
orcamento da resiliéncia € o orcamento
da cidade. Precisamos incorporar
resiliéncia em cada euro do orcamento,

mas nao criar um orcamento especifico.

Ent3o, Uma cidade inclusiva e
coesa, que se baseia naforca dos moradores parisienses para se tornar
mais resiliente. Primeiramente, precisamos treinar, preparar, ensinar
mais as pessoas sobre o que vai acontecer, para que elas estejam
mais preparadas e prontas para reagir. E é isso que estamos fazendo.
Queremos incentivar a gentileza entre os vizinhos. Isso é algo que
perdemos em nossas grandes cidades, pelo menos na Europa. Nés
nem sabemos quem sao nossos vizinhos e saber quem seu vizinho é
uma chave para a resiliéncia.

Por exemplo, em Paris, estamos criando redes de voluntarios em
todos os lugares da cidade. Essas pessoas sdo treinadas e atentas
a tudo: mudangas climaticas, inundagdes, primeiros socorros etc.
Sdo voluntdrios que funcionam como embaixadores para treinar
seus proprios vizinhos, em nivel local. Queremos fortalecer a
solidariedade didria com as pessoas mais vulnerdveis. Isso pode
ser algo facil e simples, como a criagdo do que chamamos de
geladeiras solidarias, em um trabalho conjunto com comerciantes
locais, restaurantes, mercados etc. Colocamos refrigeradores
nas ruas, para que os comerciantes, bem como os moradores do
bairro, possam depositar produtos ndo vendidos e alimentar os

sem-teto, em vez de colocd-los lixo para que depois tenham que
ser recolhidos por caminhGes, produzindo poluicdo e assim por
diante. Em apenas uma geladeira, temos 120 quilos de comida por
dia, que vai parar nos estdbmagos das pessoas ao invés de no lixo.
Simples, gratuito e eficiente.

Uma cidade construida e
desenvolvida para enfrentar os desafios do préximo século. Por
exemplo, tomemos uma infraestrutura publica que existe em
todo o mundo: os patios escolares. Como, entdo, criar um patio
escolar resiliente? Inicialmente, ele tem que estar mais adaptado
as mudancas climaticas, porque, durante as ondas de calor, nossos
alunos sequer conseguem ficar nos pétios. Ndo ha sombras e, como
eles sao feitos com asfalto, a temperatura do solo chega a atingir
55, 60 graus celsius. Por isso, estamos substituindo o asfalto por um
material permeadvel (que, inclusive, nos ajudard a enfrentar o risco
de inundag¢des) e mais frio. Estamos criando espagos de sombra e
arborizando o méximo possivel. Estamos colocando fontes no meio
dos pétios, que vao borrifar dguas nas criangas nos dias quentes e, é
claro, estamos desenhando todo esse projeto junto com professores,
pais e as proprias criangas.

Em um primeiro momento, isso ajudara as criancas a terem melhores
condi¢cbes de educagdo. Contudo, pensando em uma estrutura
resiliente, esse projeto pode ser mais util para as pessoas do
territdrio. Ele pode salvar vidas. Isso, porque as escolas publicas sao
arede de instalag6es mais densa da cidade. Nenhum parisiense mora
a mais de 200 metros de uma escola e temos 80 hectares de patios.
Eles sdo pontos perfeitos de resiliéncia. Assim, depois do horario
escolar, nos fins de semana e nas férias, vamos abrir os patios para
que, por exemplo, durante as ondas de calor, os idosos do bairro
possam desfrutar de um lugar mais fresco, preservando sua satde.
Além disso, queremos que esses espacos possam ser usados como
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pontos de encontro, para que as pessoas possam fazer coisas juntas (piqueniques, cultura, esportes etc.). Queremos fazer isso em
qualquer tipo de instala¢ao publica.

Uma cidade em transicao que mobiliza sua inteligéncia coletiva, adapta suas operagdes e coopera com seus
territdrios circunvizinhos. Queremos que todas essas coisas se tornem reais e ndo apenas experimentos. Nesse intuito, me pediram
para criar indicadores de resiliéncia, que orientardo o Plano de Investimento da cidade para o préximo mandato. Estamos falando de 10
bilhdes de euros durante 6 anos. Assim, precisamos ter certeza de que cada euro vai se refletir em metas de resiliéncia.

Consideramos agora que a cidade ndo é nada sem o campo, nao € nada sem uma melhor cooperacao com outros territdrios ao invés de
competicdo. A competi¢do ndo é resiliente de forma alguma. A cooperacdo € algo muito melhor e precisamos, por exemplo, alimentar
a cidade, reduzir a polui¢do do ar, mitigar nossos riscos de inundagao e trabalhar com os outros territdrios. Para tal, estamos iniciando
uma nova cooperacdo, completamente inovadora, com muitos projetos pilotos.

Para finalizar, gostaria de dizer que, em comparacdao com as politicas de gerenciamento de risco, a resiliéncia é positiva. Politicas de
gerenciamento de risco sao, muitas vezes, consideradas como causadoras de ansiedade e é por isso que os governantes nem sempre
estdo prontos para desenvolvé-las. Mas a resiliéncia é positiva. Ela diz que ndo precisamos ter medo de quaisquer desafios a serem
enfrentados, pois vamos trabalhar juntos: setor publico, privado e sociedade.
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Perguntas e Respostas

Guilherme Almeida

[>]

apresentacao
— obrigado vocés quatro por essas visdes maravilhosas. Acho que falar de inovagao € inevitavelmente falar de Guilherme Almeida
de futuro e cada um de vocés trouxe uma visao fantdstica de futuro. Eu gosto muito de uma citacdo do William Gibson, que é
um dos caras da literatura cyberpunk. Ele diz que “o futuro ja chegou, ele sé ta mal distribuido”. Cada um de vocés trouxe isso
de um jeito diferente. A Gabriela mostrou que da para fazer, esta nas nossas maos, o futuro pode ser construido e existe um
poder muito grande de construcdo coletiva. A Isabella trouxe os futuros possiveis. Mostrou que, inclusive dentro do governo,
0 experimento, as possibilidades, as construcdes sao formas de ultrapassar o possivel para chegar no desejavel. Isso é algo
que, necessariamente, vai estar em disputa, mas que vamos conseguir construir de um jeito legal. O Peter trouxe que o futuro
ja vem acontecendo, desde muito tempo (o futuro é uma coisa muito antiga), mas ele pode durar muito. Ele tende a ser muito
feliz, mas temos que estar atentos a uma série de elementos da histdria. O Sébastien, de um jeito muito legal, nos contou
que, para existir um futuro, a gente tem que garantir o nosso presente. Temos que fazé-lo de um jeito inovador, consistente
e sustentdvel. Contudo, pensar no presente para garantir o futuro € ser resiliente, € ser sustentdvel, mas, sobretudo, é ser
humano. Cada experiéncia que vocé mostrou, traz um universo de humanidade, que é inspirador para todos nds. Partindo para
as perguntas. Gabriela, vocé mostrou que tem muita coisa que dd para ser feita conjuntamente, que tem muita gente fazendo
e que o mundo maker ja estd funcionando na sociedade. Mas tenho duas questées:

— Acho que a questdo do maker é muito mais sobre mentalidade e modo de pensar, do que sobre
institucionalidades, produtos e afins. Entdo, nesse sentido, sim, da para pensar num governo maker se conseguirmos fazer com
que cada servidor, cada agente se sinta parte desse processo de transformacdo e se sinta convidado a transformar, no sentido
de colocar os usudrios e a cidadania no centro do processo e de trabalhar mais por um foco final, do que ficar estimulando
processos internos. Essa mentalidade, esse modo de fazer da cultura maker — que estimula o erro, promove experimentacao,
saifazendo, se arrisca, se une a pessoas com habilidades diferentes, quebra os silos, pensa transdisciplinarmente e se associa de
uma maneira mais coletiva (porque o movimento maker traz, como cerne do processo, a coletividade e a jun¢do colaborativa) -
pode inspirar a criacdo de um governo, entre aspas, maker. Além disso, cada vez mais, entendemos que nenhum dos problemas
a serem enfrentados hoje e no futuro vao ser resolvidos por um Unico setor da sociedade. As organizag6es sociais sozinhas
nao resolvem nossos problemas, o governo sozinho ndo resolve, as empresas nao resolvem, o cidadao isolado ndo resolve,
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as universidades ndao resolvem. Precisamos conseguir conectar instancias, agentes, esferas e organizagdes, para que cada um use o seu melhor e
trabalhe em conjunto. Trata-se de uma no¢do de rede. Cada um tem um papel a ser cumprido e, se comegarmos a ativar e entender qual é o papel de
cada agente, cada setor, cada consdrcio e cada institucionalidade, vamos conseguir trabalhar conjuntamente. Talvez essa seja a grande sacada para
o futuro, no sentido de como o governo pode ajudar os makers. E uma Iégica de mao dupla: entendermos como trabalhar em conjunto, para resolver
os problemas dos territdrios, colocando os territdrios e as pessoas como propulsores das solu¢ées e ndo como atendidos.

— Agora uma pergunta para o Sébastien. Isso que a Gabriela trouxe me fez pensar que vocé estd conseguindo resolver um desafio
ou enfrentando um desafio pelo qual todo érgao publico passa, que € o de coordenagdo transversal.

- Ainda ndo é magica, mas espero que seja em breve. Todos nds aqui trabalhamos com funciondrios de organizag¢des publicas, que,
diariamente, ja tém muito trabalho a ser feito. Na maioria das vezes, ao ver esse tipo de projeto inovador, vindo da alta geréncia ou do governo eleito,
eles apenas acham que se trata de mais trabalho, para o qual ndo ha tempo e que nunca foi feito dessa forma e assim por diante. E isso é bastante
compreensivel. Entdo, o que fizemos em Paris? Vejamos o exemplo dos patios escolares. Inicialmente, havia apenas um departamento envolvido
no projeto. Convocamos, entdo, 12 outros departamentos apenas para participar de alguns workshops, usando design thinking. Quando chegamos
na etapa da experimentagao, ndo pedimos que fossem encontrados novos patios e orcamento extra para desenvolvé-la. Somente perguntamos ao
departamento de educagao quais seriam os patios a serem reformados no préximo verdo, que ja tinham um or¢camento para isso e que ja estavam
na lista de tarefas dos servidores publicos. Entdo, chegamos nessas equipes oferecendo um valor extra e ndo trabalho extra. Oferecemos nossa
experiéncia e um pouco mais de orcamento se eles precisassem. Agora, todos os servidores defendem o projeto (inclusive na midia impressa porque
a agdo foi muito midiatizada). Eles se orgulham do projeto, pois ele é deles também. Eles estavam envolvidos no desenho da solu¢do. Nds ndo
contratamos nenhuma empresa de consultoria externa para fazer este projeto. Tratou-se apenas de mobilizar a expertise interna e contar com as
pessoas, dessa vez, dentro das préprias organizag6es publicas.

— Contar com as pessoas, mobilizar, comunicar e despertar o melhor a partir do que j4 existe é uma boa licdo para todos nds. Peter,
vocé mencionou rapidamente, em sua apresenta¢do, uma coisa bem interessante que foram os prosumers, que sao os produtores consumidores.
No mundo I3 fora (o governo as vezes fica muito dentro de si mesmo), cada vez mais a pessoa que consome € aquela que produz. As linhas entre
a produgao e consumo comegam a se misturar, gerando produtos mais adequados e solu¢des para problemas que o mercado nao estava lidando.
Pergunto:
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— Acredito que é um caminho possivel, deveria acontecer e talvez va acontecer. Muitas coisas convergem para isso. Especialmente
agora com a tecnologia, temos isso cada vez mais ao nosso alcance, um governo mais direto, como uma espécie de makerspace. Pode virar uma
bagunca também! Mas eu acredito muito nesse modelo de abordagem dos prosumers. Tenho uma visdo muito geral do futuro. Todas as coisas que
acontecem nas cidades sao refletidas no governo. Nao existe nenhuma multinacional que hoje ndo tenha um makerspace ou que n3o esteja envolvida
com nesse ambiente maker. Entdo, todos esses novos modelos também ter&o seus reflexos no governo e em como sdo feitas as politicas publicas. E
inevitavel, ao menos nos governos democraticos, ter que escutar o cidadao. Contudo, acho que o maior risco que os governos correm € a perda do
interesse e da confiabilidade dos cidadaos em relagdo aos servicos que ele oferece. Talvez, entdo, o governo precise descobrir como ser atrativo e
confiante o suficiente para ganhar o envolvimento do cidad3o.

— Intenso e verdadeiro isso. Agora tenho uma pergunta para a Isa, que completa essas todas. Vocé mostrou que, mais do que
mundos provaveis e mundos possiveis, temos mundos desejdveis e que da para construir muita coisa a partir dai e que uma das principais ferramentas
(ao lado do design, que a gente gosta tanto) é a imaginagdo. Temos um desafio muito grande de rimar empatia com tecnologia. Parte da inovacao,
que queremos construir para um mundo melhor, é colocar juntos o lado humano e o lado tecnoldgico a servico do cidad3ao e o caminho para isso me
parece ser a criatividade e aimaginagao.

- E interessante essa questdo da imaginacdo. Na oficina de laboratdrio de inova¢do, que estdvamos fazendo essa semana,
pesquisamos sobre valor publico e descobrimos que, segundo Mark Harrison Moore (autor classico do assunto), ndo existe valor putblico se ndo houver
imaginagdo gerencial. Entao, ter imaginagao deveria ser uma premissa de governo. O bom gestor é aquele que tem imaginagao e consegue envolver
no processo as pessoas que sao afetadas. Contudo, em ambientes muito rigorosos e que, de uma certa forma, sempre o foram, é importante abrir
espacos de possibilidades, para que, mesmo ndo sendo a solu¢do definitiva de como as coisas devem ser, eles sirvam como abertura de precedentes
ou como uma plataforma para as pessoas possam ver que coisas diferentes podem ser feitas. Entdo, acho que precisamos dar o exemplo e criar esses
espacos como pequenas infiltracées numa estrutura que é muito rigida e burocratica. As vezes, ficamos muito frustrados porque ndo conseguimos
fazer as coisas, porque tudo demora muito, mas acho que é fundamental essa persisténcia de encontrar as brechas e criar precedentes para que as
pessoas possam se inspirar nesses exemplos.

— Acho que cada um de vocés aqui tem criado esses precedentes. A experiéncia de Paris do Sébastien é um caso fantdstico
de precedentes; o que a Isa faz no laboratdrio GNova; a histéria do Olabi da Gabriela; e o Peter com o pensamento no futuro e as discussées
sobre os caminhos sao algumas dessas fendas, que vamos criando, de possibilidade de transformacdo, em busca de uma visdao mais inclusiva, mais
transformadora, mais agregadora, mais eficiente e mais sustentdvel. Entender que isso tudo ndo € excludente, mas que requer um trabalho adicional,
traz de volta o nosso desafio, que € criar e inovar de uma forma imaginativa e com o foco no cidaddo. Essa é a grande mensagem de hoje.
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Nudges para um futuro mais inclusivo

Tinna Nielsen

Hoje, quero compartilhar alguns exemplos sobre como aplicar insights de ciéncias
comportamentais e sociais e uma metodologia de mudanga pratica, que projetei
ao longo de 18 anos de trabalho, na linha de como criar cidades e sociedades mais
inclusivas, colaborativas e inovativas e de como usar o nudge para estimular um mundo
e um futuro mais inclusivos.

Uma coisa que percebi, ao longo dos anos, é que

O maior erro que cometemos, como seres
humanos, é nos convencermos de que somos seres
racionais em nossos comportamentos e decisdes.
NG&s realmente nao 0 somos. Somos pessoas com
cérebros da Idade da Pedra, muito tribais e temos
comportamento de rebanho: tendemos a seguir,
cegamente, o que nossos semelhantes estao

fazendo.

Vou exemplificar. Temos um mictério. Quer o usemos ou ndo, sabemos o que ele é. E
uma coisa familiar. E temos uma pia. Também algo familiar. E entdo temos umainovagao
brilhante: A jun¢do de um mictdrio com uma pia (figura a seguir). Vocé pode olhar e ndo
enxergar o brilhantismo, mas é, porque consegue resolver vérios problemas sociais e
globais ao mesmo tempo.

inovagao

[>]

apresentacao
de Tinna Nielsen

W

apresentacao
de Tinna Nielsen
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Em um mundo de escassez de dgua potdvel, essa inovagdo reduz seu
uso em 50%. Ela reutiliza, na descarga, a d3gua usada para lavar as maos.
Além disso, essa inovacdo reduz, significativamente, a quantidade
de matéria prima e descartes em sua producdao. Temos uma série
de problemas ligados a propagacdo de bactérias e a resisténcia a
antibidticos e a falta de higiene nas maos é uma das grandes causas.
Ao perguntarmos aos homens se eles lavam as maos depois de usar o
mictdrio, cerca de 89% dird que sim. Contudo, na verdade, apenas 60%
realmente o faz. Também acreditamos que médicos e enfermeiras
(pessoas que consideramos super racionais e que sabem aimportancia
da higiene) estdo lavando as m&os, mas esse ndo € o caso. Na verdade,
muitas infec¢des hospitalares acontecem porque a equipe nao lavou
as maos. Ha uma lacuna entre o que sabemos e o que fazemos.

Outra coisa sobre essa inovacdo é que ela poupa energia ao ser
humano. Podemos pensar: Mas quanta energia é usada para andar até
a pia e lavar as mdos? Bem, é uma energia suficiente para deixarmos
de fazé-lo. Como disse, temos cérebros da Idade da Pedra e a parte
deles que controla nosso comportamento realmente nao evoluiu
desde que progredimos como seres humanos. Ela estd intimamente
ligada ao nosso instinto de sobrevivéncia e, em uma perspectiva de
sobrevivéncia, poupar energia é uma coisa muito inteligente a se
fazer. Entdo, também neste sentido, aquela é uma inovacdo brilhante,
porque vocé literalmente sé tem que esticar as maos para lavé-las.
Trata-se de uma inovagdo que nos guia a fazer a coisa certa.

Precisamos ajudar as pessoas,
facilitando aquilo que precisamos que
elas facam.

Mas isso tende a demorar muito para acontecer. A invenc¢do do
mictdrio remonta ao Império Romano e essa inovagao € de 2011.

Ent3o, se tivermos que esperar tanto tempo, enfrentaremos dificeis
probabilidades. Ndo precisa ser assim, mas hd uma razao pela qual é
assim. Trata-se de uma barreira mental chamada fixa¢do funcional. Isto
significa que somos tdo obcecados com a funcionalidade de uma coisa,
que ndo pensamos que a funcionalidade de outra, possa ser mesclada
a da primeira, criando algo mais inteligente. Em anos e anos de uso de
mictdrio, alguém ja poderia ter tido essa ideia inteligente, mas essa
barreira mental impede a visdo desse novo tipo de oportunidade.

E n3o s3ao apenas com as coisas. Isso também acontece com a
maneira como realizamos nossas atividades. Estamos tdo fixados na
funcionalidade, que nem sequer enxergamos que poderiamos fazer
as coisas de uma maneira diferente. No entanto, sabemos que a
inovacdo estd em detectar novas oportunidades naquilo que ja existe,
que é familiar. Ndo precisam ser inovag¢des radicais e todos podem
fazer isso. Contudo, quando se trata de desenvolver essa habilidade,
todos nds temos a responsabilidade de facilitar esse desenvolvimento,
porque essa € a Unica maneira pela qual podemos realmente criar um
futuro mais sustentdvel. Ndo estou falando do tipo de inovacdo que
precisa de um laboratdrio, de uma unidade ou de um projeto. Estou
falando daquela inovagao que flui constantemente, da qual todos nds
fazemos parte, da vida didria. Estou falando da inova¢do como uma
maneira de estar neste mundo e de perceber as coisas.

Para isso, a inclusdo é algo crescentemente necessario. A Unica
maneira de conseguirmos desenvolver um futuro mais sustentavel
é incluindo as pessoas que nds, funciondrios publicos, estamos
tentando servir. Precisamos realmente inclui-las, mas ndo por meio
de oficinas em escritérios. Precisamos encontra-las nas ruas, nas
comunidades onde moram. Precisamos criar processos inovativos,
novas maneiras de fazer as coisas dentro das nossas prdprias
equipes, que incluam novas ideias, sem descartar informag6es ndo
reconhecidas como algo familiar.
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Conversamos muito sobre tecnologia
inovadoras. Contudo, quando as
desenvolvemos, tendemos a integrar
nelas todas as barreiras mentais
que temos. H3 muitas tecnologias
interessantes sendo desenvolvidas,
como, por exemplo, o reconhecimento
facial. Entretanto, ela tende a
reconhecer apenas rostos brancos e
nao rostos negros. Estamos integrando
nossas falhas humanas nas tecnologias
e isso é um grande problema porque,
eventualmente, a tecnologia sera mais
inteligente que nds e a inteligéncia
artificial vai apenas reproduzir e
fortalecer todos esses preconceitos e

vieses cognitivos.

Apesar disso, ainda defendo o ser humano e seu enorme potencial.
Mas, até que comecemos a perceber que ndo somos seres racionais
e que temos falhas mentais, vamos continuar perdendo todas as
grandes possibilidades que a mente humana nos da.

Entdo, o que fazer? Isso é o que me pergunto o tempo todo, porque
trabalho em organiza¢6es de todo o mundo, pequenas e grandes, no
setor publico e no privado, e isso ndao importa. Quando se trata de
seres humanos, enfrentamos sempre os mesmos problemas. E, apesar
da crescente complexidade, incerteza e diversidade, nosso cérebro

tende a ir na direcao oposta, procurando a simplicidade, a certeza e a
homogeneidade, porque isso nos faz sentir seguros. Entao,

COMO vamos inovar, se inovar é, na
verdade, aplicar uma diversidade de
pensamento e perspectivas? Temos

que olhar um pouco mais para dentro
da mente humana, aprender como
esse sistema funciona e onde estao
as barreiras ocultas, para podermos

transformar essas fraquezas, em forca.

Temos alguns experimentos psicoldgicos feitos em salas de espera.
Neles hda um comité de selecao que vai até a sala de espera para
buscar um candidato para uma entrevista e avalid-lo sobre o qudo
competente ele é e como ele é percebido em termos de desempenho.
E o intrigante é que, se a pessoa na sala de espera estiver sentada
ao lado de alguém com excesso de peso, ela terd seu desempenho
avaliado como baixo. Isso ndo tem absolutamente nada a ver com
essa pessoa, mas, apenas por se sentar ao lado de alguém com
excesso de peso, fazemos uma associa¢do negativa e projetamos
essa negatividade nela. Agimos realmente dessa forma maluca e
ndo podemos controlar esse instinto por meio de forca de vontade
ou por ter conhecimento dele. Precisamos projetar em torno disso.
O assustador é que isso ndo acontece apenas em como percebemos
as outras pessoas. Também acontece em como nos percebemos e em
como percebemos o mundo ao nosso redor.
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A mente humana tem dois sistemas cognitivos interdependentes operando ao mesmo tempo. E como dois modos simultaneos de pensar. No sistema

1, temos a mente inconsciente, que é instintiva e instantanea. E o cérebro associativo, automatico e irracional. Exemplo: vocé vé uma pessoa alta e,

automaticamente, pensa: lider; vocé vé alguém negro e pensa: criminoso e assim por diante. Nosso cérebro simplesmente se encaixa nessas associacdes,

inconscientemente, sem que possamos controld-lo. No sistema 2 temos a mente racional e controlada, que faz reflexdes e é autoconsciente. Contudo, essa

parte do cérebro ndo necessariamente trabalha em conjunto com a outra. Vamos ver um exemplo

Se vocé olhar o quadrado A e o quadrado B, no tabuleiro
de xadrez, verd que os dois tém diferentes cores,

diferentes tons de cinza.

Agora vejamos o que acontece ao inserir um retangulo,

ligando os quadrados A e B.

Percebe que as cores sdo idénticas? Isso € a realidade.
Os dois quadrados sdo 100% idénticos. Usando o sistema
2, a mente racional, vocé sabe disso. Contudo, veja o

que acontece ao remover o retangulo de ligagao.

Novamente voltamos a ver uma diferenca de tons entre
os dois quadrados. Isso se da porque o sistema 1assume
o controle e, como eu disse anteriormente, procuramos
padrdes e poupamos energia. Essa parte do cérebro faz
qualquer coisa para economizar energia e a maneira
de fazé-lo é identificar padrSes e passar a segui-los,
transformando-os em realidade. Neste caso, o cérebro
identifica dois padrées distintos: o tabuleiro de xadrez
e a linha de sombra formada pelo cilindro verde. Entdo,
o cérebro se convence de que sdo cores diferentes,

independentemente de vocé saber que ndo sdo.
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Mesmo sabendo e racionalizando,
vocé ndo consegue ver.

Isto acontece da mesma forma quando
se trata de pessoas. NOs sempre
tendemos a ouvir mais aqueles que
se parecem com o resto da tribo. NGs
acompanhamos cegamente pessoas
semelhantes a nds. Quanto mais elas
se parecem e se comunicam como
nads, mais acreditamos nelas. Isso tem
enormes implicacdes, porque também

fazemos isso com as ideias.

Quando as pessoas compartilham uma nova ideia para uma nova
solucdo, por mais inteligente que ela seja, se ndo a reconhecermos,
se ela ndo se encaixar num padrdo, nosso cérebro a negara. Ele dird:
Nao vou pensar nisso, Nao vou usar energia para tentar entender isso.
Essa parte do cérebro assume o controle o tempo todo. Entdo, tudo
0 que procuramos e percebemos € uma maneira de provar aquilo em
que acreditamos. Apenas buscamos as coisas que confirmam nossa
razao e, com isso, acabamos reforcando o status quo. E isso ndo é
inteligente para a inovacao.

Entdo, como podemos mudar o comportamento em um processo de
inovagao? Eu sou antropdloga e estudei psicologia. Isso significa que
estou observando o comportamento humano ha muito tempo. Vocé
poderia, entao, dizer que eu sei muito sobre ele. Contudo, quando se
trata de criar mudangas comportamentais, esse conhecimento ndo
necessariamente sera (til se vocé ndo souber como traduzir a teoria
em algo pratico.

Percebi isso do jeito mais dificil. Estava trabalhando em uma empresa
multinacional e tinha recebido uma tarefa bem grande. Meu trabalho
era fazer com que 19 mil pessoas se tornassem mais inclusivas em
relacao a diversidade, menos tendenciosas, inovassem melhor juntas,
colaborassem e ouvissem mais, ficassem curiosas e assim por diante.
Ndo foi me dado or¢camento ou equipe, mas, como um agente de
mudanga, continuei lutando e trabalhando.

Fizumagrande andlise antropoldgica detodaaorganiza¢do, mapeando
todos os vieses cognitivos e as barreiras: mentais, sistémicas, de
processo etc. Todas as coisas que precisariam mudar se isso fosse
algo realmente desejado pela equipe executiva. Entdo, em uma
apresentacdo para essa equipe, o vice-presidente fala: Preconceito
inconsciente? Nunca ouvi falar disso. Eu ndo sou tendencioso. Nunca
contratei ninguém apenas por se parecer COmigo ou com meus pares.
E ele diz isso, com convic¢ao — olhando para os outros 10 homens de
meia idade, com ternos semelhantes, altos, carecas e sem pélos faciais
-, seriamente convencido de que ndo havia preconceitos no sistema.

Nesse momento, um dos executivos intervém falando que eu ndo
precisava dizer mais nada, que tudo aquilo era intelectualmente muito
complexo, que eles queriam executar e que era meu trabalho fazer
com que toda a organizacdo caminhasse nessa direcdo. Entdo, eu
olho para ele e digo: Vocés querem que eu coloque todo mundo em
movimento, sem que eles entendam por que ou para onde estdo indo?
E ele diz: Sim. Mudangas de cultura como essa levam muito tempo e
esse é 0 seu encargo.

Eu sai da sala arrasada, me sentindo realmente muito incompetente e
fiquei assim por alguns meses. Um dia, conversando com uma amiga
sobre o assunto, ela me disse: Esse é o maior encargo que vocé vai
conseguir ter. O que vocé vai fazer sobre isso? Na ocasido eu estava
lendo um livro que apresentava uma analogia do psicdlogo Jonathan
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Haidt. Segundo ele, os dois sistemas do cérebro sdo como um elefante
e seu piloto. O sistema 2: a mente racional, é o piloto. Ele pode até
entender a importancia de um assunto e tentar nos guiar na direcao
certa, mas ele ndo é responsavel pelo comportamento. O sistema 1: a
mente inconsciente, é um elefante de 6 toneladas. Ele é o responsavel
pelo comportamento e ndo é motivado por fatos racionais.

Ao entender isso, minha ficha caiu. Precisei dessa imagem para
perceber que, como um agente de mudanca, em 80% das vezes eu
estava falando com a mente racional, com o piloto, quando, na
verdade, eu precisava estar apelando para o elefante.

Foi ai que comecei a identificar
padrbes por meio dos quais podemos
realmente empurrar (nudge) as pessoas
para serem mais inclusivas sem ter que

convencé-las primeiro.

Porque convencé-las vai ser o mesmo que pedir educadamente que
elas caminhem até a pia e lavem as maos apds usar o mictdrio. O nosso
lado correto pode até dizer que isso é importante, mas vocé pode ter
certeza de que o elefante ndo estd pensando o mesmo.

Gostamos de pensar que somos seres racionais, mas, na verdade,
ndo somos. O elefante determina cerca de 90 a 99% de tudo o
que fazemos e de todas as decisbes que tomamos. Assim, o que
podemos fazer é projetar, usar essas percep¢des comportamentais
e transformar esse conhecimento em algo pratico. Entdo, fiz uma
resolu¢dao: nunca mais apresentarei um caso sobre ampla inclusdo.
Eu apenas me certificarei de tentar mover o elefante nessa diregao.
Convido vocés a mové-lo comigo.

Podemos incentivar a inclusdo e, se vocé quiser ser seja bem-sucedido,
devemos conversar menos e comecar a ajudar as pessoas a fazer o que
precisa ser feito. Durante esta semana, ouvimos falar de nudge varias
vezes e sei que, no setor publico, ele vem se tornando cada vez mais
conhecido. Contudo, se alguém ainda ndo sabe do que estamos falando,

nudge € uma intervencao
comportamental projetada e
realizada para influenciar a escolha
e 0 comportamento das pessoas em
uma direcao previsivel, de acordo
com seus proprios interesses ou com
boas intencbes, mas sem tirar delas a
liberdade de escolha, sem ameacas e
sem punicdes.

Temos um bom nudge quando conseguimos fazer as pessoas agirem
de acordo com as melhores inten¢des e com o que é o melhor para
elas. Mas entdo, como saber o que é melhor para elas? Essa é uma parte
ética e moral da tomada de deciséo. Por isso, € muito importante ndo
tomar essas decisdes sozinho e sempre se certificar de ter diversidade
de perspectivas sobre elas.

E hora de comecar a desenhar projetos, que possam beneficiar
processos e culturas de inovagao. Por exemplo: em geral, quando
queremos encontrarnovasideias e solu¢des, promover o envolvimento
dos cidad3os e delegar tarefas, tendemos a seguir um padrdo e fazer
perguntas como: Qual ideia é melhor? Quem devemos convidar?
Quem esta pronto? Por qué? Sabemos como o cérebro funciona. Estas
sdo questdes extremamente tendenciosas, que nos levardo a excluir
ideias, pessoas e coisas que ndao reconhecemos. Temos que mudar

95



0 padrdo e dizer: Todas as ideias sdao boas, todos os cidaddos sdo
relevantes, todos os funcionarios estdo prontos, por que ndo? Este
design tem um enorme impacto em como as decisdes sdo tomadas.

Chamo isso de nudges de inclusao.
Trata-se de um impulso mental nao
intrusivo, por meio do qual atenua-

se 0 viés inconsciente e a tendéncia a
exclusao, fazendo com que as pessoas
se sintam a vontade, reduzam seus
preconceitos e aumentem a diversidade.
Isso € algo que pega e nao desaparece,
porque vocé esta projetando ao redor
dos vieses, dando a volta

nos preconceitos.

Vejamos como exemplo um experimento, dos anos 70, feito em algumas
das grandes orquestras sinfénicas do mundo. Acreditava-se que os
melhores musicos eruditos eram homens de pele branca e as pessoas
estavam comegando a se perguntar o porqué desse suposto fato. Entdo
foi feito um pequeno projeto piloto. Os musicos eram colocados para
tocar atrds de uma tela, enquanto pessoas do outro lado, sem enxerga-
los, avaliavam suas performances e habilidades. O que foi observado
foi que, de repente, entre os musicos mais competentes havia diversas
mulheres e pessoas ndo brancas. O que acontecia era que os vieses
cognitivos dos espectadores estavam influenciando na maneira em
como eles ouviam a performance da musica. para quebrar esse mito,
bastou tornar andnimas as pessoas nas audigdes.

Entdo, podemos fazer isso também. Podemos usar a anonimizac¢ao
em nossos projetos. Por exemplo, se vocé tem uma plataforma on-

line, na qual as pessoas podem compartilhar ideias, se certifique de
que aqueles que visualizam essas ideias ndo tenham como identificar
esses contribuidores. Lembre-se que ter a consciéncia de que se é,
realmente, tendencioso nao ajuda, nem faz com que isso mude. Vocé
s6 consegue, efetivamente, fazé-lo se vocé ndo puder vé-lo.

Em um projeto, é sempre interessante reunir muitas pessoas, com
habilidades e perspectivas diferentes. Contudo, o problema é que
seguimos o rebanho, entramos em conformidade com o grupo e
somos influenciados pelo que os outros membros dizem. Se apenas
uma, duas ou trés pessoas disserem coisas parecidas, o restante delas
vai, efetivamente, alterar sua opinido para seguir o grupo. Trata-se de
um processo inconsciente, que acontece por sermos seres sociais,
tribais. Nos conformamos cegamente com o que a maioria pensa e, ao
fazer isso, estamos perdendo as oportunidades que a diversidade do
grupo é capaz de oferecer.

Para resolver esse problema, pode-se, por exemplo, pedir que as
pessoas anotem suas ideias e perspectivas sobre um determinado
assunto ao invés de falarem. Com isso, elas ndo serdo influenciadas
pela opinido dos outros. Simples assim. Vocé pode até mesmo dar as
pessoas a oportunidade de escrever, anonimamente, suas opinides e
colocd-las em uma pilha sobre a mesa. Depois, todas sao misturadas
e lidas aleatoriamente. Dessa forma, vocé terd acesso a toda a
diversidade de pensamento do grupo.

Outra maneira é enquadrar as percepcdes. Por exemplo, muitas
organizagdes multinacionais fazem, aos seus possiveis funcionarios, a
pergunta: Vocétemdisponibilidade paratrabalharinternacionalmente?
A principio, essa pode parecer uma questdo neutra, mas isso
serd determinante nas carreiras deles, pois, se disserem nao, eles
certamente deixardo de ter as mesmas oportunidades daqueles que
disseram sim. Isso n&do esté escrito em nenhum lugar. E uma norma
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implicita. Além disso, essa ndo é uma pergunta inclusiva, pois homens
arespondem a partir de um ponto de vista futuro e mulheres, a partir
de um ponto de vista presente. Frente a esse questionamento, o
cérebro feminino pensa: as criangas acabaram de comegar a escola,
acabamos de comprar uma casa nova e de nos estabelecer. Nao tenho
disponibilidade para trabalhar internacionalmente. Enquanto isso, o,
masculino pensa: ndo ha uma oferta concreta no momento. Tenho
certeza de que posso dar umjeito quando a oferta chegar. Certamente
as criangas acabaram de comecar a escola, acabamos de comprar uma
casanova e de nos estabelecer, mas tudo isso ndao importa agora, pois
essa questdo estd no futuro. Dessaforma, se a pergunta for modificada
para: Vocé consideraria uma tarefa internacional nos préximos anos?
Haverad 25% a mais de respostas positivas das mulheres.

Diante disso, que perguntas vocé faz, em sua organizagdo e em
sua equipe, consideradas neutras, mas que, na verdade, ndo sao
inclusivas? Se isso conseguir ser identificado, isso pode ser mudado.
Novamente, como disse antes,

saber que temos preconceitos nao nos
faz deixar de té-los.

Assim, para tentar sanar essa situa¢do, vocé pode constantemente se
fazer perguntas desafiadoras como: Se essa pessoa fosse extrovertida
como eu, eu teria gostado mais da ideia dela? Se essa pessoa nao
tivesse um sotaque diferente do meu, eu teria prestado mais atenc¢ao
no que ela disse? Se essa pessoa tivesse 20 anos de experiéncia a mais
do que eu e ndo tivesse 20 anos de idade, eu a teria escutado de forma
diferente? Se essa pessoa fosse mulher, eu teria reagido de forma
diferente?

Com relacdo a essa ultima questdo, posso dizer que, mesmo
trabalhando a 18 anos em busca da paridade de género, sempre que

converso com uma mulher jovem e bonita, me fago essa pergunta e
me respondo sim em todas as vezes. Eu ndo gosto disso, ndo gosto
de perceber que ainda tenho um viés de género, mas é exatamente
por isso que eu continuo me fazendo essa pergunta. Eu me sinto
envergonhada, mas apenas continuo me fazendo as perguntas
desafiadoras e aceitando as respostas, pois sé assim posso mudar.
N3o podemos esperar que todos mudem de comportamento, mas,
definitivamente, podemos mudar nosso préprio comportamento.

Podemos, entretanto, gerar a necessidade de mudanca. Podemos
fazer as pessoas sentirem essa necessidade no elefante, ao invés de,
racionalmente, fazé-las entender pelo piloto. Isso, realmente, é muito
poderoso em termos de mover e motivar as pessoas a mudarem seus
comportamentos. Em um ambiente de trabalho, 61% das pessoas
dizem tentar ser algo que eles ndo sdo para se sentirem aceitas e, no
caso das minorias, esse percentual sobe para 90%. Ao mesmo tempo,
89% das pessoas dizem sentirem preconceito por parte de outras e
serem influenciadas no que fazem, ouvem e como interagem.

Seis meses depois de eu ter saido daquela reuniao da equipe executiva,
recebi deles um novo convite para fazer uma apresentacdao sobre
assédio sexual e comportamento inaceitdvel. Fiquei pensando que
nao queria passar por tudo aquilo novamente, que ndo queria entrar
na cova dos ledes. Entdo decidi que nao iria fazer uma apresentacao.
Eu iria tentar mover o elefante na dire¢do da inclusdo.

O que fiz foi coletar diversos exemplos de funciondrios, que realmente
passaram pelo problema e imprimir grandes bal6es de fala com todas
as histdrias contadas em primeira pessoa. Depois disso, decorei toda
a sala de reunides da equipe executiva com esses balGes. Na hora da
apresentacdo, eles entraram, olharam para tudo aquilo e perguntaram:
O que estd acontecendo? O que é isso? Entdo eu disse: Isso é o que o
seu pessoal tem para lhes dizer. E, nesse exato momento, eu nao era
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mais 0 mensageiro e sim aquelas pessoas; a tribo deles; o grupo, que
eles, como lideres, deveriam proteger.

Isso funciona. Isso desencadeia a mentalidade tribal das pessoas
e elas se voltam para dentro. Outra coisa que eu disse foi: Essas
pessoas, que sofrem esse tipo de situa¢do, costumam perder cerca
de 30% de seu poder de decisao. O que acontece € que, se uma em
cada oito pessoas da equipe vivencia esse tipo de influéncia, toda a
equipe tem uma queda de produtividade de cerca de 12,5%. Com isso,
eu desencadeio o que chamamos de viés de perda: somos duas vezes
mais infelizes perdendo alguma coisa do que ficamos felizes quando
ganhando a mesma coisa.

Além disso, esse tipo de intervencdo funciona tdo bem porque,
quando vocé mostra as pessoas como outras estdao sendo realmente
maltratadas, vocé ativa a parte do cérebro onde a dor fisica e a
empatia estdo. Entdo eles realmente passaram a querer mudar
aquela situagao.

Eu ndo entrei com dados pesados e apresentacdes, eu entrei com
as pessoas, dei-lhes uma voz e isso resultou em um aumento da
capacidade de ouvir sem todos os préprios preconceitos. Durante
essa semana, ouvi um dos palestrantes dizer: "temos que ouvir os
cidad@os, mas ndao de uma maneira mecanica. Temos que ouvi-los
para entender, sem preconceitos”. E exatamente isso que esse tipo
de intervencdo faz. Faz com que as pessoas ougam sem preconceitos,
com o coracao.

Entao, deixo vocés com isto:

Como vocés vao fazer as pessoas
sentirem a necessidade de mudanca, ao
invés de sempre confiarem na mente

racional?

Convido a todos a explorarem o fato de que muitas pessoas, ao redor
do mundo, querem compartilhar exemplos de como projetaram esses
nudges de inclusdo. Trata-se do ambiente <http://inclusion-nudges.
org/>, uma iniciativa de cédigo aberto, sem fins lucrativos, na qual
compartilhamos exemplos de como fazer o mesmo, para que mais
pessoas possam fazer isso facilmente sem se tornar necessariamente
especialistas em comportamento.

Finalizo com uma citagdo de Margarat Mead, antropdloga cultural:
“nunca duvide que um pequeno grupo de cidaddos conscientes e
comprometidos possa mudar o mundo; na verdade, é a Unica coisa
que pode fazé-lo".
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Premiacao da 22° edicao do Concurso Inovacao no Setor Publico

Promovido anualmente, desde 1996, pela Escola Nacional de Administra¢do Publica (Enap), em parceria com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo (MP) - hoje integrante do Ministério da Economia -, o Concurso Inova¢do no Setor Publico valoriza equipes de servidores publicos dedicadas
a repensar atividades cotidianas, por meio de pequenas ou grandes inova¢des que gerem melhoria na gestdo das organizag¢Ges e nas politicas e servicos
publicos ofertados a sociedade.

Em sua 22° edi¢do, foram, ao todo, 15 iniciativas vencedoras divididas em trés categorias de inovacdo: (i) em processos organizacionais, servicos ou politicas
publicas no Poder Executivo estadual/distrital; (ii) em processos organizacionais no Poder Executivo federal; e (i) em servicos ou politicas publicas no Poder
Executivo federal.

Os vencedores foram os seguintes. @

Na categoria inova¢do em processos organizacionais, servi¢os ou politicas ptblicas no Poder Executivo estadual/distrital:

22° prémio e suas

iniciativas vencedoras

Controladoria na Escola - Controladoria-Geral do DF (recebedores: Lucio Pinho, Controlador-Geral; e Diego Ramalho Freitas,
Subcontrolador de Transparéncia e Controle Social);

Inventario APP: Modernizagdo da Gestdo Patrimonial Mobiliaria — Secretaria de Fazenda de MG (recebedor: Gabriel Albino
Ponciano Nepomuceno, Superintendente de Planejamento, Gestdo e Financas da Secretaria de Fazenda de Minas Gerais);

Pitch Gov.SP — Secretaria de Governo de SP (recebedor: Ricardo Carrion Barbosa Alves, Assessor Técnico da SGSP e responsavel
pelainiciativa);

Programa de Instrutoria Interna — Secretaria da Administracdo da BA (recebedores: Rodrigo Pimentel, Chefe de Gabinete; e Maria
Teresa Ramos da Silva, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental da SAEB e responsavel pela iniciativa); e

Programa Sustentare — Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do RS (recebedores: José Otaviano Fonseca, Chefe do
Escritério do Governo do RS em Brasilia; Alexandre Rovinski Almoarqueg, Diretor de Tl da SPGG; e Hilton Boklis, Coordenador de
Tl da SPGG).
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Na categoria inova¢do em processos organizacionais no Poder
Executivo federal: v

Auditoria Continua: Experiéncia Centro de Controle Interno —
Comando da Marinha do Ministério da Defesa (recebedores:
Henrique Mansur Anache, Auditor da Diretoria de Contas da
Marinha; e André Luiz Rodrigues Augusto, Encarregado da
Divisao de Auditoria em Recursos Humanos do Centro de
Controle Interno da Marinha);

Gerador de Publico — Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social
(recebedores: Eduardo da Silva Pereira, Diretor do
Departamento de Condicionalidades; e Ana Paula Fernandes
Guimaraes, Coordenadora-Geral de Operacionalizagdo das
Condicionalidades);

Metodologia de Alocagdo de Servidor — Secretaria de
Orcamento Federal do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (recebedor: César Augusto Assis
Mascarenhas de Oliveira, Coordenador-Geral Substituto de
Desenvolvimento Institucional);

Projeto de Implantacdo do Centro de Servicos Compartilhados
- Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -
Infraero (recebedores: Anténio Claret de Oliveira, Presidente
da Infraero; Maiara Andrade e Reinaldo Torrentino,
representantes da Superintendéncia de Gestdo Estratégica da
empresa); e

TaxiGov: Mobilidade de Servidores no Governo Federal —
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(recebedores: Cassiano de Souza Alves, Secretario de Gestdo
Adjunto; e Virginia Bracarense Lopes, Diretora da Central de
Compras).

Na categoria inova¢do em servigos ou politicas publicas no Poder
Executivo federal:

Formulagdo Participativa do Programa Nacional de
Saneamento Rural — Fundagdo Nacional de Saide - Funasa
(recebedores: Rui Gomes Barreira, Diretor do Departamento
de Engenharia e Saude Publica; e Juliana de Senzi Zancul,
representante da equipe idealizadora da iniciativa);

INSS Digital: Uma Nova Forma de Atender - Instituto Nacional
do Seguro Social (recebedores: Edison Anténio Costa Britto
Garcia, Presidente do INSS; e Ailton Nunes de Matos Junior,
responsavel pela iniciativa);

MOPS: Mapas Estratégicos para Politicas de Desenvolvimento
Social — Ministério do Desenvolvimento Social (recebedores:
Vinicius de Oliveira Botelho, Secretario de Avaliacao e Gestao
da Informacao; e Carlos Henrique Aradjo Santana, responsével
pelainiciativa);

Painel de Precos: Inovacao na Estimativa de Precos

em Compras Publicas — Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (recebedores: Cassiano de Souza
Alves, Secretdrio de Gestao Adjunto; e Wesley Rodrigo Couto
Lira, Diretor do Departamento de Normas e Sistemas de
Logisticas); e

Sinesp Infoseg: Sistema de Pesquisa — Ministério da Justica
(recebedores: Marcelo do Nascimento Martins, Coordenador-
Geral de Planejamento; e Benedito Sebastiao de Lara Filho,
representante da equipe idealizadora da iniciativa).



Lancamento da Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br

O Presidente Michel Temer instituiu a Rede Nacional de Governo Digital (Rede Gov.Br). A rede tem como objetivo integrar plataformas de prestacdo de

servicos ao cidaddo nas esferas federal, estadual e municipal.

A Rede Gov.Br é um ambiente de colaboragao, intercambio, engajamento, articulagdo e cocriagdo de propostas inovadoras relacionadas a tematica de
transformacdo digital no setor publico. Sera formada por entes da Unido, estados, municipios e Distrito Federal, bem como por entidades privadas e do
terceiro setor, e tem como principal objetivo impulsionar a transformacao digital no Estado brasileiro com integracdo, coordenacdo e monitoramento de

iniciativas para um governo 100% digital.

[>)

Langamento da
rede Nacional de Giverno
Digital - Rede Gov.br
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