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CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

Os advogados/usudrios da Justica do Trabalho em Minas Gerais dispunham de 114 Varas do
Trabalho para protocolizacdo de peticdes trabalhistas. Necessitavam se deslocar para as
cidades das Varas do Trabalho para efetuarem a protocolizacio.

Tal situagdo em muitas ocasides gerava gastos com viagens, didrias, hospedagens além da
perda de tempo na locomogao.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em Minas Gerais, no atendimento comercial
ao cliente Tribunal Regional do Trabalho 3* Regido, identificou junto a equipe da Diretoria
Geral Judicidria a necessidade de ampliagdo dos pontos de atendimento para os
advogados/usudrios agilizarem a remessa das peti¢des trabalhistas aos seus destinos.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA
O objetivo dos Correios em Minas foi disponibilizar as 908 lojas da rede de atendimento
(Agéncias) no Estado, para viabilizar a remessa das peticdes trabalhistas dos advogados.
Através da Consultora Comercial apresentou ao Tribunal Regional do Trabalho 3* Regido
proposta comercial viabilizando através do sistema eletrdnico das Agéncias a protocolizagdo.
O sistema permitiria identificar: nome da Agéncia, endereco da Agéncia, data da postagem,
hora, nome e matricula do atendente/funcionario da ECT, destino da peticdo (Tribunal ou
Vara do Trabalho).
A partir daf decorreram seis meses com varias reunides entre a Consultora da ECT e a equipe
da Diretoria Geral Judicidria do Tribunal, para conscientizacdo da equipe do Tribunal do
perfeito funcionamento do sistema eletronico das Agéncias. A remessa das peticdes
trabalhistas aconteceria via Servico Expresso dos Correios (SEDEX) Convencional ou Pré-
Franqueado.
Numa primeira etapa a remessa seria efetuada através dos envelopes de Sedex padrao da ECT,
que seguiriam com etiqueta adesiva identificadora do Sistema de Protocolo Postal.
Na segunda etapa, se identificada a grande aceitacdo do servi¢o passariamos a criacdo dos
envelopes especificos e personalizados para o sistema.
Aprovada a proposta pelo Tribunal Regional do Trabalho 3* Regido, houve um grande
envolvimento das dreas dos Correios envolvidas para a busca dos resultados. Sao elas:

. Geréncia de Administragdo: responsdvel pela licitacio dos envelopes e

suprimento as Agéncias da ECT;



. Geréncia de Operacdo e Logistica: responsdvel pela logistica de captacdo e
distribuicdo em todo o Estado;
. Geréncia de Atendimento e Centro de Treinamento: responsdveis pelo
treinamento e atendimento em toda rede de atendimento no Estado.

Todas estas dreas acompanhadas da Geréncia Comercial, gestora do Servico.
A descentralizacdo das protocolizacdes das peticdes trabalhistas teve como foco principal o
advogado/usudrio no seu dia a dia.
A reducdo de viagens proporciona ao advogado: reducdo de gastos, ganho de tempo antes
despendido em filas, o que favorece ao aumento da produtividade.
Esta parceria veio acrescentar-se a um sistema unico antes disponivel ao usudrio.
Conta com alto comprometimento e responsabilidade dos funciondrios dos Correios em suas
diversas atividades que envolvem o sistema, visando assim um perfeito atendimento.
E conta ainda, com o alto padrio de qualidade, confiabilidade e seguranca do Servigo Sedex.
O Tribunal Regional do Trabalho 3* Regifo nesta parceria, credita a seus usudrios um antigo
pleito de desburocratizacdo do protocolo, sendo aplaudido pela OAB/MG e por conseguinte
pelos advogados.
Passa a legalizar a parceria através das RES- 001/2000 e PRT/DGJ-001/2000, sendo a data de
postagem na ECT validada como data de protocolizacdo para contagem de prazos judiciais.
Na postagem com o envelope Personalizado Convencional o ticket eletrdnico das Agéncias
segue colado no verso da primeira pagina da peti¢do, datado, carimbado e rubricado, para
comprovagdo. Na postagem com o envelope Pré Franqueado seguem vdrias peticdes para um
mesmo destino, obedecendo-se ai o peso maximo do envelope que é 1 kg(um quilo). E neste
caso os envelopes Pré Franqueados seriam deixados na Vara do Trabalho mais préximo a
localizacdo do advogado.

SITUACAO ATUAL

Protocolos via ECT de maio/2000 a maio/2002 = 58.817.

O Sistema de Protocolo Postal via ECT mostra que neste periodo, 25% das peti¢des
passaram a ser protocolizadas nos Correios. As quantidades sdo mensuradas més a més,
quando do fechamento eletrdonico dos balancetes das Agéncias no Estado.

Durante o mesmo periodo, ndo foram registradas nenhuma situacio de extravio ou nio
entrega ao destino dentro do prazo. E conforme relato da Diretoria Geral Judicidria do
Tribunal Regional do Trabalho 3*Regido, a institui¢do tem recebido elogios constantes pela
inovacgdo, até mesmo do hoje presidente do TST, que acompanhou o sistema desde o inicio,
quando entdo era Corregedor.

O sucesso da implantacdo do servico em Minas Gerais suscitou em outros Estados o
pedido para que a implantacdo também acontecesse em outros Regionais dos Tribunais. E
2001 as Diretorias dos Correios em Pernambuco e Bahia implantaram o servigo, com o apoio
de Minas e também obtém junto a seus Tribunais o sucesso merecido.

Mesmo projeto estd em fase de implantacdo nos Estados: Rio Grande do Sul, Sergipe,
Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Tocantins, passando para um estudo junto a
Administracdo Central dos Correios em Brasilia, para se tornar um servico de Correios em
ambito nacional.

RECURSOS UTILIZADOS
No Tribunal Regional do Trabalho 3* Regido:
. Humanos: funcionérios da expedigéo e protocolo
. Financeiros: nenhum
. Materiais: os ja existentes nos setores de protocolos



Na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos:
. Humanos: atendentes nas Agéncias, motoristas e carteiros na operacionalizacdo,
funciondrios de Almoxarifado no ressuprimento dos envelopes e Consultora
Comercial no acompanhamento geral.
. Financeiros: aproximadamente R$25.650 (vinte e cinco mil, seiscentos e
cingiienta reais) na aquisicao dos envelopes personalizados.
. Materiais: os jd existentes na Empresa.

LICOES APRENDIDAS

A divulgacdo inicial pelo Tribunal, na midia escrita do Estado, favoreceu a ampla divulgacdo
e crédito ao servico.

A colocacdo de cartazes de divulgacdo em todas as Agéncias dos Correios e malas diretas,
efetuadas pela ECT, também favoreceu o conhecimento.

Plantdo para esclarecimentos de dividas durante os seis primeiros meses, com dias e horarios
agendados pela Consultora Comercial, atendeu a rede de todo o Estado.

E importantissimo que os funciondrios das Agéncias de Correios revejam sempre o servico,
quando dos Treinamentos em Locais de Trabalho, quando acontecem duvidas.

O atendimento pela Consultora Comercial e dissolucdo das didvidas diretamente com as
Agéncias, d ao atendente da ponta a seguranca para superar obstaculos.

Este mesmo canal de atendimento estd disponivel aos advogados, tanto nos Correios e no
Tribunal.

Na boa pratica da gestdo, o que faz com que o servi¢o tenha sucesso é o canal aberto e a
facilidade de contato entre a Consultora Comercial da ECT, o Técnico Judicidrio do Tribunal,
os advogados e funciondrios das Agéncias.Tudo isto favorecendo e fortalecendo o servigo.



