GNOVA

LABORATORIO DE INOVAGAO EM GOVERNO
%

7

ch —,

L PROJETO DE
I INOVAGAO
r\ J PROGREDIR

Brasilia, Agosto de 2019



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA — ENAP

Presidente
Diogo Godinho Ramos Costa

Diretor de Inovacao e Gestao do Conhecimento
Guilherme Alberto de Almeida

Equipe GNova - Laboratério de Inovacao em Governo
Marizaura Reis de Souza Camoes - Coordenadora-Geral
Daniela Metello Gomes

Fernanda Machiaveli Mourao de Oliveira

Colaborador
Bruno Martins Rizardi

MINISTERIO DA CIDADANIA

Gustavo Segabinazzi Saldanha - Diretor de Inclusao Produtiva
Adriana Machado Brandao

Ana Lucia Andrade

Carolina Fleury Curato

Caroline Miranda Sampaio

Claudio Emanuel Machado Lage de Melo

Daniel Lima Kieling

Eduardo Dalbosco

James Theodoro da Silva

Lara Montenegro de Araujo



NOVA

LABORATORIO DE INOVAGAO EM GOVERNO
%

2 [
G ;—b

A
A ez

MISSAO VALORES
Promover a inovacao no setor Abertura ao risco
publico para melhor responder Atuacao em rede
. ) as demandas da sociedade. Colaboracao
_ Empatia e foco no usuario
VISAO Experimentacao
Inovagao como pratica Geragao de valor publico

transformadora no setor publico. Proatividade



SUMARIO

0
6

1. DEMANDA APRESENTADA
2. TRABALHO DESENVOLVIDO

6 21IMERSAD
8 2.2 PESQUISA DE CAMPO

2.3 DEFINIGAQ DO PROBLEMA
2.4 DEAGAO E PROTOTIPAGEM
29 TESTE

2.6 AVALIAGAO FINAL

15 3. RESULTADOS

~ ~J OO OO o1

15
1
1
1
1
1
1

]

3.1MAPEAMENTO DE CONHECIMENTO E DE ATORES
3.2 ROTEIRO DE ENTREVISTAS

3.3 INSIGHTS E PERSONAS

3.4 DESAFIO DE DESIGN

3.5 CONCEITOS DE SOLUGAQ

3.6 SOLUGAC PROTIPADA E TESTADA

3.7 TEGRIA DA MUDANGA

18 4. APRENDIZADOS
19 5. ANEX0S

19
01
88
121
138
14
1
1
1

(@]
[epNde]

6
73
223

~nNO

5.1 OFICINA DE DEFINIGAO DE PESQUISA DE CAMPQ
5.2 ORIENTAGAQ DA PESQUISA DE CAMPO
5.3 OFICINA DE CONSOLIDAGAQ DOS RESULTADOS DA PESQUISA
5.4 OFICINA DE PRIORIZAGAO
5.5 OFICINA DE COCRIAGAQ
5.6 OFICINA DE EVIDENCIAS
5.7 OFICINA DE CONCEITUAGAQ
5.8 OFICINA DE PREPARAGAO DO TESTE
5.9 OFICINA DE MODELO LOGICO
5.10 APRESENTAGAQ FINAL



1. DEMANDA APRESENTADA

O trabalho desenvolvido com a Diretoria de Inclusao
Produtiva (SENISP/Cidadania) partiu de uma deman-
da relativa ao Progredir, um plano de acoes do go-
verno federal para gerar emprego e renda e promo-
ver a autonomia das pessoas inscritas no Cadastro
Unico. Este plano é executado por meio de uma pla-
taforma digital, cujo acesso e restrito a usuarios do
Cadastro Unico. A Diretoria apresentou & equipe do
GNova dificuldades com a efetividade da plataforma,
demonstrando uma necessidade de se inovar para
que o Plano pudesse alcancar seus resultados. Desta
forma, iniciou-se o Projeto de Inovacao Progredir.

PROJETO DE INOVAGAQ PROGREDR | &
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2. TRABALHO DESENVOLVIDO

Otrabalho desenvolvido para o Projeto Progre-
dir corresponde as etapas do Design Thinking.
Para a primeira fase, foi feito o “primeiro dia-
mante’, correspondendo a Imersdo, Pesquisa
de Campo e Definicao do Problema. Esta fase
foi realizada ao total de quatro oficinas e visi-
tas a campo, executada pela equipe do Minis-
terio da Cidadania e facilitada pela equipe do
Gnova e facilitador contratado.

2.1 Imersao

Os trabalhos se iniciaram com a imersao, um mo-
mento de mapeamento de suposicoes e definicao
do objeto de pesquisa para 0 campo. Este momento
tem como objetivo delimitar o escopo de pesquisa
do design etnografico.

2.1.1 Definic@o da pesquisa de campo

A oficina de definicao da pesquisa de campo teve
como oObjetivo mapear as suposicoes, certezas e
duvidas da equipe quanto a demanda apresentada,
focando-se em mapear os conhecimentos e suas la-
cunas, assim gerando um objeto de pesquisa para
elaboracao de um roteiro de entrevista. A oficina ini-
Ciou-se com a apresentacao das atividades do dia,
seguidas pelo trabalho individual de cada participan-



te em descrever suas certezas, suposicoes e duvi-
das quanto aos problemas identificados enquanto
demandas. A partir disso, essas informacoes foram
colocadas a vista e organizados em grupos temati-
cos. Estes grupos foram pareados com atores que
poderiam ser fonte de informacdes. Em um segundo
momento, prepararam-se roteiros de entrevistas, se-
guindo quatro etapas determinadas pelo método de
design etnografico. A equipe desenvolveu alguns ro-
teiros e estes foram consolidados e deram origem ao
roteiro final, utilizado na etapa de pesquisa de campo.

DATA

23/04/2019

0BJETIVO

DEFINIGAQ DO OBJETO DE PESQUISA DO CAMPO
EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO, FERNANDA MACHIAVELI
EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAO, ANA LUGIA ANDRADE,
CAROLINE SAMPAIO, CLAUDIO MACHADO, GUSTAVO
SALDANHA, LARA ARAUJO, CAROLINA FLEURY
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DATA

12/05/2019 A17/05/2019
OBJETIVO

ORIENTAR OS PARTICIPANTES SOBRE PROCEDIMEN-
T0S DE DESIGN ETNOGRAFICO
EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA
ADRIANA BRANDAO

CAROLINE MIRANDA SAMPAID
DANEEL LIMA KIELING

EDUARDO DALBOSCO

GUSTAVO SEGABINAZZI SALDANHA
LARA MONTENEGRO DE ARAUJO
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2.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo € uma etapa de entrevista com
O publico-alvo do projeto. Esse momento € neces-
sario para se entender com profundidade e empatia
as pessoas que serao afetadas com o resultado do
projeto. Para esta etapa, o foco € em realizar entre-
vistas em profundidade, priorizando-se a qualidade

de entrevistas sobre a quantidade.

2.2.1 Orientacdo da pesquisa de campo

Foram realizadas quatro viagens a campo para o pro-
jeto: Salvador (BA), Boa Vista (RR), Sao Paulo (SP) e
Distrito Federal, acompanhadas por diversos mem-
bros da equipe do GNova. Em Sao Paulo, o acompa-
nhamento se deu pelo facilitador contratado. Foram
realizadas 14 entrevistas na cidade, em visitas aos
CRAS da Sé, de Itaquera e da Mooca, a Agéncia do
Trabalhador Central, ao Projeto Dom Bosco, as Se-
cretarias Municipais do Desenvolvimento e Trabalho
e de Desenvolvimento Social, a Rua 25 de Marco e a

Subprefeitura de Casa Verde.




2.2.2 Consolidacéo dos resultados da pesquisa

A oficina de consolidacao dos resultados tem como
objetivo sistematizar e entender as informacoes le-
vantadas em campo. A oficina iniciou-se com o com-
partilhamento dos participantes sobre a experiéncia
em campo. Em seguida, cada grupo levantou os trés
aprendizados mais interessantes de cada entrevista,
compartilhando e colocando-os no painel em roda-
das de fala. A partir disso, o grupo foi convidado a criar
grupos tematicos com os aprendizados, realocando
e aproximando-os conforme temas que surgiam no
processo de agrupamento. A partir destes temas,
dividiram-se os participantes em grupos tematicos,
responsaveis por consolidar os temas e aprendiza-
dos em insights. Seguiram-se as atividades com a
elaboracao de personas de acordo com 0s maiores
perfis encontrados em campo. Foram construidos
quatro personas e seus respectivos mapas de em-
patia, compartilhados com todo o grupo.

DATA

29/05/2019 £ 30/05/2019

OBJETIVO

DISCUTIR RESULTADOS DA PESQUISA E GERAR
INSIGHTS

EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ABRIANA BRANDAO, CAROLINE SAMPAIO, CLAUDIO
MACHADO, EDUARDO DALBOSCO, GUSTAVO SAL-
DANHA, JAMES THEODORO, LARA ARAUJO
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2.3 Definicao do Problema

A definicao do problema € uma etapa em que a equi-
pe acessa seus aprendizados e reorganiza o proble-
ma, para que o projeto tenha um desafio de design
- um problema especifico o suficiente para que seja
passivel de acao e abrangente o suficiente para que
haja espaco para solucdes inovadoras.

2.3.1 Oficina de priorizac@o

A oficina de priorizacao tem por objetivo assimilar
0s insights gerados pela equipe para que se priori-
ze um problema, definindo a estrategia de acao para
as proximas etapas do projeto. Esta oficina se iniciou
com a exposicao dos insights do projeto para todos
e entrega de materiais produzidos pela equipe. Apos
isso, foram recuperados 0s problemas iniciais que a
equipe trouxe como demanda e os insights foram
utilizados para entender as causas destas questoes.
O proximo passo foi a utilizacao da ferramenta “ponto
de vista" em dois grupos, com a redefinicao do pro-
blema e posterior discussaoc com o grupo todo para
escolha do desafio de design.

DATA

11/06/2019

OBJETIVO

DEFINIR 0 DESAFIO DE DESIGN

EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAO, CAROLINE SAMPAIO, CLAUDIO
DE MELO, DANIEL KIELING, EDUARDO DALBOSCO,
GUSTAVO SALDANHA, JAMES THEODORG, LARA
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2.4 Ideacao e Prototipagem

A fase de ideacao € o momento no qual se inicia o
segundo diamante do design thinking, com o pen-
samento divergente, criando-se alternativas de solu-
cao para o desafio escolhido na oficina de priorizacao.
Essa fase exige uma ampliacao de repertorio, trocas
entre os participantes e exercicio da mentalidade de
colaboracao.

2.4.1 Oficina de cocriacao

A oficina de cocriacao € a fase em que os atores tra-
balham com ferramentas criativas em conjunto com
a equipe do projeto. Para essa oficina, foram convida-
dos mais de 20 atores externos a equipe do projeto.
Esses atores trabalharam de forma colaborativa na
construcao de possibilidades para o enfrentamen-
to do desafio de design colocado pela equipe. Apos
uma apresentacao dos resultados do entendimento
e observacao, formaram-se mesas de consultas dos
especialistas, enquanto a equipe do projeto passava
por cada mesa e investigava um tema estabelecido
em sorteio. Apos essa dinamica, formaram-se mesas
tematicas para a solucao do problema conforme os
eixos destacados (trabalho, educacao e empreende-

dorismo).

DATA

26/06/2019

OBJETIVO

COCRIAR SOLUGOES

EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO JOAO SIGORA, JOSELENE
LEMOS

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAG, CAROLINE SAMPAI0, CLAUDIO
OE MELO, DANIEL KIELING, EBUARDO DALBOSCO,
GUSTAVO SALDANHA, JAMES THEODORD, LARA
ARAUJO
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DATA

26/06/2019

OBJETIVO

CRIAR COM BASE EM EVIDENCIAS

EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAO, CAROLINE SAMPAI, CLAUDIO
DE MELO, DANIEL KIELING, EDUARDO DALBOSCO,
GUSTAVO SALDANHA, JAMES THEODORO, LARA
ARAUJO

DATA

21/06/2019

OBJETIVO

DEFINIR E APRESENTAR CONCEITOS DE PROJETOS
EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAO, CAROLINE SAMPAI0, CLAUDIO
DE MELO, DANIEL KIELING, EDUARDO DALBOSCO,
GUSTAVO SALDANHA, JAMES THEODORD, LARA
ARAUJO
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2.4.2 Oficina de evidéncias

A oficina de evidéncias foi idealizada para estimular
O uso de evidéncias e de revisoes de literatura so-
bre as intervencoes do tema de inclusao produtiva.
A partir de uma apresentacao sobre as evidéncias no
tema, os participantes trabalharam em matrizes de
mash-up, misturando ideias a evidéncias e criando
solucdes mais complexas a partir de cruzamentos.
Depois disso, foram analisadas as melhores ideias a
partir de um grafico de priorizacao para o desenvol-
vimento dos conceitos.

2.4.3 Oficina de conceituacao

A oficina de conceituacao tem por objetivo aprofun-
dar as ideias selecionadas e organiza-las para que se
tornem mais concretas e agreguem mais conteudo.
Essa oficina se deu a partir da aplicacao de canvas
de valor e, apos essa atividade, os participantes pre-
pararam pitches de suas solucoes aos tomadores de
decisao, colocando suas ideias a prova de uma ban-

ca de gestores e autoridades.




2.5 Teste

O teste € a fase em que as solucoes sao colocadas
a prova para se confirmar ou refutar hipoteses a res-
peito de seu funcionamento quando em contato com
a realidade. A intencao do teste ¢ falhar pequeno e
rapido, permitindo que ajustes sejam feitos anterior-
mente a implementacao de uma solucao, produzin-
do aprendizagem para a equipe que desenvolve o
projeto e colaborando para a construcao de solucoes
efetivas.

2.5.1 Oficina de preparacdo do teste

A oficina de preparacao do teste foi realizada com a
equipe a partir da solucao que teve maior aderéncia
Juntamente aos tomadores de decisao. Essa solucao
foi desenvolvida em ferramentas mais complexas, a
fim de desenvolver sua profundidade e permitir que
se tangibilize as hipoteses elaboradas pela equipe,
habilitando assim um teste da solucao. A partir do
desenvolvimento desta solucao, orientou-se a equi-
pe do projeto a conduzir oficinas de teste para a vali-
dacao de seu prototipo

I

DATA

23/07/2019E 30/07/2019

OBJETIVO

PREPARAR EQUIPE PARA TESTES DE PROTOTIPO
EQUIPE GNOVA

DANIELA GOMES METELLO

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ABRIANA BRANDAC, CARGLINE SAMPAI0, CLAUDIO
OE MELG, EDUARDO DALBOSCO, GUSTAVO SAL-
DANHA, JAMES THEODORO
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DATA

06/08/2019

OBJETIVO

PREPARAR MODELO LOGICO

EQUIPE GNOVA

JOSELENE LEMOS

DANIELA GOMES METELLO

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAC, CAROLINE SAMPAIO, CLAUDIO
OE MELO, EDUARDO DALBOSCO, GUSTAVO SAL-
DANHA, JAMES THEODORO

DATA

13/08/2019

OBJETIVO

FINALIZAR 0 PROJETO

EQUIPE GNOVA

JOSELENE LEMOS

EQUIPE MINISTERIO DA CIDADANIA

ADRIANA BRANDAO, CAROLINE SAMPAI0, CLAUDIO
DE MELO, EDUARDO DALBOSCO, GUSTAVO SAL-
DANHA, JAMES THEODORO
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2.5.2 Oficina de Modelos Logicos

A oficina de modelos logicos tem por objetivo con-
cretizar as solucoes testadas em modelos de teoria
da mudanca. Esse modelo € uma forma de mostrar
sinteticamente do problema a solucao de uma situ-
acao, a partir de uma logica de mudanca. Essa ofici-
na foi realizada definindo-se o problema que estava
sendo enfrentado, elaborando-se uma intervencao a
partir do teste realizado e visualizando-se os resulta-
dos e impactos esperados da implementacao dessa
solucao. Ao final, foi sintetizado em um quadro logico
com suposicoes, publico-alvo e causas implicitas do
problema.

2.6 Avaliacao Final

A avaliacao final € a apresentacao dos resultados
desenvolvidos nas oficinas do projeto, juntamente a

equipe. Essa oficina demarca o final do projeto.
2.6.1 Apresentacd@o Final

Nesta oficina, foram apresentados todos os materiais
desenvolvidos ao longo do projeto, coletando-se fe-
edbacks para aprendizados e melhorias em proxi-
Mos projetos.




3. RESULTADOS

3.1 Mapeamento de conhecimento e de
atores

O mapeamento de conhecimento mostrou algumas
certezas, duvidas e suposicoes importantes e fun-
damentais para entendimento profundo do proble-
ma por parte da equipe. Foi verificada a necessida-
de de se entrevistar atores institucionais, processo
realizado em campo por equipes no Distrito Fede-
ral. Esta etapa resultou em dez temas de interesse
para a pesquisa: economia, mobilizacao e parceiros,
usabilidade da ferramenta, comportamento, acesso
a servicos, desenho da politica publica, educacao e
qualificacao, acesso a internet, familia e género e di-

vulgacao.

3.2 Roteiro de Entrevistas

Os roteiros das entrevistas do publico-alvo foram
elaborados em quatro etapas maiores: criar cone-
Xao, introduzir o assunto, buscar historias e explorar
emocoes e opinidces. Os assuntos do roteiro com-
preenderam 0s seguintes temas: busca por trabalho,
empreendedorismo, estudos e plataforma progredir
e teste. Ao total, o roteiro continha 41 perguntas. O
trabalho em campo resultou em 50 entrevistas, to-

talizando aproximadamente 42 horas de entrevistas

PROJETO DE INOVAGAQ PROGREDR | 15
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(considerando que a media de tempo de entrevista e
50 minutos).

3.3 Insights e Personas

A geracao de insights produziu muitos resultados,
que foram trabalhados até se tornarem agregacoes
mais concisas. A visualizacao dos insights se deu de
diversas formas: (1) Mapa completo, (2) Por temas,
(3) Mapa de conexdes e (4) por Personas. As perso-
nas foram resultados de um trabalho sobre padroes
comportamentais e sociodemograficos encontrados
em campo. Encontraram-se quatro grandes publi-
Ccos: maes do bolsa, geracao mais velha do cadastro
unico, filhos do bolsa e novas maes do bolsa. Cada
um destes publicos agrega comportamentos distin-
tos, importantes para a focalizacao do projeto.

3.4 Desafio de Design

O desafio de design selecionado foi "“Como pode-
Mos promover a inclusao produtiva aproveitando os
potenciais do territorio para gerar autonomia socio-
economica para a populacao de baixa renda?". Este
desafio, sendo amplo, direcionou o projeto a uma
abordagem sistémica, refletido nas etapas seguintes

do projeto.



3.5 Conceitos de Solucao

Foram desenvolvidos 4 conceitos de solucao para o
desafio definido pela equipe. Ainda que apenas um
tenha seguido 0 seu caminho no projeto, os demais
geraram insumos para a equipe tomar outras acoes.
Ha, ainda, uma visao de se desenvolver as quatro

frentes pela equipe do Ministério da Cidadania.

3.6 Solucao Protipada e Testada

A solucao desenvolvida gerou grande aprendizagem
ao time, que a elaborou em niveis de detalhamento
bastante profundos, um exercicio importante para o
entendimento e implementacao de uma politica pu-
blica. Esse produto esta em maos da equipe do mi-
nisterio e devera gerar acoes para a implementacao
de politicas de inclusao produtiva.

3.7 Teoria da Mudanca

A teoria da mudanca € uma otima ferramenta para
se visualizar uma politica publica. Essa ferramenta
permite que equipes se comuniquem de forma as-
sertiva e consigam compartilhar um entendimento
unico a respeito de uma intervencao.

PROJETO DE INOVAGAQ PROGREDR | 17
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4. APRENDIZADOS

Um grande aprendizado deste projeto € a atuacao di-
ferenciada devido ao tamanho de seu escopo: ele se
define a partir de uma politica nacional. Isso, na pra-
tica, signiicou um campo amplo, colocando o objeto
de pesquisa como o contexto das pessoas de baixa
renda no pais. A partir dos resultados dessa ampla
pesquisa, entendeu-se a diversidade do mundo que
se tratava o projeto, com um espectro de oportuni-
dades de atuacao e de limitacoes para a solucao que
gerou a demanda. A redefinicao do problema apon-
tou que o projeto teria um foco de politica publica, di-
recionando os trabalhos para uma atuacao sistémica
e com necessidade de interacao com diversos ato-
res para o desenvolvimento de solucoes deste nivel

de complexidade.

Ainda, a equipe apontou que uma das possiveis me-
lhorias para proximos projetos seria o desenvolvi-
mento de mais de uma linha de solucao, aprofun-
dando-se em outras ideias e conceitos surgidos
durante o projeto que foram despriorizados ao longo
do processo. Também percebeu-se a necessidade
de se acompanhar os projetos apos a entrega dos
resultados finais, em algum formato de mentoria ou

Incubacao.



0. ANEX0S

5.1 Oficina de Definicao de Pesquisa de
campo

Data

23/04/2019

Objetivo

Definicao do objeto de pesquisa do campo

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello, Fernanda Machiaveli

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Ana Lucia Andrade, Caroline Sampaio,
Claudio Machado, Gustavo Saldanha, Lara Araujo, Caro-
lina Fleury

Atividades

1. Levantando Suposicoes

2. Definindo Escopo

3. Criando Roteiros

PROJETO DE INOVAGAQ PROGREDR | 19



voce esta aqui




objetivos de hoje

ﬂ EVANTAR SUPOSICOES

DEFINIR ESCOPC
JA PESQUISA




[EVANTANDD
SUPOSIGOES

Antes de irmos a campo, precisamos conhecer
nossas certezas, duvidas e suposicoes. Assim,
podemos mapear nossos conhecimentos para
definir o escopo da pesquisa.




mapeando conhecimentos

0 QUE EU ACHO? 0 QUE EU SEI? 0 QUE EU NAO SEI?
“EUACHO QUE..." DE UM DADO FACA UMA PERGUNTA




mapeando causas

ESTRUTURA PROCEDIMENTOS

. modo

Lente suja errado

Lente errada fora de foco
, Foto
mao objeto movendo Borrada
tremendo rapidamente

néo segue
instrucoes

PESSOAS AMBIENTE



mapeando conhecimentos

MUITO ESCURO

EU ACHO QUE AS PESSOAS NAQ
GOSTAM DE USAR FLASH QUANDO
TIRAMFOTO

50% DAS FOTOS SAO TODAS AS CAMERAS TIRAM FOTOS
TIRADAS A NOITE RUINS NO ESCUR0?



DEFININDO
ESCOPO

A partir dos nossos conhecimentos (e
lacunas nele) podemos definir temas de
pesquisa e quem podera nos

oferecer a informacao.




criando temas

FOTOGRAFIA NOTURNA

-

50% DAS FOTOS SAQ
TIRADAS A NOITE

TODAS AS CAMERAS
TIRAM FOTOS RUINS NO
ESCUR0?

ESTETICA DA FOTO

EU ACHO QUE AS PESSOAS

NAO GOSTAM DE USAR FLASH
QUANDO TIRAM FOTO




criando temas

FOTOGRAFIA NOTURNA
r ) AMIGOS /
PRODUTORA
50% DAS FOTOS SAQ DE EVENTOS

TIRADAS A NOITE
ESTETICA DA FOTO
TODAS AS CAMERAS [
TIRAM FOTOS RUINS NO
ESCURQ?
EU ACHO QUE AS PESSOAS
/ NAO GOSTAM DE USAR FLASH

QUANDO TIRAM FOTO

VENDEDORES /
PROFESSORES
DE FOTOGRAFIA




tipos de publico-alvo

USUARIOS { USUARIOS i USUARIOS NAD
EXTREMOS g ANALOGOS g POTENCIAIS g USUARIOS

A PESSOAS QUE PODEM SER
UsgégégggNSTZRXi%%aUE USUARIO QUE UTILIZA UM 0 PUBLICO-ALVO DE PESSOASQUE
EXTREMO NA UTILIZAGAQ SERVICO OU PRODUTO UM SERVICO, MAS, POR DELIBERADAMENTE NAQ
DO SERVICO SEMELHANTE ALGUMA CIRCUNSTANCIA SAQ USUARIAS

AINDA NAQ 0 UTILIZAM



tipos de publico-alvo
USUARIOS @ USUARIOS [ USUARIOS NAO
EXTREMOS g ANALOGOS gt POTENCIAIS g USUARIOS

FOTOGRAFOS PRODUTORES FOTOGRAFOS PESSOAS SEM ACESSO
PROFISSIONAIS DE VIDEOS E GIFS AMADORES A CAMERAS




tipos de atores

ESPECIALISTAS B PARCEIROS

COMUNIDADE

PROFSSIONAIS,PEsUisn- o 0RO B INSTITUGOES PUBLICAS D PESSOAS OUE SE RELACID
DORESEDRMASPESSDAS o LRI REGULAGAOEEXECUCAD  NAM COMOUSUARIOU
DE REFERENCIA DE INTERVENCOES ORGANIZAGAD

OBJETIVOS



tipos de atores

ESPECIALISTAS j PARCEIROS COMUNIDADE

, GRAFICAS E CASAS DE MUSEUS PUBLICOS EXPOS- FAS DE FOTOGRAFIA E
FOTOGRAFO RENOMADO REVELAGAQ DE FOTOGRA- ITORES DE MOSTRAS FO- COMPRADORES DE FOTOS
FIAS TOGRAFICAS ARTISTICAS



CRIANDO
ROTEIROS

Os roteiros sao guias que oferecem
a possibilidade de mergulharmos na
realidade dos entrevistados.




etapas do roteiro

3

BUSCAR
HISTORIAS

1
CRIAR

CONEXAQ

4
EXPLORAR
EMOCOES
E OPINIOES

2
INTRODUZIR 0

ASSUNTO




etapas do roteiro

1 CRIAR CONEXAO 2 INTRODUZIR 0 ASSUNTO h
TENTE DEIXAR A ENTREVISTADA A VONTADE CONECTE COM 0 ESCOPO DA PESQUISA
PERGUNTE SOBRE A ENTREVISTADA, SUA VIDA, FACA PERGUNTAS MAIS DIRETAS SOBRE
SUA HISTORIA E 0 CONTEXTO EM QUE 0 TEMA DA ENTREVISTA E QUESTOES
ESTA INSERIDA RELACIONADAS
- J _
) ™)

'3 BUSCAR HISTORIAS

REATIVE AS MEMORIAS

PEGA QUE CONTE EXPERIENCIAS, SITUAGOES E
ACONTECIMENTOS PASSADOS PARA TRAZER
MAIS RIQUEZA DE INFORMAGOES

" 4 EXPLORAR EMOGOES E OPINIOES

ENTENDA SUA PERSPECTIVA

A ENTREVISTADA ESTARA MAIS A VONTADE
AO FINAL DA ENTREVISTA. EXPLORE SUAS
OPINIOES E EMOGOES NESSE MOMENTO




0 QUE EU SEI SOBRE 0 USUARIO?

0 QUE EU QUERD SABER SOBRE A
EXPERIENCIA DELE NA SITUAGAO OU

COMECE ABRANGENTE, ASSUNTO EM QUESTAO?

TERMINE ESPECIFICO

QUESTOES ESPECIFICAS, ABERTAS E NAO TENDENCIOSAS,
USANDO QUEM, 0 QUE, QUAL, ONDE, COMO E POR QUE (PERGUNTE
MAIS DE UM POR QUE E USE ME FALE MAIS SOBRE, LEMBRE DA
ULTIMA VEZ QUE ISSO ACONTECEU...]




definindo o publico

. N 7 N .
REPRESENTE 0 PUBLICO ("GENERO Feminino 2 ( Sonhos \ ( Relagaes sociais h
b < Colegas de Curso de Fotografi
( RACA/COR N | Setornar fotografa ploeas e b0 de Totosratia
¢ Artistas Locais
Parda profissional
\ ) Familia
AT ETARIA ~ Colegas de Faculdade
20-35
- J\l AN J
("GRAU DE INSTRUGAO Superior h (Principais preocupagdes, desafios "\ ( Como tenta enfrentd-los h
I ’ e problemas
_ ncompleto J Compra equipamentos usados
o N Falta de acesso a na internet
. equipamentos profissionais L » o
Solteira Cria paginas em midias sociais
\_ _J | Mercado de trabalho pouco
P ~. | desenvolvido Trabalha em troca de
FAIXA DE RENDA divulgagio
5-7 Salarios Mmtmos/Fam:haj 9 JAN )
(" FONTE DE RENDA )
Sem fonte de renda

\_ )\ J




mapeando atores

Atores-chay, bitey

”0&

PUBLICO ALVO



TEMAS DE SUPOSIGOES, CERTEZAS E DUVIDAS

TEMA 1: ECONOMIA

Suposicoes Certezas Duvidas
Se as estruturas nao fossem -
.. . E se as estruturas nao fossem
concentradas, A pobreza multidimensional concentradas? As bessoas as
provavelmente as pessoas cria obstaculos . ' P
! . . S acessariam? As pessoas se
teriam maior chance de se sociais/profissionais

. X : beneficiariam delas?
incluir produtivamente

Adotar a perspectiva do
desenvolvimento local
aumentaria a inclusao

Se estivéssemos vivendo o pleno
emprego, nao haveria pessoas
excluidas social e

A crise econémica dificulta a
inclusao produtiva (queda
oferta de emprego)

produtiva? produtivamente?
Crise econdmica impacta na Existe contexto politico para
motivagao pela qualificagao Economia Desaquecida adorar as perspectivas do
e busca pelo emprego desenvolvimento local?
Suponho que politicas Alto indice de desalentados e Faz sentido apostar tao alto na
publicas inclusivas venham a | fora do mercado de trabalho inclusao produtiva via mercado
minimizar os efeitos da crise na PNAD continua /2017 + formal num cenario econémico
econdmica CadUnico tao incerto?
A agenda macroeconémica O microcrédito produz
reduz o emprego formal empreendimentos ou consumo?

O modelo econdmico
naturaliza a desigualdade

TEMA 2: MOBILIZAGAO E PARCEIROS

Suposicoes Certezas Duvidas

Eu acho que inclusao Baixo numero de entidades ]
produtiva € tema transversal publicas E vidvel apostar em politicas
a outras politicas de (prefeituras/secretarias) intersetoriais neste momento
governo/estado aderiram a Rede de Parceiros politico?
(Progredir relatorio)
Os CRAS nao tém estrutura O Progredir € pouco atrativo . .
. : Sera que falta estimulos para o
nem pessoal suficiente para para os parceiros da rede ; .
) N . setor privado ofertar servigos?
assumir novas atribuicdes oferecerem oportunidades
Eu acho que as acdes de Nao existe uma rede . "
D . . Sera que uma politica de
mobilizacao de redes locais estruturada organizada, com embreaos. aualificacio e acesso
de parceiros publicos e capacidade de chegar ao pregos. q ¢ o
; . ; - - ao crédito com outros 6rgao
privados é essencial publico com a missao da )
. ~ . geraria melhores resultados?
inclusao produtiva
Eu acho que as habilidades Seriam a falta de repasses
socioemocionais € o O Progredir nao ¢ atrativo para financeiros e atividades
principal atrativo para as as empresas e parceiros presenciais algo que gera
empresas participarem desinteresse?
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Eu acho que o mercado
formal € pouco estimulado a
qualificar colaboradores via
progredir

Os atores locais sao a melhor
base de dados para a
formulacao de politicas de
inclusao produtiva

Falta incentivo real para as
empresas participarem do
progredir

A politica de inclusao precisa
apoio federativo e ocupacgao
ao territorio

TEMA 3: USABILIDADE DAS FERRAMENTAS

Suposicoes

Portal com muitas falhas de
conexao

Certezas

Quantidade de pessoas
interessadas e inscritas na
plataforma Progredir

Duvidas

Sera que a plataforma € eficiente
para selecdes de pessoal?

O desenvolvimento da
plataforma no ministério
pode ter limitado suas
funcionalidades

O portal tem baixo quantitativo
de usuarios

Sera que o portal atende ao
publico do Cad Unico?

Eu acho que o site é pouco
amigavel porque ele nao é
agradavel de navegar

Por que o APP nao funciona? O
que tem um bom app?

As plataformas EAD dos cursos
sao de facil navegacao?

Sera que a plataforma € eficiente
para selecdes de pessoal?

Os usuarios conseguem
encontrar na plataforma alguma
vaga que ja nao tenham
encontrado antes?

Sera que a forma como a
plataforma do progredir oferta
cursos € mais adequada?

Sera que o publico consegue
navegar no portal progredir?

Sera que nosso publico esta
atraves da plataforma
procurando emprego?

Qualificacao? Como prioridade?

TEMA 4: COMPORTAMENTO

Suposicoes

Certezas

Duvidas

A populacao pobre é
resiliente eempreendedora
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A populagao pobre tem
medo de perder a
seguranca do beneficio $

O melhor foco de inclusao
de pobres € o
empreendedorismo

TEMA 5: AGESSO A SERVIGOS

Suposicoes

Eu acho que o baixo
envolvimento do poder
publico local atrapalha o

crescimento do progredir

Certezas

O nao acesso as estruturas
dificulta na inclusao socio-
produtiva das pessoas

Duvidas

Eu acho que o publico do
CadUnico precisa de
incentivo para integrar-se no
programa

A falta de acesso a bens e
Servicos necessarios a
aprendizagem
multidimensional dificulta a
inclusao social

Acho que as pessoas tém
dificuldade de acesso aos
servicos publicos

TEMA 6: DESENHO DA POLITICA PUBLICA

Suposicoes

E possivel que os 3 eixos do
progredir ndo atendam as
necessidades de inclusao

produtiva do publico do Cad.

Certezas

E necessario adotar as
diretrizes dos ODS nas
politicas de inclusao produtiva

Duvidas

E possivel identificar recurso dos
territorios em 2 meses?

E possivel desenvolver um
novo desenho que
potencialize a integracao entre
0 econdmico e o social nas
politicas de IP

Sera possivel ampliar a oferta de
microcredito aqueles que
passaram por qualificagao no
eixo de empreendedorismo?

Sera que uma politica publica de
inclusao produtiva bem
estruturada e comunicada pode
impactar as pessoas
positivamente?

TEMA 6: DESENHO DA POLITICA PUBLICA

Suposicoes

Certezas

Duvidas
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E possivel que os 3 eixos do
progredir ndo atendam as
necessidades de inclusao

produtiva do publico do Cad.

E necessario adotar as
diretrizes dos ODS nas
politicas de inclusao produtiva

E possivel identificar recurso dos
territorios em 2 meses?

E possivel desenvolver um
novo desenho que
potencialize a integracao entre
0 econdmico e o social nas
politicas de IP

Sera possivel ampliar a oferta de
microcrédito aqueles que
passaram por qualificacao no
eixo de empreendedorismo?

Sera que uma politica publica de
inclusao produtiva bem
estruturada e comunicada pode
impactar as pessoas
positivamente?

TEMA 7: EDUCAGAO/QUALIFICAGAD

Suposicoes

Certezas

Duvidas

Devido ao ndo acesso a
Servicos necessarios a
aprendizagem emocional, as
pessoas nao se incluem
socialmente

Pesquisa do BID: habilidades
socioemocionais € o principal
requisito para empregos

E possivel capacitar pessoas sem
o ensino fundamental?

Os cursos de qualificagao
nao dialogam com os
pobres

Publico possui baixa
escolaridade

Sera que se houvesse acesso aos
bens e servicos necessarios a
aprendizagem multidimensional
a inclusao produtiva seria
automatica?

A informalidade é opcao
para a baixa qualificacao
profissional

O déficit de aprendizagem
prejudica a competitividade
por emprego

Sera que a elevagao da
qualificagao profissional, de fato,
aumenta a empregabilidade?

Cursos de “prateleira” nao
tem linguagem e adesao do
publico do progredir

Pesquisa do IPEA nos mostra
que 80% dos NEM-NEM nao
tem Ensino Fundamental

Como promover a inclusao de
pobres sem ambiente de alta
produtividade?

E preciso melhorar a
escolaridade do publico jovem
PBF > 18 anos

TEMA 8: ACESSO A INTERNET

Suposicoes

Eu acho que o publico do
Cadunico tem dificuldade de
acesso a internet

Certezas

A partir do CadUnico, verifica-
se que uma parcela
significativa dos inscritos nao
tem acesso a internet

Duvidas

Ter celulares permite acesso a
rede para esse publico?

Mais da metade dos
municipios nao tem cobertura
de rede
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Baixa conectividade para a
qualificagao EAD

TEMA 9: FAMILIA/GENERO

Suposicoes Certezas Duvidas
Acho que precisamos criar 60% dos nerm nem s3o
espacgos para cuidado para
. . mulheres
criancas e idosos
Investir na elevacao da
c;apaqdade de organizacao A inclusdo produtiva precisa
amiliar tende a ampliar a ter um corte de género
possibilidade de insercao da
PEA no mundo do trabalho
Acho que muitas pessoas
nao tém com quem deixar 90% dos nem nem cuidam de
os filhos para se filhos ou idosos
capacitar/buscar emprego
As mulheres “nem nem nem”
estdo ocupadas em casa, mas
nao sao remuneradas por isso
Suposicoes Certezas Duvidas

Eu acho que a plataforma do
progredir nao foi
suficientemente divulgada e
internalizada pela Rede
Assisténcia Social

Pouco envolvimento dos
ministérios no grupo gestor do
Plano Progredir

Sera que houve pouca
divulgacéo da existéncia do site
progredir?

A tao sonhada parceria com
a Assisténcia Social pode
nao ser tao proficua quanto
se espera

Por que a plataforma é
desconhecida do publico? Sera
que nao houve investimento em
divulgagao ou o que foi feito foi

mal sucedido?

Sera que a divulgacao do
progredir vem sendo efetiva?

Sera que envolver a Rede de
Assisténcia Social pode melhorar
resultados do plano progredir?
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ATORES POR TEMA

Tema Ator Usuarios

IBGE Usuarios Analogos MEI

Ministério da Economia Usuarios da Plataforma

L . Usuarios da plataforma que enviam
Conselhos Nacionais de Politicas ] . .
Economia PUblicas curriculos ha meses e continuam

desempregados

IPEA Usuarios potenciais desempregados

Organismos Internacionais (BIRD,
BID, OIT)

FETS/Universidades

CNM - Confederacao Nacional dos
Municipios

ASCOM

FGV

Mobilizacao e OSCIPS

Parceiros Empresas que dizem que o
progredir € interessante mas nao se
cadastram

Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas

SAP

Associacoes de Ensino Comunitario

Usuario Extremo com ou Sem telefone e

OSCIPs Computador

Associacao Brasileira de Recursos
Humanos

. Empresa de Software, Site, App
Usabilidade das

Ferramentas Gestor Local

Ascom

Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas

STI

Rede de Assistencia Social “CRAS”

Unitrabalho / AG Besouro / AEF

Comportamento Alianca Empreendedora /

ESPRO/SP

Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas

Conselhos Nacionais de Politicas

Acesso a Publicas Nao Usuarios PCD

Servicos Estados e Municipios
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CNAS / CONGEMAS / CIT
Sec. Municipal de Assisténcia Social
/ Prefeituras
Usuario extremo de uma pequena
SPPE/ME cidade do interior do NE
CNAS / CONGEMAS / CIT Pessoas que frequentam os CRAS todas
as semanas
Usuario extremo de uma favela de uma
Desenho da SEMPE/ME cidade metropolitana
Politica Publica IPEA Usuarios Potenciais / Cidadaos
ENAP Pessoas que frequentam os CRAS todas
as semanas
Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas
Usuarios extremos pessoas de baixa
BIRD !
escolaridade
SAGI Usuario analfabeto
SPPE/ME Usuario sem ensino fundamental
BESOURO Nao Usuario
gﬁ:ﬁ;ﬁ:gag Pessoas inscritas no cadastro e estao
OSCIPS desempregadas, mas nao estao
conectadas a rede
Alianca Empreendedora Pessoas que f_regueptam _un|dades de
assisténcia social
MEC/SETEC
Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas
MCIT
Acesso a SENARC
Internet
Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas
SENARC Usuaria gestante
Familia/Género SNAS Mulheres do cadastro responsaveis pelo
cuidado de criancas/idosos
MDH (Sec. De Politicas para Usuario cuidador da familia
Mulheres)
. Usuarios cadastrados sem curriculo na
Alianca Empreendedora
plataforma
_ ) Rede de Assisténcia Social Usuarios cadastrados com curriculo na
Divulgacao / plataforma
Mobilizacao Imprensa Usuario que desconhece o progredir
Conselhos Nacionais de Politicas
Publicas
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INTRODUGAO

e Oi, tudo bem? Meu nome é [nomel].

e Estamos fazendo uma pesquisa com a Escola Nacional de Administracdo
Publica sobre trabalho e inclusao.

® Essa pesquisa é andnima e sé iremos utilizar essas informagdes para esse
estudo.

® Vocé poderia responder algumas perguntas? Levara de 20 a 40 minutos.

® Podemos gravar suas respostas?
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BLOCO 1—PERGUNTAS PADRAO

1. Qual seu nome? Qual a sua idade?

2. Vocé esta no Cadastro Unico?
3. Como é seu dia-a-dia? O que vocé fez ontem, por exemplo? (entender rotina)
4. Vocé mora onde? Como € |1a? (tem CRAS/posto de saude/vocé usa? Pra qué?)

5. Mora com quem? Como é sua familia? Quem cuida da casa/familia? (entender como é
a organizagdo da familia/da casa e do trabalho doméstico)

6. Quais sdo suas maiores preocupacdes hoje?
7. Jausou o computador? Pra qué vocé usa? Onde usa?

8. Vocé tem celular? Pra qué vocé usa? Me mostra? (perguntar se a pessoa se sente
confortavel)

9. Vocé trabalha?
o Sim: Com o qué?
O N3o: Vocé ganha dinheiro com alguma coisa?
O Se responder trabalho por conta prépria: BLOCO 2B P1

10. Esta procurando trabalho? (No qué?)
o Sesim: BLOCO 2A P1
O Sendo:BLOCO3P1
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1. Como vocé busca trabalho?

2. Vocé costuma procurar por trabalho pelo celular/computador? Onde vocé procura?
Me mostra?

3. Quais trabalhos normalmente aparecem pra vocé?

4. O que vocé acha dos trabalhos que tém aparecido?

5. Vocé recusou algum trabalho nos ultimos 2 meses? Por qué?

6. Conta para a gente como é o seu trabalho/foi o ultimo trabalho que vocé teve?
7. Como foi que esse trabalho apareceu para vocé?

8. Como seria um trabalho dos sonhos pra vocé? Por qué?

9. Vocé tem algum amigo ou familiar com carteira de trabalho assinada? Como essa
pessoa conseguiu?
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1. Vocé tem um negdcio préprio?
o Sim:Como é? P3
o Nao: P2
2. Ja pensou em abrir seu proprio negdcio? Como seria?
o Sim: P6
o Nao: Por qué?
3. Como é o seu dia-a-dia no trabalho?
4. Quanto vocé ganha mais ou menos?
5. Como foi que vocé comegou com seu negdcio? Quais sdo as maiores dificuldades?
6. Ja procurou ajuda para o seu negdcio? Ja pegou dinheiro emprestado?
o Sim: Como foi?
o Nao: Por qué?
7. Ja procurou microcrédito em bancos? Como foi?

8. Vocé gosta de ter o seu préprio negdcio?

9. Onde vocé aprendeu a fazer isso? (Referindo-se as habilidades para executar o
trabalho)

10. O que vocé gostaria que fosse diferente?
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BLOCO 3 - ESTUDOS

1.

2,

Vocé estuda? (O qué?)
Até que ano estudou? Por que parou?
Ja pensou em voltar a estudar?
o Sim: O qué?
o Na&o: Por qué?
Vocé ja fez algum curso? Qual? Como foi? Onde foi?
Vocé ja fez algum curso na internet? Como foi?
O que vocé aprendeu no curso? Vocé usou isso pra alguma coisa?

Conhece alguém que estuda pela internet? Como é?

Vocé gostava/gosta de estudar? Se fosse estudar hoje, qual seria o melhor horario
para vocé?

1.

2.
3.

Vocé recebe alguma ajuda/beneficio do governo? (Qual?)

Qual a importancia disso para vocé?

O que vocé queria pro futuro? (sonhos, ambicdes)

1.

Conhece o site Progredir?
o Sim: O que fez? Como foi? Alguém ajuda?

o Nao: Quer tentar usar agora?

50 | PROJETODEINOVAGAO PROGREDR



5.2 Orientacao da pesquisa de campo

Data

12/05/2019 a 17/05/2019

Objetivo

Orientar os participantes sobre procedimentos de de-
sign etnografico

Equipe Gnhova

Daniela Gomes Metello, Fernanda Machiavelli

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao Lara Araujo, Claudio Machado, Eduardo
Dalbosco, Caroline Sampaio

Atividades

1. Visita aos CRAS

2. Visitas as Secretarias Municipais

3. Visitas a outros equipamentos publicos e locais
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voce esta aqui




objetivos de hoje

ﬂ VALIDAR ROTEIRO

PREPARAR
PARA CAMPC




CRIANDO
ROTEIROS

Os roteiros sao guias que oferecem
a possibilidade de mergulharmos na
realidade dos entrevistados.




atores internos e externos

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RH

CONSELHO NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CNM

IPEA

ALIANGA EMPREENDEDORA

SENARC

CRAS

BIRD

BANCO DO NE/INEC



VALIDANDC
0 ROTEIRO




etapas do roteiro

3

BUSCAR
HISTORIAS

1
CRIAR

CONEXAQ

4
EXPLORAR
EMOCOES
E OPINIOES

2
INTRODUZIR 0

ASSUNTO




etapas do roteiro

1 CRIAR CONEXAO 2 INTRODUZIR 0 ASSUNTO h
TENTE DEIXAR A ENTREVISTADA A VONTADE CONECTE COM 0 ESCOPO DA PESQUISA
PERGUNTE SOBRE A ENTREVISTADA, SUA VIDA, FACA PERGUNTAS MAIS DIRETAS SOBRE
SUA HISTORIA E 0 CONTEXTO EM QUE 0 TEMA DA ENTREVISTA E QUESTOES
ESTA INSERIDA RELACIONADAS
- J _
) ™)

'3 BUSCAR HISTORIAS

REATIVE AS MEMORIAS

PEGA QUE CONTE EXPERIENCIAS, SITUAGOES E
ACONTECIMENTOS PASSADOS PARA TRAZER
MAIS RIQUEZA DE INFORMAGOES

" 4 EXPLORAR EMOGOES E OPINIOES

ENTENDA SUA PERSPECTIVA

A ENTREVISTADA ESTARA MAIS A VONTADE
AO FINAL DA ENTREVISTA. EXPLORE SUAS
OPINIOES E EMOGOES NESSE MOMENTO




0 QUE EU SEI SOBRE 0 USUARIO?

0 QUE EU QUERD SABER SOBRE A
EXPERIENCIA DELE NA SITUAGAO OU

COMECE ABRANGENTE, ASSUNTO EM QUESTAO?

TERMINE ESPECIFICO

QUESTOES ESPECIFICAS, ABERTAS E NAO TENDENCIOSAS,
USANDO QUEM, 0 QUE, QUAL, ONDE, COMO E POR QUE (PERGUNTE
MAIS DE UM POR QUE E USE ME FALE MAIS SOBRE, LEMBRE DA
ULTIMA VEZ QUE ISSO ACONTECEU...]




estrutura do roteiro

'



1: perguntas padrao

OBJETIVO: CONECTAR COM A ENTREVISTADAE
ENTENDER SEU PERFIL SOCIOECONOMICO

Introducao

- Se apresentar
- Dizer o que vai fazer
- Perguntar se pode gravar

- Garantir anonimato



1: perguntas padrao

1. Ol3, tudo bem?

2. Qual seu nome? Qual a sua idade?

3. Vocé trabalha? (Com o qué?)

4. Esta procurando emprego? (No qué?)

5. O que vocé costuma fazer pra se divertir?
6. O que vocé fez ontem? (entender rotina)

7. Vocé mora onde? Como ¢ la? (tem CRAS/posto
de saude/vocé usa? Pra qué?)



1: perguntas padrao

8. Mora com quem? Quem cuida da casa (filhos/
idosos)? Como é sua familia? (entender como € a
organizacao da familia/da casa)

9. Quais sao suas maiores preocupacoes?
10. Ja usou o computador? Pra qué voce usa?

11. Voceé tem celular? Pra qué vocé usa? Me
mostra?



2a: busca por trabalho

OBJETIVO: ENTENDER COMO A PESSOA BUSCA POR
TRABALHO E COMO SE RELAGIONA COM O MERCADO

1. Onde vocé busca trabalho? Como &?

2. Voce costuma procurar por trabalho na internet?
Onde vocé procura? Me mostra?

3. Quais trabalhos normalmente aparecem pra
voce?

4. O que vocé acha dos trabalhos que tem
aparecido?



2a: busca por trabalho

5. Conta para a gente como € o seu trabalho/foi o
ultimo trabalho que vocé teve?

6. Como foi que esse trabalho apareceu para
VOCE?

7. Conhece alguem que conseguiu um emprego
com carteira? Como essa pessoa conseguiu?

8. Como seria um trabalho dos sonhos pra vocé?
Por qué?



2b: empreendedorismo

OBJETIVO: ENTENDER COMO E 0 NEGOCIO E COMO
ISSO IMPACTA NA VIDA DA ENTREVISTADA

1. Como € 0 seu negocio?
1. Como € o seu dia-a-dia do trabalho?
2. Quanto vocé ganha mais ou menos?

3. Como foi que vocé comecou com seu hegocio?
Quais sao as maiores dificuldades?

4. Ja procurou ajuda para o seu negocio? (Sim:
Como foi? Nao: Por qué?)



2b: empreendedorismo

5. Vocé gosta de ter o seu proprio negocio?

6. O que vocé gostaria que fosse diferente?



3: estudos

OBJETIVO: ENTENDER SE A PESSOA ESTUDA,
ESTUDOU, COMO FOI E COMO SE QUALIFICA

1. Vocé estuda? (O qué?)
2. Ate que ano estudou? Por qué parou?

3. Ja pensou em voltar a estudar? (Sim: O qué? /
Nao: Por qué?)

4. Vocé ja fez algum curso? Como foi?

5. Vocé ja fez algum curso na internet? Como foi?



6. O que vocé aprendeu no curso? Vocé usou isso
pra alguma coisa?

7. Conhece alguem que estuda pela internet?
Como &?

8. Vocé gostava/gosta de estudar?



4: plataforma progredir

OBJETIVO: ENTENDER SE A PESSOA CONHECE A
PLATAFORMA E COMO E 0 SEU USO

1. Vocé conhece o Programa Progredir?

2. Sim - O que fez? Como foi? Alguem ajuda? Pode
mostrar como vocé usa?

3. Nao - Quer tentar usar agora?



5: finalizacao

OBJETIVO: ENTENDER A RELAGAQ COM PROGRAMAS DO
GOVERNO E SONHOS, ASPIRAGOES E DESEJ0S

1. Voceé recebe alguma ajuda do governo? Como €?

2. O que vocé queria pro futuro? (sonhos, ambicoes)



PREPARANDO
0 CAMPQ

O trabalho de campo exige uma
preparacao sensivel e que vai alem de
perguntas e respostas




define design etnografico

CERAR SUPOSICOES

INSIGHTS SITUAGOES

QUANTI
+QUALI



valores design etnografico

-0GO N OLHAR DF
USUARIO PRINCIPIANTE




como design etnografico

OBSERVAR



momentos da entrevista

APRESENTAR
ENTREVISTA

1
CRIAR

CONEXAQ

3

BUSCAR
HISTORIAS

4
EXPLORAR
EMOCOES
E OPINIOES

2
INTRODUZIR 0

ASSUNTO




0 0BJETIVOE
GERAR INSIGHTS!

Insight e a capacidade de obter um entendimento profundo e
apurado sobre algo ou alguem (Dicionario Oxford)

Nao busca solucao, mas uma oportunidade de acao




Citacao # Observacao = Insight = Ideia




citacoes

"A GENTE NAQ SABE PARA QUEM
LIGAR”

"0 0800 E MEU UNICO CANAL DE
COMUNICAGAO E ELE NAO ME
ATENDE, E LENTO E
BUROCRATICO’




observacoes

QUASE TODAS AS UNIDADES
CADASTRADORAS

0 0800 ESTA LOCALIZADO
NO SERPRO, RESPONSAVEL
PELA MANUTENGAO DO
SISTEMA, E NAQ NO MP
ORGAO GESTOR DO SICAF

RELATARAM CASOS DE
FORNECEDORES QUE
PAGARAM PARA FAZER 0
CADASTRO NO SICAF




0 0800 LOCALIZADO NO SERPRO E
INSUFICIENTE. HA DIFERENTES TIPOLOGIAS

E CONSEQUENTE NECESSIDADE DE
ATENDIMENTO POR CANAIS ESPECIALIZADOS:
DUVIDAS DE FORNECEDORES, ORIENTAGAQ
PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS PELAS
UNIDADES




TRAZER 0 0800 PARA O MP

REMODELAR 0 0800 PARA ATENDIMENTO DOS FORNECEDORES

CRIAR OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO PARA
ATENDIMENTOS DE PUBLICO ESPECIALIZADO:
UNIDADES CADASTRADORAS, INSTITUIGOES
PARCEIRAS




Anfitriao/convidado: nao é entrevista de emprego!

Linguagem corporal: mostre que vocé esta engajado e
interessado

Nao ha certo ou errado: entrevistado € especialista na sua
experiencia e deve ser valorizado

Mostrar mais do que contar
Mantenha o foco, mas abra espaco para desvios no roteiro

Nao interrompa o entrevistado e dé tempo para informacoes
adicionais

Incentive exemplos concretos e historias (a ultima vez que..)

Estude muito o roteiro!



questoes eticas

Consciéncia do viés e subjetividade

Nao adaptacao da pesquisa a objetivos nao declarados
Integridade e anonimato, respeitar vulnerabilidade

Relevancia social, com vantagens significativas para os
sujeitos da pesquisa



Dicas de Campo

Deixe seus vieses de lado ao
entrevistar. Nossa intengéo é
entender e nao julgar!

Lembre-se que queremos entender o
problema, nao validar a solugéo. Foque
na pessoa entrevistada e seu contexto.

Nao tenha medo de se conectar
com a pessoa entrevistada.
Buscamos criar empatia.

Cuidado com a linguagem e a
abordagem. Busque deixar a pessoa a
vontade - adapte-se ao ambiente dela.

>
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5.3 Oficina de Consolidacao dos resul-
tados da pesquisa

Data

29/05/2019 € 30/05/2019

Objetivo

Discutir resultados da pesquisa e gerar insights

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao. Caroline Sampaio, Claudio Machado,
Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, James Theodoro,
Lara Araujo

Atividades

1. Compartilhamento de Insights

2. Criando Personas



voce esta aqui




objetivos de hoje

COMPARTILRAR




1 3
APREN CRIAR
DIZADOS PERSONAS

CRIAR
EMPATIA



COMPARTILHANDO

APRENDIZADOS




TOP S

APRENDIZADOS
DE CADA CANVAS




TEMA 2

TEMA 3










voce esta aqui




objetivos de hoje

a GERAR INSIGHTS

EMPATIZAR COM
0 USUARIC




CRIANDO
PERSONAS




PERSONA

Persona é um personagem que agrega os padrdes reconhecidos do piblico em campo.
0 persona deve representar os “tipos” de pessoas do projeto.

Razides para engajar

Quem sou eu?
Género Idade Familia Raga/Cor Grau de
instrugao
Minha histdria
adicione uma figura ou desenho
Nome do persona:
Meus interesses Minhas habilidades Meus sonhos Meu ambiente social

Razdes para nao engajar




EMPATIZANDO




MAPA DE EMPATIA

0 mapa de empatia & uma ferramenta para entender com profundidade o
persona e tentar se conectar com suas perspectivas.

Como a persona se sente em relagdo ao mundo?

0 QUE SENTE | Quais as suas preocupaces?

Quais so 0s seus sonhos?

Quais as ideias e pessoas influenciam a persona? -

0 QUE OUVE? | Quais meios de comunicagao consome? 0 QUE VE

0 que ouve de segunda mao? L

Como € 0 mundo em que o persona vive?
Como séo seus amigos?
0 que & mais comum no seu cotidiano?

Sobre 0 que 0 persona constuma falar?
- 0 QUE FALA oo e
- Ao mesmo tempo, como age? ~

EFAZ?

Como € seu dia?

QUAIS AS SUAS DORES?

Do que seu persona tem medo?

Quais sao as suas frustragdes?

Que obstaculo precisa ultrapassar para conseguir o que deseja?

QUAIS AS SUAS NEGESSIDADES?
0 que € sucesso para o seu persona?

Onde ela quer chegar?

0 que acabaria com seus problemas?



°. \
INSIGHTS

PRUJE [0 PRUGREDIR

°
=




0 PROGREDIR
NAQ USA MIDIAS
SOCIAIS, AINDA QUE SEJA
0 PRINCIPAL AGESSO
DESTE PUBLICO

AS MIDIAS SOCIAIS SAC UM
CANAL IMPORTANTE PARA
QUEM EMPREENDE — DA ESCALA
AQ NEGOCIO COM BAIXO RISCO E
INVESTIMENTO.

MIDIAS SOCIAIS

AS MIDIAS SOCIAIS
(INSTAGRAM E WHATSAPP)
SAO IMPORTANTES CANAIS DE
DIVULGAGAQ DOS NEGOCIOS

BUSCA DE TRABALHO POR MEIO
OE CANAIS DA INTERNET FAZ PARTE
DA ROTINA DE MUITOS BENEFICIARIOS.
(SITES DE INTERMEDIAGAO, INSTAGRAM,
JORNAIS, SITES, WHATSAPP)

05
PRINCIPAIS USOS
DAINTERNET SAQ

NAS MIDIAS SOCIAIS

(WHATSAPP, FACEBOOK

E INSTAGRAM)

HA UMA BUSCA DE
APCIO EMOCIONAL EM
INSTITUIGOES
RELIGIOSAS.

AS REDES DE
RELACIONAMENTO DAS
PESSOAS SAQ IMPORTANTES
PARAINDICAGAO E PARA INCLUSAQ
PRODUTIVA. CONSEGUE MELHORES
TRABALHOS QUEM SE RELACIONA
COM PESSOAS "BEM
COLOCADAS',

REDES DE
RELACIONAMENTO

AS INSTITUIGOES RELIGIOSAS
TEM UM PAPEL TANTO DE REDE DE
CONTATOS NA VIDA DAS PESSOAS
QUANTO DE OCUPAGAQ DE ESPAGOS
NAQ PREENCHIDOS PELO ESTADO,






NAO HA
INDICADORES PARA
AVALIAR A GOVERNANGA
DAS POLITICAS DE
INCLUSAO PRODUTIVA

GOVERNANCA

FALTAM POLITICAS

EXISTE ,
PUBLICAS PARA ECONOMIA

UMA REDE DE
PROSPECGAQ DE INFORMAL
VAGAS DE TRABALHO

FORMAL NO SINE

NAS POLITICAS DE
TRABALHO, EXISTE UM VIES

PRO MERCADO FORMAL

NAQ EXISTEM DADOS
/' CONSOLIDADOS SOBRE
'~ SETOR PRODUTIVO E INCLUSAO
PRODUTIVA, PRINCIPALMENTE
DA ECONGMIA INFORMAL

NAO EXISTEM AGOES
DE INCLUSAQ PRODUTIVA
INSTITUCIONALIZADAS NA ASSISTENCIA
SOCIAL, MAS ALGUNS CRAS PERCEBEM
ANECESSIDADE E O FAZEM
VOLUNTARIAMENTE.

EXISTE UMA LACUNA

ENTRE O CRASE O SINE,

HA
SOBREPOSIGAD
DE ACOESINCLUSAQ
PRODUTIVA EM
DIVERSOS ORGAOS.




A
QUALIFICAGAQ

NAO HA

ALINHAMENTO '
DAS COMPETENCIAS PODE NAO SER UM
DEMANDADAS PELAS BOMINVESTIMENTO SE
EDUCAG ii0 ENPRESAS £ AS OFERTADAS 0 MERCADO NAO TEM
PELAFORCA DE CAPACIDADE DE

TRABALHO ABSORGAO

OFERTA
E DEMANDA
DE CURSOS E
DESCASADA

PROGRAMAS DE
MENOR APRENDIZ E
DE ESTAGIO DIMINUEM AS
LACUNAS ENTRE EDUCAGAQ
BASICA E
EMPREGABILIDADE

AS VEZES,
JOVENS FAZEM
MUITOS CURSQS, MAS
NAO NECESSARIAMENTE
CONSEGUEM EMPREGO
POR 1SS0

PROJETOS QUE
TRABALHAM COM
INCLUSAQ PRODUTIVA EM
POPULAGOES VULNERAVEIS
FOCAM EM COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS

NEM TUDO
PODE SER
ENSINADO EAD

QUALIFICAGAQ
PROFISSIONAL NEM
SEMPRE £ VALORIZADA
NA CONTRATAGAQ DE
PESSOAL.

PARA
QUALIFICACAOE
CERTIFICAGAG, CURSOS
PRESENCIAIS TEM MAIS
CREDIBILIDADE QUE

CURSOS ONLINE

EQUIPAMENTOS
E MATERIAIS SAO
RESTRICOES A CURSOS
EAD. (EX: CURSO DE
CABELEREIRO).

EDUCAGAQ BASICA E
CONDIGAQ NECESSARIA,
MAS NAQ SUFICIENTE PARA
EMPREGO FORMAL

0 YOUTUBE
E AMPLAMENTE
ACESSADO PELO PUBLICO
DE BAIXA RENDA PARA
FINS DE QUALIFICAGAD
PROFISSIONAL

0
YOUTUBE E
UTILIZADO PELOS
EMPREENDEDORES PARA
APRENDER HABILIDADES
DE FORMA PRATICA E
RAPIDA

CURSOS EM VIDEO
TEMMAIOR ADERENCIA

POR PARTE DO PUBLICO DE
BAIXA RENDA







PERFIL

GERAGAQ MAIS VELHA
U CADASTRUUNICO

FAIXA ETARIA  MAIS DE 40 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A NAO TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  TEM DIFICULDADE / USA WHATSAPP
RECEBE BENEFICIO  ALGUMAS VEZES

RELACAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL

TEMMEDO DE SOFREM

PERDER 0 BOLSA TEM BAIXA PRECONCEITO POR

e AUTO-ESTIMA PARTE DOS ‘PATROES'
POR SEREM
MEDO E UM BENEFICIARIOS

FATOR IMPORTANTE:
NAQ PERTENGER, SER 0 MEDO
DE SER
ENGANADO, PERDER 0 BOLSA VALORIZAM A
, ~ A ENGANADO GERA
FAMILIA HUMILHAGAD, b FSCONAC)
SOBREVIVER AQ ‘DIA DE
AMANHA




PERFIL

VAE DO BOLSA

FAIXAETARIA  MAIS DE 40 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A NAO TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  TEM DIFICULDADE / USA WHATSAPP
RECEBE BENEFICIO  SIM

RELACAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL

FILHOS BUSCAM FALTA DE
MELHORAR DE VIDAE PERSPECTIVA
AJUDAR AS MAES,

PREFEREM CURSOS
PRESENCIAIS

SAO EXCLUIDAS

TENESPERAGANGS 1}/ possue
FILHOS TRABALHO PREOCUPAGAOD COM

, 0 AMPARD PARA DISPOSITIVOS
ESPORADICO FLHOS




PERFIL

FLROSAS) DU BULSA

FAIXA ETARIA  ATE 30 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  USA REDES SOCIAIS E INTERNET
RECEBE BENEFICIO NAO

RELACAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL

NAO TEM OU SAO TECH-

NAQ FICAM COM 0S HOVENS FRIENDLY
FILHOS

NORMALMENTE QUEREM NAD
TRABALHAM COM MELHORAR DE USAM

FERRAMENTAS FORA SERVIGUS A
RELATAM o VOAEAJDARAS J\ * jgsrencn

TRABALHOE e SOCIAL
ESTUBOS COMO PRINCIPAL TENDEN A
~ ~ TER CONCLUIDO A
PREOCUPAGAQ/ASPRAGAO. E TRABALRAN EDUCACAO BASCAE
NAO MAIS A SOBREVIVENCIA, NAO APRENDERAM NO MERGADO FEITO QUALIFICACOES
0OMO AS GERAGOES MAIS COMPETENCIAS FORMAL OU SAO ONLINE.
VELHAS SOCIOEMOCIONAIS EMPREENDEDORES




PERFIL

NOVAS MAES DO BOLSA

FAIXAETARIA  ATE 30 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  USA REDES SOCIAIS E INTERNET
RECEBE BENEFICIO  SIM

RELACAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL

FOCAMEM PODEM ) EMPREENDEM
QUALIFICAGOES REPRODUZIR SAO TECH- DIGITALMENTE

e REDES)

TENDEM A
TER CONCLUIDO A LR QUEREM UTILIZAM
, EDUCACAO BASICA, NEN-NEM-NEM DAR UMA VIDA SERVICOS DO
GRAVIDEZ PRECOCE E A ExceToPorGRAVIDEZ / \  ESTAC CUIDANDO GOVERND.

PRINCIPAL BARREIRA PARA PRECOCE D0S FILHOS, MELHOR AQ FILHO
INCLUSAO PRODUTIVA DAS MENINAS
JOVENS. FLAS SAQ QUALIFICADAS, ) FAZEM
USAM A INTERNET, MAS SAO MUITAS TEM TRABALHOS NAO APRENDERAM
RETIRADAS DO MERGADO PARA SMARTPHONE, MANUAIS EM CASA COMPETENCIAS

CUDAR DA CASA E FILHOS POLCAS TEM BARA FICAR COM 0S SOCIOEMOCIONA'S
COMPUTADOR s







LEGENDA

() GERAGAD MAIS VELHA DO CADASTRO UNICO
() MAES DO BOLSA FAMILIA
@  FILHOS DO BOLSA FAMILIA

. NOVAS MAES DO BOLSA FAMILIA

NAO SE PREOCUPAM
MAIS EM APENAS
SOBREVIVER

pRECONGETQ ] VIFICULDADE ND ACESSO
AMICROCREDITO

TRABALHOS MANUAIS

MULHERES NEM-NEM-

NEM ESTAO CUIDANDO
DOS FILHOS

QUEREM DAR UMA VIDA
MELHOR A0S FILHOS

GRAVIDEZ AS RETIRAM

OUTROS INSIGHTS

TENDEM A TER
CONCLUIDOA
EDUCACAO BASICA ATENDE
VALORIZAM A BAIXISSIMA TENPO
EDUCAGAD RENDA MINIMO DE
NEGOCIO

NI PARA FICAR EM CASA

D0 MERCADO FORMAL DE
COM 0S FILHOS

TRABALHO GOVERNANGA

HA A SOBREPOSIAD
TRABALHO, EXISTE DE AGDES DE INCLUSRO
UM VIES PR MERCADD PRODUTIVA EM DIVERSOS

NAS POLITICAS DE

EDUCAGAD BASICA E

NAO TOMAM PODEM REPETIR

NAO USAM
SERVIGOS DE
ASSISTENCIA

SOCIAL

NAO TEM/FICAM
COM 0S FILHOS

SOCIOEMOCIONAIS

CONDIGAO NECESSARIA,
MAS NAO SUFICIENTE

NAO FORAM
ENSINADOS AS .
COMPETENCIAS QUALIFICAGAO NEM

SEMPRE £ VALORIZADA

A
QUALIFICACAO
PODE NAO SER UM
0s BOM INVESTIMENTO SE
PROGRAMAS 0 MERCADO NAOD TEM
DE MENOR APRENDIZ E CAPACIDADE DE
DE ESTAGIO DIMINUEM AS ABSORCAD
LACUNAS ENTRE EDUCAGAD
BASICAE 210

ENPREGABILIDADE ALINHAMENTO
ENTRE OFERTAE

DEMANDA DE
QUALIFICAGAD

JOVENS FAZEM

MAS NAD S0
EMPREGADOS

MUITOS CURSOS,

EMPREENDEM
SOZINHOS

USO DE YOUTUBE
PARA APRENDER
NEM RAPIDO

TUDO PODE

SER ENSINADO

CURSOS
ONLINE
TEM AMPLA
ADERENCIA

CURSOS
PRESENCIAIS TEM MAIS
CREDIBILIDADE PARA
CERTIFICAGAO

EAD

PARA HAVER
INCLUSAO DIGITAL,

HA NECESSIDADE DE TER
ACESSO A UM DISPOSITIVO,
SABER USA-LO E TER
INTERNET DE BOA
QUALIDADE

USO DE INTERNET

EMPREENDEM
DIGITALMENTE

REDES SOCIAIS
COMO CANAL DE
VENDAS

YOUTUBE £
AMPLAMENTE
ACESSADO MuIToS
TEM
SMARTPHONE,
MAS NAO TEM
COMPUTADOR

WHATSAPP
E INCLUSO NoS
PLANOS DAS

RISCOS

COMERCIO SEM
AGREGAR VALOR

SOBREVIVENCIA

BAIXA AUTO-ESTIMA

EXCLUSAO DIGITAL

0CICLODA

POBREZA GOVERNO

FALTA DE
PERSPECTIVA

INSTITUICOES
RELIGIOSAS OFERECEM
AMPARD

PRECONCEITO POR PARTE
DOS PATROES

USAM SERVIGOS DO

QUEREM AJUDAR AS
MAES

TRABALHAM NO

MERCADO FORMAL 0U

EMPREENDEM

MuITos

NAO QUEREM SONHAM
MORAR LONGE DO COMA
TRABALHO CARTEIRA

ASSINADA

PARA BUSCA DE
TRABALHO

ENTREGA DE C.
AINDA E BASTANTE

COMUM

HOMENS
TENDEM A
TRABALHAR COM REDES DE
FERRAMENTAS FORA /' pe) ncloNAMENTO

DECASA GERAM INDICACOES

POUCAS VAGAS
NO MERCADO ALGUMAS
FORMAL EMPRESAS NAO
QUEREM GASTAR
MUITOEMVT

FAZ TRABALHOS BUSCAM
TEMPORARIOS TRABALHO DE TODA
FORMA

OPERADORAS
DIFICULDADE

NOUSo

< PERDER 0
BENEFICIO
SER

ENGANADO

&

PREFERENCIA POR
CURSOS PRESENCIAIS

SIS Vg
Y 2,

FORMAL GRoA0s

'NAO HA INDICADORES
PARA AVALIAR A
GOVERNANCA DAS POLITICAS
DE INCLUSAO PRODUTIVA

EXISTE
UMA REDE DE EXISTE UMA LACUNA
PROSPECGAD DE ENTREOCRASE O
VAGAS DE TRABALHO SINE
FORMAL NO SINE

NAO EXISTEM ACOES
DE INCLUSAO PRODUTIVA
INSTITUCIONALIZADAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL, MAS ALGUNS
CRAS PERCEBEM A NECESSIDADE E
0 FAZEM VOLUNTARIAMENTE.

USO DA PLATAFORMA

PLATAFORMA £
PLATAFORMA INSTAVEL E IMPEDE
APRESENTA PROBLEMAS DIVULGAGAD EM
NO FUNCIONAMENTO MASSA

PLATAFORMA £
ACESSIVEL PARA
JOVENS COM MAIOR
ESCOLARIDADE

PLATAFORMA
NAO E ACESSIVEL A
ANALFABET0S

EMPRESAS
TAMBEM SR
USUARIOS DA
PLATAFORMA

GNOVA

LABORATERI DE INOVAGAD M COVERND

L




SABER
USAR

ACESSO PRECARIO
DIFICULDA

QUALIFICAGAQ

INTERNET DE
QUALIDADE

WHATSAPP E INCLUSO
NOS PLANOS DAS
OPERADORAS

ENSINO FORMAL £
CONDIGAO
NECESSARIA MAS
NAO SUFICIENTE

MUITOS TEM SMARTPHONE,
MAS NAO TEM COMPUTADOR

CURSOS ONLINE TEM
AMPLA ADERENCIA

CURSOS PRESENCIAIS
TEM MAIS CREDIBILIDADE
PARA CERTIFICAGAQ

QUALIFICAGAQ NEM
SEMPRE E
VALORIZADA

JOVENS FAZEM
MUITOS CURSOS, MAS

FALTA ALINHAMENTO
ENTRE OFERTAE
DEMANDA DE
QUALIFICAGAO

NAO SAO
EMPREGADOS

MENOR
APRENDIZAGEM FECHA
0GAP

NAO SE SABE 0 LADO DAS
EMPRESAS
SISTEMATICAMENTE

MOBILIDADE

EMPRESAS NAO

NAO QUEREM

MORAR LONGE

'YOUTUBE PARA
APRENDER RAPIDO

REDES SOCIAIS
(COMO CANAL DE
VENDAS

VALORIZAMA
EDUCAGAO

NAO SE PREOCUPAM MAIS
EM APENAS SOBREVIVER

NAO FORAM ENSINADOS
AS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS

NAD TEM/FICAM COM
OSFILHOS

NAO USAM SERVIGOS

DO GOVERNO

SONHAM COM A
CARTEIRA ASSINADA

NEM TUDO PODE SER
ENSINADC EAD

HOMENS TENDEM A
TRABALHAR COM
FERRAMENTAS FORA DE
CASA

TRABALHAM NO
MERCADO FORMAL OU
EMPREENDEM

MULHERES NEM-NEM-
NEM ESTAO CUIDANDO

LEGENDA

DOSFILHOS
@ rereispoPUBLICO
TRABALHOS MANUAIS O AGGES E MODELOS MENTAIS
EMPREENDEM PARA FICAM EM CASA
DIGITALMENTE COM OS FILHOS GRANDES PADROES E
O ESTRUTURAS

GRAVIDEZ A RETIRA DO
MERGADO FORMAL DE
TRABALHO

USAM SERVIGOS DO
GOVERNO

TENDEM A TER
CONCLUIDO 08
ESTUDOS

QUER DAR BOA VIDA
AOS FILHOS
CONFORMISMO
NOVAS MAES DO . J SE PREOCUPAM COM
BOLSA S FILHOS
INSTITUIGGES
RELIGIOSAS
OFERECEM AMPARD
PODEM BAIXA AUTO-ESTIMA
REPETIR
ocicLo
MAES DO BOLSA
QUEREM

DIFICULDADE NO
uso

DAR BOA
VIDAAS ‘
MAES

FILHOS DO BOLSA

-AZ TRABALHOS
TEMPORARIOS

REDES DE
RELACIONAMENTO GERAM
INDICAGOES

EXCLUSAQ
DIGITAL

<
|
©

GERAGAO MAIS VELHA
DO CADASTRO UNICO

PREFERENCIA
POR CURS0S
PRESENCIAIS

PERDERO
BENEFICIO
SOBREVIVENCIA

COMERCIO SEM
AGREGAR VALOR

PRECONCEITO
POR PARTE DOS
PATROES

EMPREENDEM
SOZINHOS

BUSCAM TRABALHO
DE TODA FORMA

NAO TOMAM RISCOS
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PERSONAS

Marilvania

Género Feminino

Idade 42

Familia Solteira com filha, genro e neto
Raca/cor Negra

Grau de Instrucao

Fundamental Incompleto

Minha historia

Domeéstica, teve filha com 17 anos, cuida da neta, o que prejudica o seu
tempo para trabalhar (da filha tambem). Tem trabalho intermitente,
informal. O genro faz bico, analfabeta funcional. Faz vendas ocasionais.

Meus interesses

Familia, religiao, saude, aprender outras atividades que gerem renda

Minhas habilidades

Cozinhar, vendas de cosmeéticos, limpar a casa, cuidar do neto.

Meus sonhos

Que o neto tenha um futuro melhor, com estudo e emprego formal, Que
a filha conclua os estudos e tenha emprego fixo, bem remunerado

Meu ambiente social

Igreja, comunidade, posto de saude, vizinhos.

Razdes para Engajar

Oferta de trabalho
Concluir estudos
Qualificacao

Razdes para nao Engajar

Analfabetismo

Dificuldade de acesso a internet
Distancia das oportunidades

e Falta de vagas na area de interesse

O que ouve?

Redes sociais, radio, TV

Pastor, filha, genro

Patroas, colegas de profissao
Insegurancga, crise econdmica, familia

O que fala e faz?

Trabalhar, cuidar do neto, ir na igreja
Fala do trabalho, saude, convivio na igreja
Tem uma postura muito passiva perante ao cotidiano

O que vé?

Humilde, nao sonha em sair dessa situacao
Vizinhos, amigos da igreja, familia
Administra a busca de trabalho, trabalho e problemas da familia

O que sente?

Mundo pequeno: religido, trabalho e familia

O futuro da filha e do neto

Preocupacao

Emprego dos membros da familia

Ter um emprego fixo

Terminar os estudos

Pensa no curto prazo, sanar as necessidades basicas
Filha e neto tenham educacao e emprego melhor
Preocupagao: comer, morar, educacao da filha e neto

Dores?

Déficit educacional

Fome, desemprego, problemas de saude
Poder terminar os estudos

Filha e genro trabalharem

Necessidades?

O sucesso e uniao da familia

PROJETO DE INOVAGAQ PROGREDR | 116




Marilvania

Garantir trajetoria melhor para neto
Maior renda

Miguel Santos

Género Masculino
Idade 19 anos
Familia Mae e irmaos
Raca/cor Parda

Grau de Instrucao

Ensino Medio Completo

Minha histoéria

Filho de mae-solo, Miguel & timido, tem dois irmaos mais novos e mora
em Ceilandia. Trabalha como jovem aprendiz no supermercado do
bairro e quer estudar engenharia para oferecer uma vida melhor a sua
mae.

Meus interesses

Videogames, robdtica, filmes futuristas, celulares e

computador

youtube,

Minhas habilidades

Bom de matematica, introvertido, persistente, conserta computadores e
celulares

Meus sonhos

Dar uma vida melhor para mae, construir robds, ser engenheiro
mecatronico, comprar um carro

Meu ambiente social

Mora com a mae e dois irmaos, mae é cozinheira, MCM.V, joga bola,
Jogar games na lan house, amigos moram perto.

Razdes para Engajar

e Letramento digital
e Persisténcia
e Urgéncia de aumentar renda

Razoes para nao Engajar

e Prefere estudar no youtube
e Vagas nao sao exclusivas
o UXda plataforma

O que ouve?

Pai ausente e alcodlatra, youtube para o bem e para o mal, memes,
amigos ganhando dinheiro com trafico e desmotivando.

O que fala e faz?

Viciado em games (aposta). Fala que cuida dos irmaos, mas fica no
whatsapp. Estuda, mas se distrai facil. Fala sobre o que vé na internet e
filmes.

Memes, trafico, videos, muito esfor¢o da familia, mas nao saem do lugar.

O que vé? T . ; e
rabalha no caixa do mercado. Amigos nerds ou no trafico.
Gosta de ir a igreja. Se preocupa com a mae. E timido. Quer fazer
O que sente? engenharia e ganhar dinheiro. Vergonha da casa simples. Inveja dos
amigos que estao ganhando dinheiro.
Dores? Abandono do pai. Nao passou direto no vestibular. Nao consegue focar

nos estudos (distracao).

Necessidades?

As vezes usa algo para se soltar. Quer ser bem-sucedido. Quando
ganhar dinheiro, acabaram os problemas.
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Junior

Género Masculino

Idade 40

Familia Casado, uma filha de 13 anos
Raca/cor Parda

Grau de Instrucao Médio incompleto

Eu sou mestre em marcenaria. Era contratado por um MEI que tinha
capital, maquinarios e captava servicos. Eu planejava a producao,
Minha histéria formava a equipe e executava o trabalho. Eu nao tinha CP, mas recebia
todos os direitos trabalhistas. Quando o MEI ndo conseguiu mais pagar
esses direitos eu resolvi comecar a empreender por conta.

Meus interesses Sobreviver, educacgao da filha (até Ensino Médio), religiao.

Minhas habilidades Marc;enarla, coordenacao de equipe (do mesmo nivel social), projeta o
Servico.

Meus sonhos Ver a filha com um emprego e casada.

Meu ambiente social Sou uma pessoa simples, moro em Valparaiso.

Acesso a microcrédito
Qualificagcao para vendas e gestao de negocios
Insercao em redes de negocio
Duvidas em investir tempo nhas acdes acima. “Vai me trazer
retorno financeiro?”
¢ Baixa auto-estima
e Sem inclusado digital - medo.
Ideias conservadoras. Autoridades “morais”. TV, radio, whatsapp.
Comentarios de amigos e familiares.
Fala pragmatica (desconfiado em relacao a estranhos). Moderado em
suas atitudes, discreto. Familia, trabalho, pouco lazer.
Conservador. Pessoas também conservadoras (rede pequena, vizinhos,

Razbes para Engajar

Razdes para nao Engajar

O que ouve?

O que fala e faz?

&2
O que veé: colegas de trabalho e familiares). Rotina familiar, de trabalho e religiosa.
0O que sente? Eu nao me defino, € o mundo quem me define. Sobreviver e garantir um

a ) futuro melhor para a minha filha. Ver minha filha casada e com emprego.

Instabilidade financeira / trabalhar e nao receber. Nao conseguir usar

Dores? suas habilidades para produzir dinheiro para si proprio. Obstaculos
socioemocionais (baixa autoestima).

Necessidades? Dinheiro estavel, Estabilidade financeira. Estabilidade financeira.

Género Masculino

Idade 40

Familia Casado, uma filha de 13 anos

Raca/cor Parda

Grau de Instrucao Médio incompleto

Eu sou mestre em marcenaria. Era contratado por um MEI que tinha

Minha histéria , Lol . . ~
capital, maquinarios e captava servicos. Eu planejava a producao,
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Junior

formava a equipe e executava o trabalho. Eu ndo tinha CP, mas recebia
todos os direitos trabalhistas. Quando o MEI ndo conseguiu mais pagar
esses direitos eu resolvi comecar a empreender por conta.

Meus interesses

Sobreviver, educacao da filha (até Ensino Medio), religiao.

Minhas habilidades

Marcenaria, coordenacao de equipe (do mesmo nivel social), projeta o
Servico.

Meus sonhos

Ver a filha com um emprego e casada.

Meu ambiente social

Sou uma pessoa simples, moro em Valparaiso.

Razdes para Engajar

Acesso a microcrédito
Qualificagcao para vendas e gestao de negocios
Insercao em redes de negdcio

Razoes para nao Engajar

Duvidas em investir tempo nas agdes acima. “Vai me trazer
retorno financeiro?"

e Baixa auto-estima

e Sem inclusao digital - medo.

O que ouve?

Ideias conservadoras. Autoridades “morais”. TV, radio, whatsapp.
Comentarios de amigos e familiares.

O que fala e faz?

Fala pragmatica (desconfiado em relacéo a estranhos). Moderado em
suas atitudes, discreto. Familia, trabalho, pouco lazer.

O que vé?

Conservador. Pessoas também conservadoras (rede pequena, vizinhos,
colegas de trabalho e familiares). Rotina familiar, de trabalho e religiosa.

O que sente?

Eu ndo me defino, € o mundo quem me define. Sobreviver e garantir um
futuro melhor para a minha filha. Ver minha filha casada e com emprego.

Dores?

Instabilidade financeira / trabalhar e ndo receber. Nao conseguir usar
suas habilidades para produzir dinheiro para si proprio. Obstaculos
socioemocionais (baixa autoestima).

Necessidades?

Dinheiro estavel, Estabilidade financeira. Estabilidade financeira.

Kelly

Género Feminino

Idade 23

Familia Mora com os pais. Mae solteira, um filho de 2 anos.
Raca/cor Parda

Grau de Instrucao

Ensino Medio completo

Minha histoéria

Apos concluir o ensino médio, tornou-se caixa de supermercado. Teve
uma gravidez nao planejada, precisou sair do emprego para cuidas do
filho. A familia nao pode cuidar da crianca e nao ha creches no local.

Meus interesses

Continuar os estudos. Trabalhar em um escritorio juridico.

Minhas habilidades

Sabe usar internet e redes sociais. Assiste a aulas no youtube.
Proatividade. Croché.

Meus sonhos

Garantir um bom futuro ao filho. Tornar-se advogada. Ter sua propria
casa e constituir sua familia.

Meu ambiente social

Frequenta a igreja. Convive com um grupo de maes do CRAS. Possui
celular, mas usa a internet e o computador da vizinha.

Razdes para Engajar

e Qualificacao?
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Kelly

e Perfil empreendedor
e Necessidade de Renda
o Nao busca trabalho formal por ter de cuidar do filho
Razdes para nao Engajar e Nao conhece o progredir
o Dificuldade de deslocamento
Pastor (formador de opiniao). Mae ajuda. Youtubers. Novelas. Nao se
emprega mae com filhos.
Servicos de casa. Cuida da crianga, vé youtube. Croché amador para
outras maes. Fala que quer ser advogada, mas nao estuda para isso.

O que ouve?

O que fala e faz?

O que vé? Maes do CRAS e igreja. Mae dona de casa.
Dar melhor vida ao filho. Solidao (pertencimento). Continuar estudos.
O que sente? Nao tem perspectiva real de futuro. Impoténcia. Sentimento de

dependéncia dos pais.

Ter onde deixar o filho. Perda de emprego. Passar dificuldade com o
filho.

Necessidades? Sucesso do filho. Ser independente.

Dores?
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5.4 Oficina de Priorizacao

Data

11/06/2019

Objetivo

Definir o desafio de design

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo, Da-
niel Kieling, Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, James
Theodoro, Lara Araujo

Atividades

1. Compartilhando Insights

2. Voltando ao Problema
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voce esta aqui




objetivos de hoje

COMPARTILHAR
a NSIGHTS
DEFINIR DESAFI0
JE DESIGN




VOLTANDO AQ
PROBLEMA




NAQ INCLUSAQ PRODUTIVA
DA POPULAGAQ MAIS
POBRE DO PAIS

BAIXA TAXA DE USO DA

PLATAFORMA PROGREDIR




CONDIGOES
COMPORTAMENTO INDIVIDUAIS

CAUSA CAUSA

> PROBLEMA

CAUSA CAUSA

AMBIENTE ESTRUTURA
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solugdo para os pais; Queremos uma solugéo que funcione em diferentes regices.



COMO PODEMOS...?

PROBLEMA INICIAL  Melhorar a vida das criangas.

QUESTAO DE DESIGN  Como podemos melhorar a vida das criancas?

IMPACTO FINAL ' Queremos que criangas de baixa-renda da comunidade prosperem.

CONTEXTO E RESTRICOES Criancas ndo tem controle de suas circunstancias, por isso devemos direcionar a
solugdo para os pais; Queremos uma solugéo que funcione em diferentes regices.

DESAFIO DE DESIGN  Como podem os pais em comunidades de baixa-renda garantir que as criancas
Prosperem em Seus primeiros cinco anos?



ENCONTRANDO |
CAUSAS RAIZ




INSIGHT

POR QUE ISSO
ACONTECE?
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REDEFININDO 0
PROBLEMA




DESAFIO DE DESIGN — GRUPO 1

Problema Inicial

Nao inclusao produtiva da populagao mais pobre do pais.

Questao de Design

Como podemos aprimorar o servigo de intermediagcao de mao de obra da plataforma?

Como podemos aprimorar os servigos do eixo de empreendedorismo?

Impacto Final

Aumentar a insercao do publico do Cadastro Unico.

Incluir o publico mais vulneravel do Cadastro Unico no Mundo do Trabalho.

Contexto e Restricoes
Economia descente e desemprego crescente.

Baixo interesse das empresas na contratacao do publico.

Jovens nao tem com quem deixar os filhos para conseguirem emprego formal.

Baixo interesse da empresa em utilizar a plataforma como ferramenta para contratagao.

Exclusao digital de parte do publico: acesso a internet, smartphone como midia, analfabetismo
digital.
Dificuldade no acesso ao microcredito, baixa renda, 6 meses de negocio.

Nao tomam riscos

Baixo crescimento econémico

Baixa escolaridade

Necessidades de sobrevivéncia imediata.

Desafio de Design

Como a plataforma pode melhor atender a procura de emprego pelos filhos do bolsa?

Como a plataforma pode melhor atender o publico mais vulneravel que deseja empreender?
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DESAFIO DE DESIGN — GRUPO 2

Problema Inicial

Nao inclusao produtiva da populagao mais pobre do pais.

Questao de Design

Como incluir produtivamente a populacao mais pobre do pais?

Impacto Final

Queremos que as pessoas tenham condicdes de sobrevivéncia, independente dos meios.

Contexto e Restricoes

Economia informal = 56%

Buscam estabilidade de renda.

Populacao mais pobre ja esta incluida.

Tem emprego para todo mundo?

Baixa produtividade.

Contexto urbano.

Redes complexas.

Existe um viés pro-mercado formal.

Quem gera emprego é o setor privado.

Empreendedorismo como atividade solitaria.

Baixo socioemocional afeta medo/perspectivas

Diversidade de realidades econémicas.

Diversidade de realidades individuais.

Populacao de baixa renda ndo consegue gerar renda através das potencialidades dos territorios.

Promover condi¢coes dignas de geracao de renda.

Empreendedorismo agrega pouco valor (revenda)

Conhecimento dificulta perspectivas/visao de oportunidades.

Desafio de Design

Como podemos promover a inclusao produtiva com aproveitamento dos potenciais do territorio
para gerar autonomia socioecondémica para populagcao de baixa-renda.
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5.5 Oficina de Cocriacao

Data

25/06/2019

Objetivo

Cocriar solucoes

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello Joao Sigora, Joselene Lemos
Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo,
Daniel Kieling, Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, Ja-
mes Theodoro, Lara Araujo

Atividades

1. Ampliar o Repertorio

2. Cocriar



voce esta aqui




objetivos de hoje

AMPLIAR C
REPERTORIO

ook @)




COMPARTILHANDC
INSIGHTS




U DESAHIU

DEDESIGN




Como podemos promover a inclusao
produtiva aproveitando os potenciais
do territério para gerar autonomia
socioeconomica para a populacao de
baixa-renda?



COMPETICAQ




INSTRUCOES

1. Nessa dinamica, vocé tera o trabalho de investigar sobre o tema descrito nessa folha;
2. Vocé podera falar com qualquer mesa de especialistas, preenchendo o canvas desse kit;

3. Vocé tera varias rodadas para conversar com 0s especialistas. Vocé so podera mudar
de mesa no final de cada rodada;

4. Apos passar a rodada conversando com uma mesa, vocé ganhara um adesivo da mesa;
5. Vocé pode ficar quantas rodadas quiser na mesma mesa;

6. Ganha a pessoa que colecionar a maior quantidade de adesivos diferentes.



GERACAC
DE IDEIAS




BRAINSTORMING INTUITIVO

BRAINSTORMING ESTRUTURADO






5.6 Oficina de Evidéncias

Data

26/06/2019

Objetivo

Criar com base em evidéncias

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello Joao Sigora, Joselene Lemos
Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo,
Daniel Kieling, Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, Ja-
mes Theodoro, Lara Araujo

Atividades

1. Usar Evidéncias

2. Desenvolver Conceitos
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COMPARTILHANDC
EVIDENCIAS







GRAFICO DE
PRIORIDADES







5.7 Oficina de Conceituacao

Data

27/06/2019

Objetivo

Definir e apresentar conceitos do projeto

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello Joao Sigora, Joselene Lemos
Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo,
Daniel Kieling, Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, Ja-
mes Theodoro, Lara Araujo

Atividades

1. Conceituacao

2. Pitch
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SOLUGOES DE MERCADO FORMAL

Publico-alvo Jovens e PCD's do CadUnico
Empresas
SINE
Parceiros-chave Plataformas de intermediacao de mao de obra

Estados e municipios

3° Setor

Obieti Elevar os niveis de renda das familias do Cadastro Unico pela insercao no
jetivo mercado de trabalho
Proposta de Valor Emancipacao socioeconémica por meio da empregabilidade

1 - Implementar o programa de estagio e socioaprendizagem no governo.
e Buscar apoio politico no Ministério.
e Atuarjunto ao poder legislativo.
2 - Fomentar a realizacao de feiras de emprego para pessoas do Cadastro unico.
e I|dentificar regides de maior vulnerabilidade social e alguma dinamica
econdémica.
e Por meio da rede Progredir induzir a oferta de vagas para o publico do
Cadastro Unico
e Abrir chamada publica para estimular e financiar a realizagao das feiras de
emprego para pessoas do Cadastro Unico
e Avaliar e monitorar os resultados do projeto.
3.1 - Aumentar a oferta de vagas de trabalho no Portal Progredir
¢ Integrar a plataforma com o Sine.
e Articulagcao com o Ministério da Economia.
e Estruturacado e integracao de bases tecnologicas.

Atividades 3.2 - Aumentar a oferta de vagas de trabalho no Portal Progredir

e Aumentar a oferta de vagas de empregos através a integracdo com sites
de vagas de emprego.

e Mapear e articular parcerias com stakeholders.

e Adesao arede de parceiros.

e Engajar e Integrar bases.

4 - Premiar as empresas que mais empregam por meio do Progredir.

e Desenvolvimento de critérios e edital

e Adesao da rede de parceiros

e Selecdo das empresas que mais ofertaram vagas de emprego aos jovens

e PCDs do cadastro unico.

e Premiacao
5 - Tornar a plataforma progredir como fonte de curriculos para perfis para as
empresas.

e Levantar dados sobre PCDs no Cad unico e a demanda das empresas.

e Realizar ajustes na Plataforma
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e Estabelecer 2 planos de comunicagao: um para os PCDs e outro para
empresas
e Divulgar e mobilizar o publico.

Recursos Equipes de Governos municipais, estaduais e federais.
Necessarios
Reducao da taxa de desemprego entre jovens.
Eesultaddos Reducao da taxa de desemprego entre PDCs
Sperados Aumentar o numero de jovens em estagio ou aprendizagem.

Estimativa de
Tempo

2019 3
2020:2,3, 4.5
2021:1,2,3.4.5
2022:2,3,.4.5

Publico-alvo

Solucao 2

Jovens do Cadastro Unico

Parceiros-chave

Sistema S

CEBAS

Instituicoes Publicas, Privadas e 3° Setor.

Estados e Municipios

Acessuas, CRAS, CREAS

Objetivo

Qualificar contemplando as potencialidades dos individuos e dos territorios.

Proposta de Valor

Tornar o publico do Cadastro Unico mais competitivo na busca de trabalho por
meio de qualificagao técnica e em habilidades socioemocionais.

Atividades
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1 - Criagao do beneficio variavel jovem ou beneficio jovem Progredir

Definir o instrumento normativo do beneficio variavel

Elaborar ferramenta de controle de presenca e pagamento do beneficio
Definir formato da parceria com o Sistema S

Viabilizar orcamento para o beneficio

Acompanhar, junto a SAGI, monitoramento e avaliagcao do projeto

2.1 - Incluir no Progredir os cursos das organizagdes que possuem CEBAS
e Aprovar a minuta de lei complementar
e Buscar apoio politico no ministério
e Articular junto ao poder legislativo

2.2 - Incluir no Progredir os cursos das organiza¢des que possuem CEBAS
e Incentivar a adesao das entidades a Rede Progredir
e Incluir cursos das entidades na plataforma
e Divulgar cursos e mobilizar o publico

3 - Cursos presenciais focados nas potencialidades do territorio
e Mapear as regides de maior vulnerabilidade, com alta concentracao de
jovens e condig¢des de ofertar qualificagao presencial
e Identificar, junto ao setor produtivo, as demandas de qualificacao para a
ocupacao de vagas formais de trabalho
e Por meio da rede, identificar ou estabelecer as parcerias necessarias para
a oferta dos cursos adequados ao territorio




e Abrir chamamentos publicos para a contratagao de outros ofertantes, que
nao inclusos na rede de parceiros
e Disponibilizar, regularmente os cursos ao publico interessado, sempre
com transporte e alimentacgao.
e Monitorar e avaliar ofertas.
Recursos financeiros para pagamento de facilitadores e espaco fisico

Recursos Equipes de governo municipais, estaduais e federais
Necessarios Recursos financeiros para pagamento das bolsas de estudo, habilidade e
alimentacao.

Diminuir parcela dos nem-nem-nem

Aumentar permanéncia dos jovens em seus empregos

Resultados Aumentar a empregabilidade entre os jovens do Cadunico

Esperados Qualificar 6 milhoes de pessoas em 4 anos (reavaliar sistema S)

Ampliar a participacao do 3° Setor na oferta de qualificagao adequada ao
territorio na rede de parceiros.

i i 2019:1.34
Estimativa de 2020:23.4
Tempo 2021: 3.4

2022:3.4
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SOLUGOES DE EMPREENDEDORISMO

Solucao 1: Dataempreender

Publico-alvo

Agente publico local

Parceiros-chave

IBGE

SAGI

DataViva/Datapedia

CAGED

Objetivo

Desenvolvimento Local

Proposta de Valor

Informacgao para desenvolvimento local

Cruzamento de bancos de dados.

Criacao de indicadores

Atividades Producao de evidéncias
Qualificar agentes locais
Entrega de informacdes por territorio
Consultoria
Recursos Orcamento
Necessarios Agentes Locais
Sistema (T1)
Resultados Desenvolvimento do empreendedorismo para sobrevivéncia.
Esperados
Estimativa de 12 meses
Tempo

Solucao 2: Empreender+ : Rede de empreendedorismo social

Publico-alvo

Territorio vulneraveis com foco em extrema pobreza
Prioridade em jovens maes do bolsa

Parceiros-chave

MDR

ONGs

Sistema S

Entidades de Microcredito

Ministerio da Economia

Estados e Municipios

Objetivo

Aumento de Renda

Inclusao cidada

Aumento do dinamismo econémico
Diminuicao da vulnerabilidade social

Proposta de Valor

Fomentar empreendedorismo baseado nas necessidades do territorio

Atividades
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1 - Mapear o publico do territorio




Solucao 2: Empreender+ : Rede de empreendedorismo social

2 - Desenvolvimento de metodologias de formacdo empreendedora
Microcrédito

Socioemocional

Uso dos potenciais do territorio

Gestao de negdcios

e Educacao financeira

3 - Formacao em grupos

4 - Apresentacao de plano de negocios aos pares
e Mentores
e Pares empreendedores (aprovam os planos)

5 - Acesso ao credito

6 - Assisténcia técnica

7 - Acompanhamento e formagao em grupos

Recursos
Necessarios

Técnicos em empreendedorismo de baixa renda
Voluntarios

Cursos de empreendedorismo

Orcamento

Redes de articuladores

Informacgdes do publico e do territorio

Aumento do numero de empreendimentos econémicos

Resultados Saida voluntaria do PBF pelo critério de renda
Esperados Empreendimento com mais de um ano de duragao
Estimativa de Langamento: 6 meses

Tempo Entrega: 18 meses
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5.8 Oficina de Preparacao do Teste

Data

23/07/2019 e 30/07/2019

Objetivo

Preparar equipe para testes de prototipo

Equipe GNova

Daniela Gomes Metello

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo,
Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, James Theodoro
Atividades

1. Prototipagem

2. Orientacao ao Teste
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O que vamos prototipar?



DESENVOLVENDG
CONGEITOS
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5.9 Oficina de Modelo Légico

Data

06/08/2019

Objetivo

Preparar Modelo logico

Equipe GNova

Joselene Lemos

Daniela Gomes Metello

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo,
Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, James Theodoro
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Oficina de monitoramento
de politicas publicas

1° dia: Modelos Logicos




Agenda do dia

14:00h  Boas vindas e integracao

17:45h Finalizacao



Apresentacao



Analise politicas publicas

Monitoramento e avaliacao




Por que analisar politicas publicas?

Beneficios de produzir dados e avaliacoes de politicas publicas:

Controle social Subsidiar a tomada de decisao

Melhoria do gasto publico Aprendizado para a gestao




Ciclo das politicas piiblicas

Identificar o
problema

Formular a
solugao

Implementar o
programa

Monitoramento

-
|




0 que é monitoramento e avaliagao

e Monitoramento: coleta e sistematizacao continua de dados

sobre a implementacao de um programa
Permite correcao

ivi i ? .
Quantas atividades foram realizadas? L de rumos e ajustes
Quantos produtos e servicos foram entregues? durante a
Qual € a cobertura do programa?
Como os beneficiarios se comportam?

implementacao

o O O O




0 que é monitoramento e avaliagao

e Monitoramento: coleta e sistematizacao continua de dados

sobre a implementacao de um programa
Q ividades f lizadas? Permite correcéo
uantas atividades foram realizadas: | de rumos e ajustes
Quantos produtos e servicos foram entregues? durante a
Qual é a cobertura do programa? implementagao
Como os beneficiarios se comportam?

o O O O

e Avaliacao: atribuicao de valor a um determinado programa ou
politica publica
o Atende o publico-alvo pretendido? Avaliar a
o  Atinge seus resultados esperados? — continuidade ou
o  Alcanca o impacto esperado? reformulagao




0 que é monitoramento e avaliagao

e Monitoramento: coleta e sistematizacao continua de dados

sobre a implementacao de um programa
Q o f l 5 Permite correcédo
o uantas atividades foram realizadas’ | de rumos e ajustes
o  Quantos produtos e servicos foram entregues? durante a
o Qual é a cobertura do programa? implementagao
o  Como os beneficiarios se comportam?

e Avaliacao: atribuicao de valor a um determinado programa ou
politica publica
o  Atende o publico-alvo pretendido? Avaliar a
o  Atinge seus resultados esperados? — continuidade ou
o Alcanca o impacto esperado? reformulagao




Importancia de monitoramento e avaliagao

Exemplo: imaginem um programa de formacao de professores

Que tipo de perguntas o monitoramento e a avaliacao respondem?



Importancia de monitoramento e avaliagao

Exemplo: imaginem um programa de formacao de professores

Que tipo de perguntas o monitoramento e a avaliagcao respondem?

Monitoramento

/ ° Quantas formacoes foram realizadas? \

° Quantos professores sao formados em
relacao ao total de professores pretendido?

° Qual é a distribuicao dos professores
formados entre UFs, municipios ou escolas?

° Qual € a qualidade das formacoes
realizadas?

° Os professores utilizam os conteudos da
formacao no seu dia a dia?




Importancia de monitoramento e avaliagao

Exemplo: imaginem um programa de formacao de professores

Que tipo de perguntas o monitoramento e a avaliagcao respondem?

Monitoramento

Quantas formacoes foram realizadas? \

Quantos professores sao formados em
relacao ao total de professores pretendido?

Qual é a distribuicao dos professores
formados entre UFs, municipios ou escolas?

Qual € a qualidade das formacoes
realizadas?

Os professores utilizam os conteudos da
formacao no seu dia a dia?

Avaliagao

O publico-alvo pretendido esta sendo \
atingido?

O quanto os professores aprendem de fato
com as formacoes?

As aulas dos professores melhoraram com
as formacgoes?

Qual € o impacto das formagoes sobre o
aprendizado dos estudantes?

)




0 que preciso saber sobre o programa para pensar no M&A?

e Qual é problema que o programa busca resolver?
e Quais sao as causas e evidéncias desse problema?
e Como esta organizada a intervencao (atividades e produtos)?

e Quais sao os efeitos pretendidos (resultados e impactos)?



Modelo lagico

Ferramenta de sistematizacao de desenho
do programa




0 que é o modelo logico

e Ferramenta para sistematizar o desenho de um programa em elaboracao ou em
implementacao

e Por ser um modelo, € uma simplificacao da realidade
e Deve ser 0 mais fiel possivel, mas hao deve ser excessivamente complexo
e Existem diversas ferramentas e metodologias

e A Assessoria Estratégica de Evidéncias desenvolveu uma metodologia especifica para o
MEC



MODELO LOGICO

/ PROBLEMA - “EVIDENCIA
y elsaddsa o

1+ Dol pradienes @ pesprams
) 56 propio 2 msaer? ' aristinela de problesn?

IMPACTOS

,:.;i' PRODUTOS ‘=] REsULTADOS

ATIVIDADES

SUPOSICOES

MINISTERIO DA /\Q =
EDUCACAO Evidéncias




MODELO LOGICO Programa de Formagdo de Professores (exemplo)

Apt endizodo d3 maioria dos alwnos da ;/ EVIDENCIA Meta de oprendizade do SAES 2017 nte PUBLICO-ALVO Professores recem-formados que sivom
— ‘ s gonn ¢ Srectats

rede menicipol é msuficiente dedabes foi oicongoda pograna’ em escolos pibicas da rede municipal

PR e e oy’

! CAUSAS IMPLICITAS
) SR 1. Professores recém-lormados possvem vme formagSo pouco voltada pora préfica do easino

-4 ATIVIDADES ' PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS

1. Abrir inscrigSes pera professores 1. Professeres inscrites

d’ 0 I. Professores com maior prepore 0
? h
Dusasber ¢ propever curses —» 2. (wrsos preparedos para lider com os questdes prificos de — K i S sproiiees

ensing

de formagdo dos alunos

)

3. Formar professores por meio
4 P ——» 3. Professores formodos

de (ursos presenciois

m Corses sdo bem desenhades e stendem ds Q Aprendizade dos chueos é ocelersdo

necessidodes de opreadizodo dos professores Professores oplicam o5 coatevdos devido 83 medon(os nas avias dos

0 d0s cursos em sola de aul protessores formados
Professores oprendem o

conteiddo dos cursos SUPOSICOES

MINISTE




Ferramentas de apoio

) PROBLEMA JAE S F=u3 DESENHANDO A INTERVENCAO ! VISUALIZANDO OS EFEITOS

DEFINICAO DO PROBLIMA DEFINIGAD DO PUBLICO-ALVO sAuclosAsrAA

11
E:
i
i




Definindo o problema

Situacao indesejada que originou o
programa



Qual é o problema que o programa se propoe a resolver?



0 que é um problema?

Situacao indesejada que orienta o desenho do programa



0 que é um problema?

Situacao indesejada que orienta o desenho do programa

Um problema bem definido:
e Cria senso de urgéncia, motivando a acao de todos aqueles que precisam fazer algo para a
situacao mudar
e Possui, pelo menos, uma causa e uma consequéncia
e Permite uma resposta estratégica e sequencial

e E claro e conciso - menos & mais!




‘Adultos, se eu nao comer
nas proximas duas horas
ficarei um pouco infeliz e
consumirei menos
calorias que o que
recomendado pelos
pediatras”




(x) Cria senso de urgéncia
(x) Causa e uma consequéncia
(x) Resposta estrategica e sequencial

(x) E claro e conciso




Erros frequentes na definicao de um problema

Falta de uma solucao: “No meu municipio nao temos escola integral’



Erros frequentes na definicao de um problema

Falta de uma solucao: "No meu municipio nao temos escola integral”

Escopo mal especificado: “O problema € o aprendizado dos estudantes”



Erros frequentes na definicao de um problema

Falta de uma solucao: “No meu municipio nao temos escola integral”
Escopo mal especificado: “O problema € o aprendizado dos estudantes”

Mistura multiplas causas e consequéncias: “Os alunos tém baixa proficiéncia em portugués e
alta evasao pois o municipio nao tem formacgao continuada nem escolas de ensino integral”



Erros frequentes na definicao de um problema

Falta de uma solucao: "No meu municipio nao temos escola integral”
Escopo mal especificado: “O problema € o aprendizado dos estudantes”

Mistura multiplas causas e consequéncias: “Os alunos tém baixa proficiéncia em portugués e
alta evasao pois o municipio nao tem formacao continuada nem escolas de ensino integral”

Vocé identifica alguma dessas falhas na sua definicao de problema?



Muitos programas sao desenhados com base em problemas mal
definidos e isso compromete sua efetividade!



Arvore de problema

DEFINICAO DO PROBLEMA

A érvore de problemas é uma ferramenta que ojudo o entender o problema,

EVIDENCIAS
wobieme

“ dodos que endescien
“

Ferramenta que ajuda a

" entender o problema, suas
causas, consequéncias e
evidéncias




Arvore de problema

DEFINICAO DO PROBLEMA

A drvore de problemas é uma ferramenta que ojuda @ entender o problema,
5905 (0us0s, consequéndias e evidéacios

EVIDENCIAS
o pobime

dedos quo endescion o

natwecs o o Gmensle

CONSEQUENCIA
ntes negatives do
prabbene rusiene

poprme

wews edrembe o

PROBLEMA
o sitonghe indesoiode m

- Problema: situacao indesejada que orienta o
desenho do programa

CAUSAS
e ptesos
o noblme



Arvore de problema

DEFINICAO DO PROBLEMA

A érvore de problemes &é uma ferramenta que ojuda @ entender o problema,
5905 (ous0s, consequéndias e evidéacos

EVIDENCIAS

dedos quo endescion o
satwere e o Cmensle
o okime

Consequéncia: efeitos negativos do
problema existente

eletes sagatives do

CONSEQUENCIA
prablene eusiene

Problema: situacao indesejada que orienta o
desenho do programa

wews eénembe o
pogreme

PROBLEMA
o sitonghe indesoiode m

CAUSAS
ne petesos
o noblme



Arvore de problema

DEFINICAO DO PROBLEMA

A drvore de problemas é uma ferramenta gque ojuda @ entender o problema,
5905 (ous0s, consequéndias e evidéacos

siis L o
g4 _ Evidéncias: dados que evidenciam a
=esias . ~
=§i natureza e a dimensao do problema
§ii - Consequéncia: efeitos negativos do
gt problema existente
| 39
iz . ~ . . .
HH - Problema: situacao indesejada que orienta o
£ii0 desenho do programa

CAUSAS
e petesos
EFEIT



Arvore de problema

DEFINICAO DO PROBLEMA

A érvore de problemas é uma ferramenta que ojudo @ entender o problema,
$905 (ous0s, consequéndias e evidéacos

EVIDENCIAS
dodor qut evidescion

1A
natwena e o Gmenshe
o wobitme

wlntes sagatives do
prrblene euswete

Moyrme

.
o sitnghe indesojode qm

wews ednembe éy

CAUSAS
e petesoen
0 oblme

Evidéncias: dados que evidenciam a
natureza e a dimensao do problema

Consequéncia: efeitos negativos do
problema existente

Problema: situacao indesejada que orienta o
desenho do programa

Causas: causas potenciais do problema




EVIDENCIAS
dodos Jue evidencom o
noturezo ¢ o dimensde

CONSEQUENCIA

PROBLEMA

o stoado ndesejodo que

(AUSAS

cousos potenciois

efeitrs negolivos do
problema existente

stiesto « desenho de

de preblemo

do problema

pregrano

Altas taxas IDEB Altas taxas de
de baixo abandono
reprovacao escolar
A A A

|

N3o concretizagdo dos Alunos desestimulados

direitos de aprendizagem

com o ambiente escolar

N

Aprendizadoda maioria dos alunosdarede
ptiblica éinsuficiente

Contcido cnsinado ndo
dialoga com as deftasagens

Professores possuem
formacgdo pouco voltada

Dificuldade de atrair e
manter profissionais

para a pratica do ensino de aprendizado qualificados
A A ?
Formagdes n3o dialogam com N3o utilizagdo dos Baixa Processo de
as préticas de trabalho resultados de atratividade selecdo

avaliacOes de processo

inadequado




PUBLICO POTENCIAL
Qwal 0 pibiico patesoal do programe? (regionalize o sua distribuigBo, se
passivel, e destoque as diferenges demogrifices)

Definigao do publico-alvo

O publico-alvo do
programa sao os
principais afetados pelo

ELEGIBILIDADE ‘ PRIORIZACAO
prOblema, Sendo OS | Quais os critéries pore que o plblico Quals os critérios pare o priorizegie
possa se benaficior do programa? de piblicos?

beneficiarios do
programa



Desenhando a intervengao

Atividades e produtos



0 que é a intervengao

Intervencao € o conjunto de atividades e produtos gerado por um programa, como pretende
intervir na realidade

e Atividades: sao os processos executados pelo MEC que produzem bens e servicos

e Produtos: bens ou servicos resultantes de uma atividade, com os quais se procura atacar
as causas do problema



Como mapear a intervengao

e Reflita sobre os processos executados pelo MEC e quais sao os produtos ou servicos
gerados

e Elenque os mais relevantes para o funcionamento do programa, preferencialmente em
ordem cronologica

e Atividades e produtos devem ser especificos € mensuraveis, para possibilitar seu
acompanhamento por meio do monitoramento do programa

e Cuidado para:

o nao inserir atividades muito pontuais e que nao geram produtos relevantes

O nao inserir produtos muito pontuais ou intermediarios as atividades



Matriz SIPOC

DEFINIGAO DA OFERTA

A matriz SIPOC ajuda a visualizar os recursos e esfor¢os necessdrios para a
oferta de produtos d sociedade

PROVEDOR INSUMOS
Quem oferece os insumos? Quol o Quuis o5 recwrsos necessirios pore
fonte do insumo? execvlor o ofividede?

ATIVIDADES
Quois 03 processos que lransformem
os insumos em prodetos?

PRODUTOS
Quais o produtoes oblidos dos
ofividodes?

Empresa municipalde
tecnologia

Site de inscrigbes

Abrir inscrigBes para
professores

Secretaria de Educagdo Necessidades de

aprendizagem

Desenhar e preparar os
cursosde formagdo

Professores inscritos

Cursos preparados

USUARIO
Quem recebe esses produtos?

Secretaria de Educacgdo

Professores

Secretaria de Educagdo

Instrutores capacitados

Formar professoresem
cursos presenciais

‘ Professores formados

Alunos




Visualizando os efeitos

Resultados e impactos



0 que sao os efeitos

Efeitos sao os resultados e impactos esperados de uma intervencao, que podem ou nao se
concretizar:

e Resultados: os efeitos gerados em relacao ao enfrentamento das causas implicitas do
problema

e Impactos: os efeitos gerados em relacao ao problema do programa



Como identificar os efeitos

e Osresultados e impactos devem ser bem definidos e especificos
e Normalmente nao estao sob controle total da equipe de implementacao

e Podem ser mudancas de comportamentos de determinados agentes ou melhora de
determinadas condicoes

e Os resultados sao conquistas intermediarias do programa, conectam os produtos aos
impactos

e Osimpactos devem ser vinculados ao problema a ser resolvido ou mitigado pelo programa



DEFINIGAO DOS RESULTADOS

A linha do tempo ajuda na visualizagiio dos beneficios do programa a curto
prazo (resultados) e a longo prazo (impactos)

praticas do ensino alunos

. PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS |
I Quois os produtos eferecides nos Quais sii os beneficios de curto Quais sdo os beneficios de loago |
| beaeficidrios? prozo? prazo? |
: |
| I
| Professores com maior preparo Melhorado JTURC |
: Professores formados para lidar com as quest&es aprendizadodos :
: |
| I

I



Consolidagao
do modelo
logico

MODELO LOGICO

1 CAUSAS IMPLICITAS
| s e et

ATIVIDADES

RESULTADOS

. IMPACTOS




Anexo: definicoes importantes

e Modelo logico: mapa do programa ou intervencao, conecta as atividades com os bens e servicos
produzidos (produtos) e demonstra como pretende-se atingir as causas do problema (resultados) e gerar
mudancas (impactos)

e Problema: a situacao indesejada que orienta o desenho do programa

e Evidéncia: comprovacao da existéncia do problema

e Publico-alvo: populacao para qual o programa e dirigido, seus beneficiarios diretos
e Causas implicitas: causas potenciais do problema atacadas pelo programa

e Atividades: sao os processos executados pelo MEC que produzem bens e servigos

e Produtos: bens ou servicos resultantes do uma atividade, com os quais se procura atacar as causas do
problema

e Resultados: os efeitos gerados em relacao ao enfrentamento das causas implicitas do problema
e Impactos: os efeitos gerados em relagao ao problema do programa

e Suposicoes: as condi¢coes que devem ocorrer para que parte do programa ocorra como esperado



MODELO LOGICO Progredir

P -

| PROBLEMA
a Qo prodlons & pragrana
1 s pople s e ?

A
-~

Desigualdade de oportunidade de acesso a
direitos e inclusdo social e produtiva de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade

v -~

4 CAUSAS IMPLICITAS
. (s 180 a5 cowsar i 1as e problewn®

1. Baixa qualificagdo profissional
enxergarem no
\

Vo -

lﬁpnommw.
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& "EVIDENCIA

Qo' s evicionis &
Vo ekl @ rohieou”
.

DATA
AGOSTO 2019

'---------------------------‘

) ! PUBLICO-ALVO
o Fui g | feedud
v apied?

.
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Jovens nem-nem-nem do

60% de economia é informal .
Programa Bolsa Familia

' '
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' |
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s
b

N R R R R R R R R R R R e e e e e e e e e e e e e e e -

2. Dificuldade das pessoas se

mundo produtivo

RESULTADOS

1. Elaboragdo de ACT e edital para selegdo de [1. ACT e edital elaborados

1. OSCIP selecionada e prefeitura com
profissionais contratados

municipios

|

2. Capacitagdo dos facilitadores

}- --------- ->[2. Facilitadores capacitados

5

3. Comunicagdo com o publico-alvo } --------- -{3. Inscrigdo do publico-alvo

. {4 Publico-alvo capacitado

}

4. Execugdo dos cursos

2. Negdcios abetos 1. Aumento da renda das pessoas

2| 3. Pessoas qualificadas para o

5. Monitoramento e avaliagdo [5. Avaliacdo realizada

[2. Aumento ao acesso a servigos e direitos

empreendimento

[6. Evento de premiagdo

[3. Relatdrios de monitoramento e avaliagdo

6. Premiagdo para os melhores
empreendimentos

[4. Empreendimentos premiados

[ Prefeituras vdo disponibilizar equipes no prazo

Ha interesse e adesdo de prefeituras ao edital

[Plano de comunicagdo eficaz

]

CondigBes de capacitagdo adequadas (especialmente acolhimento de
criangas)

e e

A abertura do negécio gera aumento de renda e aumento da
inclusdo social

A prefeitura tem facilidade para contratar facilitadores a
tempo

s4
[
{ SUPOSICOES
8 [OSCIP consegue captar recursos

GNOVA

VMRV e, N D e

Pessoas tém condigdes de abrir seus negdcios

YAl | Metodologia € suficiente para abertura de negdcios

)
)
J
)
J

-




Evidéncias

Consequéncias

Problema

Causas

Causas Raiz

DEFINIGAO DO PROBLEMA

Poucos postos de
saude no local; ndo
acesso aos servicos
de saude: Locais com
baixo IDH-M; Moradia
em locais de baixa
infraestrutura

Indicadores de
Criminalidade

Informalidade

Incapacidade
Produtiva

Pobreza e pouco
acesso a bens de
consumo

Insuficiéncia da acao
do Estado

Criminalidade

Desigualdade de oportunidade de acesso a direitos e inclusao social e produtiva de pessoas em
situacao de vulnerabilidade

Baixa
Escolaridade

Falta de acesso
a credito

Baixa qualificagao
profissional

Modelo econémico concentrador

Educacao
“inadequada”
insuficiente de
baixa
qualidade
(ensino forma);
acesso
limitado a
locais de
ensino

Nao existéncia
do prédio para
essa
populagao; Nao

Dificuldade de
acesso a cursos

Renda insuficiente; baixa oferta de
empregos; Baixa produtividade; Uso
intenso de tecnologia e automacao;

conhecimento
do crédito por
parte dessa
populagao

profissionalizantes

Mercado de trabalho seletivo; Alto custo
no investimento produtivo.

MATRIZ DE ATIVIDADES

Fornecedores Insumos Atividades Produtos Usuarios
Elaboragao de ACT e .
Senisp Recursos humanos Edital para selecao ACT e edital Municipios e OSCIP
e tempo de municipios elaborados
) ) o ., Pessoal
osClP Recurso flnancelro Capagtac;ao dos Fauhtadores selecionado pela
e metodologia facilitadores capacitados .
prefeitura
. ) . Divulgacao e L
Prefeituras; Acdes do plano de | . = N Comunicacao _ .
SENISP; OSCIP comunicagao |nscr|gaoaﬁ/%publlco realizada Publico Potencial
Espaco. material I - Novos

Municipio e OSCIP grafico, corpo Capi([‘,.ltagat) do Publlcc_)—aévo empreendedores

técnico publico-alvo capacitado. municipais

Recurso financeiro Monitoramento & Relatorios de
OSCIP e levantamento de avaliacio monitoramento e Senisp; Municipios
dados ¢ avaliacao
. Passagens e Premiacdo dos Empreendedores Empreendedores
Prefeitura S melhores . Lo
diarias premiados municipais

empreendimentos
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EFEITOS DA INTERVENGAO

Produtos

ACT e Edital Elaborados

Resultados

OSCIP selecionada e prefeitura
com os profissionais
contratados

Impactos

Facilitadores capacitados

Comunicagao realizada

Publico Inscrito

Publico-alvo capacitado

Negocios abertos; Pessoas
qualificadas para o
empreendedorismo

Aumento de Renda das pessoas;
aumento ao acesso a servigos e
direitos.

Relatorios de monitoramento e
avaliacao

Avaliacao realizada

Empreendedores premiados

Evento de premiacao
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5.10 Apresentacao Final

Data

13/08/2019

Objetivo

Finalizar o projeto

Equipe GNova

Joselene Lemos

Equipe Ministério da Cidadania

Adriana Brandao, Caroline Sampaio, Claudio de Melo,
Eduardo Dalbosco, Gustavo Saldanha, James Theodoro
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PROJETO PROGREDIR

UM PROCESSO DE EMPATIA,
COLABORACAO E EXPERIMENTACAO




EM NUMEROS

13 é

ENCONTROS CIDADES VISITADAS

27 232

CANVAS UTILIZADOS HORAS DE TRABALHO



LINHA DO TEMPO

¢ ENTENDIMENTO * PONTO DE VISTA * PROTOTIPAGEM
E TESTE
« OBSERVACAO « IDEACAO e AVALIACAO

FINAL



ENTENDIMENTO

Nesse dia, nos trabalhamos

sobre o diagrama de causas
para entender as causas dos
problemas e definimos o

publico-alvo

12 Oficina | Validando o Problema



ENTENDIMENTO

Nessa oficina, nosso objetivo foi
mapear nossas Duvidas,
Suposicoes e Certezas e iniciar

um Roteiro de Entrevista

2¢ Oficina | Levantando Suposicoes



ENTENDIMENTO

Nesse dia, focamos em
melhorar e desenvolver o
roteiro e preparar a entrevista

com os Atores

3a Oficina | Validando o Roteiro



ENTENDIMENTO

5 s
s R
. . / l'
Nessa oficina, fechamos o ¢ /,/ 0s
. Js
Roteiro e preparamos para a t';'
Lo
ida a campo. picas de Camp© ST o
cl“‘““.‘:‘.“* ;“
%
® e s o )
@ ¢ sstamder  mle JEGSE 0-“‘;;:;%
oy e b
\meuwv""‘:.#i'm
N @ o e [+
|
o o ° o ®

4¢ Oficina | Preparando para o Campo



ENTENDIMENTO

Essa oficina aconteceu apoés o
teste dos roteiros, com o
compartilhamento de
aprendizados e melhorias para

a equipe.

5a Oficina | Teste



Problemas Iniciais



OBSERVACAO

Parte da equipe visita
equipamentos publicos e
conversa com cidad&os no

Distrito Federal

1° Campo | Distrito Federal



OBSERVACAO

Parte da equipe visita
equipamentos publicos e
conversa com cidad&aos em

S&o Paulo

© O ® ® ®

2° Campo | SGo Paulo



OBSERVACAO

Parte da equipe visita
equipamentos publicos e
conversa com cidad&aos em

Salvador

e N Q@ ® ®

3° Campo | Salvador



OBSERVACAO

Parte da equipe visita
equipamentos publicos e
conversa com cidad&aos em

Boa Vista

4° Campo | Boa Vista



OBSERVACAO

A equipe reuniu aprendizados e
insights e consolidar

experiéncias dos campo

62 Oficina | P6s-Campo



PONTO DE VISTA

Nesta oficina, a equipe refletiu
e refletiu sobre os
aprendizados e redefiniu o
problema, criando um desafio

de design.

79 Oficina | Definicdo do Problema



Desafio do Projeto

Como podemos promover a
inclusao produtiva aproveitando
os potenciais do territorio para
gerar autonomia socioeconomica
para a populacao de baixa-
renda?



LINHA DO TEMPO

e ENTENDIMENTO * PONTO DE VISTA * PROTOTIPAGEM
E TESTE

*—eo—o o

« OBSERVACAO ‘IDE A(; AO . ?l\:\lAkllAng



IDEAGCAO

A primeira oficina de ideacéao
contou com a participacéo de
25 pessoas de diferentes

instituicdes e niveis federativos.

8® Oficina | Cocriacdo



IDEACAO

Apo6s uma apresentacao de
evidéncias em incluséo
produtiva, a equipe misturou
suas ideias com intervencdes

da literatura.

99 Oficina | Evidéncias



IDEAGCAO

No ultimo dia, a equipe
desenvolveu quatro conceitos
de solucéo e apresentou a uma
mesa de tomadores de

deciséo.

@ @
10° Oficina | Dolphin Tank



LINHA DO TEMPO

? ENTENDIMENTO + PONTO DE VISTA . PROTOTIPAGEM
E TESTE
—o—o—0—0— 0 —
e OBSERVAGCAO * IDEACAO « AVALIAGAO

FINAL



PROTOTIPAGEM E TESTE

Nessa oficina, se
desenvolveram blueprints de
servico para a solucéo

escolhida.

119 Oficina | Prototipagem



PROTOTIPAGEM E TESTE

Nessa oficina, se discutiram os blueprints finalizados e as

possibilidade de testes a serem realizados pela equipe

129 Oficina | Teste



LINHA DO TEMPO

« ENTENDIMENTO * PONTO DE VISTA * PROTOTIPAGEM
E TESTE
« OBSERVACAO * IDEACAO e
AVALIACAO

FINAL



AVALIAGCAO FINAL

Essa oficina marcou o final das
atividades, com elaboracéo do
modelo de teoria da mudanca

pela equipe Progredir.

139 Oficina | Modelos Logicos



ENTREGAS

SOLUCAO
PROTOTIPADA
E TESTADA
+ ENTENDIMENTO + PONTO DE VISTA * PROTOTIPAGEM
| | ETESTE
« OBSERVACAO * IDEACAO * AVALIACAO

FINAL

MAPA DE

TEORIA DA
INSIGHTS

MUDANCA










PATRIA AMADA

G.NUVA m MINISTERIO DA , BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL
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