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O projeto Laboratorio em Educacgéo
envolveu seis areas de educacao da
Enap e teve como objetivos
promover a integracao entre essas
areas e desenvolver agoes de
inovagao em educagao, com o
proposito de melhorar a oferta dos
servigos de ensino da escola.

Areas de ensino envolvidas

Formacéo, Ensino a Distancia,
Especializagéo, Educacéo
Executiva, Pds-graduacao Stricto
Sensu e Capacitacao de Altos
Executivos




Etapas
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Imersao

Conhecimento de metodologias, ferramentas e a¢des inovadoras,
colocando os participantes em contato direto com inovagdes do
mundo da educacao e de campos correlatos.



Bliive

Plataforma que organiza troca de servigos com uso de
moeda propria. Cada pessoa pode oferecer e consumir
servigo diretamente do ofertante/consumidor.

Objetivo: apresentar uma plataforma inovadora que faz link

direto entre oferta e consumo de servigos.
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Geekie

Plataforma que avalia conhecimento, disponibiliza conteudo e orienta estudo por contetdo com
foco no ENEM.

Obijetivo: apresentar uma plataforma que faz avaliacdo de conhecimento, apresentacéo de
conteudo faltante, guia de estudos, para vestibulandos, utilizando inteligéncia artificial.




HSM

Plataforma focada em videos com
conteudo para empresarios. Pode
ser organizado por trilnas de

aprendizado ou individualmente

Obijetivo: apresentar uma plataforma cujo
publico-alvo é adulto, com objetos de
aprendizagem e trilhas de conhecimento



Mappa/Eneagrama

Curadoria em conhecimento que utiliza inteligéncia artificial € encaminha sugestao segundo
seus gostos e afinidades. Eneagrama € uma forma de classificar tipos de personalidades.

Objetivo: apresentar o conceito de curadoria de conhecimento. A plataforma apresenta
conteldo para diferentes perfis de pessoas, conforme interesse e personalidade, utilizando

inteligéncia artificial.




Banco Palmas

Video de iniciativa social inovadora que
mudou realidade local com baixa tecnologia.

Objetivo: apresentar tipo de inovagao nao
relacionado a alta tecnologia.



Plataforma do Conhecimento

Plataforma que auxilia a montagem
de cursos. Podem ser utilizadas

ferramentas adequadas a cada tipo
de conteudo, como videos, papers,
fotos, etc.

uuuuu

ObjetIVOS. apresentar um,a, We work across the spectrum to design blended ’
p|ataf0rma que pOde auxiliar learning strategies, develop & source content, el
a montagem de Cursos; deploy technology and provide all types of support

estimular a discussao sobre
a metodologia mais
adequada para cada
conteudo. SOLUTIONS

Strategy A / Technology A Support A



Objeto de Aprendizagem

Foram apresentados diferentes objetos de aprendizagem, inclusive uma biblioteca de
bibliotecas onde diversos conteudos podem ser encontrados

Objetivo: apresentar diferentes tipos de objeto de aprendizagem para aumentar o
escopo de metodologias a serem empregados nos eventos de capacitagao.




Crowd Research

Método de geragao colaborativa de conhecimento que pode ser realizado a
disténcia, criado por professores de Stanford.

Objetivo: apresentar proposta de construgéo goletiva de conhecimento, que pode
ser utilizado nos trabalhos finais dos cursos. E importante juntar diferentes areas
de conhecimento.

STANFORD
HCI GROUP

Crowd
Researcn




Metodologias ativas de ensino-aprendizagem

Metodologias que consideram os alunos como parte ativa do processo de ensino-
aprendizagem. Exemplo: Project Based Learning.

Objetivo: apresentar diferentes metodologias de ensino/aprendizagem.
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Gamificacao
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TO LEARN . .
Foi apresentada teoria e casos

de gamificagéo aplicada a
questdes profissionais e de
ensino-aprendizagem.

ABOUT Q2L FAMILIES STUDENTS ADMISSIONS

~ What |f we couldbuild ahool f
>tudents are excited-about Iearnmg, solvmg

problems andfacmg comp!ex challenges?

Objetivo: colocar os -
participantes em contado
com mais uma
metodologia que pode ser
utilizada na escola para
engajar alunos.

Aplicado a contextos profissionais



MOOC - Massive Open Online Course

MOOCs estao sendo desenvolvidos por
diversas universidades em todo o
mundo como forma de difusdo de
conhecimento e servem também para
“marketing” das escolas.

Objetivo: apresentar diferentes
plataformas de MOOC e fazer
participantes pensarem em diferentes
pontos de vista para oferecimento de
MOOCs.




Inovacao nas areas de ensino

N&o foi apenas a area de inovacao que fez apresentacdes. As seis areas de ensino
envolvidas no projeto trouxeram para o grupo inovagdes que estdo realizando ou
temas que poderiam ser de interesse da equipe do Lab em Educacao.

Objetivo: trocar conhecimento entre as areas.




Avaliacao

‘A experimentacao de diversas metodologias, usando bem o
espaco, € inspirador para 0S N0SSOS Cursos presenciais”

“A integragao promovida pelas
atividades propostas realmente
foi algo fantastico.”

“Gostei de aprender coisas de
forma leve e divertida.”

“Adorei a proposta de
trabalho. Foi uma
excelente oportunidade
de conhecer um pouco
mais das outras areas de
forma interativa e
dinamica.”

“Conheci muitas
ferramentas que
podem ser aplicadas
no contexto de
trabalho.”

“‘Adoraria que esse
grupo se mantivesse
para outros projetos
da Enap.”



Problematizagao
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Ideacao

As coordenacdes de ensino discutiram os desafios da Enap no
presente e as oportunidades de resolugdo dos problemas para
construgao de uma escola mais moderna e alinhada com seus
objetivos.

Prototipagem



Enap ldeal

O grupo desenhou e discutiu como seria
a Enap ideal, 0 que a escola ja possuia
de melhor e como fariamos o caminho
até a escola ideal.
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"~ Grupo apresenta maga de p pssibilidades da Enap ideal



Pesquisa entre as areas

Cada area de ensino realizou uma pesquisa
com entrevista, intercambio e observacgao
de outra area para identificar oportunidades
e desafios.

Durante a apresentacao
das pesquisas, 0s
participantes apontavam
semelhanga entre suas
areas e anotavam insights
sobre possibilidades de
atuacdo para resolucao de
problemas.
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Apre entagio da pesqui « entre as areas



Insights da pesquisa e apresentacao




Formulacao dos Problemas

O grupo se reuniu trés vezes para
organizar o material obtido nos
encontros e nas pesquisas
realizadas para sistematizar e os
problemas evidenciados.



':——Ei S Diante de todas as questoes
& NENGEl | desafiadoras formuladas, o grupo elegeu
— =& = quatro critérios para priorizag&o:

— =+ relevancia, abrangéncia, necessidade de
— EE inovagao e impacto para o aluno.
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Perguntas desafiadoras
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Abrangéncia

Relevancia
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Abrangéncia

Como podemos incorporar novas metodologias e conteudos que
contribuam para um melhor processo de ensino-aprendizagem, com foco
na atuacgéo dos agentes publicos no contexto das politicas em que
atuam?

Como podemos sistematizar, armazenar e difundir contetdos
educacionais para os publicos internos e externos da Enap?

Como criar e implementar fluxos e processos que otimizem as atividades
comuns as areas da Escola?

Como podemos incentivar docentes para que utilizem metodologias de
ensino efetivas e/ou inovadoras?

Que acdes ainda precisam ser adotadas para que seja implantado um
sistema de gestdo académica capaz de subsidiar as areas de ensino com
informacgdes para a gestéo de cursos e a tomada de decisfes?

Como podemos aprimorar 0 uso da comunicac¢ao para promover a Enap com
foco no usuario?

Como podemos melhorar o atendimento de Tl para que as necessidades
dos(as) usuarios(as) sejam atendidas?

Relevancia



géncia

Abran
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Relevancia

>

Como podemos organizar a informacao sobre docentes para que a Enap seja
capaz de melhor aproveitar especialistas nas diversas areas de atuacao da

escola?



« Como gerir a infraestrutura para que a Escola possa atender adequadamente o
aumento de demanda por cursos?

« Como podemos tornar a Enap mais inclusiva para que uma maior diversidade de
alunos(as) possa frequenta-la?

« Como reunir e usar informacdes para tomar decisdes com base em evidéncias
para aperfeicoar a agdo educacional da Escola?

>
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Relevancia
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Relevancia

« Como estruturar a carreira de servidores prépria para o fortalecimento da Enap?

« Como podemos recrutar pessoas e/ou incorporar competéncias diversificadas a
forca de trabalho da Enap sem fragilizar o corpo de servidores préprio da
Escola?

* Que estratégias podemos usar para minimizar a resisténcia a mudancas entre
servidores, docentes e alunos?

« Como podemos melhorar a integragéo entre as areas para ampliar as redes
internas de apoio e colaboragéo?

» Como potencializar a interagcéo da Enap nas redes?
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4 Perguntas desafiadoras - 2° grafico

Impacto para Alunos

« Como podemos incorporar novas metodologias e conteudos que
contribuam para um melhor processo de ensino-aprendizagem, com foco
na atuacéo dos agentes publicos no contexto das politicas em que
atuam?

» Como podemos sistematizar, armazenar e difundir conteudos
educacionais para os publicos internos e externos da Enap?

>

‘ Necessidade de Inovagéo
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Pergunta desafiadora reformulada

Como podemos inovar em metodologias e conteudos para melhorar os
processos de ensino-aprendizagem com foco nos agentes publicos?




Prototipagem
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Ideacao

E equipe do Lab Educacao juntamente com “criativos” de dentro e de
fora do governo se reuniram por dois dias para produzirem ideias-
conceito e desenvolverem prototipos ligados a pergunta desafiadora
do projeto.



Esquenta da ideacao - Pesquisa de Publico

dddddd .. Ocupagéo ) . Orgéo:...........




Esquenta da ldeacao - Pesquisa de Inovacoes

Curadoria

Apresente a solugdo/contetdo encontrado.

( )

|

k |
v

Por que vocé achou essa solucdo/contetdo inovador ou interessante?

0 que & mais interessante sobre esta solugao/contetido?

Como vocé (pessoa ou dupla da Enap) encontrou essa solugao/conteido?

Como a solugio/contetido foi desenvolvido? Conte um pouco da historia...

Quiais resultados a solucdo/conteldo ja apresentou, se houver?

Qual a instituicio ou pessoa de referéncia, se houver?




Problematizacao
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Ideacao

E equipe do Lab Educacéo juntamente com “criativos” de dentro e
fora do governo se reuniram por dois dias para produzirem ideias-
conceito e desenvolverem prototipos ligados.

Restricdes de design: solugdo pronta pra aplicagédo; contetudos para
agentes publicos do futuro; engajamento dos docentes.

Prototipagem
°






|ldeias levantadas

Sele¢ao (docentes, cursos, alunos)

- Darwinismo metodoldgico — Chamada de cursos com metodologias e conteudos
inovadores elaborados por docentes e selecionados a partir do interesse dos
alunos (maior nimero de inscricdes), de acordo com o tema proposto pela Enap.
(ideia prototipada)

- Selecao de docentes — Definir perfis de docentes (cursos presenciais, EAD,
especializacao, mestrado); considerar diversidade; considerar elementos
comportamentais (habilidades e atitudes) como um dos critérios no processo de
selecdo dos docentes: envio de video com “conte sua histdria/seu curriculo”.

- Banco de docentes — Gerar banco de colaboradores integrado (educacao
continuada, EAD, formacao, mestrado, especializacao) possibilitando busca por
diferentes filtros (conhecimentos, habilidades, atitudes, cursos, disciplinas);
avaliar possibilidade de parceria com LinkedIn/Lattes para construcdo do portal de
colaboradores; fazer aula teste observada.

- Selecao de alunos com base no perfil atitudinal.

- Estabelecimento de ciclo de (re)aproveitamento dos alunos egressos da
especializacao e do mestrado como docentes.



|ldeias levantadas

Formacao de docentes

- Festival de aprendizado - O que eu posso ensinar? O que eu posso aprender?
(ideia prototipada).

- Promover eventos com os docentes do mestrado e da especializacao.

- Disseminar linhas e estratégias de inovacao — Elaborar e distribuir “caixa de
ferramentas” para os docentes contendo linhas de atuacao em inovacao,
metodologias, instrumentos de educacao inovadores. Realizar curso de formacao
para inovacgao.

- Comunidade de pratica (Provocacao: E os grupos do WhatsApp?) — Espaco para
trocar experiéncias/conhecimentos entre os docentes. Quanto mais horas de
formacao mais pontos para o ranking.

- Engajamento (orgulho de ser Enap) — Considerar referencial pedagdgico e
valores da Enap na formacao dos docentes. Tornar visivel o que € a Enap por
meios de pecas gréficas (Enap é .../Todo enapiano tem que...), videos.

- Trazer docentes internacionais para formar os docentes da Enap.



|ldeias levantadas

Avaliacao de docentes

- Avaliar engajamento a partir do estabelecimento de responsabilidades
(participacdao em comunidades de pratica; insercdao de objetos de
aprendizagem na plataforma a cada curso ou contratacao).

- Promover avaliacdo entre pares (docente/docente).

- Gerar feedback personalizado para incentivar inovacoes.



|ldeias levantadas

Reconhecimento dos docentes

- Dar consequéncia a avaliacao - Estabelecer vantagens por categorias de
docentes (sénior, junior). Pergunta: O que acontece quando se chega no topo?

- Cartola F. C./Prémio — Gamificar a participacdo dos professores nas atividades e
cumprimento de atribuicdes e responsabilidades propostas pela Enap a fim de
premiar os docentes referéncia/docentes destaque. (selecionar-> formar->
avaliar-> reconhecer).

- Prémios - Atribuir o selo Enap aos docentes referéncia/docentes destaque;
entregar placa de reconhecimento; emitir automaticamente os certificados de
colaboracao para os docentes (participacao em cursos e eventos); divulgar
experiéncia dos docentes nas redes sociais (entrevista, docente do més).



Solucoes prototipadas

Nome da solu¢ao - Sala de Professores — Ideias inovadoras em metodologias de
ensino

Publico-alvo: corpo docente da Enap

Proposta de valor: estimular a cultura de inovacao em metodologias e conteudos de
ensino ensino-aprendizagem.

Descri¢cao: evento destinado a reunir atores interessados e especialistas em
metodologias e conteludos inovadores no processo de ensino-aprendizagem para
propiciar a troca de experiéncias.

Resultados esperados: lancamento do novo concurso de inovagao para docentes
(nova categoria dentro do Concurso Inovacao).

Atividades: conferéncia magna com a presenca de especialista em metodologias e
conteudos inovadores em ensino-aprendizagem; experiéncias de docentes
selecionadas; mesa redonda; café global; exposicao de fotos e videos; lancamento do
MCIPEA; entrega de placa de reconhecimento; networking; coquetel.

Parceiros: IPPA
Recursos necessarios: coquetel (networking) — RS 93.500,00
Estimativa de tempo: 8h



Solucoes prototipadas

Nome da soluc¢ao: ColaborEnap
Publico-alvo: pessoas com experiéncia e conhecimento no tema proposto

Proposta de valor: conceder autonomia para os docentes proporem novos cursos num
ambiente controlado para teste com potencial de acesso/insercdo na rede de colaboradores
da Enap.

Descri¢cao: chamada de cursos com metodologias e conteudos inovadores elaborados por
docentes e selecionados a partir do interesse dos alunos (maior niumero de inscri¢cdes), de
acordo com o tema proposto pela Enap.

Resultados esperados: engajar docentes; inovar em metodologias de ensino; aumentar a
efetividade dos processos de ensino.

Atividades: compor equipe do projeto; elaborar formulario de inscricao; criar hotsite;
elaborar plano de comunicacao (destaque para o video de chamada); selecionar propostas
(100 projetos inscritos; 15 selecionados pela Enap; 5 filtrados e realizados a partir do maior
numero inscricoes recebidas).

Parceiros: Rede InovaGov; GNova; area de comunica¢ao da Enap
Recursos necessarios: hotsite, equipe, espaco fisico, materiais, passagens, diarias, alojamento

Estimativa de tempo: 3 meses para abrir a primeira edicao com periodicidade de 6 a 12
meses.



Solucoes prototipadas

Nome da soluc¢ao: Enaprender

Publico-alvo: servidores e empregados publicos federais, estaduais e municipais + lideres
locais (Estado e sociedade)

Proposta de valor: novos conteudos criados a partir de novas tecnologias -> eu ensino, tu
ensinas, ele ensina e nés aprendemos.

Descri¢ao: plataforma aberta de compartilhamento de conhecimento com o objetivo de
integrar conteudos adaptativos, personalizados que promovam a troca de saberes de forma
inovadora. Voltada para a resolucao de problemas publicos, baseada em vivéncias pessoais e
no protagonismo dos alunos.

Resultados esperados: conteudos adaptativos e personalizados; ensino-aprendizagem
vivencial; Estado aberto (comunicacao); acesso mais direto aos interessados, network e apoio
técnico-pedagdgico (produtores); conteddos mais praticos e imediatos, focados em
problemas e demandas (publico); informacdes sobre as demandas, interesses e anseios dos
usuarios (Enap).

Atividades: conhecer conteudos-> produzir conteudo -> avaliar de forma descentralizada->
disponibilizar conteddo Unico para a turma (conteudos e turmas gerados por big data);
curadoria das trilhas de conhecimento

Parceiros: secretarias estaduais e municipais, sociedade civil, professores, curadores, Serpro

Recursos necessarios: pessoas (conteudistas, designers, analistas de sistemas, operadores de
sistema e de dados complexos...), Tl, orcamento para desenho e desenvolvimento dos cursos,
objetivos de aprendizagem e da plataforma online sistema (software).

Estimativa de tempo: inicio (2018), piloto (2021), pleno funcionamento (2028).



Solucoes prototipadas

Nome da solugao — Legotizacdo educacional
Publico-alvo: agentes publicos

Proposta de valor: usudrio ativo e dono do seu processo formativo com flexibilidade para gerenciar conteudo,
forma e tempo de aprendizagem e acesso a trilhas customizadas por 6rgaos finalisticos.

Descricao: ambiente educacional virtual baseado em trilhas de aprendizagem com objetos de aprendizagem
diversos, possibilitando que o ensino se adapte as necessidades de alunos e 6rgaos.

Resultados esperados: possibilitar a captura de demanda e oferta; ofertar continuamente objetos de
aprendizagem; proporcionar experiéncias de ensino-aprendizagem mais adequadas aos agentes publicos;
possibilitar a orientacdo da aprendizagem a solucdo de problemas; promover a cultura de peer learning/review;
aumentar a permeabilidade da Enap a novos conteudos e métodos; reduzir o tempo para preparacao dos
cursos; ampliar o niumero de alunos; ampliar a capilaridade.

Atividades: construcao do mapa de fontes e referéncias, definicao de fluxos e metadados dos objetos de
aprendizagem (fase 1); disponibilizacdo de trés cursos no novo modelo proposto, aperfeicoamento do fluxo,
especificacao da plataforma (fase 2 — versao B); implementacao da plataforma, disponibilizacao de “x”
categorias de objetos com “y” objetos por categoria, desenhar estratégias de langcamento, reconstruir “n” cursos
dentre aqueles com maior evasao ou menor satisfacdo dos usuarios, capacitacao “mao na massa” das equipes

Enap para operacionalizar o novo modelo

Parceiros: areas de ensino, area de gestao do conhecimento, area de Tl, drea de Pesquisa, area de dados e area
de comunicacao da Enap, UnB, produtores de conteudo (universidades corporativas, instituicdes de ensino
renomadas nacional e internacionalmente, escolas de governo)

Recursos necessarios: objetos de aprendizagem, repositorio Enap, repositério de fontes, plataforma MOOC,
ferramentas de busca, curadoria, equipe de Tl

Estimativa de tempo: fase 1 (1 més); fase 2/versdo B (6 meses), fase 2/versao final (18 meses)



Geracao de Valor para Enap

1. Inspiracdo para areas de ensino
utilizarem metodologias novas em seus
cursos. Ex: lideranga em logistica.

2. Interacao e troca de experiéncias
inédita entre as 6 areas de ensino da
escola. Ex: Pesquisa entre as areas.

3. Mudanca de atitude em relacao ao trabalho.
Ex: Desmistificagdo da inovacéo.

4. Conhecimento das atividades do GNova e
da abordagem do design thinking.

5.Demonstracdo de atitude experimental a
partir de uma questao concreta.
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