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APRESENTACAO

Programa de Integracao, Governanca e Estratégia do Ministério

da Economia (ME) - Integra — apresenta-se como novo arranjo de

melhoria da gestao estratégica e da governanc¢a corporativa do
Ministério, com foco na geracdo de resultados para a sociedade.

Abarca, em seu escopo, o0 modelo de governanca do ME, formado
pelo Comité Ministerial de Governanca (CMG) e pelos sete Comités
Tematicos de Apoio a Governancga - responsaveis pela definicao de
politicas e diretrizes de tematicas transversais, como gestao de pessoas,
governanca digital, compras, comunicac¢do, desburocratizacdo e gestao
de riscos - aléem do arcabouco conceitual e ferramental de Planejamento
& Estratégia, Inovacao, Gestdo de Processos e Gestao de Projetos.

O Programavisa promover aintegracao da gestao, por meio de estruturas,
ritos e relacBes de governanca que propiciem uma acdo verdadeiramente
alinhada entre as estratégias, processos e projetos corporativos.

O marco conceitual de governanca em que se apoia é o que a define como
um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdao, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade.




Promover a integracao da gestao, por meio de uma governanca
que propicie a acdo harmoénica entre as estratégias, processos e
projetos, para sedimentar as melhores praticas que contribuam ao
alcance dos resultados almejados pelo Ministério da Economia.

O Programa Integra ainda tem como propositos:

1. Alinhar os esforcos dos o6rgdos e entidades componentes do

2.
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Ministério da Economia, a partir de direcionadores estratégicos;
Fomentar a ampliacdo dos niveis de maturidade em gestdo dos
diferentes o6rgdos e entidades componentes do Ministério da
Economia;

. Convergir estruturas de governanca, tanto internamente, como em

relacdo ao centro de governo;

. Facilitar e alinhar o processo decisorio - baseado em evidéncias;
.Monitorar e comunicar resultados institucionais;
. Promoveraconstrucaodehabilidadesinstitucionaisemplanejamento,

estratégia e governanca;

. Estruturar um cardapio metodoldgico em governanca e gestdo, que

respeite as especificidades e necessidades da organizacao;
Favorecer o espraiamento de boas praticas.

Suas frentes de atuacdo sdo, portanto:

Planejamento estratégico institucional, alinhado ao planejamento
governamental (PPA 2020-2023);

Escritorio de Processos;

Escritorio de Projetos & Inovacdo;

Suporte aos mecanismos de Governanca Corporativa.
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Integracao

Gouvernanca

Comité Interministerial
de Gouvernancga | CIG

Centro de Governo

Comité Estratégico de
Desburocratizacao, inovacgao,
Processos e Projetos | CDIPP

Comité Estratégico de
Comunicacdo Integrada | CECI

Comité de Comité Estratégico de
Governanca Digital | CGD Seguranca da informacao | CESI

ME

Comiteé Ministerial
de Governanca | CMG

Comité de Gestdo de Riscos,
Transparéncia, Controle
e Integridade | CRTCI

Comité Estratégico de
Gestdo de Pessoas | CEGP

Comité de Compras e
Contratos Centralizados | C4ME

--.----------->

+  Estratégia & Gestao

Plano Plurianual Planejamento Estratégico Institucional

Processos Projetos Inovacao




0 PROCESSO DE CONSTRUGAQ

m dos desafios para a gestdo publica é transformar estruturas

burocraticas e hierarquizadas em organizac¢des flexiveis e empre-

endedoras que enfatizem a importancia do planejamento e da boa
governanca como ferramentas essenciais de sustenta¢do para a tomada
de decisdes.

Nessa perspectiva, o Integra tem se consolidado por meio de uma cons-
trucdo coletiva - até porque se define pela pluralidade e encontra-se
em franca formulacdo de suas bases: cadeia de valor, planejamento
estratégicoinstitucional,com a definicdo de marcos de gestao, indicadores
e iniciativas prioritarias, e plano plurianual, assim como a implementacado
de ritos e instrumentos de governanca publica.

Esse processo tem se dado tanto ao longo de reunides e oficinas de
trabalho conduzidas pela Diretoria de Gestao Estratégica desde marco
de 2019, quanto tomando por base todas as experiéncias, métodos e
ferramentais previamente institucionalizados nas organiza¢fes que ora
comp8em o desenho institucional do ME.

Trata-se, portanto, de um momento o0 qual converge um processo intenso
de trabalho que tem comprometido e catalisado o esforco intelectual
de varios servidores e gestores para delinear os pilares, as frentes de
atuacao, o objetivo central e as premissas desse novo programa integrado
de gestdo e governanca institucional.




PREMISSAS DO PROGRAMA

PREMISSA

SIGNIFICADO

1. Processo de construcdo coletivo

2. Transparéncia das a¢des
e feedback

3. Padronizacao de conceitos para
facilitar a comunicacgao

4. Disseminacdo de melhores pra-
ticas de gestao

5. Foco em resultados

6. Alinhamento com a cultura or-
ganizacional, tendo o engajamento
dos dirigentes no processo como
fator de sucesso

Participacdao dos representantes
dos 6rgaos do Ministério nos pro-
cessos de discussdo, elaboracdo e
aprovacdo das diversas tematicas
e linhas de atuacdo do Programa.

Acessibilidade das informac¢8es do
processo de gestdo para o publico
interno, parceiros institucionais e
sociedade e para retroalimentacdo
dos processos decisorios.

Elaboracdo e manutencdo de um
glossario, a fim de reduzir assi-
metrias técnicas, uniformizar a
linguagem e facilitar a troca de
experiéncias e disseminacdo de co-
nhecimentos entre pessoas, equi-
pes e Orgdos.

Coleta, organizacao e socializacdo
das melhores praticas de gestao.

Desenho e implementacdo de es-
tratégia para geracao de valor pu-
blico, considerando a defini¢cao de
mecanismos que permitam seu
monitoramento e avaliagao.

Consideracao dos elementos de
cultura organizacional na formula-
¢do e gestdo da estratégia, assim
como engajamento das liderancas
Nos processos de gestdo.




PREMISSA

SIGNIFICADO

7. Inovacdo institucional

8. Alinhamento com as politicas
governamentais

9.Modelodegestaodescentralizado
e integrado

10. Estruturacdo de redes

11. Foco no cidaddo, com vistas a
melhorar a qualidade do servico
publico

12. Decisdo colegiada

Capacidade de promover e man-
ter transformacdes organizacionais
que contribuam para a melhoria da
qualidade do servico publico.

A gestdo deve estar a servico dos
resultados definidos pelo governo.

Planejamento integrado com reu-
niGes de analise critica periddicas e
execucdo da estratégia de maneira
descentralizada, privilegiando auto-
nomia com responsabilizagao.

Criacdo de estruturas e espacos de
governanca e gestdo para discus-
sdo e deliberacdo das diversas te-
maticas e linhas de atuacdo do Pro-
grama.

Iniciativas de gestdo e governan-
ca devem sempre ser orientadas
para as entregas a sociedade e ao
cidadao.

Corresponsabilizacdo da alta admi-
nistracao.



Logica de construcao
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#Definicdo das *lnventario com *Expor novos
premissas para descricdo dos instrumentos e
elaboragdo do instrumentos. potenciais
programa, com os *Avaliacdo critica inovacBes em
respectivos dos instrumentos. estratégia,
significados. eCategorizacies processos e

*Proposta de texto dos instrumentos. projetos.
do objetivo do
Programa.
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Relatos das Oficinas - Oficina |

Objetivo: Definir premissas que poderdo orientar a elaboracdo do
programa.

Principais resultados a serem alcan¢ados:
- Premissas para elaboracdo do programa, com os respectivos signifi-
cados;
- Proposta de texto do objetivo do Programa.

Outros produtos da oficina:

- Andlise do ambiente em que o programa ira se desenvolver (forcas,
fraquezas, oportunidades, ameacas e beneficios)




Oficina 1- Apresentacao dos participantes

Analise do Ambiente - Forcas

* ME é 0 drgdo central de importantes sistemas estruturantes do go-
verno federal.

+ Capilaridade do ME: Ministério estratégico, como indutor de modelos,
arranjos e procedimentos na Esplanada.

* Aumento dos recursos financeiros globais, que podem ser mais bem
geridos, gerando ganhos de eficiéncia.

+ Carreiras diversificadas e alta competéncia técnica instalada.

+ Equipes multidisciplinares.

+ Patrocinio politico ao Ministério.

+ Alto poder politico na juncao das secretarias especiais.

* Momento propicio a mudanca.

+ Um s mapa estratégico para todos.

* Alinhamento estratégico: integracdo entre instrumentos de planejamento.

+ Alinhamento positivo.

- Colaboracdo para objetivos em comum.

* Menor assimetria de informacao, evitando ruidos e retrabalho.

* Clareza dos papéis de cada um.

* Ministério com marcas fortes: ENAP; SIAFI; IRPF; Tesouro.

- Legitimidade social.

* Unido das escolas de governo.
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Maior disponibilidade de dados e informacdes.
Boas experiéncias pregressas de planejamento estratégico.

+ Cultura de inovacdo: historico de implementacdo de ideias e de
entregas inovadoras.

* Cultura de projetos.

* Cultura de processos.

+ (Cadeia de valor integrada.
Base instrumental e tecnoldgica de gestao forte: alta disponibilidade
e capacidade instalada em torno de ferramentas e métodos de
gestdo (toolkit diverso e rico).
Perfil arrojado de gestao dos secretarios especiais e de seus adjuntos.
Possibilidade de se ter maior coeréncia no processo decisorio.
Discurso da lideran¢a mais voltado para resultados.

Analise do Ambiente - Fraquezas

+ Alta amplitude das tematicas, podendo implicar dispersao de
conhecimento e de esforc¢os.
Dificuldade para coordenacdao das multiplas politicas e frentes de
atuacdo - tamanho e heterogeneidade da organizacdo.
Risco de desmotivacdo do servidor.
Risco de se gerar sentimentos de exclusao, preterimento e nao
pertencimento por parte dos servidores dos extintos ministérios.

+ Conflitos de competéncias e potenciais sombreamentos entre areas
Estilos ndo alinhados de gestdo e de lideranca.
Estrutura hierarquica complexa.
Dificuldade em se estabelecer de imediato uma visdo do conjunto
dos negocios.
Multiplicidade e fragmentac¢do das culturas organizacionais.
Fragmentacdo de processos.
Potencial de falhas de comunicacdo entre estruturas com culturas e
fluxos de trabalho diversos entre si.

-+ Contingéncia de recursos or¢camentarios.
Perda de pessoal e do conhecimento gerado.
Resisténcia a mudancas.



Analise do Ambiente - Oportunidades

* Atuacdo da Comité Interministerial de Governanca - CIG: estimulo a
pauta de governanca corporativa na Esplanada.

- Alinhamento do novo PPA ao planejamento estratégico.

* Apoio de novas parcerias para melhorias de gestao do ME.

* Maior abertura a possibilidades de apoio do setor privado.

* A cobranca da sociedade por melhores resultados e por aumento
de eficiéncia.

-+ Alimposicdo de critérios mais técnicos para selecao de gestores.

+ Aperfeicoamento da legislacao de compras.

+ Senso de urgéncia.

* Apoio do centro de governo e da Presidéncia da Republica.

* Visdo gerencial arrojada nos assuntos publicos.

+ Alinhamento dos instrumentos de monitoramento dos resultados
do governo.

+ O incremento de parcerias com escolas de governo e universidades

* Maior renovacdo do congresso.

Analise do Ambiente - Ameacas

- Dificuldade de interlocu¢do no Congresso Nacional para aprovagao
das propostas encaminhadas pelo ME - momento conturbado de
pautas legislativas relevantes, mas densas e polémicas.

- Possibilidade de fragmentacdo do ME, por pressdes externas.

- Dificuldadesdealinhamento/sinergianacomunica¢do governamental
-multiplos atores institucionais conduzindo simultaneamente pautas
executivas e legislativas.

* Influéncia de grupos de interesse contra pautas estratégicas do ME

- Fake news.

- Polaridade partidaria.

 Cobranca da sociedade por resultados imediatos.

* Impactos da politica externa sobre assuntos domésticos afetos as
pautas do ME.

+ Enfraguecimento do ME, caso hajademoraerearranjos desfavoraveis
em propostas centrais do atual governo, como a reforma da
previdéncia.
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Analise do Ambiente - Bengficios potenciais

 Otimizacao do uso dos recursos orcamentarios e diminuicao das
disparidades das solu¢8es tecnoldgicas.

+ Ganhos de escala e de eficiéncia na ado¢do de solucdes.

+ Melhoria da comunicagao interna e externa.

* Harmonizacdo de procedimentos e fluxos.

 Melhor coordenagdo executiva de politicas institucionais.

+ Permite multiplas possibilidades de benchmarking e troca de
conhecimento.

+ Maior interacao entre os atores.

- Favorece a construcgao de redes.

- Convergéncia de iniciativas.

* Melhoralocagdo de recursos orcamentarios para projetos, processos
e tecnologia.

* Promove novos espacos e dinamicas para superar resisténcias.

» Diminuicdo das instancias para tomada de decisdo.

+ Fortalecimento institucional.

+ Aumento da eficacia na implementacdo das acoes.

+ Reducdo das sobreposicdes.

Analise do Ambiente




Proposta do Objetivo do Programa pelos grupos

7

Promover a integracao da gestao por meio
da discussao e disseminacao das melhores
praticas, visando o alcance da estratégia
ministerial.

N

Ve

Promover a integracao, a convergéncia
e o alinhamento das iniciativas relativas
a governancga, a gestao estratégica e a
inovacao no ambito do Ministério da
Economia.

Equalizar a governanca;
Aprimorar as entregas;

Fazer de muitos, um!

Difundir a cultura da exceléncia da gestao;
Garantir a integracdo em um ambiente de

transversalidade;

Fortalecimento institucional;
Servir de benchmarking na Esplanada;

Elevar a maturidade.

s

Integrar iniciativas, processos e pessoas
em prol de dotar a gestdo do Ministério
da Economia dos adequados mecanismos
de governanca que suportem o processo
decisério e o atingimento dos resultados
organizacionais

N\

Consiste em alinhar as estratégias a fim
de criar maior sinergia na entrega dos
resultados.




* Analise das premissas identificadas com base no
histérico do Ministério

« Proposta de novas premissas para o programa

+ Analise das premissas selecionadas na Etapa 1 e
das novas premissas

* Analise de Pareto para priorizagdo das premissas

* Descri¢dao do significado das premissas para o
contexto do Ministério da Economia

» Apresentacdo das premissas propostas

» Consolidacao e formalizacao final das premissas

Promover a integra¢@o da gestdo, por meio de uma governanca que propicie
a a¢do harmaonica entre as estratégias, processos e projetos, para sedimentar
as melhores praticas que contribuam ao alcance dos resultados definidos no
Ministério da Economia.




Construcao das Premissas do Programa




Relatos das Oficinas - Oficina 2

Objetivo: Inventariar e homogeneizar o conhecimento de ferramentas de
gestdo utilizadas nas organizacdes que passaram a compor a estrutura
do ME, assim como propor novos instrumentos, a partir da expertise
experiéncia dos participantes.

Principais resultados a serem alcan¢ados:

- Matriz com inventario e descricdo dos instrumentos de gestdo (Nome/
Descricdo/Grupo de aplicacdo/Vantagens/Desvantagens/Onde e quan-
do foi utilizada).

- Avaliagcdo do nivel de conhecimento dos instrumentos de gestao.

- Avaliacdo critica da aplicabilidade dos instrumentos de gestdo.

Oficina 2 - Agenda




Verificacao dos instrumentos mapeados e proposta de novos




Descricao e detalhamento dos instrumentos de gestao




Relatos das Oficinas - Oficina 3

Objetivo: Expor novos instrumentos e potenciais inovagdes em estratégia,
processos e projetos.

Principais resultados a serem alcan¢ados:
- Ampliacdo do portfolio de instrumentos de gestdo para o Ministério

da Economia.

- Proposta de nome para o Programa de Integracdo da Gestao do
Ministério da Economia.

EXposicao de novos instrumentos de gestao




Proposicao de Nome para o Programa - Nuvem de Palavras

sistema sinergia integrare coordenacao inovatio excelencia conexao

homogeneizacao resultados integracao economia
inovacao valor programa integra digital gestao

lideranca convergencia gov estrutura melhoria oikos futuro qualidade

ministerio estrategia rede govern ANCQ renove alinhamento

integrado modernizacao integrada estrategica

Proposicao de Nome para o Programa

Programa de Integracgéo, Governancga e Inovagéo da Gestdo do Ministério
da Economia.




ESTRATEGIA

MATRIZ SWOT

Descricao: Utilizada para Avaliacao de Cenarios, Visdo de Futuro. Estuda
0 ambiente interno da empresa (aquele que se pode controlar) em busca
de suas forcas e fraquezas, e investiga também o ambiente externo
(aquele sobre o qual a empresa ndo tem como atuar) para identificar
oportunidades e ameacas.

Contribuicdes

Simplicidade, facil aplicacdo e conhecimento disseminado;

Permite fazer uma anadlise precisa de situa¢do atual da organizacao
em um nivel de detalhes que possibilita definir as decisdes estrategi-
cas a serem tomadas no presente e no futuro.

Limitacbes
Superficial;
Precisa de outros instrumentos para um exercicio completo de andlise;
Subjetiva.

Referéncias de uso no servico publico

Todos os 6rgdos e unidades.

Referéncia Bibliografica




CANVAS - MODELO DE NEGOCIOS

Descricao: Empregada para definicdo de Missdo, Visdo, Parceiros-Chave,
Produtos, Publico-Alvo, Atributos do Plano Estratégico. A ferramenta
permite visualizar as principais fun¢bes de um negdcio em blocos
relacionados, no qual se pode descrever, visualizar e alterar modelos de
negdcios. Sdo nove blocos ou funcdes, agrupados em quatro etapas: o
que; guem; como e guanto. Em cada bloco sdo anotadas as ideias e é
feita uma anadlise de correlacdo entre elas.

Contribuicdes

Facil visualizagao;

Aborda quantidade relevante de objetos;

Permite construcao coletiva;

Pode auxiliar usuarios a entender o modelo de negdcios de uma or-

ganizacao.

Limitacdes

Superficial;
Precisa de outros instrumentos para um exercicio completo de andlise;
Subjetiva.

Referéncias de uso no servico publico

Banco do Brasil.

Referéncia Bibliografica




BENCHMARKING

Descricao: Instrumento para busca de melhores praticas, o que pode
orientar a proposi¢cdo de melhorias para a organizacao.

Contribuicdes

Muitas empresas utilizam o benchmarking para o gerenciamento
com foco na obtenc¢do de vantagem competitiva. Além disso é uma
ferramenta que pode orientar a mudanca organizacional. E comu-
mente aplicada em setores como manufatura, servicos de saude, go-
Verno, seguros, servicos financeiros, bancos, construcdo, etc.

Possui importancia e destaque dentro de uma agenda de governo
voltada para a eficiéncia administrativa.

Limitacdes

Demanda comprometimento das empresas para participarem do
estudo, bem como sigilo com as informac¢des que sao compartilha-
das interesse continuo, dedicacao das equipes participantes.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica

G. Anand, Rambabu Kodali, (2008) “Benchmarking the benchmarking
models”, Benchmarking: An Internationaljournal, Vol. 15 Issue: 3, pp.257-

291, https://doi.

Guia metodoldgico, (2014) - http://www.gespublica.gov.br/sites/default/
files/documentos/guia_-_metodologia_de_benchmarking - versao_1.pdf



https://doi
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_-_metodologia_de_benchmarking_-_versao_1.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_-_metodologia_de_benchmarking_-_versao_1.pdf

AGENDA DE GOVERNO

Descricao: Levantamento das prioridades divulgadas interna ou
externamente no ambito do governo. Necessario para a manutencdo do
alinhamento e atualizagao governamental.

Contribuicdes

Alinhamento com a alta administracao (estratégia do governo);
Patrocinio e priorizacdo de recursos para as iniciativas.

Limitacdes

Nivel muito agregado de informacdo.

Referéncias de uso no servico publico

ME/MEF.

Referéncia Bibliografica

Projetos presidenciais prioritarios: Brasil Eficiente.




BENCHMARKING

Descricao: Empregado para analise critica e identificacdo de oportunida-
des de melhoria, do ambiente interno ou externo. Busca ampliar a visdo
compartilnada dos gestores.

Contribuicdes

Mapeamento dos problemas que influenciarao/determinardo as Politi-
cas Publicas.

Limitacoes

Pessoalidade dos critérios que podem levar a tendéncias. (Grupos
de interesse dominante);

Falta de produtividade, dispersdo e perda de foco, nem sempre a
pessoa incluida na reunido tem poder de decisdo.

Referéncias de uso no servico publico

ME.

Referéncia Bibliografica

Consulta Publica.




AGENDA DE GOVERNO

Descricao: Utilizado para a realizacdo de discussdes de temas de inte-
resse estratégico, que possa subsidiar a formulacdo da estratégia.

Contribuicdes

Especializacao;

Uniformizacdo de conceitos;
Legitimacdo da construcdo;

Menor tempo de desenho de projeto.

Limitacoes

Distor¢ao da priorizac¢do;

Visdo segmentada dos cenarios;

Falta de entendimento das especificidades;
Rotatividade de integrantes do grupo;

Falta de patrocinio;

Falta de legitimidade da pessoa que vai na reunido;
Polariza¢do das ideias.

Referéncias de uso no servico publico

MF/MP.

Referéncia Bibliografica

Comités especificos, grupos de trabalho.




DEBATES INTERNOS E EXTERNOS

Descricao: Consiste em realizar projecdes em pelo menos trés cenarios
futuros (moderado, conservador e arrojado). Instrumento para avaliar
cenarios externos ao 0rgao.

Contribuicdes

Prospecc¢do de estratégias variadas de acordo com necessidades,
maximizando os resultados, pode ser aplicada para gestdo de riscos;
Reduz o risco;

Aproveitamento de oportunidades.

Limitacdes

Baixa precisao;
Subjetivo;
Parametros fora do dominio.

Referéncias de uso no servico publico

AECI/MDIC.

Referéncia Bibliografica




GRUPOS TEMATICOS

Descricao: Framework com objetivo de acompanhar resultados especifi-
cos. Ferramenta de alinhamento estratégico através de objetivos e resul-
tados chave (foco em indicadores).

Contribuicdes

Foco em entregas de curto prazo;

Avaliacdo proxima ao que esta acontecendo;
Vascularidade da estratégia;

Percepcdo de participa¢do no alcance das metas;
Foca nas chances de sucesso.

Limitacoes

Subjetividade.

Referéncias de uso no servico publico

AECI/MDIC.

Referéncia Bibliografica




ANALISE DE CENARIOS

Descricao: Consiste em realizar projecdes em pelo menos trés cenarios
futuros (moderado, conservador e arrojado). Instrumento para avaliar
cenarios externos ao 0rgao.

Contribuicdes

Prospecc¢do de estratégias variadas de acordo com necessidades,
maximizando os resultados, pode ser aplicada para gestdo de riscos;
Reduz o risco;

Aproveitamento de oportunidades.

Limitacdes

Baixa precisao;
Subjetivo;
Parametros fora do dominio.

Referéncias de uso no servico publico

AECI/MDIC.

Referéncia Bibliografica




Descricao: Framework com objetivo de acompanhar resultados especifi-
cos. Ferramenta de alinhamento estratégico através de objetivos e resul-
tados chave (foco em indicadores).

Contribuicdes

Foco em entregas de curto prazo;

Avaliacdo proxima ao que esta acontecendo;
Vascularidade da estratégia;

Percepcdo de participacao no alcance das metas;
Foca nas chances de sucesso.

LimitacOes

Subjetividade.

Referéncias de uso no servico publico

AECI/MDIC.

Referéncia Bibliografica




INTERACT SOLUTION

Descricao: Software de gestdo multiplataforma, gestao integrada da gestao.

Contribuicdes

Facilidade de uso;
Integracao;
Interface Web.

Limitacdes

Ndo foi testada na pratica dentro do ME.

Referéncias de uso no servico publico

MF/MP.

Referéncia Bibliografica




KPIs (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

Descricao: Key Performance Indicators (KPIs) sdo indicadores criticos (cha-
ve) do progresso em direcao a um resultado pretendido. Os KPIs forne-
cem um foco para a melhoria estratégica e operacional, criam uma base
analitica para a tomada de decisBes e ajudam a concentrar a aten¢do no
que é mais importante.

Contribuicdes

A utilizacdo de KPIs tornou-se a melhor medida praticada pelos seto-
res do governo;

A utilizacdo de KPIs apresenta bons resultados para mensurar o de-
sempenho organizacional;

ApOs varios anos de implementacdo, o uso de KPIs contribui para
varias melhorias.

Limitacoes

O estagio inicial da utilizacdo de KPI's é complicado;

A implementacdo de KPIs deve ser realizada em todos os setores
publicos;

Para melhores resultados, terceiros e partes interessados devem es-
tar alinhados com os indicadores estabelecidos.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica

http://kpilibrary.com/

A KPl.org € um banco de dados com mais de 6500 indicadores de de-
sempenho e exemplos de medidas e modelos. A Biblioteca de KPIs aju-
da a encontrar os indicadores de desempenho corretos, categorizados
por setor, por processo e por estrutura de negocios.

Artigos:

1) Beyond the ‘iron triangle’ - Stakeholder perception of key performan-
ce indicators (KPIs) for large-scale public sector development projects
2) Key performance indicators (KPIs) in the public sector - A study in
Malaysia”

5



http://kpilibrary.com/

AVALIACAO EX-ANTE E EX-POST DE POLITICAS PUBLICAS

Descricao: Metodologia de monitoramento e avaliacdo de politicas pu-

blicas (anteriormente e posteriormente a ado¢do de uma politica publica
em determinado contexto).

Contribuicdes

Relaciona a efetividade de uma politica publica.

Limitacdes

Dificuldade na determinac¢do dos indicadores.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




ANALISE DA CADEIA DE VALOR

Descricao: Identificacdo e analise dos processos que agregam valor aos
resultados almejados pelo Ministério da Economia. Visa auxiliar na priori-
zacao de agBes que maximizem a agregacao de valor e geracdo de resul-
tados para os Stakeholders do Ministério da Economia.

Contribuicdes

Todos 0s processos do 6rgdo expostos num unico instrumento;
Permite mostrar como cada processo agrega valor.

Limitacdes

Nomenclaturas variadas.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




PROPOSTAS DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Descricao: Utilizado para padronizar a motivacdo, a definicdo e os resul-
tados almejados nos projetos estratégicos. A partir das propostas é pos-
sivel revisar e priorizar o portfélio de projetos estratégicos do Ministério
da Economia.

Contribuicdes

Evitar o excesso de subjetividade;
Possibilidade de priorizacdo na alocag¢do de recursos;
Avaliacdo prévia do projeto.

Limitacdes

Ndo apurado.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




GEPLANES

Descricao: Software para monitoramento do Planejamento Estratégico.

Contribuicdes

* Software obijetivo;
Possui um alto numero de utilizagao, com mais de 13.000 downloads
da versdo gratuita;
Possui as principais ferramentas, aliadas as melhores praticas em
uma unica solucao;

»  Software publico;
Suas func¢Bes abrangem a fase do planejamento até a execugdo es-
tratégica, possibilitando o monitoramento do desempenho organi-
zacional de ponta a ponta.

Limitacoes

Ndo apurado.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica

http://geplanes.com.br/

Chaves, 2014: A utilizacao da infraestrutura nacional de ativos digitais
como apoio no desenvolvimento colaborativo do Software publico Ge-
planes.

https://Softwarepublico.gov.br/social/geplanes



http://geplanes.com.br/
https://softwarepublico.gov.br/social/geplanes

PAINEIS DE INDICADORES

Descricao: Forma de visualizacdo dinamica e integrada no auxilio da de-
finicdo da estratégia.

Contribuicdes

Permite um ambiente de facil navegacdo;
Permite a transparéncia da informacao;
Visdo de diferentes niveis de granularidade.

LimitacOes

Dados desestruturados;
Dados conflitantes.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




MATRIZ GUT

Descricao: Instrumento para priorizacao de estratégias considerando os
fatores de gravidade, urgéncia e tendéncia.

Contribuicdes

Facilidade de uso;
Matriz ja consolidada.

LimitacOes

E muito subjetiva.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




Software STRATEC - MODULO PAINEL ESTRATEGICO

Descricao: Possuem as informacdes das tematicas de Gestao da Cadeia
de valor. Neles sdo identificados o conjunto de indicadores trabalhados
no ambito do Modelo de Gestdo Integrada com foco em resultados.

Contribuicdes

Fornece acesso via web de todos os itens da estratégia, possibilitan-
do sua definicdo e monitoramento;

Possui funcionalidade de criacdo de graficos e painéis para acompa-
nhamento da estratégia.

Limitacbes

Necessaria contratacao;
+ Software pago e com usuarios limitados.

Referéncias de uso no servico publico

Secretaria Executiva-MF.

Referéncia Bibliografica




ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Descricao: Documento que consolida os debates e as decisGes tomadas

na reuniao de andlise critica (RAC). Tem como objetivo garantir a Gestdo
do Conhecimento sobre cada cadeia de valor.

Contribuicdes

Resumo dos principais pontos criticos da estratégia associada a cada
cadeia de valor.

LimitacOes

Documento extenso.

Referéncias de uso no servico publico

ME.

Referéncia Bibliografica




MAPA ESTRATEGICO

Descricao: Apresenta os direcionadores estratégicos da organizacao (vi-
sdo, missdo e objetivos/diretrizes estratégicas).

Contribuicdes

Sintetiza a estratégia e facilita a comunicacdo.

Limitacdes

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




RELATORIO DE MONITORAMENTO

Descricao: Relatério que apresenta o monitoramento dos indicadores
da estratégia para fins de avaliacao dos resultados.

Contribuicdes

Transparéncia das informacfes de gestdo;
Possibilita aferir a efetividade da estratégia;
Possibilita a tomada de decisdo.

LimitacOes

Dificuldade de obten¢do dos dados de monitoramento e a da pro-
pria definicao dos indicadores associados.

Referéncias de uso no servico publico

ME.

Referéncia Bibliografica




AVALIACAO EXTERNA (DO CLIENTE)

Descricao: Entrevista/Pesquisa para levantamento de informacdes exter-
nas para ter um ponto de vista do cliente no processo de planejamento.

Contribuicdes

Customizacdo de acordo com as necessidades dos diferentes perfis
de clientes/beneficiarios.

Limitacdes

Processo demorado para levantamento dos diferentes perfis.

Referéncias de uso no servico publico

STN/ENAP.

Referéncia Bibliografica




RELATORIO DE AVALIACAO DOS RESULTADOS

Descricao: Documento que apresenta a avaliagdo dos resultados da es-
tratégia para tomadas de decisdo.

Contribuicdes

Informacdes qualificadas para tomada de decisdo;

Andlise da eficacia e atingimento de objetivos;

Subsidiar a orientacdo da decisdo de politicas publicas adotadas e
correcdo de rumo.

Limitacdes

Intempestividade para tomada de medidas corretivas;
Extensao e complexidade dos relatorios.

Referéncias de uso no servico publico

ME.

Referéncia Bibliografica




RELATORIO DE AVALIACAO DA MATURIDADE DE GESTAO

Descricao: Relatorio utilizado para evidenciacdo dos resultados da ava-
liacdo de maturidade dos ¢rgdos e do ME em termos de Planejamento
Estratégico, Gestdo de Processos e Gestao de Projetos.

Contribuicdes

Olha no todo e consegue ter um nivelamento;
Comparabilidade temporal e entre 6rgdos do ministério.

Limitacoes

Aplicabilidade, pois quem vai lidar com ela pode entender como uma
ferramenta a mais para ser utilizada.

Referéncias de uso no servigo publico

Escritorio de Projetos.

Referéncia Bibliografica

Ver PMIMF.




REUNIAO DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Descricao: Reunides periddicas com nucleo estratégico da organizacao

para avaliacao do desempenho da estratégia e definicao de a¢des pre-
ventivas ou corretivas.

Contribuicdes

Comunicagdo entre as partes interessadas;

|dentificacdo de pontos criticos para corre¢do das a¢des para alcan-
ce da estratégia.

LimitacOes

Exposicdo de falhas na execug¢do das ac¢des.

Referéncias de uso no servico publico

MF-2017/MDIC-2017.

Referéncia Bibliografica




PROCESSOS

PLANO DE ACAO - 5W2H

Descricao: Utilizado para compor um plano de acdo e controlar sua
execucao e responsaveis.

Contribuicdes

Simplicidade e conhecimento disseminado;
Objetividade e responsabilizac¢ao.

LimitacOes

Objetivo restrito em rela¢do a capacidade decisoria;

Falta de avaliagdo da eficacia, eficiéncia e efetividade do que foi pro-
posto;

Ferramenta de implementa¢ao do que ja foi priorizado.

Referéncias de uso no servico publico

Todos os 6rgdos e unidades.

Referéncia Bibliografica

Verificar documento em Excel referido no PMIMF.




Bl - MODULO PESSOAS

Descricao: Sistema utilizado para a consolidacdo das informac8es refe-
rentes a gestdo de pessoas do Ministério da Economia.

Contribuicdes

Em Unico repositorio € possivel alocar varias informac¢8es da forca de
trabalho;
Auxilia a tomada de decisdo em gestdo de pessoas.

Limitacdes

Limitada na correlagdo com os processos de trabalho dependente
da regra de negocio do usuario;
Ndo integrado com sistemas de custo.

Referéncias de uso no servico publico

MEF.

Referéncia Bibliografica

PMIMF,




ARA (ARVORE DA REALIDADE ATUAL)

Descricao: Ferramenta para identificar os pontos de alavancagem
para a melhoria de uma situacdo problematica. Por meio da logica de
efeito-causa-efeito sdo identificadas as causas raizes que sustentam os
problemas percebidos. Pode ser utilizada em qualquer situacdo na gual
um problema pontual ou recorrente ocorre.

Contribuicdes

|dentificacdo de efeitos criticos;
Visualizac¢do e clareza do problema central, suas causas e efeitos.

Limitacoes

Necessario o envolvimento de mais pessoas para a construcdo e va-
lidacdo da ARA.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Descricao: Também conhecido como Diagrama de Espinha de Peixe ou
Diagrama de Causa e Efeito, é uma ferramenta da qualidade que ajuda a
levantar as causas-raizes de um problema, analisando os fatores que en-
volvem a execu¢do do processo. O diagrama considera os aspectos que
podem ter levado a ocorréncia de determinado problema, e como todo
problema tem causas especificas, essas causas devem ser analisadas e
testadas, uma a uma, a fim de comprovar qual delas esta realmente cau-
sando o efeito (problema) que se quer eliminar.

Contribuicdes

+ Aponta causas reais do problema;
+ Permite identificar componentes do problema.

Limitacdes

+ Ndo contém consequéncias;
+ Ndo aplicavel para analise de problemas complexos.

Referéncias de uso no servico publico

MP.

Referéncia Bibliografica




PDCA

Descricao: Método iterativo de gestdo de quatro passos: PLAN - DO -
CHECK - ACT.

Contribuicdes

Permite uma analise continua do que deve ser melhorado;
E simples para aplicar e de conhecimento amplo.

LimitacOes

Necessario o envolvimento de mais pessoas para a construcdo e va-
lidacdo da ARA.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




POWER Bl

Descricao: Servico de andlise de negdcios da Microsoft que fornece visu-
alizacBes interativas e recursos de Business Inteligence com interface sim-
ples para que os usuarios finais criem seus proprios relatdrios e painéis.

Contribuicdes

+ Permite decis8es rapidas e informadas;

+ Possibilita a andlise visual dos dados;

+ Permite que os colaboradores elaborem relatorios interativos e
dashboards personalizados;

+ Permite o compartilnamento entre os usuarios.

Limitacdes

 Software pago.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica

https://powerbi.microsoft.com/pt-br/

https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/



https://powerbi.microsoft.com/pt-br/
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/

LEAN OFFICE

Descricao: Aaplicagdodos principios do pensamento enxuto as atividades
ndo manufatureiras e fisicas € chamada de Lean Office. Ou seja, € a
aplicacdo dos conceitos enxutos nos fluxos de informac@es. A aplicacdo
do Lean Office em setores administrativos publicos pode contribuir com a
melhoria da qualidade dos servicos.

Contribuicdes

+ Facil aplicacdo e mensuracao de resultados, permite adaptacdes;

+ Pode ser implementado em qualquer empresa, independente do
porte e do setor. Funciona em diferentes aplica¢des;

+ Pode ser aplicado no setor administrativo publico para eliminacdo de
desperdicios como espera, transporte excessivo e processos inade-
quados.

LimitacOes

Encarada com superficialidade;

As pessoas devem estar comprometidas com a implementacdo, caso
contrario, ndo apresentara resultados satisfatorios;

Em areas administrativas sao predominantes as atividades de gera-
¢do de informacgdo e, sendo este um produto intangivel, a dificulda-
de de visualizar o caminho a qual o produto percorre, do pedido a
entrega, € maior que em ambientes fabris, onde os produtos sdo
tangiveis.

Referéncias de uso no servico publico

Gnova.

Referéncia Bibliografica

MONTEIRO, Monica FJR et al. Implementing lean office: A successful case in public sector. FME
Transactions, v. 43, n. 4, p. 303-310, 2015.

ADAKU, Ebenezer et al. Improving public sector service delivery: a developing economy expe-
rience. International Journal of Productivity and Performance Management, v. 67, n. 7, p. 1132-
1146, 2018.

DE ALMEIDA, Juliana Pascualote Lemos et al. Lean thinking: planning and implementation in the
public sector. International Journal of Lean Six Sigma, v. 8, n. 4, p. 390-410, 2017.

TAPPING, Don; SHUKER, Tom. Value Stream Management for the Lean Office: CRC Press, 2003;
TURATI, Ricardo de Carvalho. Aplicagdo do Lean Office no Setor Administrativo Publico. Escola
de Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de Sao Paulo, 2007. 291 p.




MODELAGEM DA CADEIA DE VALOR

Descricao: Modelo proposto por Porter para identificacdo de processos
estratégicos, gerenciais e suporte para entrega de valor da organizacao.

Instrumento para explicitar e analisar os processos que agregam valor
a0s servicos entregues a sociedade.

Contribuicdes

Todos 0s processos do 0rgdo expostos num unico instrumento;
Permite mostrar como cada processo agrega valor.

Limitacdes

Nomenclaturas variadas.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




MATRIZ DE RISCO

Descricao: Ferramenta para priorizacao de processos.

Contribuicdes

Visualizagao facil dos riscos quanto a probabilidade e impacto.

Limitacoes

Voltada para a percepg¢ao das pessoas (subjetividade);
Falta de base historica.

Referéncias de uso no servico publico

MP/MCTI.

Referéncia Bibliografica




BIZAGI

Descricao: Ferramenta de desenho de processos.

Contribuicdes

+ Facil utilizacdo;

+ Gratuidade;

+ Leve para baixar;
+ Facil instalagao.

Limitacoes

Ndo possui repositério (biblioteca de processos) possui na versao
paga e na nuvem;

Ndo desenha cadeia de valor;

Repositério é arquivado na nuvem e com dificuldade para gerenciar;
Nivel de permissdo ruins na versao paga.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




ARIS

Descricao: Software de transformacdo de processos de negocios e
estratégia.

Contribuicdes

Ferramenta completa, possui repositorio, versionamento, biblioteca

de processos, definicdo de usuarios (permissao), analise, indicado-
res, automacao.

Limitacbes

Valor elevado da ferramenta e das licencas, alta especializacao do
usuario;

+ Compra de modulos completos;

Dificil negociacdo com representantes e empresa.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




BOLETIM DO PROCESSO

Descricao: Utilizado para monitoramento e consolida¢do da visdao sobre
a performance dos processos em determinado periodo. Utilizado para
0 acompanhamento dos resultados dos processos criticos. Subsidia as
acoes corretivas/preventivas.

Contribuicdes

Monitoramento do desempenho dos processos;
Manutencao do Historico.

Limitacdes

Ndo apurado.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




WORKFLOW

Descricao: Diagrama que permite a visualizacdo do fluxo dos trabalhos
e seu contexto.

Contribuicdes

Visualizagao rapida;
Intuitivo.

Limitacdes

Pode ndo ter a visdo do todo;
Nem todos dominam os padrdes.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




MODELAGEM DA SITUACAO ATUAL (AS IS)

Descricao: Utilizado para compreender e avaliar a situagao atual dos pro-
cessos mapeados. Subsidia posteriormente, as a¢cdes de melhoria ou ni-
velamento de conhecimento das partes envolvidas. Diferentes notacfes
podem ser utilizadas para esta modelagem (BPMN, EPC, fluxograma).

Contribuicdes

Representacdo grafica para compreender e avaliar a situacdo atual
dos processos mapeados (identificacao de gargalos, sombreamentos);
Subsidia posteriormente as acdes de melhoria ou nivelamento de
conhecimento das partes envolvidas. Documentacao e divulgacao.

Limitacoes

Ndo apurado.

Referéncias de uso no servico publico

ME.

Referéncia Bibliografica




MODELAGEM DA SITUACAO FUTURA (TO BE)

Descricao: Utilizado para visualizar a situacdo futura dos processos
redesenhados a partir da analise critica dos processos da situa¢do atual
(AS IS). Subsidia, posteriormente, as a¢Bes de melhoria ou nivelamento
de conhecimento das partes envolvidas. Diferentes notac6es podem ser
utilizadas para esta modelagem (BPMn, EPC, fluxograma).

Contribuicdes

Representacdo grafica para compreender e avaliar a situacdo futura
dos processos mapeados (identificacdo de gargalos, sombreamentos);
Subsidia posteriormente as a¢fes de melhoria ou nivelamento de
conhecimento das partes envolvidas. Documentacdo e divulgacdo.

LimitacOes

Ndo apurado.
Nem todos dominam os padrdes.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




PLANO DE IMPLEMENTACAO DAS MELHORIAS (TO DO)

Descricao: Utilizada para planejar as a¢fes de implementacdo das me-
Ihorias nos processos priorizados. Utiliza como base a modelagem da
Situacao Atual (AS /S) e da Situacdo Futura (TO BE).

Contribuicdes

Planejamento das a¢Bes para implementacdo de melhorias;
Evitar descontinuidade.

LimitacOes

Ndo apurado.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica

Verificar planilha Excel referenciada no PMIMF,




AHP

Descricao: Utilizada para definicdo de Iniciativas, Entregas e Produtos.
O AHP fornece um procedimento compreensivo e racional para modelar
um problema de decisao, representando e quantificando as variaveis
envolvidas em uma hierarquia de critérios ponderados por preferéncias
(pesos). O resultado € um modelo que permite analisar varias alternativas
e as comparar rapidamente, por isso conhecido como um meétodo de
decisdo e para justificar a decisdo.

Contribuicdes

Formulacgdo e Priorizacao das alternativas para solucao de problemas;
E uma das ferramentas de decisdo de critérios multiplos mais utilizadas;
Uma vantagem do AHP ¢ a sua flexibilidade para ser integrado com
diferentes técnicas como Programacdo Linear, Implantacdo da Fungao
de Qualidade, Légica Difusa, etc.

LimitacOes

Complexidade na elaborac¢do e compreensdo das formulas;
Em situacBes complexas podem exigir o uso de Software de aplicati-
vo de computador profissional.

Referéncias de uso no servico publico

MP - Planejamento Estratégico.

Referéncia Bibliografica

Vaidya, O. S., & Kumar, S., 2006.




IDENTIFICACAO E MONITORAMENTO DE PROCESSOS CRITICOS

Descricao: Utilizado para identificacdo e monitoramento dos processos
criticos do Ministério da Economia. Estes critérios para identificacdo dos
processos criticos precisam ser previamente estabelecidos de acordo
com as prioridades do Ministério da Economia.

Contribuicdes

|dentificacdo dos processos estratégicos;
Acompanhamento/controle dos principais processos.

Limitacdes

Dificuldade na defini¢cdo e complexidade dos indicadores.

Referéncias de uso no servico publico

MEF.

Referéncia Bibliografica




Software STRATEC

Descricao: Utilizado para o monitoramento de indicadores pertencentes
a0S pProcessos criticos.

Contribuicdes

Automatizacdo dos monitoramentos dos indicadores dos processos.

Limitacdes

Dificuldade de integracdo com outras ferramentas;
Solucdo de mercado que necessita de aquisicdo de sistemas.

Referéncias de uso no servico publico

MP - Planejamento Estratégico.

Referéncia Bibliografica




DMAIC

Descricio: Ferramenta iterativa utilizada para a melhoria de processos. E
um acrénimo em inglés para cinco passos: Definir, Medir, Analisar, Con-
trolar e Melhorar (Define, Measure, Analyze, Improve e Control).

Contribuicdes

Quando amplamente empregado garante uma analise critica robus-
ta. Um aspecto de uma avaliacdo cientifica do Seis Sigma € comparar
criticamente seus principios com insights de teorias cientificas esta-
belecidas;

E aplicavel a problemas empiricos que vdo desde problemas estrutu-
rados a semi-estruturados;

E adequado para tarefas de resolucdo de problemas bastante ex-
tensas, exigindo todos os componentes de definicdo de problemas,
diagnostico e projeto de solucdes.

LimitacOes

Ndo é adequado para problemas mal estruturados ou a problemas
muito subjetivos;

E menos adequado para tarefas problematicas de um escopo menor;
Oferece um apoio metodolégico insatisfatorio para o diagnostico efi-
ciente de problemas.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica

Fonte: De Mast, J., & Lokkerbol, J. (2012).




MATRIZ B.A.S.I.C.O.

Descricao: Ferramenta que trata da priorizacao de soluc@es. Significa:

B - Beneficio, A - Abrangéncia, S - Satisfacdo, | - Investimento, C - Cliente,
O - Operacionalidade

Contribuicdes

Ferramenta simples, que pode ser facilmente operada;
Muito eficaz para o auxilio a tomada de decisdo e priorizacdo de acdes.

Limitacdes

A atribuicao dos conceitos pode carregar o viés dos participantes.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




DMAIC

Descricio: Ferramenta iterativa utilizada para a melhoria de processos. E
um acrénimo em inglés para cinco passos: Definir, Medir, Analisar, Con-
trolar e Melhorar (Define, Measure, Analyze, Improve e Control).

Contribuicdes

Quando amplamente empregado garante uma analise critica robus-
ta. Um aspecto de uma avaliacdo cientifica do Seis Sigma € comparar
criticamente seus principios com insights de teorias cientificas esta-
belecidas;

E aplicavel a problemas empiricos que vdo desde problemas estrutu-
rados a semi-estruturados;

E adequado para tarefas de resolucdo de problemas bastante ex-
tensas, exigindo todos os componentes de definicdo de problemas,
diagnostico e projeto de solucdes.

LimitacOes

Ndo é adequado para problemas mal estruturados ou a problemas
muito subjetivos;

E menos adequado para tarefas problematicas de um escopo menor;
Oferece um apoio metodolégico insatisfatorio para o diagnostico efi-
ciente de problemas.
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MATRIZ B.A.S.I.C.O.

Descricao: Ferramenta que trata da priorizacao de soluc@es. Significa:

B - Beneficio, A - Abrangéncia, S - Satisfacdo, | - Investimento, C - Cliente,
O - Operacionalidade.

Contribuicdes

Ferramenta simples, que pode ser facilmente operada;
Muito eficaz para o auxilio a tomada de decisdo e priorizacdo de acdes.

Limitacdes

A atribuicao dos conceitos pode carregar o viés dos participantes.
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PROJETOS

EAP — Estrutura Analitica de Projetos

Descricaor AEAP é estruturada em arvore hierarquica utilizada para evi-
denciar os pacotes de trabalho necessarios para a execu¢ao de um pro-
jeto. A EAP deve ser agrupada em fases para facilitar o controle e execu-
¢do das tarefas de um projeto.

Contribuicdes

Permite estruturar atividades;
Facil visualizagdo de todo o processo e construcao do baseline.

Limitacdes

Visdo do lider do projeto e mais perceptivel para os clientes do projeto;
Ultrapassada em relacdo a outros instrumentos mais completos;
Ndo mostra interdependéncia entre as atividades.
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Software de gestao de projetos.

Altamente difundido no mercado;
Muito robusto;

Existéncia de funcionalidades para diversas areas de conhecimento
para gerenciamento de projetos;
Integracdo com Sharepoint;

Integracao com solu¢des da Microsoft.

Alto custo

Necessidade de uma infraestrutura robusta;
Capacitacao para utilizacao;

Gerenciamento da aplicagao complexo.



Metodologia de planejamento de projetos, que apresenta de
maneira visual e simplificada as questdes relativas a projetos.

Simples de utilizar;

Facilita a comunicacdo do projeto;

Pouca burocracia e documentacdo envolvida;
Gera debates entre os stakeholders.

A falta de documentac¢do pode se tornar um problema no monitora-
mento;

Falta de anélise de riscos;
Custos costumam nao ser detalhados;
Cronograma com uma Vviséo macro.



TRELLO

Descricoo: Aplicativo de acompanhamento de projetos.

Contribuicdes

Facilidade na aplicacdo.

Limitacoes

Ndo é legitimado;
Muitas metodologias que podem gerar sombreamento.
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SCRUM

Descricao:Metodologiaagilparagestdo, planejamentoeacompanhamento
de projetos de projetos.

Contribuicdes

Agilidade;

Entregas curtas;

Atualizacdo continug;

Entrega valor mais rapidamente.

LimitacOes

Dificuldade no monitoramento;
Riscos para correcao;

Dificuldade de adaptar ao negdcio publico (politica publica).
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CLARITY

Descricoo: Ferramenta aplicavel para gestao de projetos.

Contribuicdes

Mesmas funcionalidades dos concorrentes.

Limitacbes

Ferramenta ndo é intuitiva.
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Ferramenta de automacgao e acompanhamento de projetos.

A plataforma FLUIG, de maneira geral, serve para que as empresas
possam desenvolver as suas estratégias em uma escala rapida, eficiente
e que otimiza 0s processos que antes eram tidos como complexos.

E possivel digitalizar o dia a dia da empresa, transformar operacdes
do negdcio, aumentar a produtividade e acelerar resultados em um
mesmo local, com a mesma ferramenta;

E possivel integrar todos os sistemas da organizacdo em um Gnico local;
Como utiliza o Cloud Computing, a plataforma FLUIG tem um espaco
ilimitado, de modo que o sistema pode ser Util em diversas situacdes
e para diversos tipos de empresas;

Dados armazenados na nuvem.

 Software pago.




Cronograma de acdes e prazos de projetos.

Visualizacdo das entregas na linha do tempo, controle, vinculacdo
das tarefas por ordem de predececdo;

As informacdes sdo facilmente interpretadas, facilitando e agilizando
a comunicacao;

Ndo necessita de um Software especifico, podendo ser elaborado no
excel.

Requer conhecimento especifico;

Com excecdo dos trabalhos mais simples, havera quantidades subs-
tanciais de trabalhos realizados e ferramentas empregadas para
concluir o projeto, e se perder ndo é muito dificil.



REDMINE

Descricao: Ferramenta de acompanhamento de projetos.

Contribuicdes

Permite o controle do andamento dos projetos.

Limitacoes

As funcionalidades sdo limitadas.
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EPM (ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT)

Descricoor Ferramenta que auxilia no planejamento e acompanhamento
de tarefas de um projeto, possibilitando realizar o comparativo do
programado com o realizado.

Contribuicdes

Permite o controle de projetos.

Limitacdes

Requer licenciamento;
Requer treinamento e pratica.
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PLANO DE IMPLEMENTACAO DE ACOES

Descricaon Utilizado para a identificagdo e resolucdo dos desvios de
projeto encontrados. Tem por resultado um plano de a¢8es corretivas e
preventivas para adequada conclusao do projeto.

Contribuicdes

Racionalizacdo nas a¢des a serem adotadas para corrigir desvios.

Limitacoes

Ndo apurado.
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FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

Descricaor Utilizado para controlar as necessidades, autorizagfes e
realizacdo de mudancas nos projetos.

Contribuicdes

Formalizacao de mudancas no projeto inicialmente proposto;
Manter historico de alterac@es.

Limitacdes

Ndo apurado.
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Instrumento para, por meio de indicadores, avaliar a
performance e desempenho obtido pelaentrega do projeto, considerando
o0 investimento realizado.

+ Permite avaliar a efetividade de determinadas iniciativas;
+ Permite avaliar a eficiéncia na aplicacao de recursos.

Dificil mensuracdo quando se trata de retorno qualitativo.



MATRIZ RACI

Descricaor Instrumento para atribuicdo de papéis e responsabilidades.

Contribuicdes

Facilita a organizacdo das equipes de trabalho;
Facil utilizacao.

Limitacoes

Ndo apurado.
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Ferramenta que permite, por meio da definicdo de atividades
sequenciadas e recursos prée-definidos, atribuir prazo ao projeto.

Simples de entender e utilizar;
Permite o0 andamento das atividades;
Controle dos recursos;

Controle de marcos.

Dificuldade no estabelecimento de prazos em atividades ndo corri-
queiras;
Dificil mensurar os custos.



TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO

Descricao: Documento utilizado para formalizacao do encerramento do
projeto.

Contribuicdes

Recolher os aprendizados;

Verifica o sucesso do projeto;

Da publicidade;

Guarda o historico para consultas futuras.

Limitacdes

Processo trabalhoso.

Referéncias de uso no servico publico

Referéncia Bibliografica




Ferramenta que permite, por meio da definicdo de atividades
sequenciadas e recursos prée-definidos, atribuir prazo ao projeto.

Simples de entender e utilizar;
Permite o0 andamento das atividades;
Controle dos recursos;

Controle de marcos.

Dificuldade no estabelecimento de prazos em atividades ndo corri-
queiras;
Dificil mensurar os custos.



APRESENTACAO DE ANDAMENTO DE PROJETOS

Descricao: Consolida dados de monitoramento periddico de projetos.

Contribuicdes

Transparéncia do andamento do projeto e facilidade para tomar me-
didas corretivas;

Minimiza riscos.

Limitacdes

Dispendioso.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DE CARTEIRAS

Descricaor Utilizado para acompanhar o desempenho das carteiras de
projetos. Pode considerar a carteira estratégica ministerial, a carteira
de projetos por cadeia de valor e a carteira de projetos por diretriz
estratégica.

Contribuicdes

Mostrar a saude da execucdo da carteira de projetos.

Limitacoes

Necessita de acompanhamento periddico.
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