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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Ministério das Comunicagées

A prestagdo do servico de entrega de encomendas é um negdcio
extremamente competitivo: ndo existe monopdlio e as empresas que disputam
esse mercado utilizam o maximo de tecnologias como forma de se diferenciarem

em um ambiente com pouca margem para reduc¢do de pregos.

Ao se constatar que os Correios, em que pesem aumentos continuos e
constantes dos orcamentos com o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas
informatizados voltados ao gerenciamento, controle e disponibilizagdo de
informagdes postais, estavam em descompasso tecnolégico com mercado, ao
se tomar por referéncia os maiores correios do mundo, pois ndo se valiam de

tecnologias ha muito utilizadas pela concorréncia.

A partir da utilizacdo de smartphones no processo de distribuicdo de
encomendas, foram alterados diversos processos, com supressao de processos
manuais e impressdao de formularios fisicos. Isso permitiu a economia de
recursos, o aumento da produtividade e da eficiéncia postal, com reflexos na

qualidade operacional, a partir da disponibilizagcdo de novos produtos e servigos.
Caracterizacdo da situacao-problema

O processo de distribuicdo de objetos postais sob registro, popularmente

conhecido como objetos registrados, é realizado da forma como se segue:
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Na Unidade Operacional responsavel pela entrega dos objetos postados
para sua faixa de CEP de abrangéncia e atendimento, os objetos sdo ordenados,
isto é, separados de acordo com os CEPs e, utilizando coletores portateis, os
carteiros registram os dados referentes a postagem desses objetos no Sistema
de Rastreamento de Objetos (SRO). A consolidacdo dessas informacgdes, que
determinardo o trajeto e ordem de entrega dos objetos para os carteiros, é
impressa em um formulario, denominado Lista de Objetos Entregues ao Carteiro
(LOEC). A cada evento de entrega, com sucesso ou ndo, o carteiro preenche
um determinado campo desse formulario, com a respectiva informagao sobre
a tentativa de entrega. No caso de sucesso, preenche com o nome do cliente

recebedor do objeto.

Apds realizar seu percurso de entregas, o carteiro retorna a Unidade
Operacional para prestar contas de suas tentativas de entrega. Nesse momento,
o carteiro restitui a LOEC a um funciondrio na area de expedigdo para que o
mesmo faga o langamento individual das informagdes de cada objeto no Sistema
de Rastreamento de Objetos (SRO), atualizando dessa forma nossa pagina na
internet. Esse processo de atualizagdo de nosso banco de dados pode ocorrer
entre 4 a 20 horas apds a ocorréncia do evento de entrega, criando condi¢des
para ocorréncia de inconformidades no tratamento de informacgdes e fraudes

contra os Correios.
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Os Correios imprimem aproximadamente 220.000 (duzentas e vinte mil)
resmas de papel A4/ano para produzir esses formularios utilizados diariamente
pelos carteiros no processo de distribuicdo de encomendas. Sdo gastos para
essa impressdo quantidades equivalentes de toner, energia elétrica e mao de
obra. O custo ambiental desses processos é muito grande, decorrente do uso
macico de agua, energia e madeira para fabricagdo de papel, incluindo ainda
0 armazenamento desses formuldrios.

Por determinacdo do Arquivo Nacional, os Correios sdo obrigados a armazenar
esses formularios por até 5 (cinco) anos, onde constam as informagdes do
cliente que recebeu o objeto postal. Nossas unidades operacionais e centrais de

arquivamento encontram-se abarrotadas desses formularios.
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Nos casos em que os Correios tenham que informar quem recebeu o objeto,
por meio de solicitacdo de informacdes realizada na Central de Atendimento
aos Clientes (CAC), por exemplo, torna-se necessaria a busca das LOECS nas
caixas onde sdo guardadas, apds langamento no Sistema de Rastreamento
de Objetos. Essa tarefa é realizada por funcionarios da Unidade Operacional
responsavel pela entrega daquele objeto, o que significa dispéndio de tempo

que poderia ser utilizado em outras tarefas internas.

Uma andlise desse cenario levou os Correios a constatarem que era

essencial viabilizar mudancgas nesses processos, pois o controle e a geragao de
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informacgdes na distribuicdo de encomendas estava defasado em relagdo ao

mercado, lastreado em atividades manuais e uso intensivo de recursos naturais

para produgao de formularios de papel, com elevados custos de producdo,

armazenagem e acesso a registros de informag&es postais.

Objetivos da iniciativa
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Prover os Correios de uma plataforma tecnolégica que pudesse
viabilizar mudancas operacionais no processo de distribui¢do de objetos
postados sob registro, com foco na redugdo de custos operacionais,
tempestividade no fornecimento e aumento da qualidade das

informacgdes postais fornecidas aos clientes.

Aumento da qualidade operacional a partir da substituicdo de processos
com elevada participagdo humana por processamento eletrénico e uso

de tecnologias méveis.

Eliminar processos de impressdo de formularios a partir do uso de imagens
digitais, proporcionando redugdo de custos com aquisi¢cao de insumos tais

como: papel, toner, energia elétrica, agua e recursos humanos.

Reduzir custos com armazenamento de papel, da producdo do material
a ser armazenado aos custos inerentes a utilizagdo de imdveis proprios

e de terceiros para guarda de documentos.

Aprimorar os servigos existentes a partir de mudangas em processos
nos quais as tecnologias disponiveis na plataforma de mobilidade
pudessem viabilizar aumento da efetividade operacional, reducdo de

custos operacionais e melhorar a qualidade das informacoes postais.

Desenvolver novos servicos com foco no uso de informagdes
eletrénicas em contraponto ao uso de formularios fisicos. Isso

significava eliminar processos manuais a partir do intensivo de
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recursos tecnoldgicos para geracgdo, guarda e disponibilizacdo
de informacgdes digitais geradas a partir da captura de imagens
de etiquetas de postagem com informagdes sobre os clientes

recebedores de objetos postais registrados.

Publico-alvo da iniciativa

A qualidade das informacGes postais fornecidas aos clientes dos Correios
é fundamental para a credibilidade da empresa, dessa forma, o principal
beneficiario da iniciativa é a prépria empresa.

O servico de entrega de encomendas e afins é realizado pelos carteiros,
0s quais, em um novo cendario, passam a se valer de smartphones em
suas atividades didrias, da carga de informacGes nesses dispositivos até a
consumacao da entrega. Sua produtividade é aumentada pelo uso da tecnologia
movel, uma vez que o registro de suas atividades passa a ser gravado em nossos
sistemas em tempo real, no exato momento do evento, por meio de acesso a

rede de telefonia mével.

Da mesma forma sdo diretamente afetados todos aqueles funcionarios que
trabalham no resgate e fornecimento de informacdes aos clientes, pois deixam
de vasculhar formularios em depdsitos e armazéns e passam a ter acesso a

essas informagBes em um ambiente digital.

O principal alvo dessa iniciativa é indiscutivelmente os clientes postais dos
Correios. Passam a ter acesso a um servigo com maior qualidade, prestado
de forma mais tempestiva e com refinada qualidade de informagdes sobre os

eventos, acessivel em seus celulares e todas as outras formas de acesso a internet.
Descrigdo das etapas da pratica inovadora

Para que a pratica tomasse forma, em carater experimental, foram

contratados aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) smartphones para
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serem utilizados pelos carteiros que prestam o servico Sedex 10, distribuidos

em 13 unidades da federacgdo.

Vencidas as etapas de treinamento e conscientizagdo da importancia do
servigco, com a implantacdo assistida do projeto nas unidades operacionais,
foram sendo coletadas informagGes sobre o novo “modus operandi” no processo
de entrega de objetos contratados pelo servigo Sedex 10. Essas informacgdes
foram valiosas para a evolugdo do aplicativo utilizado, o SRO Mdvel, e nas

mudancas de processos necessarias a acomodagao a nova tecnologia.

A colocagdo em producdo da plataforma de mobilidade foi concretizada
a partir da contratacdo de aproximadamente 7.500 (sete mil e quinhentos)
smartphones a serem utilizados em todos os distritos postais da Diretoria
Regional de S3ao Paulo, compreendendo a capital e regido metropolitana. Isso
significa que todos os carteiros pertencentes a essa regido passaram a contar

com esses dispositivos mdveis em suas atividades.

Do ponto de vista tecnolégico, os processos manuais e afetos a impressao
de formuldrios foram substituidos por novas atividades e sistemas, da

seguinte forma:

A geracdo e impressdo do formulario fisico LOEC, descrita anteriormente,
deixou de ser realizada no inicio da manha pelo préprio carteiro, como

consequéncia das atividades de ordenamento dos objetos a serem entregues.

Foi necessario desenvolver, internamente na empresa, um sistema
computacional que pudesse ser embarcado nos smartphones, mantendo e
aprimorando as funcionalidades existentes no Sistema de Rastreamento de
Objetos, responsavel por todo o processamento de dados afetos as entregas
de objetos. Nesse novo sistema, os dados da LOEC foram virtualizados
e passaram a compor o principal instrumento no processo de entrega,
embarcado nos smartphones, gerado a partir de informacgéGes recebidas das

unidades de tratamento durante a madrugada do dia de entrega. Todos os
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processos operacionais na distribuicdo de encomendas foram ser revistos,
permitindo, entre outras melhorias, a elimina¢do do processo de impressao

desse formulario fisico.
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Ainda no plano de desenvolvimento tecnoldgico, foram desenvolvidos
comprovantes de entrega digital, disponibilizados no ambiente Web,
contendo informagdes da etiqueta de postagem e dados do recebedor. Esses
comprovantes passaram a ser gerados a partir de uma fotografia tirada pelo
carteiro, da etiqueta de postagem aplicada no objeto, contendo os dados de

postagem e do cliente recebedor, tais como: nome, assinatura e identificagao.
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&®Correlos

Emissdo: 06/07/2016 15:37:02

Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO

Comprovante de Baixa

O Objeto JK290582038BR foi baixade como
Entregue, na data 2016-07-01 & na hora 14:53:06,
conforme imagem ao lado.

Cédigo de Integridade: 93aa03fad7ddcbhee072e3ce22e3c80167af2Tech

Para que esses comprovantes tivessem validade juridica, foi necessario o
desenvolvimento de algoritmos de dados na gravacdo dessas imagens, de forma
gue uma vez solicitado, os Correios possam comprovar quem recebeu o objeto,
o local da entrega —identificado por sistema de georreferenciamento —, a data
e horario do evento da entrega, a matricula do carteiro e a identificacdo do
equipamento utilizado, conjunto devidamente certificado em nossos servidores
de dados.

Foram desenvolvidos, também, recursos de acesso a essas informacées, para
utilizagdo na Central de Atendimento a Clientes e no ambiente interno da rede
dos Correios. Esses sistemas passaram a permitir que informagdes prestadas

em até alguns dias possam ser fornecidas em poucos segundos.
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Foram realizados pilotos de testes envolvendo milhares de funcionarios
dos Correios, envolvendo treinamento, palestras, campanhas promocionais
e, principalmente, eventos de conscientizagdo, voltados a demonstrar a
importancia das novas praticas e de como podem refletir na saude financeira

da empresa.

A situacdo hoje

Considerando-se que aimplantacdo da plataforma de mobilidade apresentou
os resultados esperados, foi tomada a decisdo de estender a iniciativa para todos
os distritos postais dos Correios, permitindo que cerca de 45.000 (quarenta e

cinco mil) carteiros utilizem esses recursos em suas atividades.
Dessa forma, o processo de distribuicao de objetos registrados transcorre
nos seguintes cenarios:
e  Convencional, sem recursos da plataforma movel:
— InformacgGes relativas aos eventos de entrega coletadas em
formularios fisicos;

— Prazo minimo de 4 horas para atualizacdo do sistema de
rastreamento. Excecdo para o Sedex 10, 12 e hoje, cujos servigos
sdo prestados utilizando a plataforma movel;
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Atendimento de pedidos de informacgGes sobre os recebedores
realizadas a partir de buscas em formularios fisicos, armazenados

em unidades operacionais e arquivos regionais;

Prestacdo de servico de comprovacdo de entrega por meio de
formuldrio de Aviso de Recebimento; Impressao de formularios

fisicos com elevado custo de geragdo e armazenamento.

Com uso de dispositivos moveis apenas para disponibilizacdo de

informacgdes relativas ao evento de entrega em tempo real

A LOEC continua sendo impressa e usada concomitantemente

com a LOEC virtualizada nos smartphones

Disponibilizagdo aos clientes de informagdes relativas ao evento
de entrega em tempo real no ambiente Web

Atendimento de pedidos de informagGes sobre os recebedores

realizadas a partir de buscas em formularios fisicos, armazenados

em unidades operacionais e arquivos regionais;

Prestacdo de servigo de comprovagao de entrega por meio de

formulario de Aviso de Recebimento;

Impressdo de formularios fisicos com elevado custo de geragao

e armazenamento.

Com uso de dispositivos mdveis, exclusivamente.

A LOEC virtualizada nos smartphones é o guia de entrega dos
carteiros.

O formulario fisico da LOEC n3do é mais impresso.
Disponibilizagdo aos clientes de informacdes relativas ao evento
de entrega em tempo real no ambiente web.

Atendimento de pedidos de informagdes sobre os recebedores
dos objetos postados realizadas a partir de sistema informatizado,

em poucos segundos.
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— Prestacdo de servico de comprovagao de entrega por meio de
mensagem SMS e link de acesso as imagens de comprovagao de

entrega. Ar Eletronico - Fase de piloto de testes.

— Eliminacdo do processo de impressdo em 70 Centros de
Distribuicdo Domicilidria em S3o Paulo.
e Em fase de teste piloto a criacdo do AR Eletrénico, com supressdo dos

formularios fisicos.

e Outros produtos e servicos em fase de modelagem e prototipagdo.

Por que a iniciativa é inovadora?

O uso da tecnologia mobile e o foco na mudanga de processos levaram os
Correios a um novo patamar de prestacdo de servicos postais, e dinamizaram
as operacgles, apresentando resultados inovadores que se apresentam
gradualmente gerando novos servigos, os quais ndao seriam disponibilizados

no ambiente tradicional.

O grande desafio é a implantagdo e condug¢do do projeto em ambito
nacional, dados os beneficios a serem alcancados e a possibilidade de criagédo

de novos servigos postais com abrangéncia geral.

Substituir o preenchimento de formularios fisicos tais como o Aviso de
Recebimento pela informagdo de um numero de telefone celular, o qual
receberd mensagem SMS com um link de acesso ao comprovante digital na
internet e eliminar dezenas de processos manuais é uma maneira totalmente

diferente e inovadora de se prestar o servico.

A iniciativa apresenta a todo momento a oportunidade de criarmos e
melhorarmos nossos servigos, eliminando processos manuais e otimizando

operagdes em todo o ciclo postal.
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

Aimplantacdo da plataforma mobile no processo de distribuicdo de objetos
registrados apresentou resultados expressivos em termos de produtividade e

melhoria das condi¢des de trabalho nas unidades operacionais.

Reducgdo do tempo para realizacdo de atividades no processo de distribuicao
de objetos, na prestagao de contas dos carteiros no final das atividades e outros
ganhos estdo promovendo a readequacdo de atividades internas, de acordo
com o grau de maturidade na prestacdo desses servicos na nova plataforma.

Diminuicdo na quantidade de recursos adquiridos para produgdo de
formularios de LOEC nas unidades operacionais onde o processo de eliminagdo
da impressdo do formulario fisico foi concluido.

Perspectiva de redugdo das compras de outros formularios fisicos quando
da conclusdo do projeto, face ao estoque ainda existente na empresa.

Foram alterados processos manuais e obtidos melhoramentos na prestagao
do servico postal, com ganhos mensuraveis e outros, muito mais importantes,

intangiveis, mas de forte impacto na empresa.

Houve utilizacao eficiente dos recursos?

A iniciativa ainda focada no ambiente de prestacdo do servico Sedex 10 e
nos distritos da Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana e planejada para
ser estendida em todo o Brasil, implica na alocagdo de recursos financeiros,
materiais e humanos de grande monta, haja vista a capilaridade dos Correios.

Apenas nos segmentos ja contemplados, temos o seguinte aporte de

recursos, cuja divulgagdo ndo é restrita:
e  Gestores técnicos e administrativos para gerenciamento do parque.

e  Contratagdo de linhas de acesso para disponibilizagdo de smartphones
para aproximadamente 10.000 (dez mil) carteiros.
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e Envolvimento de aproximadamente 12.000 (doze mil) funcionarios

utilizando os recursos computacionais disponibilizados nos smartphones.

e Producdo de milhdes de comprovantes digitais diariamente,

disponibilizados em ambiente web de alta disponibilidade.

Os recursos utilizados sdo monitorados pelas equipes de gestdo técnica e
operacional, assegurando sua melhor utilizacdo e otimizagdo, em um ambiente

de alta dispersdo de abrangéncia.

Parcerias

A iniciativa de implantagdo da plataforma mobile e as mudancas de
processos para criagdo de novos produtos e servigos ndao contaram com

parcerias externas.

Os dispositivos moveis utilizados foram contratados em processo licitatério,
com a contratagdo de linhas de acesso mével e fornecimento dos smartphones

em regime de comodato.

No ambiente interno houve um trabalho conjunto entre a Vice-Presidéncia
de Tecnologia e as Vice-Presidéncias de Encomendas e Postal para realizar a
coordenacgdo dos projetos.

O processo de implantagdo da plataforma movel e criagao de novos servigos

foi apoiado internamente da seguinte forma:

e O departamento de produgao da Vice-Presidéncia de Tecnologia foi o
responsavel pela instrugdo, contratagdo e gestdo dos contratos voltados
ao servico SEDEX 10, de abrangéncia nacional.

e A geréncia de contratagdo da Diretoria Regional de Sao Paulo foi
a responsavel pela instrucdo, contratacdo e gestdo do contrato de

telefonia mével que atende aquela regido.
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e O treinamento dos colaboradores foi realizado com o apoio da

UniCorreios.

e Odesenvolvimento e manutencdo dos sistemas foi totalmente realizado

pelo departamento de sistemas dos Correios.

e O desenvolvimento de novos servicos foi realizado por Grupo de
Trabalho designado para esse fim, com representantes de todas as

areas envolvidas.

Aliniciativa levada a efeito sé pode ser possivel dado o alto nivel de integracao
entre as areas envolvidas, em nivel elevado de parceria e comprometimento

com o alcance de resultados.

Participagao dos beneficiarios

Ainiciativa teve seu inicio em ambiente laboratorial, com reduzido nimero

de funcionarios envolvidos no projeto.

Nesse ambiente controlado, realizado na cidade de Bauru/SP, foram
sendo testados equipamentos, softwares desenvolvidos internamente e
principalmente alterando processos, com vistas a prestacdo dos servigos
postais com outra visdo e com novos processos lastreados no uso da

tecnologia mobile.

O desenvolvimento da iniciativa foi coordenado pela Vice-presidéncia
de Tecnologia, com a constituicdo de Grupos de Trabalho designados em
portaria com a participacdo de técnicos operacionais e da area de tecnologia.
A modelagem de servigos, analise de processos e redesenho de atividades com
a participagdo de todas as areas que pudessem ser envolvidas foram os fatores

mais importantes para o sucesso do projeto.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

A implantacdo da plataforma mobile iniciou-se por meio de contratagGes
realizadas sob o regime da Lei n® 8.666/93, realizadas por meio de pregdes e

com a participacao de todas as operadoras de telefonia movel.

A gestdo do parque instalado é realizada por gestores técnicos em nivel
da Administra¢do Central e da Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana,
utilizando recursos computacionais que permitem o monitoramento e
acompanhamento em tempo real do uso dos dispositivos mdveis, da
producdo de imagens, do registro de eventos e de todo e qualquer incidente
que possa provocar solucdo de continuidade na prestacdo dos servicos

baseados nessa plataforma.

Todos os projetos de inovagdo da empresa sao acompanhados e auditados

por érgdo de controle interno.

Grau de replicabilidade

A implantacdo da plataforma mobile seguiu diversas etapas, desde a fase
laboratorial em 4 (quatro) unidades operacionais até atingir o estagio atual,
guando temos um dos servicos mais importantes da empresa, o Sedex 10,

sendo prestado com uso intensivo da plataforma.

Como consequéncia natural da obtenc¢do de resultados positivos nas
unidades operacionais, o projeto foi estendido para a mais importante de
nossas Diretorias Regionais, a de Sdo Paulo Metropolitana, ndo so pelo
trafego postal, mas por concentrar também as mais importantes empresas
do pais.

Em que pese o servigo postal ndo guardar caracteristicas com outros servigos
publicos, entendemos que a iniciativa de implementagdo de tecnologias que

possam estimular a substituicdo de processos manuais e principalmente
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reducdo na producdo de papel pode ser replicada para outros érgdos publicos,

respeitadas as caracteristicas de funcionamento dessas empresas.

Grau de sustentabilidade

A implantacdo da plataforma mobile teve como foco a mudanga de
processos convencionais a partir do uso de dispositivos moveis no processo

de distribuicdo de objetos postais sob registro.

Foram comprovados ganhos ambientais com a nova forma de realizar estes

NOVOS pProcessos, COmo se segue:

e No ambiente das unidades operacionais a virtualizagdo do formulario
LOEC, descrito anteriormente, levou a supressdo da impressdao do
formulario fisico. Isso significa que uma vez que a iniciativa esteja
implementada em todos os distritos postais, ou seja, quando todos os
carteiros dispuserem de smartphones para realizarem suas atividades
e o processo de eliminacdo da impressdo desse formuldrio se estender

a todas unidades operacionais, implicara em:

— Redugdo de custos operacionais com aquisicdo de insumos
diretos, tais como papel, toner, energia elétrica e uso de mao-
de-obra para producdo de aproximadamente 220.000 (duzentas

e vinte mil) resmas de papel A4 por ano;

— Redugdo dos custos operacionais com aquisicdo de formularios
do servigo de Aviso de Recebimento - AR;
— Desmobilizagdo da producgdo dos formuldrios para o servico de

Aviso de Recebimento Digital

e Desmobilizagao gradual do processo de armazenamento e guarda dos
formularios fisicos que deixardo de ser produzidos nos préximos 5 anos,

com importante impacto ambiental.
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A criagdo de novos servicos baseados no uso da tecnologia, em que
deixardo de existir formularios fisicos, levara a diminuigdo da presenca
fisica nas agéncias, menor tempo de atendimento e menor consumo

de insumos e mao-de-obra.

Pode-se se assegurar que a iniciativa representa uma das maiores a¢des

ambientais levadas a efeito pelos Correios nos ultimos anos.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Aimplantac¢do da plataforma mobile e a criagdo de novos produtos e servigos

atuais é consequéncia de um trabalho realizado ao longo dos ultimos 6 anos e

com perspectivas de outros anos para conclusao, face a dimensdo do projeto

e das dificuldades a serem ultrapassadas.

De forma geral, podemos considerar que alguns fatores poderiam ser

considerados barreiras a serem ultrapassadas, tais como:

Dificuldade de instrucao de processos que levassem a contratagdo
de linhas de acesso mével com disponibilizacdo de equipamentos em

regime de comodato.
Resisténcia de carteiros ao uso de novas tecnologias.

Resisténcia a mudancas na area operacional, seja a nivel de

administracdo ou de operag¢des no dia a dia.

Divergéncias sobre as melhores alternativas de mudancgas de processos,
dada a participagdo de areas com visdes comerciais e operacionais

voltadas aos seus nichos de participagdo no mercado.

Homologacéo juridica dos comprovantes digitais disponibilizados no

ambiente web.
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Como toda iniciativa envolvendo mudancas tecnoldgicas envolve a quebra
de paradigmas e mudancgas no “status quo” dos envolvidos, a implantagdo
do projeto se desenvolveu em ambiente de convencimento, treinamento,
conscientizacdo e muito respeito pela forma com que os empregados aceitariam
mudar suas atividades. A ansiedade na obtengdo de resultados pode ser

considerada como um dos mais importantes obstaculos a serem ultrapassados.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Como toda iniciativa envolvendo mudangas tecnolégicas envolve a quebra
de paradigmas e mudancgas no “status quo” dos envolvidos, a implantagdo
do projeto desenvolveu-se em ambiente de convencimento, treinamento,
conscientizagdo e muito respeito pela forma com que os empregados aceitariam
mudar suas atividades. A ansiedade na obtencdo de resultados pode ser

considerada como um dos mais importantes obstaculos a serem ultrapassados.

Diante desse cenario, enfrentamos e ultrapassamos essas barreiras da

seguinte forma:

e Para facilitar a contrata¢ao das linhas de acesso mével com
disponibilizacdo de equipamentos em regime de comodato, foi
utilizada uma estratégia de contratacdo em nivel corporativo, de forma

centralizada.

e A resisténcia dos carteiros ao uso de novas tecnologias foi quebrada
com a apresentagao de resultados que demonstravam a facilidade
na realizagdo de suas tarefas, nos ganhos de produtividade e,
principalmente, com treinamento e conscientizagdo da importancia

do uso da tecnologia para a empresa.

e Aquebrada resisténcia a mudancas na area operacional, seja a nivel de
administracdo ou de operac¢des no dia a dia, é fruto de muito trabalho

de conscientizagdo e apresentacgdo de resultados.
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As divergéncias sobre as melhores alternativas de mudancas de
processos por parte das areas envolvidas sdo aparadas com o

nivelamento de ideias, discussdes e apresentacao de resultados.

A homologacdo juridica dos comprovantes digitais disponibilizados
no ambiente web foi feita com a participagdo da area técnica na
produc¢do de sistemas de autenticagdo e a drea juridica, respaldando

e homologando as solucGes apresentadas.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

Aimplantacdo da iniciativa foi decorrente de diversas a¢Ges, como se segue:

Criagdo de um laboratério de mobilidade na cidade de Bauru/SP para
inicio das atividades de prospecgao e escolha das alternativas de

equipamentos e softwares a serem utilizados.

Criagdo de Grupos de Trabalho com empregados focados na execugao
dos projetos, designados em portarias patrocinadas pela dire¢do da

empresa.

Treinamento, conscientizagdo e acompanhamento dos envolvidos nos

projetos pilotos e no ambiente de produgao.

Disponibilizagdo de orgamento e técnicos para instrugdo de processos,
gestdo de contratos, acompanhamento e monitoramento do uso dos

equipamentos.

O comprometimento da diregcdo da empresa, em todas as fases do projeto

e a participacdo de empregados de todas as areas podem ser definidos como

fatores preponderantes no sucesso da implementacdo da iniciativa.

303



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

Responsdvel
Jefferson William Wagner Silva
Analista de Sistemas Sr.
Endere¢o
Quadra EQN 502/503, Asa Norte
Brasilia, DF
Fone: (61) 99947-0513
E-mail: williamw@-correios.com.br
Data do inicio da implementacéo da iniciativa

Janeiro de 2016

304





