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Modulo

3 Ciclo de Gerenciamento de Riscos
Corporativos

1. Introducgao
0Ola! Chegamos ao nosso Ultimo mdédulo do curso!
Nesse mddulo apresentaremos a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do MP, que é

composta por cinco etapas, a saber:

e Etapa 1: Ambiente e Objetivos;

Etapa 2: Identificacdo de eventos de riscos;

Etapa 3: Avaliacdo de eventos de riscos e controles;

Etapa 4: Resposta a risco;

Etapa 5: Informacdo, comunicagdo e monitoramento.

No entanto, antes de prosseguirmos ao detalhamento de cada uma dessas etapas, é importante
ter claro que gerenciar riscos contribui para assegurar a comunicacao eficaz, cumprir leis e
regulamentos, evitar danos a reputacdo, mitigar possiveis riscos de corrup¢ao e desvios éticos
e, por fim, auxiliar a unidade a atingir seus objetivos.

Primeiramente, o ideal é que a Cadeia de Valor/Base de Processos e os processos da unidade
estejam mapeados. A Cadeia de Valor é a representacdo de modelo que permite a visdo
l6gica dos processos organizacionais, enquanto os Processos de Trabalho representam
detalhadamente as atividades, o processamento, as entradas e as saidas de cada processo.
Ambos sdo essenciais para que a aplicacdo da metodologia de gerenciamento de integridade,
riscos e controles internos da gestao tenha maior efetividade.

Dessa forma, a base para o gerenciamento de riscos sao os processos de trabalho e o escopo
para a aplicacdo da metodologia que poderd ser definida com a aplicacdo do Método de
Priorizacdo de Processos®.

Apds a priorizacdo dos processos, a metodologia de gestao de integridades, riscos e controles
podera ser aplicada. A metodologia é composta por cinco etapas, conforme ilustrado de forma
resumida na figura abaixo. Mais detalhes da metodologia serdo apresentados na secdo a seguir.

1. Consultar o Manual do Método de Priorizagdo de Processos.



Figura 1: Sintese da Metodologia de Gerenciamento de Riscos do MP

2 Metodologia de gerenciamento de Riscos do MP?

Apds a definicdo do processo a ser trabalhado, seja escolhido por necessidade da unidade ou
por meio do MPP, a metodologia desenvolvida, baseada no COSO ERM, podera ser aplicada.
Tal metodologia foi dividida em cinco etapas e pode ser vista sucintamente na Figura 2, sendo
melhor explicitada no decorrer das sessdes, de maneira a auxiliar a implementacdo de cada
etapa no processo selecionado.

2. Baseado no Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo do MP.



Figura 2: Etapas da Metodologia de Gerenciamento de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestdo.

Assim, a partir de um plano de atuacdo elaborado com base na aplicacdo do Método de
Priorizacdo de Processos (classificacdo de processos e respectivos prazos), na definicdo
da equipe responsavel com seus papéis e responsabilidades, na identificacdo das partes
intervenientes/interessadas no processo, sdo realizadas as etapas que detalharemos a seguir.

3. Etapas do gerenciamento de riscos

As etapas aseguirfazem parte dociclo de gerenciamento de riscos desenvolvido na metodologia
de gerenciamento de integridade, riscos e controles internos do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) e correspondem as fases que devem ser percorridas para a
avaliacdo de riscos de cada processo das organizacdes.

3.1 Etapa 1 - Ambiente e objetivos

O ambiente de controle esta relacionado aos controles ndo transacionais, que estdo vinculados
aos valores das pessoas da organiza¢ao e sdo igualmente importantes para gerar um ambiente
de controle sauddvel. A analise do ambiente tem a finalidade de colher informagdes para
apoiar a identificacdo de eventos de riscos, bem como contribuir para a escolha de agdes mais
adequadas para assegurar o alcance dos objetivos do macroprocesso/processo.

Definidos pelaaltaadministracao, os objetivos devem ser divulgados atodos os componentes da
organizacdo antes da identificagcdo dos eventos que possam influenciar nos seus atingimentos.
Eles devem estar alinhados a missdo da entidade e devem ser compativeis com o apetite a
riscos.



IMPORTANTE

A partir deste ponto do maddulo, faremos referéncia ao preenchimento da ferramenta
Planilha Documentadora, disponibilizada no sitio do MP e no Material Complementar do
curso.

Acesse a PlanilhaDocumentadora e utilize aaba Ambiente e Fixagdao de Objetivos, considerando
as informagdes a seguir:

Informacgdes sobre o 6rgao/unidade

e Sobre o Ambiente Interno: inclui efetuar levantamento, entre outros elementos,
integridade, valores éticos, competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestao
delega autoridade e responsabilidades, estrutura de governanga organizacional,
politicas e praticas de recursos humanos. O ambiente interno é a base para todos os
outros componentes, provendo disciplina e prontiddao para a gestdo de integridade,
riscos e controles internos da gestao.

e Sobre a Fixacdo de Objetivos: inclui verificar, em todos os niveis da unidade
(departamentos, divisGes, processos e atividades), se os objetivos foram fixados e
comunicados. A explicitagao de objetivos, alinhados a missao e a visdo da organizagao,
€ necessaria para permitir a identificacdo de eventos que potencialmente impegam
sua consecugao.

m Asinformagdes poderdo serobtidas por meio de pesquisasemregimento interno, planejamento

estratégico, projetos, orgamento, relatérios gerenciais, relatérios dos drgaos de fiscalizagdo e
controle, entre outros, e sdo diretamente relacionadas ao/a 6rgdo/unidade.

Figura 3 — Formuldrio de Levantamento de Informacdes sobre Ambiente e sobre a Fixacdo de Objetivos
Informagdes sobre o macroprocesso/processo
Deve-se registrar o objetivo geral do macroprocesso/processo, as leis, os regulamentos e os

sistemas utilizados na sua execucdo, conforme indica a imagem abaixo, extraida da Planilha
Documentadora:



Informacgées sobre o Macroprocesso/Processo

Macroprocesso Transferécias voluntarias

Processo Contrato de repasse

Objetive do Macroprocesso / Processo Transferécias de recursos para entes/entidades
Leis e Regulamentos: Decreto 6170, portaria 507

Sistemas SICONV

Figura 4 — Informac0es sobre o macroprocesso/processo
Analise de Swot

Para a identificacdo de forcas e fraguezas (pontos fortes e pontos fracos), bem como para
a analise e registro das possiveis influéncias do ambiente externo sobre o macroprocesso/
processo quanto a oportunidades e ameagas (pontos fortes e pontos fracos), sugere-se a
utilizacdo da ferramenta Andlise de SWOT. Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer
analise de cendrio (ou analise de ambiente). As informacOes obtidas sobre o ambiente interno
e externo contribuem para a identificagdo dos riscos e para a escolha das respostas aos riscos.
A imagem abaixo sintetiza a aplicacdo da analise SWOT:

Figura 5: Analise de SWOT

Para registrar as informacdes coletadas nesta etapa, verifique o campo Analise SWOT, como
indica a figura abaixo:



Analise de SWOT

A analise de SWOT & realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obter informacdes para apoiar a identificacéo de eventos de riscos, bem como
escolher as acdes mais adequadas para assegurar o alcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade e do MP.
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Figura 6: Analise de Ambiente e Fixacao de Objetivos

As informacdes coletadas, em conjunto com as informacgdes do processo (normas, fluxograma
das atividades, descricdo das tarefas, responsaveis), sdo fundamentais para a realizacdo das
demais etapas do gerenciamento de integridade, riscos e controles internos da gestao.

IMPORTANTE

1. Macroprocesso/Objetivo do Macroprocesso: coletar as informagdes da Cadeia de Valor ou
do mapeamento do processo.

2. Leis e Regulamentos: listar todas as leis, regulamentos e normas que afetam ou influenciam
0 macroprocesso/processo. Essas informagdes sdo importantes para verificar se ha riscos
e descumprimento de leis, regulamentos e normas, bem como para auxiliar na adog¢ao de
acoes de controle.

3. Sistemas: listar os sistemas e outras ferramentas (ex: planilhas) que operacionalizam o
processo. Essas informagdes sao importantes para verificar se os controles sio manuais ou
eletronicos.

3.2 Etapa 2 - Identificagdao de eventos de riscos

Esta etapatem porfinalidadeidentificar eregistrar tanto os eventos de riscos que comprometem
o alcance do objetivo do processo, como as causas e os/as efeitos/consequéncias de cada
um deles. Considere, neste momento, o resultado da analise do Ambiente e de Fixacdao de
Objetivos, Etapa 1.

Eventos sdo situagdes em potencial — que ainda ndo ocorreram — que podem causar impacto
na consecuc¢ao dos objetivos da organizacdo, caso venham a ocorrer. Podem ser positivos ou
negativos, os eventos negativos sdo denominados riscos, enquanto os positivos, oportunidades.
Nessa metodologia, inicialmente, trataremos apenas sobre eventos negativos.



Por meio da identificagdo de eventos de riscos, pode-se planejar a forma de tratamento
adequada e qual o tipo de resposta a ser dada a esse risco, destacando que os eventos de
riscos devem ser entendidos como parte de um contexto, e ndo de forma isolada.

Quais sdao os componentes do Evento de Risco? A figura abaixo indica esses componentes e
como se relacionam:

Figura 7: Componentes do Evento de Risco

Causas: condicoes que ddo origem a possibilidade de um evento ocorrer, também chamadas
de fatores de riscos e podem ter origem no ambiente interno e externo. m

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos.

Consequéncia: resultado de um evento de risco sobre os objetivos do processo.
E como podemos identificar os eventos de riscos?

O processo de identificacdo de riscos requer a participacdo de servidores com conhecimento
do processo, visdo holistica dos negdcios/servicos da unidade nos seus diferentes niveis.
E importante também que tenham conhecimento da metodologia de gerenciamento de
integridade, riscos e controles internos da gestdo ou tenham recebido treinamento para
aplicacdo da metodologia e uso da planilha documentadora.

A técnica a ser utilizada na identificacdo de eventos de risco deve ser a que melhor se
adapta ao grupo. Dentre as principais técnicas, estdo: questiondrios e checklist; workshop e
brainstorming; inspe¢des e auditorias, fluxogramas, diagrama de causa e efeito, bow-tie etc.

De forma abreviada, o diagrama de causa e efeito, também conhecido como “espinha de peixe”
ou diagrama de ishikawa, é uma técnica para identificacdo de uma possivel causa raiz de um
problema. No diagrama, cada espinha refere-se a uma causa, e a cabeca refere-se ao problema
gue as causas levam. Esse método pode ser aplicado em workshops e brainstorming, partindo
daidentificacdo de um problema e, em seguida, das suas possiveis causas. Além disso, também
pode ser utilizado em conjunto com o método dos “cinco porqués”, aumentando o grau de



profundidade de cada causa ou “espinha de peixe” a medida que se questiona o porqué das
causas.

Figura 8: Diagrama de Causa e Efeito

O método bow-tie ou gravata borboleta, considerado uma evoluc¢do do diagrama de causa e
efeito, consiste em identificar e analisar os possiveis caminhos de um evento de risco, dado que
um problema pode estar relacionado a diversas causas e consequéncias. Como no diagrama de
causa e efeito, identifica-se o problema e, em seguida, suas possiveis causas e consequéncias.
Para finalizar, é preciso identificar as formas de prevencgao, a ocorréncia do risco e as formas de
mitigar as consequéncias, caso o risco se materialize. A figura abaixo demonstra essa técnica
para melhor compreensao.

Figura 9: Método Bow-Tie

A sintaxe a seguir para descri¢gao de um evento risco podera auxiliar no desenvolvimento desta
etapa:

Devido a <CAUSA/FONTE>, poderd acontecer <DESCRICAO DO EVENTO DE RISCO>, o que

poderd levar a <DESCRICAO DO IMPACTO/EFEITO/CONSEQUENCIAS> impactando no
<OBIJETIVO DE PROCESSO >.



Escolhaatécnica que melhorfavoreca arealizacao desta atividade, depois colete asinformacdes
de acordo com o que se pede na aba Mapa de Riscos da Planilha Documentadora, conforme
figura abaixo:

- ---..

Evento 1 Orgamentario - Sim

Subprocesso/ Atividade 1 Evento 2 Fiscal - Sim
Evento 3 Estratégico - Nao

Evento 1

Subprocesso/ Atividade 2 Evento 2

R N e
ERTENT N ENEEN ERERERSES

Figura 10: Mapa de Riscos

Os eventos de riscos identificados devem ser registrados de forma a permitir o levantamento
das possiveis causas e consequéncias e a sua classificacdo quanto a categoria e natureza, bem
como a sua avaliagdo quanto a probabilidade versus impacto.

Algumas orienta¢des importantes:

1) Subprocesso/atividade: indica o nivel em que se realizard a identificagdo dos
eventos de riscos do macroprocesso/processo escolhido para a andlise.

2) Evento de Risco: descreve os eventos de riscos identificados, a partir da utilizacdo
da técnica escolhida para essa atividade.

3) Causas: descreve as possiveis causas, condicdes que ddo origem a possibilidade
de um evento ocorrer, também chamadas de fatores de riscos e podem ter origem
no ambiente interno e externo.

4) Efeitos/consequéncias: descreve os/as possiveis efeitos/consequéncias de um
possivel evento de risco sobre os objetivos do processo.

5) Categoria dos Riscos: sabendo-se que a categorizacao de riscos nao é consensual
na literatura, cabe a cada organizacdo o desenvolvimento de suas categorias de
acordo com suas peculiaridades. O MP, com auxilio do Comité Técnico de Riscos,
qualificou as categorias de risco conforme abaixo:

a. Estratégico: eventos que possam impactar na missdo, nas metas ou nos
objetivos estratégicos da unidade/érgdo, caso venham ocorrer.

b. Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da unidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esfor¢co da gestao
guanto a eficacia e eficiéncia dos processos organizacionais.

c. Orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade do MP de
contar com 0s recursos orcamentarios necessarios a realizacdo de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a prdpria execugao
orcamentaria, como atrasos no cronograma de licitacdes.

d. Reputacgdo: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em
relacdo a capacidade do MP em cumprir sua missao institucional, interferem
diretamente na imagem do 6rgao.



e. Integridade: eventos que podem afetar a probidade da gestdo dos recursos
publicos e das atividades da organizac¢do, causados pela falta de honestidade
e desvios éticos.

f. Fiscal: eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das contas
publicas.

g. Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis.

6) Natureza dos Riscos: esta relacionada a categoria de risco escolhida. Se a categoria
deriscoforfiscal ouorgamentaria, a natureza dorisco serd orgamentario-financeira.
Se a categoria do risco for estratégica, operacional, reputacional, integridade ou
conformidade, a natureza do risco sera ndo orcamentdario-financeira.

IMPORTANTE

Cada unidade deve considerar as categorias aplicaveis a sua realidade!

3.3 Etapa 3 - Avaliacao de eventos de riscos e controles

Esta etapa tem por finalidade avaliar os eventos de riscos identificados considerando os seus
componentes (causas e consequéncias). Os eventos devem ser avaliados sob a perspectiva de
probabilidade e impacto. Normalmente as causas se relacionam a probabilidade de o evento
ocorrer e as consequéncias ao impacto, caso o evento se materialize.

A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de analises quantitativas e qualitativas ou da
combinac¢do de ambas e, ainda, quanto a sua condicao de inerentes (risco bruto, sem considerar
qualquer controle) e residuais (considerando os controles identificados e avaliados quanto ao
desenho e a sua execucgdo).

Os conceitos de risco inerente, residual e controles internos da gestdo estdo explicitos na IN
Conjunta MP/CGU N2 01/2016), quais sejam:

§3

Risco inerente: risco a que uma organizag¢@o estd exposta sem considerar quaisquer
agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto
(Art. 22, XIV, IN Conjunta MP/CGU N° 01/2016).

Risco residual: risco a que uma organizagdo estd exposta apds a implementacdo de
acbes gerenciais para o tratamento do risco (Art. 22, XV, IN Conjunta MP/CGU N@
01/2016).

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trdmites de documentos e
informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela diregdo e pelo
corpo de servidores das organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranga razodvel na consecug¢do da missédo da entidade (Art. 22, V, IN Conjunta MP/
CGU N¢ 01/2016).




Fique atenta (o), pois a realizacdo desta etapa ocorrera em trés momentos, todos utilizarao a
ferramenta Planilha Documentadora com auxilio do guia Matriz de Risco®.

1. Na aba Calculo do Risco Inerente, fagca a mensurac¢do do risco inerente de acordo
com o impacto e a probabilidade de ocorréncia de cada evento.

a. Probabilidade

Figura 11: Probabilidade — Frequéncia observada/esperada

b. Impacto

Figura 12: Impacto — fatores de analise
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Obs. Orientagdes sobre atribuicao dos pesos do Impacto
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3. Disponivel em www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno-da-gestao



Figura 13: Impacto — Fatores para analise
2. Umavez mensurado o risco inerente, é necessario identificar e avaliar os controles
gue respondam aos eventos de riscos identificados, quanto ao seu desenho e
guanto a sua operacdao. Na aba Mapa de Riscos, insira a descricdo do controle
atual e, utilizando as informacdes dos quadros abaixo, proceda com a avaliacdo
guanto ao desenho e quanto a operacao do controle.

a. Quanto ao desenho: sdo verificadas as seguintes informacodes:

Figura 14: Desenho do Controle



b. Quanto a operagdo: sao verificadas as seguintes informacgdes:

Figura 15: Operagdo do Controle

3. Na aba Calculo do Risco Residual, com auxilio do guia Matriz de Risco, indique
os pesos relativos ao impacto e a probabilidade, considerando os controles
identificados e o resultado da sua avaliacao.

Ao finalizar o preenchimento das etapas, tem-se o nivel de risco para cada evento identificado,

como indica a imagem abaixo. Valide o resultado com o gestor do processo antes de efetuar a
proxima etapa Resposta a Riscos.

Figura 16: Calculo do risco residual



3.4 Etapa 4 - Resposta a risco

Atividades de Controles sdao as politicas e os procedimentos estabelecidos e executados
para reduzir os riscos que a unidade tenha optado por responder, também denominadas de
procedimentos de controle. As atividades de controles devem estar distribuidas por toda a
unidade, em todos os niveis e em todas as fun¢des. Incluem uma gama de controles internos
da gestdo preventivos e detectivos, bem como a preparagdo prévia de planos de contingéncia/
continuidade em resposta a possivel materializacdo de eventos de riscos.

Em alguns casos, a atividade de controle aborda diversos riscos e, as vezes, sdo necessarias
diversas atividades para resposta a apenas um risco.

Conhecido o nivel de risco residual, verifique qual estratégia a ser adotada para responder ao
evento de risco. A escolha da estratégia dependera do nivel de exposicao a riscos previamente
estabelecidos em confronto com a avaliagdo que se fez do risco (matriz de riscos).

A estratégia de respostas foi aprovada junto com a Matriz de Risco. Em fungao do nivel de risco
residual, tem-se sugestdao de medida correspondente a ser adotada.

Figura 17 - Resposta a risco

As ac¢Oes para responder aos eventos de riscos devem ser compativeis com a tolerancia a
riscos, deve-se considerar a relagao custo beneficio, refletir se o efeito da resposta afeta a
probabilidade ou o impacto, ou ambos, e designar um responsavel pelas respostas (proprietario
do risco).

Além disso, é permitido ao gestor do processo alterar a resposta a risco, tanto para adotar
uma acao onde poderia aceitar o risco e ndao adotar controle, como deixar de adotar uma
acdo onde deveria adotar uma a¢do de controle, tudo isso com apresentagao de justificativa e
validagao pela unidade de gestao de risco superior.

@



Plano de Implementacao de Controles

O Plano de Implementagdo de Controles é um conjunto de a¢des necessarias para adequar os
niveis de riscos, por meio da ado¢do de novos controles ou da otimizacao dos controles atuais
do processo.

Pararesponder aos eventos de riscos, é necessaria a elaboragdo de um plano de implementacao
de controles estabelecendo atividades de controles para assegurar que a resposta seja

conduzida.

Utilize a aba Plano de Ag¢do, da Planilha Documentadora, para registrar as agdes propostas,
orientando-se pelas informacgdes indicadas, conforme imagem abaixo:

Figura 18 — Plano de Implementacdo de Controles
Algumas orientacdes importantes:

1. Evento de Risco/Nivel de Risco e Resposta a Risco: preenchido automaticamente
em funcdo da mensuracao do risco residual e respectiva resposta. Cabe ressaltar
gue a resposta poderd ser modificada mediante justificativa e aprovacdo do
escaldao competente.

2. Controles Propostos: registra as acdes para responder ao evento de risco.

3. Tipo de controle proposto: preventivo ou corretivo (se atua na causa ou atenua o
efeito, caso se materialize).

4. Objetivo do Controle Proposto: melhorar o controle existente ou adotar controle
novo.

5. Area responsavel pela implementacdo do controle proposto: drea gestora do
processo.

6. Responsdvel pela implementacdao do controle proposto: gestor do processo ou
servidor designado quando a implementacdo da acdo for de competéncia de

outra area.



7. Como sera implementado: por meio de projeto, melhoria no sistema, criagdo de
norma, plano de contingéncia etc.

8. Intervenientes: outras areas e servidores participantes na agao.
9. Data do inicio: informa data prevista para inicio.

10. Data da conclusdo: informa data prevista para a conclusao.

IMPORTANTE

Na proposicao de agées, é importante instituir:

controles automatizados em substituicdo aos manuais, quando possivel;

¢ indicadores de desempenho: estabelecimento de indicadores (indice de rota¢do de
pessoal, cumprimento de prazos legais, entre outros);

e segregacao de fungGes: atribuicdo de obrigagGes entre pessoas com a finalidade de
reduzir risco, erro ou fraude;

¢ limites para transagoes;
e combinagao de controles manuais e informatizados (automatizados);

e politicas e procedimentos.

No setor publico, existem situacdes em que a a¢ao ideal ndo pode ser implementada ou nao
pode ser implementada no curto prazo em fungao da sua complexidade, alto custo, alto nivel
de interveniéncia etc. Nesses casos devem ser propostas, complementarmente, medidas
alternativas de baixo custo e que atuem sobre o evento de riscos (controle compensatério).
Um controle compensatdrio tende a existir para contrabalancear uma falha na estrutura de
controles, evitando que eventos de risco ocorram, ou diminuindo sua severidade.

Se a acdo ideal é a informatizacao de um processo e o tempo previsto para sua implementacao
é longo, podem-se adotar, temporariamente, controles manuais.

Os controles devem ser propostos, ainda, sob a ética de custo/beneficio com o objetivo de
otimiza-los. O custo de um controle ndo deve ser mais caro do que o beneficio gerado por ele.

3.5 Etapa 5 - Informagao, comunicag¢ao e monitoramento

O acesso a informacBes confidveis, integras e tempestivas é vital para que a gestdo de
integridade, riscos e controles internos da gestdo seja adequada e eficaz no alcance de seus
objetivos. Para isso, o fluxo das comunicacGes deve permitir que informacgdes fluam em todas
as diregOes, e que os direcionamentos estratégicos, vindos do Comité de Gestdo Estratégica,
alcancem todo o MP. Além disso, as informacdes externas relevantes aos processos de trabalho
também devem ser consideradas e compartilhadas tempestivamente. A comunicacdo em
direcdo a sociedade também é objeto de controle, reduzindo riscos de respostas inadequadas
as necessidades da populacdo.



O monitoramento de toda a estrutura de governanga e de gestao de integridade, riscos e
controles internos da gestdo permite que o MP se certifique da adequagdo dessa estrutura
aos seus objetivos estratégicos. Com base nesse monitoramento, devem ser elaborados os
Relatdérios dos Planos de Implementac¢dao dos Controles, que serdao avaliados pelas instancias
de supervisdo. Caso sejam percebidas deficiéncias ou vulnerabilidades, recomendagdes serao
feitas pela instancia responsavel para um aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo de
integridade, riscos e controles.

Meio de Comunicagao

A comunicagdo entre as instancias de supervisdo de gestao de integridade, riscos e controles
internos da gestdao ocorre por meio dos niveis de relacionamento delineados no Modelo de
Relacionamento a seguir:

Figura 19: Niveis de Relacionamento

O nivel operacional, representado pela Unidade de Gestdao de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestao (UIRC) e pelo gestor do processo, podera acionar o nivel tatico, representado
pelo Nucleo de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles (NIRC), para orienta¢des técnicas
relativas ao modelo de gestdao de integridade, riscos e controles internos da Gestdao. Ainda,
o nivel operacional sera responsavel pelo reporte ao nivel tatico sobre o monitoramento das
acdes definidas no plano de implementacao de controles e das a¢des de gestdo de integridade,
riscos e controles de forma ampla.

O nivel tatico, representado pelo NIRC, poderd acionar o nivel operacional durante o
monitoramento das ac¢des de integridade, riscos e controles. Ainda, serd responsavel pelo
reporte realizado ao SIRC sobre o andamento das a¢des definidas para o modelo de gestao de
integridade, riscos e controles de gestao.

O nivel tatico, representado pelo Subcomité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestao (SIRC), podera acionar e ser acionado pelo nivel estratégico, representado
pelo Comité de Gestdo Estratégica (CGE), para o monitoramento das a¢des definidas na politica
de gestao de integridade, riscos e controles de gestao.

@



Meios de Monitoramento

O Mapa de Risco sera a principal ferramenta de monitoramento do processo de gestdo de
integridade, riscos e controle da unidade. Além dele, o Relatério de Implementac¢do do Plano
de Controles, construido na periodicidade definida pelas instancias de supervisdo, sera de
suma importancia para o acompanhamento dos trabalhos realizados pela unidade.

E importante que as informagBes apresentadas nos meios de monitoramento possuam
qualidade contextual e de representacdo como base nos critérios a seguir:

e Relevancia: a informacdo deve ser util para o objetivo do trabalho.

¢ Integralidade: as informag¢des importantes e suficientes para a compreensao

devem estar presentes.

¢ Adequacao: volume de informacgao adequado e suficiente.

e Concisdo: informacdo deve ser apresentada de forma compacta.

e Consisténcia: as informagdes apresentadas devem ser compativeis.

e C(Clareza: informacgao deve ser facilmente compreensivel.

Padronizagdo: informacdo deve ser apresentada no padrao aceitavel.

Indicadores de Monitoramento da Implementagao dos Controles

As unidades devem estabelecer indicadores de acompanhamento da implementacdao da
metodologia de gestdao de integridade, riscos e controles internos da gestdao, assim como
desenvolver indicadores préprios para o monitoramento da implementac¢ao dos controles

planejados.

Sugerimos uma lista exemplificativa e nao exaustiva de indicadores que podem ser

acompanhados e reportados, tais como:

Indicador

Formula

% processos mapeados por unidade

processos mapeados/total de processos

% processos essenciais mapeados por | processos essenciais mapeados/processos
unidade essenciais

% processos relevantes mapeados por | processos relevantes mapeados/processos
unidade essenciais

% processos moderados mapeados por
unidade

processos moderados mapeados/processos
essenciais

% processos essenciais com riscos mapeados
por unidade

processos essenciais com riscos mapeados/
processos essenciais

% processos relevantes com riscos mapeados
por unidade

processos relevantes com riscos mapeados/
processos relevantes

% processos moderados com riscos mapeados
por unidade

processos moderados com riscos mapeados/
processos moderados
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% controles implementados por processo | controles concluidos/total de controles do
processo

% controles em andamento por processo | controles em andamento/total de controles
do processo

% controles atrasados por processo controles atrasados/total de controles do
processo

% controles ndo iniciados por processo controles ndo iniciados/total de controles do
processo

Figura 20: Tabela de Indicadores de Monitoramento
Avaliacdao da Qualidade do Desempenho dos Controles Internos

Apds implementados, os controles devem ser continuamente avaliados ao longo do tempo no
gue diz respeito ao seu desenho e operacgao.

Como fonte de entrada para as avaliacOes, poderao ser utilizadas reclamacgdes e denuncias
registradas na ouvidoria, relatérios, recomenda¢des ou demandas do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle — Controladoria Geral da Unido e do Tribunal de Contas
da Unido, mudancas nos objetivos estratégicos, mudancas de normas e regulamentacoes,
entre outras fontes.

Relatorio

Cada unidade deve desenvolver um relatdrio sobre a gestao de integridade, riscos e controles
internos a cada seis meses para as partes interessadas.

Orelatério deve conter minimamente as seguintes sec¢des: introducdo; estrutura organizacional
da unidade; processos da unidade; metodologia aplicada; documentos de referéncia; gestao
de integridade, riscos e controles com inventario de riscos, avaliagdo dos riscos e acdes de
controle propostas; consideracdes finais e anexos. Mais detalhes sobre o relatério poderdo ser
encontrados no Modelo de Relatério disponivel na secao de Material Complementar do curso.

4. Revisando o maédulo

Este mddulo apresentou a Metodologia de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), que tem como
principal objetivo auxiliar, sistematizar e padronizar a gestao de integridade, riscos e controles
internos nas unidades do MP.

A Metodologia de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos é composta pelas
etapas: Andlise de Ambiente e de Fixacdo de Objetivos; Identificacdo de Eventos de Riscos;
Avaliacdo de Eventos de Riscos e Controles; Resposta a Riscos; e Informagdo, Comunicagao
e Monitoramento. Cada etapa visa atingir os objetivos especificos do processo de gestdo de
integridade, riscos e controles internos da gestao.

A metodologia incorpora boas praticas reconhecidas, apresentando caracteristicas da
estrutura do COSO ERM. Além disso, é aderente ao Programa de Integridade, estabelecido
pela Portaria n2 150, de 14 de maio de 2016, a Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n2 01,
de 10 de maio de 2016, e a Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestdo, estabelecida pela Portaria n2 426 de 30 de dezembro de 2016, sendo também uma

implementac¢ao desta.



Na aplicagcdao dessa metodologia, é importante registrar, organizar, documentar e referenciar
os dados e as informagdes considerados, visando evidenciar o embasamento do resultado e
subsidiar a sua aprovacgao pela instancia competente.

Caberessaltar que, em qualquer iniciativa de desenvolvimento de metodologias, é fundamental
a realizagdo de ajustes para se adequar ao contexto da unidade de gestao de integridade,
riscos e controles.

Este foi nosso ultimo mdédulo do curso! Assista aos videos que compdem este modulo e realize
as Atividades Avaliativas.

Também é chegado o momento de avaliar o curso, por isso preencha a Avaliagao de Satisfacdo
com o Curso, queremos saber como foi a sua experiéncia!
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