SIMPLIFICACAO

* A Administracdo Publica costu-
ma empregar procedimentos
desnecessariamente burocraticos,
que poderiam ser melhor adequa-
dos as necessidades e a forma de
interacdo com os cidadaos.

* As pessoas possuem capacidade
limitada de processamento de
informacdes, de atencdo e tendem
a procrastinacgao.

* A simplificagdo de processos
pode compensar — pelo menos
parcialmente - tais limitacdes
naturais as pessoas e gerar melho-
res resultados para a sociedade.
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