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Modulo

Estrutura do Modelo de Exceléncia
em Gestio dos Orgaos e Entidades
que Operam Transferéncias da
Uniao

1. O Modelo

O Modelo de Exceléncia em Gestdao dos Orgdos e Entidades que Operam Transferéncias da
Unido - MEG-Tr, considerando a singularidade da gestao publica, foi desenvolvido tendo por
base as seguintes premissas:

e Agestdo publica, enquanto gestao, é universal, devendo, portanto, estar alinhada aos
fundamentos e principios da gestao contemporanea;

e Agestdo publica, enquanto publica e brasileira, é particular, devendo, portanto, estar
submetida aos valores constitucionais e legais;

e A gestdo publica é a gestdao do Estado e, por isso, envolve a gestdo dos érgaos e
entidades publicos dos trés poderes e das trés esferas de governo.

O MEG-Tr é a representacao do sistema constituido de sete partes integradas (Fundamentos:
capital intelectual; geracdo de valor publico; estratégias e planos; sustentabilidade; governanca;
compromisso com as partes interessadas; e orientacdo por processos) e interatuantes, que
orientam a adog3o de préticas de exceléncia em gest3o, com a finalidade de levar os Orgdos
e Entidades que operam Transferéncias da Unido a padrdes elevados de desempenho e
qualidade em gestao.

Esses sete fundamentos do modelo sdao representados graficamente pelo Diagrama do MEG-Tr,
sendo idéntico ao diagrama do MEG da Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ, com exce¢ao
dos fundamentos.

Ambos os diagramas foram inspirados no Tangram* e tem as cores da bandeira brasileira.

1.1 Diagrama do MEG-TR

O Diagrama do MEG-Tr pode ser interpretado com a seguinte légica: a Governanca define
como as Estratégias e Planos devem ser implementados e materializados, visando assegurar
a Sustentabilidade, considerando o Compromisso com as Partes Interessadas e o Capital
Intelectual existente, mediante a Orientacdo por Processos, resultando na Geragdo de Valor
Publico para as partes interessadas.

Uma organizacdo é considerada excelente quando atende, de forma equilibrada, a todos os
fundamentos, refletindo um grau de maturidade elevado em seu sistema de gestdo.

Os Fundamentos da Gestdao para Exceléncia sdo um conjunto de valores e principios que
revelam padrées culturais internalizados nas organizacdes Classe Mundial (expressao utilizada

1. Quebra-cabeca de sete pecas de origem chinesa.



para caracterizar uma organizagdo considerada entre as melhores do mundo em gestao
organizacional) e reconhecidos internacionalmente, expressos por meio de seus processos e
resultados obtidos.

Cabe ressaltar que os fundamentos ndo sdo aspectos isolados da gestdo, mas, sim, inter-
relacionados entre si, o que caracteriza o MEG-Tr como um modelo verdadeiramente holistico.
No MEG-Tr, os fundamentos sdo expressos em caracteristicas tangiveis e mensuraveis,
guantitativa ou qualitativamente, por meio de processos e seus respectivos resultados.

Os Sete Fundamentos da Gestdo para Exceléncia estdo descritos na figura a seguir, que
simboliza um modelo de relacionamento entre a organizagao — considerada como um sistema
adaptavel, gerador de produtos e informagdes — e seu ambiente organizacional e tecnolégico,
além do préprio ambiente externo.

CAPITAL INTELECTUAL

ESTRATEGIAS
E PLANOS

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

ORIENTAGAO
POR

COMPROMISSO COM AS SrlaEemis

PARTES INTERESSADAS

Abaixo da figura estdo elencados os conceitos relacionados aos Sete Fundamentos da Gestao
para Exceléncia.

Governanga

Estabelecimento de um sistema de governanca e gestdo e de um sistema de
liderangca comprometidos com a ética e a exceléncia, mobilizando as pessoas
em torno de valores, principios e objetivos da organizacdo; explorando as
potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas.

Estratégias e Planos
Formulacdo das politicas publicas e programas e desenvolvimento de

processos para gerar valor com a implementagdo destes. Essas partes
movem a organizacdo e lhe ddo a direcdo estratégica.



Sustentabilidade

Compromisso da organizacdo em responder pelos impactos de suas decisdes
e atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a
melhoria das condicdes de vida, tanto atuais quanto para as geracdes futuras,
por meio de um comportamento ético e transparente.

Capital Intelectual

Desenvolvimento e manutencdo do capital intelectual da organizacao,
formado por pessoas motivadas, engajadas e satisfeitas em suas habilidades
e competéncias. Representa a inteligéncia da organizacdo e lhe da a
capacidade de corrigir, melhorar ou inovar suas praticas de gestdo e,

consequentemente, seu desempenho.

Compromisso com as Partes Interessadas

com as estratégias e processos, em uma perspectiva de curto e longo prazos.

Orientagao por Processos

Reconhecimento de que a organizacdo é formada por um conjunto de
processos que precisam ser entendidos, de ponta a ponta, e considerados
na definicdo das estruturas: organizacional, de trabalho e de gestdo. Os
processos devem ser gerenciados, de forma a agregar valor para as partes
interessadas, visando a busca da eficiéncia e da eficacia nas atividades.

‘ Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-relacdes

Geragao de Valor Publico

Alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de
resultados dos processos que os potencializam, em niveis de exceléncia
e que atendam as necessidades e expectativas das partes interessadas.
Representa o controle, pois é apenas pelos resultados produzidos pela
organizacdo que é possivel analisar a qualidade do sistema de gestdo e o
nivel de desempenho institucional.

1.2 Processos e Resultados

Como descrito anteriormente, os fundamentos da gestdo para exceléncia sdo materializados
de forma tangivel no sistema de gestdo de uma organizacdo, por meio de um conjunto de
processos de natureza gerencial, inter-relacionados e coerentes com os valores e principios
organizacionais.

Na estruturacdo dos processos, devem ser consideradas as seguintes caracteristicas:
e Padroes formalmente documentados ou ndo (dependendo da maturidade e da
relacdo da cultura organizacional com a obtencdo de resultados), aplicados de maneira

sistematica, ou seja, com a definicdo de: responsaveis, métodos, periodicidade e
respectivos controles para orientar seu funcionamento e monitorar sua aplicagao.



e Abrangéncia para areas, partes interessadas, processos ou produtos, devendo
considerar também os riscos inerentes a cada um.

¢ Avaliagdo adequada ao ciclo de aplicagao, objetivando seu aperfeicoamento, visando
ao aumento da eficiéncia ou eficacia. Inovagées podem demonstrar sua maturidade,
criando formas diferentes de estruturagao, execucdo ou controle nos mesmos.

e Producgdo de resultados relevantes para a organizagao, com tendéncias de melhoria e
em niveis de competitividade adequados as estratégias e ao modelo de negdcio,
atendendo aos compromissos com as partes interessadas.

Cabe ressaltar que a palavra “gestdo”, utilizada nos processos, pressupde: planejamento,
realizacao, verificagdo e aprendizado. Outro aspecto a ser considerado é que os processos

incorporam mais de um fundamento, visto que, em uma perspectiva holistica, eles se inter-
relacionam.

1.3 Diagrama do Ciclo de Gestao

A base conceitual do MEG-Tr utiliza o ciclo PDCL? - do inglés: Plan (planejar), Do (realizar),
Check (verificar), Learn (aprender) —, como sugerido no diagrama do Ciclo da Gestdo abaixo:

PROCESSOS

Planejar Realizar

Definicdo dos
processos e padroes

Aprender Verificar

Analisar de forma
integrada

Aprender

O diagrama do ciclo da gestdao considera, em seu movimento, que a definigdo dos processos
e de seus padroes esta presente de forma sistemdtica na organizagdo. Os processos, com
abrangéncia adequada ao perfil da organizagdo, sdo sistematicamente implementados e
executados a partir de um planejamento e verificados quanto ao cumprimento dos padrdes
planejados, promovendo decisdes que podem abranger: a¢des corretivas ou preventivas,
visando sua melhoria, ou, ainda, simplesmente nenhuma decisdo, pois o processo esta sendo
realizado de forma satisfatéria. Este primeiro ciclo é chamado de ciclo de controle.

2. Adaptacdo realizada pela FNQ do ciclo PDCA (do inglés: Plan - Do - Check - Act / Plan - Do - Check -Adjust), que é um método
interativo de gestdo com quatro passos, utilizado para o controle e a melhoria continua de processos e produtos. E também
conhecido como o circulo/ciclo/roda de Deming ou ciclo de Shewhart.



J4 o segundo, denominado de ciclo de aprendizado, considera que, quando um processo
esta necessitando de altera¢des nos seus padrdes, identificadas principalmente no ciclo de
controle, sua avaliagdo deve ser realizada de forma integrada com os demais processos da
organizag¢ao, sendo que as decisdes considerardao melhorias e inova¢des nos padrdes. Dessa
forma, promove-se o aprendizado e a integracao do sistema gerencial. Ressalta-se, ainda, que,
apesar dessa diferenciagao, nos dois momentos é possivel identificar o ciclo PDCL, destacado
anteriormente, sendo que a principal diferenca estd na abrangéncia em que realizamos a
andlise.

1.4 Etapas do Ciclo PDCL

A etapa de Planejamento (P) envolve atividades, processos de projeto ou
padronizacdo para definicdo de resultados e sistemas — incluindo produtos,
indicadores de desempenho, objetivos, metas, planos, projetos, processos,
padrdes, ativos tangiveis ou intangiveis (equipamentos e informacdes, por
exemplo) e outros recursos dos ambientes interno e externo — estruturados
conforme as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas.

A etapa de Execugdo (D) envolve realizacdo de atividades ou processos para
geracdo de valor, seja nos negdcios com clientes e mercados, nos
relacionamentos com fornecedores, no retorno econdmico-financeiro aos
controladores, na qualidade de vida profissional e pessoal da forca de
trabalho ou, também, na responsabilidade socioambiental com a sociedade
e geracodes futuras.

A etapa de Verificagdo (C) envolve atividades ou processos de medicdo ou
avaliacdo de resultados e sistemas — incluindo produtos, indicadores de
desempenho, objetivos, metas, planos, projetos, processos, ativos tangiveis
ou intangiveis e outros recursos dos ambientes interno e externo —
conforme requisitos explicitos ou implicitos das diferentes partes
interessadas, bem como referenciais comparativos (competitivos ou
cooperativos).

A etapa de Aprendizado (L) envolve atividades ou processos de melhorias
corretivas ou preventivas para solucdo, respectivamente, de problemas
reais ou potenciais, incluindo inovacdes, aperfeicoamento continuo (kaizen),
rupturas de paradigmas (breakthrough), ou mesmo decisbes de ndo
interferéncia (por exemplo, manutencdo de condicOes estatisticamente
estaveis ou em niveis aceitaveis de desempenho).



IMPORTANTE

O ciclo PDCL, além de naturalmente apropriado para a organizagdo em ambito global,
pode ser igualmente aplicado para a realizacdo de processos operacionais, conforme
ilustrado no diagrama do ciclo da gestdo (por exemplo: produgao e fornecimento de bens e
servigos, aplicagdes financeiras e investimentos em novos negdcios, selecao e qualificacao
de colaboradores, implantagao de projetos socioambientais), bem como para a gestdo de
qualquer conjunto de processos (por exemplo: auditorias, benchmarking, tratamento de
reclamagoes, recall e formulagdo de estratégias).

1.5 Como Interpretar os Fundamentos

Nesse sentido, os préoximos subtdpicos serdao estruturados com base nesta ldgica:

Fundamento

e desdobrado em

concretizados por meio de

Processos

explicados por

DI EL

|4_

Cada um dos fundamentos se desdobra em temas que, por sua vez, sdao concretizados
mediante processos, conforme se verifica no modelo abaixo.

Processo A
TEMA 1

Processo B

Processo M

Fundamento TEMA2 (— ProcessoN

Processo O

Processo X
TEMA3 |~ ProcessoY




2. Interpretando os Fundamentos da Gestao para Exceléncia

Nos subtdpicos seguintes, serdo apresentados, por meio de imagens e infograficos, os Sete
Fundamentos da Gestao para Exceléncia:

1. Governanga;

2. Estratégias;

3. Planos;

4. Sustentabilidade;

5. Capital Intelectual;

6. Compromisso com as Partes Interessadas; e
7. Orientagao por Processos.

Neles constam os temas dos fundamentos e seus respectivos processos, cujos detalhamentos
sdo acompanhados de sugestdes de ferramentas e metodologias para sua aplicacao.

2.1 Governanga

No modelo abaixo, o Fundamento Governanga foi desdobrado nestes temas: valores e
principios organizacionais; sistema de governanca e gestdo; e tomada de decisdo e riscos.

VALORES E PRINCIPIOS Definicdo de valores e principios

ORGANIZACIONAIS

Engajamento com valores e principios

Estruturacdo do sistema de governanca

Estruturacéo do sistema de gestdo

SISTEMA DE

Governanga GOVERNANCA E GESTAQ [ | Estruturacdo do sistema de mediacdo

Monitoramento e controle

Identificacdo das informactes

TOMADA DE DECISAO

Utilizacdo das informacdes disponiveis

R

RISCOS — Gestdo de riscos

e Definicao de valores e principios:
v’ Estabelecimento de valores e principios.
v’ Estabelecimento de padrdes de conduta para assegurar relacionamento ético com
as partes interessadas, respeitar a diversidade, evitar conflito de interesses e
combater a corrupgao.
v’ Estabelecimento de diretrizes organizacionais.



Engajamento com valores e principios:
v" Comunicacdo, considerando cada uma das partes interessadas.
v" Monitoramento da aplicacdo dos padrdes de conduta ética.

Estruturacdo do sistema de governanga:

v Definicdo e constituicdo de comités de governanca das transferéncias da Unido.
v Estabelecimento de padrdes e controles.

v Definicdo da comunicagdo com as partes interessadas, buscando a transparéncia.
v' Atendimento a protec¢do dos direitos de todos as partes interessadas.

Estruturacdo do sistema de gestao:

v Definicdo das principais correlacdes entre os requisitos das partes interessadas, as
estratégias e os processos da cadeia de valor.

Estruturacao do inter-relacionamento entre os processos.

Definicdo dos principais elementos que sustentam a gestao das transferéncias da
Unido (solugdes gerenciais, suas integragdes e légica de aplicagdo).
Representacdao documental e diagramatica do modelo de gestdo.

Comunica¢ao do modelo de gestao para as partes interessadas pertinentes.

v
v
v
v

Estruturacao do sistema de medigao:

v Definicdo dos atributos.

v Defini¢do de indicadores.

v Equilibrio no atendimento as necessidades das partes interessadas priorizadas
pela organizacao, em fun¢do dos indicadores estabelecidos.

Monitoramento e controle:

v" Monitoramento e controle da conformidade com os requisitos legais,
regulamentares, padrdes estabelecidos e diretrizes organizacionais.

v' Tratamento de pendéncias ou eventuais sanc¢des.

v' Prestacdo de contas das a¢des ao comité de governanca das transferéncias da
Unido e as partes interessadas.

Identificagdo das informagodes:

v Defini¢do das informacdes estratégicas, de processos e das partes interessadas.

v' Selec¢do das informagdes mais importantes para a tomada de decisdo.

v Definicdo dos referenciais comparativos pertinentes, incluindo os referenciais de
exceléncia e os referenciais tedricos.

Utilizacdao das informagodes disponiveis:

Integracao das informagdes.

Estabelecimento de reunides de andlise critica.

Definicdo das decisdes criticas para a tomada de decisao.
Envolvimento de pessoas de diferentes niveis e processos.
Acompanhamento das decisdes tomadas.

Comunicagao das decisdes para as partes interessadas pertinentes.

ASANENENENEN

Gestao de riscos:

Promocgao da cultura de riscos.
Classificacdo dos riscos.
Integragao dos riscos.

Priorizagao dos riscos.
Tratamento dos riscos priorizados.

AN NENENAN



v
v

Comunicagao dos riscos para as partes interessadas pertinentes.
Monitoramento dos riscos.

2.2 Estratégias e Planos

No modelo abaixo, o Fundamento Estratégias e Planos é desdobrado nestes temas: gestdo da
estratégia; politicas publicas; e projetos.

Formulacdo das estratégias

GESTAODA | | imol =0 d tratégi

ESTRATEGIA mplementacdo das estratégias
Anélise do desempenho

Estratégias POLITICAS Formulacdo das politicas publicas
e Planos AR Estruturacao dos programas de governo

Gestdo do portfdlio de projetos de
transferéncias voluntarias

PROJETOS | Gestdo de projetos

e Formulagdo das estratégias:

v

v
v

Andlise do ambiente externo, considerando o macroambiente; setor de atuacdo e
suas tendéncias; mercado de atuacdo e suas tendéncias.

Avaliagdo dos ativos intangiveis.

Andlise do ambiente interno, considerando ativos intangiveis, riscos, aspectos
culturais, competéncias essenciais e necessidades de novas competéncias no
médio e no longo prazos.

Avaliagdo do modelo do negécio.

Definicdo das estratégias, considerando os requisitos das partes interessadas, a
produtividade, as externalidades, a sustentabilidade e o legado para as geracoes
futuras.

e |Implementacdo das estratégias:

v
v

v
v

Definicdo dos indicadores de desempenho para compor o sistema de medicao.
Definicdo dos indicadores comparaveis, desdobramento das metas de curto e
longo prazos, considerando os referenciais comparativos pertinentes e os
requisitos das partes interessadas.

Desdobramento dos planos de acao, considerando a alocacdo de recursos.
Acompanhamento da implementacdo dos planos de acao.

e Analise do desempenho:

v
v

v

Utilizacdo dos requisitos das partes interessadas.

Utilizacdo das informacGes dos referenciais comparativos pertinentes, incluindo
os referenciais de exceléncia e os referenciais teéricos.

Utilizacdo de variaveis do ambiente externo.

Acompanhamento das decisdes tomadas, incluindo os indicadores e planos de
acao.



e Formulagao das politicas publicas:
v" Formagdo de agenda.
v Defini¢do das politicas publicas, considerando os requisitos das partes interessadas,
a produtividade, as externalidades, a sustentabilidade e o legado para as geragdes
futuras.
v' Tomada de decisdo.
v" Formulac¢3o, execucdo e monitoramento da estratégia.
e Estruturagao dos programas de governo:

v Defini¢do dos indicadores de desempenho para compor o sistema de medigdo.

v Defini¢do dos indicadores comparaveis.

v' Desdobramento das metas de curto e longo prazos, considerando os referenciais
comparativos pertinentes e os requisitos das partes interessadas.
Desdobramento dos programas, considerando a alocag¢ao de recursos.
Monitoramento e controle da implementag¢ao dos programas.

AN

e Gestdo do portfolio de projetos de transferéncias voluntarias:

Selegdo de propostas.

Alocagdo de recursos financeiros de contrapartida.

Priorizagao de projetos.

Balanceamento dos esforgos de acordo com a capacidade de execugao.
Analise de riscos do portfdlio.

Monitoramento e controle de riscos do portfdlio.

ASANENENENEN

e Gestao de projetos:

Iniciagdo de projetos.

Planejamento dos projetos.

Execugdo dos projetos.

Monitoramento e controle da execug¢ao dos projetos.
Encerramento dos projetos.

AN NENAN

2.3 Sustentabilidade

No modelo abaixo, o Fundamento Sustentabilidade foi desdobrado nestes temas: ambiental;
social; e econdmico-financeira.

Prevencdo de impactos ambientais
AMBIENTAL
Tratamento de impactos ambientais
B Prevencdo de impactos sociais
Sustentabilidade SOCIAL

Tratamento de impactos sociais

Planejamento

ECONOMICO-FINANCEIRA — Execucdo

Monitoramento




Prevengdo de impactos ambientais:

v’ Identificacdo dos impactos ambientais.

v Defini¢do dos requisitos de desempenho ambiental.

v' Prevencdo de acidentes e de eventuais situa¢bes de emergéncia que coloquem
em risco o0 meio ambiente.

Prevencao da poluigao.

Uso de tecnologias limpas.

Atencdo ao ciclo de vida do produto.

Atuagdo quanto aos grandes temas mundiais.

Engajamento das partes interessadas.

ANANENENAN

Tratamento de impactos ambientais:

v" Monitoramento dos requisitos de desempenho ambiental.

v Resposta rapida para atender a eventuais situacdes de emergéncia que coloquem
em risco o0 meio ambiente.

v/ Otimizacdo do uso de recursos.

v' Mitigacdo dos impactos, considerando emissdes sonoras, descarte de residuos,
emissoes de efluentes, emissGes atmosféricas, midias visuais.

v' Cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel.

Prevengdo de impactos sociais:

v’ Identificacdo dos impactos sociais.

v’ Defini¢do dos requisitos de desempenho social.

v' Prevencio de acidentes e eventuais situacdes de emergéncia que coloquem em
risco a sociedade.

v' Atuac3o quanto aos grandes temas mundiais.

v' Acessibilidade a produtos, processos, informacgdes e instalacdes a pessoas com
deficiéncias ou pessoas com necessidades diferenciadas.

v' Engajamento das partes interessadas.

Tratamento de impactos sociais:

v' Mitigacdo dos impactos sociais.

v' Gest3do da imagem perante a sociedade.
v' Cumprimento da legislac3o.

Planejamento:

Definicdo dos indicadores de desempenho econdmico-financeiros (interno e
externo).

Elaboragao do orgamento quanto a receitas, despesas e investimentos.

Garantia de recursos.

Otimizagao de custos.

Responsabilidade fiscal.

\

ASANE NN

Execucdo:
v' Gerenciamento da execucdo financeira.
v' Realinhamento do orcamento as estratégias.

Monitoramento:

Monitoramento dos indicadores de desempenho econdmico-financeiros.
Monitoramento das externalidades.

Gestao de custos.

Gestdo orcamentdria.

Controle fiscal.

ANANENENAN



2.4 Capital Intelectual

No modelo abaixo, o Fundamento Capital Intelectual foi desdobrado nestes temas:
conhecimento; forca de trabalho; e sucessao.

Identificacdo do conhecimento

Desenvolvimento do conhecimento

CONHECIMENTO [— Retencao e protecdo do conhecimento

Utilizagcdo do conhecimento

Atuacdo em rede de conhecimento

Capital FORCA DE Desenvolvimento da forga de trabalho
Intelectual TRABALHO

Relacionamento com a forc¢a de trabalho

Identificacdo de novos lideres
SUCESSAO || e sucessores
Preparacdo de novos lideres e sucessores

¢ I|dentificacao:
v Definicdo dos conhecimentos mais importantes para a organizacdo realizar sua
Missdo e implantar suas estratégias, a partir de critérios preestabelecidos.
v’ Classificacdo destes conhecimentos.

e Desenvolvimento:
v Cria¢do de ambiente favoravel para a busca e gera¢do de conhecimentos.
v Utilizac3o de redes de pessoas e organizacdes para obté-los ou desenvolvé-los.

e Retencao e protegao:
v" Formas de armazenamento.
v' Métodos para atrair e reter pessoas e parceiros.

e Utilizagao:
v" Acesso aos conhecimentos retidos e protegidos.
v" Compartilhamento.
v Utilizac3o de redes de pessoas e organizacdes para sua difus3o.

e Atuagao em rede:
v Identificacdo das redes atuais e potenciais, internas ou externas, que sejam as
mais importantes para se relacionar ou delas se proteger.
v' Cooperac¢do entre organiza¢des ou individuos, com interesses comuns e que
possam influenciar o éxito das transferéncias da Unido, especialmente no ambito
da Rede Siconv.

¢ Desenvolvimento da forga de trabalho:

v Capacitacdo.
v' Preparac3o das pessoas para o exercicio de suas funcdes.



v' Remuneracio, reconhecimento e incentivos, visando a cultura da exceléncia.

v Avalia¢do do desempenho das pessoas e das equipes, incluindo os lideres.

v’ Identificacdo de necessidades de desenvolvimento, considerando a participacdo
dos lideres e das préprias pessoas.

Relacionamento com a forga de trabalho:

v' Tratamento dos perigos e riscos relacionados a saude e a seguranca.

v' Promogio do bem-estar, satisfacdo e comprometimento das pessoas.

v Avaliagdo do clima organizacional.

v" Promogio da melhoria da qualidade de vida dentro e fora do ambiente de trabalho.

Identificagdao de novos lideres e sucessores:
v Definicdo de competéncias de lideranca atuais e futuras.
v Selec¢do de pessoas com potencial de lideranca e sucessores.

Preparagao de novos lideres e sucessores:
v Defini¢do de plano de desenvolvimento.
v" Acompanhamento do plano.

v Avaliagdo dos lideres e sucessores.

2.5 Compromisso com as Partes Interessadas

No modelo abaixo, o Fundamento Compromisso Com as Partes Interessadas foi desdobrado
nestes temas: requisitos das partes interessadas; relacionamento com as partes interessadas;
e cidadao-usudrio e fornecedor.

Definicdo das partes interessadas
REQUISITOS DAS

PARTE — Definicdo dos requisitos
INTERESSADAS

Identificagdo das necessidades e expectativas

Estabelecimento de canais de relacionamento

Compromisso RELACIONAMENTO
com as Partes COM AS PARTES —| Comunicacdo
INTERESSADAS
Interessadas Tratamento das manifestagdes
CIDADAO-USUARIO |— Relacionamento com o cidaddo-usuério
Desenvolvimento de fornecedores
FORNECEDOR
Relacionamento com fornecedores

Defini¢cdao das partes interessadas:

v Identificacdo das partes interessadas tradicionais (cidaddo-usudrio, fornecedor,
forca de trabalho).

v Identificacdo das partes interessadas ndo tradicionais (governos, drg3os
reguladores, sindicatos, parceiros, imprensa, geragoes futuras, investidor etc.).

v’ Priorizacdodas partesinteressadasrelevantes paraasestratégias e astransferéncias

da Unido.



e Defini¢do dos requisitos:
v' Tradugdo das necessidades e expectativas das partes interessadas em requisitos
de desempenho, incluindo os aspectos legais e de produtividade.
Defini¢cdo dos niveis de atendimento.
Comunicag¢ado dos niveis de atendimento.
Identificacdo das necessidades e expectativas:
Compreensdo das necessidades e expectativas identificadas.
Priorizacao das necessidades e expectativas, considerando critérios de relevancia.
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e Estabelecimento de canais de relacionamento:
Definicdo.

v" Divulgacio.

v" Monitoramento.

v" Avaliac¢do de Satisfac3o.
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e Comunicagao:
v Interacdo da lideranga com as partes interessadas.
v Pronta divulgac3o dos fatos importantes e abertura dos dados e informacgdes das
transferéncias da Unido.
v" Relacionamento ético com cada parte interessada.

e Tratamento das manifestacoes:
v' Tratamento de solicitacBes, reclamacgdes e sugestdes, formais e informais.
v" Feedback de e para partes interessadas ou areas.
v Utilizag3o das informacgdes para a melhoria de produtos e processos.
v" Relacionamento ético com cada parte interessada.

¢ Relacionamento com o cidadao-usuario:
v Divulgacio dos servicos publicos viabilizados por transferéncias da Unido.
v" Acompanhamento do atendimento das expectativas e necessidades do cidad3o-
usuario.
v Avalia¢do da satisfacdo do cidaddo-usudrio, incluindo as comparac¢des em relacdo
a organizagoes de referéncia.

e Desenvolvimento de fornecedores:

Aquisicao de bens e servigos de fornecedores locais.

Implementag¢ao de melhorias, inovagdes e otimiza¢ao de custos.

Erradicacao do trabalho infantil, degradante ou forgado.

Reduc¢do dos impactos ambientais e sociais com relagdao aos produtos fornecidos.
Identificacdo de potenciais fornecedores.

Selegdo de fornecedores.

Capacitacao de fornecedores.

CAULURRRR

e Relacionamento com fornecedores:
v' Gestdo de contratos.
v" Avalia¢do de desempenho, considerando os requisitos de fornecimento.
v" Comunicacdo do desempenho.

2.6 Orientacao por Processos

No modelo abaixo, o Fundamento Orientacdo por Processos possui o tema gestdo por
processos.



Modelagem

Orientacdo GESTAO POR Projeto
por Processos PROCESSOS Gerenciamento

Analise da estrutura organizacional

e Modelagem:

Estruturacdo da cadeia de valor.

Desdobramento da cadeia de valor.

Mapeamento dos processos.

Definicdo dos requisitos aplicaveis aos processos, considerando também os
advindos das partes interessadas.
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e Projeto:

Andlise e melhoria dos processos, considerando a eficiéncia, eficacia e
produtividade dos mesmos e da aplicacdo de recursos, assim como métodos para
reduzir a variabilidade, aumentar a confiabilidade e a eficiéncia ecoldgica.
Incorporacdo de novas tecnologias.

Definigdo dos indicadores de processos.

Identificagdo e desenvolvimento das competéncias necessarias atuais e futuras.
Avaliacdo dos riscos dos processos.

Implantagdo do novo processo ou do processo redesenhado ou remodelado.

<
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e Gerenciamento:
v Padronizac3o.
v Controle, incluindo indicadores de processo.

e Analise da estrutura organizacional:
v’ Defini¢do de autoridade e responsabilidade.
v" Planejamento do quadro de pessoal, préprio e terceiro, no curto e longo prazos,
considerando a produtividade dos processos.
v’ Defini¢do de novas modalidades de trabalho.
v' Compatibilizacdo entre a estrutura atual com o dimensionamento desejado.

2.7 Geragao de Valor Publico

Este modelo pretende representar a realidade a partir da definicdo de um conjunto de variaveis
(ou aspectos da realidade que se pretende representar, aspectos estes que podem ser vistos/
definidos/medidos de forma quantitativa ou qualitativa, por meio de indicadores).

Os indicadores sdo instrumentos de gestdao essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizag¢des, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de
problemas, necessidades de mudanca etc.

Assim sendo, pode-se dizer que os indicadores possuem, minimamente, duas fung¢des basicas:
a primeira é descrever por meio da geracao de informacgdes o estado real dos acontecimentos
e 0 seu comportamento; a segunda é de cardter valorativo que consiste em analisar as
informacdes presentes com base nas anteriores de forma a realizar proposi¢des valorativas.

o



De forma geral, os indicadores ndao sao simplesmente nimeros, ou seja, sdao atribuicGes
de valor a objetivos, acontecimentos ou situagdes, de acordo com regras, que possam ser
aplicados critérios de avaliagao, como, por exemplo, eficicia, efetividade e eficiéncia.

No modelo abaixo, o Fundamento Gera¢do de Valor Publico possui o tema resultados
sustentdveis.

Geracdo de resultados econdmico-financeiros
Geracdo de resultados ambientais
RESULTADOS Geracao de resultados sociais
e Rl Geracao de resultados relativos ao capital intelectual

Geracdo de resultados relativos aos fornecedores

Geracao de resultados relativos aos processos

e Geragao de resultados econémico-financeiros
Os indicadores econdmico-financeiros podem ser:

v

v

Liquidez: Capital circulante liquido livre; Liquidez corrente; Liquidez geral; e
Liquidez seca.

Atividade: Giro dos ativos permanentes; Giro do ativo total; e Imobilizacdo do
Patrimonio Liquido.

Endividamento: Endividamento geral; Garantia de capital de terceiros; Composicao
do endividamento; Comprometimento de longo prazo; e Comprometimento de
curto prazo.

Resultado patrimonial; Resultado orcamentario; Margem bruta orcamentdria;
Retorno do ativo total; Retorno do capital préprio; Retorno patrimonial.

e Geragao de resultados ambientais
Os indicadores de desempenho ambiental podem ser:

v

v
v

indices: de consumo de dgua; de consumo de energia; de consumo de papel; de
disposicdo de residuos solidos; de investimentos em dreas verdes; de investimento
em gestdo de residuos; de qualidade do ar; e de reducdo de cobertura vegetal.
Nota da aplicacdo dos Indicadores Ethos.

Taxa de areas reflorestadas.

e Geragao de resultados sociais
Os indicadores de desempenho social podem ser:
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Conformidade legal e regulamentar.

Exposicao positiva na midia.

Danos a seguranca da populacdo ou usuarios.

indices: de acessibilidade; Desenvolvimento Humano; geracdo de renda; de
imagem junto a sociedade; e de reducdo da desigualdade social.

Nota da aplicacdo dos Indicadores Ethos.

Retorno dos programas sociais.

Uso de MPE (micro e pequenas empresas) e fornecedores locais.

e Geragao de resultados relativos ao capital intelectual
Os indicadores de desempenho relativos ao capital intelectual podem ser:

v
v
v

Absenteismo.
Avancgo na carreira.
Desempenho: individual; das equipes; e de lideres.

@
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Efetividade da comunicagao.

Incremento de competéncias.

indices: de aproveitamento interno; de clima organizacional; de eficicia do
desenvolvimento; e de cumprimento do programa anual de capacitagao.
Produtividade das equipes.

Remuneracgao total competitiva.

Rotatividade geral; e Rotatividade voluntaria.

Satisfacdo com a lideranca.

Sucessores por posi¢do.

Taxas: de acidentes com afastamento; de acidentes sem afastamento; de
frequéncia de acidentes; e de gravidade.

e Geragao de resultados relativos aos fornecedores
Os indicadores de desempenho relativos aos fornecedores podem ser:

U]

Conformidade com acordo de nivel de servigo.

Entregas perfeitas.

indice de atendimento aos requisitos dos fornecedores.
indice de fornecedores desenvolvidos.

indice de fornecedores homologados por suprimento critico.
indice de melhoria da qualidade dos produtos fornecidos.
Satisfacdo dos fornecedores.

Taxa de desenvolvimento da cadeia produtiva.

e Geragao de resultados relativos aos processos
Os indicadores de desempenho relativos aos produtos e processos podem ser:

U]
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Capacidade utilizada.

Conformidade de processo; e conformidade de produto.

Duragdo de falha.

Entregas perfeitas.

Exposicao a riscos operacionais.

Frequéncia de falha.

Grau de vulnerabilidade dos conhecimentos.

indices: de atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas;
de cumprimento do plano estratégico; de evolucdo da cultura desejada; e de
riscos mitigados.

Perdas.

Retorno dos projetos de inovagao.

Retrabalho.

3. Conclusoes

A implementagao do Modelo de Exceléncia em Gestao das Transferéncias da Unidao - MEG-
Tr visa apoiar a implementacdo objetiva das condi¢cdes para o aprimoramento da gestdo e
dos processos das organizacdes concedentes e convenentes das transferéncias voluntarias da
Unido, focadas em resultados para o cidadao.

O uso do Modelo permite que drgdos e entidades publicos possam atuar na implantacdo de
ciclos continuos de avaliacdo de seus sistemas de gestdo, oportunizando o conhecimento das
praticas, dos resultados atuais e seu alinhamento aos requisitos do MEG-Tr, o que permite
agregar valor as oportunidades de melhoria identificadas, incrementar e inovar nos pontos
fortes, identificados em cada processo de avaliacdo da gestdo.



A manutencdo ciclica do processo de avaliagdo assegura que os resultados da gestdo se
mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.

Nesse sentido, vale ressaltar, que a opg¢do pela avaliagao e melhoria continuada da gestao
publica, envolve um conjunto integrado de agGes e é uma decisdo da organizagao.

4, Finalizando o Mdédulo e o Curso

Neste mddulo, vocé conheceu o Modelo de Exceléncia em Gestdo das Transferéncias da Unido
- MEG-Tr, com base no Diagrama do MEG-Tr, nos processos e resultados, no Diagrama do Ciclo
de Gestdo e nas etapas do Ciclo PDCL.

Além disso, aprendeu os conceitos dos Sete Fundamentos da Gestdo para Exceléncia
(Governanca, Estratégias e Planos, Sustentabilidade, Capital Intelectual, Compromisso com as
Partes Interessadas e Orientacdo por Processos), bem como interpreta-los.

Agora, convidamos vocé para responder o exercicio avaliativo deste mdédulo e, também, a
Avaliacdo de Satisfacdo com o Curso.

Foi um prazer participar da construcao da sua aprendizagem e esperamos ter atingido nosso
objetivo que é contribuir para o aperfeicoamento dos processos de avaliacdo e melhoria da
gestdo dos orgaos e entidades que operam transferéncias da Unido. Até breve!



