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As Iniciativas de Impacto Social das Loterias

Resumo

As loterias constituem importante instrumento para desenvolvimento social, nao
somente pelos volumes dos recursos gerenciados e pelo nimero de empregos diretos
gerados, como também pelas iniciativas sociais que financia. O objetivo do estudo é
ilustrar os diversos beneficios advindos da responsabilidade social corporativa das
loterias. Neste contexto, o financiamento de obras publicas e de projetos ligados a
educacdo, a saude, a seguranca e ao esporte tém impactos duradouros para a
sociedade. Além disso, o conceito de loteria pode ser utilizado em politicas publicas e
no desenvolvimento de produtos. Neste estudo, por meio de uma analise descritiva e
critica, sdo destacados alguns instrumentos que exploram o conceito de loteria e que
permitem, por exemplo, o gerenciamento da oferta e da demanda por medicamentos,
o licenciamento para uso de bens publicos e o financiamento de projetos de elevado
grau de risco. O estudo contribui ainda para ampliar a comunicac¢éo ao publico sobre
0S impactos sociais das loterias. Sdo apresentadas diversas iniciativas de cunho
social para as quais as loterias contribuem, considerando desde dimensdes amplas
como educacéo, que afeta toda a sociedade, até projetos propostos por organizacdes
voltadas a solucdo de problemas ou desafios intrinsecos de uma determinada
comunidade. Finalmente, sugere-se que as loterias disseminem mais suas
informagdes, mostrando seus impactos em iniciativas especificas e tornando,

consequentemente, sua importancia social mais evidente a populagéo.

Palavras-chave: loterias; responsabilidade social corporativa; risco.
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1. Introducéo

A industria de jogos tem se expandido, atraindo crescente atencdo de gestores,
pesquisadores e legisladores (FANG; MOWEN, 2009; BROCHADO et al., 2018).
Custos e beneficios (LAM, 2007) bem como legalizacdo e regulacdo dos jogos séo
frequentemente analisados, dadas as implicacdes nas receitas e nas despesas para
governos (ARIYABUDDHIPHONGS, 2010; BROCHADO et al.,, 2018) como, por
exemplo, no funding para investimento em obras publicas e na alocagéo recursos para

prevencao ou tratamento de problemas advindos do jogo patolégico.

No caso especifico das loterias, dados consolidados mais recentes
disponibilizados pela World Lottery Association (WLA) indicam faturamento da
industria de USD 279,9 bilh6es em 2015 (WLA, 2017a), representando uma pequena
gueda em relacédo ao faturamento de USD 292,7 bilhes em 2014 (WLA, 2016a). A
indUstria gerava, em termos mundiais, mais de 112 mil empregos diretos em tempo

integral em 2015 (WLA, 2017a).

No Brasil, a Caixa Econémica Federal (CEF), que administra as loterias no pais,
arrecadou R$ 13,88 bilhdes em 2017, registando um crescimento de cerca de 8,1%
em relacdo a 2016 (PEDUZZI, 2018). Esses numeros ilustram a importancia das

loterias tanto no contexto nacional quanto internacional.



E importante ressaltar que diversos autores estabelecem que jogos com
caracteristicas de loterias estdo presentes na vida dos individuos ha muito tempo
(EWEN, 1932; BAKER, 1958; MURPHY, 2005; ARIYABUDDHIPHONGS, 2010),
existindo evidéncias até mesmo no Velho Testamento (ARIYABUDDHIPHONGS.

2010).

Ao longo da historia, as loterias constituiram ndo somente um mecanismo de
aposta e diversdao aos individuos (ARIYABUDDHIPHONGS, 2010) como também
propiciaram recursos para reconstrucdo de areas destruidas (BAKER, 1958),
financiamento de obras publicas (MURPHY, 2005), a até mesmo auxiliaram no suporte
financeiro de guerra da independéncia dos Estados Unidos (BAKER, 1958). Assim, as
loterias também tém relevancia na geracao de recursos para acdes com importantes

impactos politicos e sociais (BAKER, 1958).

Considerando mais especificamente sua dimensao social, as loterias fomentam
investimentos em diversas iniciativas que visam beneficiar a sociedade, ndo se
restringindo somente aos aspectos que promovam o jogo responsavel. Relatorios da
WLA indicam que seus membros direcionaram cerca de USD 76,1 bilhdes de ddlares

em boas causas, com impactos socialmente positivos em 2015 (WLA, 2017a).

No caso brasileiro, em 2016, mais de R$ 6 bilhdes de recursos oriundos das
loterias da CEF tiveram destinacao voltada para o desenvolvimento social, distribuidos
em areas como esporte, seguridade social, educacéo, cultura, salde e seguranca

(CEF, 2017).



Nesse estudo, sdo discutidas caracteristicas das loterias bem como sé&o
apresentadas algumas iniciativas que ilustram o impacto social dessa importante
industria. O estudo contribui para a disseminacdo de informacdo e conhecimento
sobre as iniciativas sociais apoiadas por diferentes loterias ao redor do mundo.
Exemplos sédo apresentados, indicando desde loterias que beneficiam dimensdes
amplas como reconstrucdo de cidades, educacdo e saude publicas, até mesmo
loterias administradas por organizacdes especificas, com foco em determinadas

comunidades.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma. Na proxima sec¢éo, é apresentado
um contexto das loterias com foco em suas origens e aplicacdes. Posteriormente,
produtos com caracteristicas de loterias séo discutidos, evidenciando-se a flexibilidade
e 0 uso criativo das loterias. E destacada a responsabilidade social corporativa das
loterias, por meio de casos de direcionamento de recursos para diversas areas e por
diferentes organizacdes, mostrando a abrangéncia do impacto social das loterias.
Finalmente, a Gltima se¢do sumariza a discusséo, indicando ainda a necessidade de
maior comunicacao, por parte das loterias, de suas iniciativas e impactos sociais para

a populacéo.



2. O contexto das loterias

2.1. A origem e evolucao das loterias

De acordo com Ariyabuddhiphongs (2010), as loterias fazem parte da historia
humana desde seus primordios, havendo referéncias a esses jogos no Velho
Testamento. MURPHY (2005) sugere que, nas sociedades antigas, sorteios eram

utilizados para identificar a vontade divina.

Ariyabuddhiphongs (2010) cita que as loterias eram ofertadas pelos
imperadores romanos como forma de diversdo. Wessberg (2015) discute que, na
Roma antiga, existiam jogos baseados em sorteios que conduziam a prémios como,
por exemplo, iméveis ou escravos, bem como situacdes de confisco de bens de

pessoas ricas, com o subsequente sorteio de suas posses.

Em Roma, o Imperador Augustus vendia bilhetes, de forma similar a rifas, em
troca de possibilidade de o apostador ganhar casas e barcos (WESSBERG, 2015).
Além disso, Baker (1958) estabelece que a prépria reconstrucdo de Roma, apds o

incéndio provocado por Nero, foi financiada por recursos provenientes de loteria.

Nas sociedades mais modernas, Wessberg (2015) discute as primeiras loterias

na Holanda e na Bélgica no século quinze, nas quais os valores provenientes da venda
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de bilhetes eram utilizados para beneficio dos moradores da cidade de Sluis ou para
auxilio de pessoas carentes, evidenciando o direcionamento social dos recursos

obtidos.

Notadamente a partir do século quinze na Franca e Inglaterra, as loterias foram
introduzidas com o objetivo de angariar recursos para equilibrar déficits
((ARIYABUDDHIPHONGS, 2010) e financiar obras publicas como, por exemplo, a
construcdo de fortificacdes ou a reparacdo de areas (MURPHY, 2005). Desta forma,
pode-se reforcar que as loterias ja possuiam, desde sua insercdo passado, fortes

componentes econdémico e social.

Na Inglaterra, a rainha Elizabeth I, além de legalizar as loterias e alavancar o
volume de operacdes, coagia individuos a participarem desses produtos para levantar
recursos (BAKER, 1958). De acordo com Wessberg (2015), dado o baixo sucesso da
loteria, a rainha decretou que qualquer pessoa que tivesse comprado o bilhete n&o

poderia ser preso até a data do sorteio.

Nos Estados Unidos, as loterias tiveram papel importante na colonizagéo do
estado de Virginia e na guerra de independéncia do pais (BAKER, 1958). As loterias,
portanto, por meio de seus recursos financeiros, podem promover até mesmo
mudancgas politicas substanciais. Entre 1776 e 1820, o congresso americano
concedeu licencas de empresas de utilidade publica para mais de 70 loterias

(WESSBERG, 2015).



Do ponto de vista de inovacao e mercado, é importante ressaltar que as loterias
se tornaram populares e lucrativas (EWEN, 1932). Patentes sobre loterias eram
concedidas por reinados e monopadlios eram explorados (MURPHY, 2005). Todavia, a
despeito da eventual popularidade e do interesse que geram nos apostadores, as
loterias, ao longo da histéria, enfrentaram também diversos desafios para sua

consolidacéo.

Por exemplo, na Franca, o Rei Luis Xl estabeleceu uma loteria no século XVI,
gue teve mais de meio milhdo de bilhetes vendidos, com o anuncio do vencedor ao
final da construcdo de uma catedral. A loteria ndo teve vencedor uma vez que a
catedral foi somente inaugurada no século XIX. Ainda na Franca, apos a revelacao de
gue o Rei Luis XIV e seus familiares haviam sido premiados em uma loteria, houve
uma comocao publica para a realizacdo de novo sorteio (WESSBERG, 2015). Na
Inglaterra, no século XIX, o ministro das financgas fugiu para a Jamaica com o dinheiro

da loteria (WESSBERG, 2015), prejudicando a imagem desse mercado.

Mais recentemente, Coughlin (2017) cita fraude na qual um grupo inseriu bolas
com peso diferentes na urna no qual é realizado o sorteio de uma loteria da Filadélfia
em 1980. Em outra fraude, criancas eram treinadas para selecionar, mesmo
vendadas, numeros especificos, alterando-se a consisténcia e a temperatura das

bolas (COUGHLIN, 2017).

Adicionalmente, em 2017, um gerente de tecnologia de informagé&o da Multi—

State Lottery Association admitiu ter fraudado computadores, conseguindo escolher
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apostas vencedoras em diversos jogos de loterias em quatro estados americanos

(PITT, 2017).

A despeito de existéncia de casos que podem impactar a reputacéo das loterias,
o tamanho do mercado e os diversos impactos econdmicos, sociais e até mesmo

politicos refletem a relevancia desses produtos.

2.2. Aplicacdes do conceito de loteria

Embora o conceito de loteria esteja comumente associado a obtencao de
prémios monetéarios por meio de escolhas de numeros ou de alternativas a partir do
acerto de valores em sorteios ou da antecipacdo de resultados de eventos, existem

diversas outras situacfes em que essa estrutura de recompensa pode ser usada.

Por exemplo, as loterias tém sido aplicadas na distribuicdo de vacinas contra
gripe, na atribuicdo de alunos a escolas publicas especificas, na definicdo de licencas
de caca de animais, na demarcacéo de espaco de comerciantes em espacos publicos
(YODER; OHLER; CHOUINARD, 2014) bem como na admissdo em instituices de
ensino superior ou em escolas especificas (RUIJS, 2017), nas locacbes para
perfuracdo de petréleo, na distribuicdo de vistos de imigracdo (TAYLOR; TSUI; ZHU,

2003), etc...

Assim, enquanto Ruijs (2017) estuda efeitos de paradigmas de educacao a

partir de loterias de admissao em escolas primarias, Barrett (1996) investiga loterias
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para distribui¢cdo de green card e sua relagdo com qualificagdo do mercado de trabalho

americano.

Yoder, Ohler e Chouinard (2014) analisa loterias que sao direcionadas para
pratica esportiva em quatro dos rios mais populares e selvagens de Idaho. Mais
especificamente, o Four Rivers Lottery € uma loteria ao qual as pessoas se cadastram
visando obter licenca para fazer rafting nas correntezas de um rio. O cadastrado

escolhe uma combinacé&o de rio particular e de data especifica.

Tendo em vista que os trechos dos rios e os dias da temporada possuem
caracteristicas diversas, as probabilidades de o individuo obter a licenca dependem
da escolha dos outros apostadores, podendo variar de 4% a até 100% (YODER,;

OHLER; CHOUINARD, 2014).

Por meio desses exemplos, identifica-se que loterias podem ser utilizadas para
definicdo de politicas com impactos em educacao, empregos, turismo, etc. Especial

aplicacdo do conceito de loterias envolve o controle de precos no setor publico.

De acordo com Taylor, Tsui e Zhu (2003), quando o governo estabelece um
preco abaixo de um nivel de compensacao adequado, ha um excesso de demanda
gue pode ser contrabalanceado por mecanismos ndo—monetarios como, por exemplo,

loterias ou leildes em fila de espera.



No caso brasileiro, sorteios de vagas e alvaras para taxis (PREFEITURA SP,
2015; CAVENAGUI, 2017) e de linhas telefénicas antes da privatizacdo da telefonia

no Brasil (FUOCO, 2008) também eram comuns.

No setor privado, o excesso de demanda pode também ser gerenciado por
loterias, principalmente quando o0 produto ou servico possui uma grande
especificidade com pouca probabilidade de competidores contrabalancearem o

desequilibrio no mercado.

Lewin (1994) reporta a loteria concebida por Berlex Laboratories para
selecionar usuarios de um remédio experimental contra esclerose mdultipla, dada a

impossibilidade de ofertar o produto para atender toda a demanda.

Tendo em vista a gravidade da doenca e a grande demanda pelo remédio, a
estratégia baseada em loteria foi bem aceita pelos pacientes que, de certa forma,
entendiam o procedimento como justo (LEWIN, 1994). Sob esta perspectiva, 0
mecanismo de sorteio evita uma corrida pelo produto que, por sua vez, poderia
implicar em leildo e em aumento de preco, tornando o remédio acessivel somente aos

pacientes de maior poder aquisitivo.

Considerando ainda o contexto de estabelecer um mecanismo justo para

situacdes que envolvem interesses de diversos individuos, as loterias possuem
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diversas aplicacGes. Por exemplo, em consorcios, individuos formam um grupo que

compartilha recursos periodicamente para adquirir bens ou servicos.

Os integrantes do consoércio sao beneficiados, segundo uma ordem geralmente
decorrente de um sorteio. Assim, o beneficio de usufruir de um bem no ja no inicio ou

somente no final de um consércio estaria ligado a sorte ou azar em sorteios.

Destaca-se que loterias e leildes podem ainda ser estruturadas de forma
conjunta. Em consorcios, um individuo pode, além de ser sorteado, participar de um
leildo, dando um lance para eventualmente ter acesso mais rapido ao bem ou servigo
consorciado. Com o mecanismo de leildo atrelado a loteria, individuos podem
estabelecer estratégias que permitam obter ou ndo o produto ou servico de acordo

com sua urgéncia, necessidade e disponibilidade de recursos.

Ainda considerando a interacdo entre mecanismos, Wang e Zhao (2017) cita
as regulamentacdes sobre licenciamento de placas de automdveis por meio de
combinacao de loteria e leildo em Guangzhou, uma importante cidade da China. O
alto crescimento no nimero de carros causava severos problemas de poluicdo do ar,

congestionamentos e consumo de energia.

Desta forma, o governo local adotou uma alocacgéo, na qual 50% das licencas
eram estabelecidas por loterias, 40% por leildo e 10% para automéveis que usavam

tecnologia direcionada para uso energético mais eficiente (WANG; ZHAO, 2017).
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Essa estratégia mista representa um meio termo entre (i) a abordagem
baseada em leildo, adotada em Shanghai em 1994, seguindo modelo de Cingapura,
0 primeiro pais a adotar restricdes para licenciamento de placas (CHEN; ZHAO, 2013)
e (i) a abordagem baseada em loteria, adotada por Beijing em 2011 (YANG et al.,

2014).

Embora o leildo pareca, em um primeiro momento, privilegiar parcela da
populacdo que possui maior poder aquisitivo, podendo ser percebido como injusto
(CHEN; ZHAO, 2013), os recursos dos lances vencedores no leildo podem ser
investidos em melhorias no transporte publico, beneficiando a populacdo mais carente

(YANG et al., 2014; WANG; ZHAO, 2017).

Além de questbes de percepcédo de justica ou da reversdo de recursos para a
populacdo em geral, caracteristicas de loterias permitem uma maior atratividade de
produtos. Filiz-Ozbay et al. (2015) estuda as contas de Prize Linked Savings (PLS)

gue constituem uma poupanca, atrelada a um elemento de loteria.

Ao contrario de um bilhete de loteria, no qual o apostador perde o investimento
se nao for sorteado, no PLS, o investidor mantém o principal e pode, caso seja
premiado, obter produtos ou dinheiro (ATALAY et al., 2014; FILIZ-OZBAY et al., 2015),

muitas vezes substanciais (KEARNEY et al., 2011).
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E interessante notar que produtos de PLS sdo recentes e considerados
inovadores no contexto americano, mas ja existem de alguma forma em outros paises,

ha mais de um século (ATALAY et al., 2014; FILIZ-OZBAY et al., 2015).

Por exemplo, planos de capitalizacdo oferecidos por bancos brasileiros
constituem um investimento similar aos PLS. O integrante realiza depdsitos periodicos
e, se for contemplado em uma loteria, obtém um prémio que € bastante superior a

rentabilidade de seu investimento.

Assim, embora o retorno dos depositos peridédicos no produto de capitalizacéao
seja baixo, clientes podem ser impelidos a adquirirem o produto, dada a possibilidade
de obterem um prémio substancial decorrente do sorteio subjacente a capitalizacéo

de seu investimento.

No mercado financeiro, elementos de loteria sdo também Uteis para analisar
comportamento de precos e de investidores. Por exemplo, Blau, Bowles e Whitby
(2016), Kumar, Page e Spalt (2016), Meng e Pantzalis (2018) estudam lottery-type
stocks, que notadamente apresentam preco baixo, alto risco idiossincratico e elevada

assimetria na distribuicdo de retornos.

Nessa situacdo, uma eventual degradacdo do valor da acdo causa perdas

pequenas ao investidor que, em contrapartida, se expde a um ativo que, dado seu alto
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risco naos-sistematico, pode aumentar substancialmente de valor, proporcionando

ganhos expressivos.

Assim, a loterias podem ser ainda importantes instrumentos para financiar
atividades altamente arriscadas, cujos recursos oriundos por governos ou iniciativa
privada podem ser insuficientes. Por exemplo, Haqqg-Misra (2017) propde o SETI
(Search for Extraterrestrial Intelligence) Lottery Bond, para fazer frente aos volumes

insuficientes disponibilizados em orcamentos para a exploracdo espacial.

De acordo com a proposta do autor, este instrumento financeiro funcionaria
como um titulo de divida perpétuo que paga uma taxa de juros fixa aos investidores,
com uma clausula de loteria. No caso de descoberta e confirmacao de vida inteligente
fora da Terra, um sorteio entre investidores seria realizado, conferindo aos
ganhadores da loteria um prémio oriundo do conjunto de recursos investidos nos

titulos (HAQQ-MISRA, 2017).

2.3. Loterias e comportamento do apostador

Diversos trabalhos estudam o comportamento de individuos frente a loterias.
Por exemplo, Paola e Scoppa (2014) investigam os efeitos da midia no
comportamento do consumidor de loterias. Os autores estudam mais especificamente

o SuperEnalotto, uma loteria estadual popular na lItalia, no qual o prémio principal
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envolve o acerto de seis niUmeros sorteados em um universo de noventa numeros,

podendo chegar a centenas de milhdes de euros (PAOLA; SCOPPA, 2014).

Outra linha de estudo de comportamento analisa como diversas decisfes
rotineiras como, por exemplo, a escolha para aquisicdo de um bilhete de loteria ou a
definicdo de local de destino de férias sdo guiadas por experiéncias acumuladas do
individuo (BETSCH; HABERSTROH, 2005; OEBERST; HABERSTROH; GNAMBS,
2015). Assim, do ponto de vista de marketing de produtos de loteria, elementos como
exposicao na midia, fortalecimento de memdérias ou formulacdo de oportunidades de

experiéncias podem ser relevantes.

Neste contexto, o sucesso de loterias como “raspadinhas” que envolvem
também varios prémios pequenos para uma quantidade grande de bilhetes pode estar
associado a experiéncias anteriores de individuos ou compartiihamento de

experiéncia de seus conhecidos em relacédo a ganhos anteriores.

E importante destacar que existem loterias de diversas naturezas que, por sua
vez, geram comportamentos diferentes e envolvem mecanismos de andlise distintos

pelos individuos.

De acordo com Mao, Zhang e Connaughton (2015), loterias esportivas
distinguem-se de loterias tradicionais em varios aspectos criticos. Nas loterias

tradicionais, baseadas em sorteios aleatoérios, ndo existe elemento intelectual como,
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por exemplo, conhecimento ou habilidade, associado a selecdo de um bilhete

premiado (MIKESELL; ZORN, 1987).

Em contrapartida, nas loterias esportivas, o diferencial do individuo em analisar
informacdes ligadas aos jogadores, times, técnicos, pode influenciar a probabilidade

de ser premiado (MAO; ZHANG; CONNAUGHTON, 2015).

Além disso, jogadores de loterias esportivas apresentam componentes
comportamentais ou cognitivos distintos como, por exemplo, (excesso de confianca,
que decorre do fato de individuos se sentirem experts sobre o esporte e terem a
percepcdo de maior habilidade em prever os resultados de partidas (RANYARD;

CHARLTON, 2006; LI et al., 2011).

Além disso, pode haver um componente associado a ligacdo emocional, que
por sua vez pode influenciar as apostas do individuo. Por exemplo, como torcedor, o
apostador pode estabelecer apostas especificas para expressar lealdade ou fidelidade
ao time ou se proteger ou fazer hedge contra um desapontamento no caso de uma
derrota de seu time (KONING; VELZEN, 2009; MAO; ZHANG; CONNAUGHTON,

2015).
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3. Aresponsabilidade social de loterias

Tendo em vista a natureza das loterias, em que se aposta na sorte ou na
habilidade em se prever resultados, e nas quais a perda do investimento € comumente
bastante pequena frente ao potencial de ganho, uma das principais preocupacdes

sociais envolve o jogo responsavel.

Diversas iniciativas das organizacdes que administram loterias focam-se na
prevencdo do jogo patolégico, evitando-se que individuos enfrentem problemas
advindos, por exemplo, da compulséo ou vicio a apostas. Em patrticular, ha diversos
estudos como como os de Kundu et al. (2013), Miiller et al. (2016), Churchill e Farrell
(2018) analisam questdes associados aos problemas de comportamento frente a

jogos, incluindo as loterias.

3.1. Diretrizes e iniciativas para o jogo responsavel

No contexto de jogo responsavel, a World Lottery Association (WLA)
estabeleceu um framework, adotado em 2006, com sete principios subjacentes,
voltados (i) a adocdo de medidas equilibradas para consecucdo dos objetivos na
cadeia de valor das loterias e, a0 mesmo tempo, salvaguardar os interesses dos
clientes e de grupos vulneraveis, (ii) ao empreendimento de procedimentos que sejam

compativeis com uma combinagcdo de regulacdo governamental, autorregulacdo e
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responsabilidade individual, (iii) ao desenvolvimento de praticas de jogo responsavel
por meio de compreensdo de informacdo relevante e analise de pesquisas
documentadas, (iv) ao trabalho conjunto com outros stakeholders como, por exemplo,
governos, organizacdes nao-governamentais, orgados reguladores, pesquisadores,
profissionais de saude e publico em geral, para compartilhar informacé&o e desenvolver
pesquisas, visando a difusdo do jogo responsavel, (v) a promocao apenas de jogos
responsaveis e juridicamente legais em todas as atividades como, por exemplo, no
desenvolvimento, na venda e no marketing de produtos, (vi) & disponibilizacdo ao
publico de informacao que permita escolhas e decisdes fundamentadas sobre jogos e
(vii) ao esforco para monitorar, testar e revisar as atividades e praticas associadas ao

jogo responsavel (WLA, 2018).

E importante destacar que 0 jogo responsavel ndo necessariamente se
restringe a praticas e procedimentos que proporcionem individuos a fazerem apostas
de forma saudavel, podendo envolver diversas dimensdes da responsabilidade social

corporativa.

Exemplificando, a Caixa Econdmica Federal elenca, dentro do escopo de jogo
responsavel, as perspectivas econémica, social e ambiental de suas atividades
lotéricas. Considerando o contexto de jogo responsavel, a instituicdo responsavel por
loterias no Brasil estabelece que deve (i) propiciar desenvolvimento econdémico, com
a disponibilizacdo de produtos com seguranca e confiabilidade, (ii) contribuir com
programas sociais do governo federal, salvaguardando individuos vulneraveis contra

0 jogo patoldgico e (iii) minimizar o impacto ambiental (Caixa, 2018).
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Ainda considerando a perspectiva de diretrizes internacionais para loterias, a
WLA define dez elementos de programa que devem se refletir em comprometimento
e acoes de gestores de loterias no que diz respeito a (i) pesquisa, (ii) programa com
funcionarios, (iii) programa com revendedores, (iv) design do jogo, (v) canais remotos
de jogo, (vi) comunicagédo por meio de propaganda e marketing, (vii) educacao do
jogador, (viii) orientagcdo para tratamento, (ix) engajamento de stakeholders e (x)

monitoramento e reporting.

Trazendo o exemplo da CEF dentro dos elementos sugeridos pela WLA, a
instituicdo evidencia (i) seu programa para revendedores que visa capacitar 0s
empreendedores de lotéricas para protecéo de individuos contra os danos de jogos e
apostas, (i) suas acbOes voltadas a design de jogos, adotando ferramenta
computacional que alinha produtos considerando o nivel de risco, (iii) a possibilidade
de realizacdo de apostas via Internet Banking e (iv) a transparéncia, por meio da

divulgacéo de relatorios sobre o desempenho das loterias federais.

3.2. Iniciativas sociais das loterias

E importante destacar que diferentes loterias possuem objetivos distintos que,
por sua vez, podem impactar suas estratégias de responsabilidade social. Por
exemplo, nos Estados Unidos, grande parte das loterias estaduais possui um

direcionamento social para a educacéo.
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A California Lottery Calottery nos Estados Unidos apresenta como missao
fundamental o financiamento suplementar das escolas publicas desse estado
americano (Calottery, 2018). Considerando, portanto, sua missdo, a loteria ja
contribuiu desde 1985 com cerca de USD 28 bilhdes, propiciando maior qualidade de
ensino para os estudantes das escolas publicas da Califérnia por meio da atracéo e
retencao de professores qualificados, aquisicdo de material escolar, modernizacéo de

equipamentos, etc (CALOTTERY, 2018).

A Florida Lottery (FlaLottery) também possui um direcionamento para a
dimensdo educacional. O Departamento de Educacdo do estado legisla sobre a
destinacao de recursos das loterias que sdo depositados em um fundo para aprimorar
o sistema de educacédo publica. Uma das iniciativas disponibiliza bolsas de estudos
para que estudantes cursem universidades, tendo ja investido, desde 1997, mais de

USD 5 bilhdes e beneficiado cerca de 775 mil estudantes (FLALOTTERY, 2018).

De forma anéloga, a lllinois Lottery auxilia no financiamento do ensino
fundamental e médio, apoiando inclusive a constru¢éo de escolas, tendo ja contribuido
com mais de USD 19 bilhdes desde o inicio de suas atividades (ILLINOIS LOTTERY,

2018).

Ja a Pennsylvania Lottery direciona recursos relevantes para a populacao
idosa. A loteria subsidia reducdes de precos ou isengdes em transporte publico,

contribuindo em programas para medicamentos de baixo custo e financiando centros
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para cidadaos da terceira idade (WLA, 2015a). A Texas Lottery, desde 1992, gerou
mais de USD 27 bilhdes para causas sociais no estado, com foco principalmente na

educacao e no suporte aos veteranos de guerra (TEXAS LOTTERY, 2017).

Além de diferentes escopos e missfes sociais, as loterias também podem
diferir em relacdo a instituicdo administradora. A regulacdo das loterias depende do
pais, impactando a forma de gestéo, governanca, distribuicdo de prémios e também

nos beneficios sociais.

Assim, a partir de um foco mais holistico, a Magnum Corporation, uma das
primeiras operadoras de loterias da Malasia, possui uma visao de responsabilidade
social corporativa que busca contemplar beneficios a mdiltiplos segmentos da
comunidade, com foco em quatro aspectos: (i) humanitario, (ii) de compartilhamento,

(i) de sustentabilidade e (iv) de impacto (WLA, 2016c).

Neste contexto, a companhia busca entender as necessidades de membros
vulneraveis de comunidades, propiciando assisténcia sustentavel, ndo somente do
ponto de vista financeiro, como também sob a perspectiva de gerar impactos amplos
aos beneficiarios. A organizacdo também incentiva a educacao, premiando estudantes
a partir do desempenho académico e professores que se destacam na formacgéo de

seus alunos (WLA, 2016c¢).
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Ja no caso do National Lottery do Reino Unido, dentre as diversas iniciativas
com impacto social como, por exemplo, o suporte a atletas olimpicos nos jogos do Rio
de Janeiro (WLA, 2015b), pode-se destacar o financiamento de projetos por meio de

recursos advindos da loteria e depositados no Big Lottery Fund (BLF).

Organizacbes  comunitarias, instituicbes  de  caridade, escolas,
empreendimentos sociais, empresas sem fins lucrativos podem submeter projetos
para obtencéo de grants provenientes desse fundo (BLF, 2018) em diversas areas e
escopos. Desta forma, a National Lottery possui uma estratégia diversificada para sua

atuacao social, ndo focando somente no segmento educacional, por exemplo.

Os projetos financiados pelo BLF devem transformar espagos e lugares nas
comunidades, bem como construir fortes relacfes intra e entre comunidades e atuar
para que pessoas possam agir nos estagios iniciais do surgimento de problemas (BLF,

2018).

Exemplos de acfes financiadas pelo BLF incluem projetos voltados (i) a
prevencao de suicidio entre jovens, (ii) ao apoio a pais que podem sofrer de problemas
de saude mental associados a gravidez e paternidade, (iii) ao suporte e a orientacdo
de criancas e adolescentes que sofrem perda de seus pais, (iv) ao auxilio de

refugiados de perseguicdes e conflitos, etc... (BLF, 2018).
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O caso brasileiro também ilustra a diversificacdo de impacto social em varias
dimensdes. Dados da CEF de 2016, indicam que repasses das loterias foram da
ordem de (i) R$ 950 milhdes para o esporte, incluindo Ministério do Esporte, Comités
Olimpico e Paralimpico Brasileiros, Clubes de Futebol e Confederacéo Brasileira de
Clubes, (ii) R$ 2,1 bilhées para Seguridade Social, (iii) R$ 1,2 bilhdes para o Programa
de Financiamento Estudantil, R$ 359 milhdes para o Fundo Nacional da Cultura, R$
385 milhdes para o Fundo Penitenciario Nacional e R$ 8.9 milhdes para o Fundo

Nacional de Saude (CEF, 2017) .

Considerando licencas de loterias concedidas a determinadas instituicées com
direcionamento direto para uma iniciativa especifica, na Islandia, por exemplo, a
University of Iceland Lottery (UIL) é a operadora lotérica mais antiga do mercado
doméstico, sendo que o0s recursos angariados sdo destinados a construcdo e
manutencdo dos prédios da universidade, bem como a aquisicdo de equipamentos

para pesquisa (WLA, 2014).

Nesse caso, 0 beneficio social direto limita-se a universidade, porém os
impactos sdo mais abrangentes, dada a relevancia da instituicdo para a comunidade.
E importante destacar ainda que esse mecanismo de loteria possibilita que a
universidade diminua sua dependéncia orcamentéria em relagdo ao governo (WLA,

2014).

No mercado britanico, loterias com beneficio social, com caracteristicas de

fundraising para instituicbes especificas, sdo reguladas pelo Lotteries Council. Dentro

23



de movimentacdes de algumas centenas de milhares de libras, instituicbes como
hospicios, organizacdes de protecado aos animais, clubes de futebol, organizacdes de
tratamento de cancer e fundacbes comunitarias podem operar loterias que contribuem

para a manutencao das atividades de suas proprias entidades (LC, 2018).

Desta forma, a discussdo dos casos indica que, nos diversos paises, 0
beneficio social das loterias pode ser tanto amplo, gerenciado por governos federais
ou estaduais, por exemplo, quanto especifico e direcionado para instituicdes ou

beneficiarios particulares.

E importante evidenciar que, considerando o escopo regulatorio especificos de
paises, algumas iniciativas podem partir de sua vocacao social e, posteriormente,

entrar no ramo de loterias.

O Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) surgiu como uma
organizacdo composta por um grupo de individuos com deficiéncia visual que
buscavam suporte uns aos outros, evitando a dependéncia de beneficios sociais
especificos (WLA, 2017b). Logo apds sua constituicdo, a organizacdo obteve
permissdo do governo para vender bilhetes de loteria, por meio do Cupodn,

arrecadando fundos para sua missao.

Com atuacdo em varios segmentos como, por exemplo, financeiro, educacional,

reabilitacdo, cées-guia, tecnologia assistiva, livros em Braille e audio-livros, a
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organizacao hoje emprega mais de 60 mil funcionarios, a maioria com problemas de

visao (WLA, 2017b).

4. Comentarios finais

As loterias constituem importante industria, com faturamento mundial em 2015
de quase USD 280 bilhdes, com cerca de 27% dos recursos sendo utilizados para
boas causas. A industria empregava mais de 112 mil funcionarios de forma direta em
2015 (WLA, 2017a). No caso brasileiro, em 2017, o valor arrecadado pela CEF atingiu
quase R$ 14 bilhdes, com 43% dos recursos sendo direcionamento para areas,

visando impacto social (CEF, 2018).

Além da relevancia em termos de volume de recursos, o estudo identificou que
as loterias tém forte presenca social, com destinacdes especificas para boas causas
como, por exemplo, no financiamento de obras publicas e no auxilio a educacao,

saude, previdéncia, esportes, etc.

Obviamente, investimentos para conscientizacdo e tratamento do jogo
patologico sao relevantes na industria, porém outros destinos de recursos podem
incluir organizagdes especificas como hospitais, clubes esportivos, bem como projetos

de instituicbes de tratamento de idosos, de tratamento de cancer, etc.
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No caso do Lotteries Council, no Reino Unido, projetos financiados por loterias
podem ser propostos por diversas organizacdes, com foco e escopos direcionados a
comunidades ou grupos especificos. Assim, as loterias podem ndo somente trazer

beneficios segundo uma abordagem top-down como também bottom-up.

Muitas vezes, somente a comunidade afetada possui conhecimento e expertise
para resolver seus problemas, faltando-lhe somente os recursos financeiros. Com
essa descentralizacdo, o impacto social das loterias pode ser mais efetivo e muitas
vezes mais barato, dado o maior escrutinio do uso do recurso pelos préprios membros

da comunidade.

O estudo destacou ainda que o conceito de loteria é extremamente flexivel e
pode ser usado em diversos outros contextos, permitindo explorar comportamentos
do consumidor frente a situacBes de baixa probabilidade de ganho e baixo nivel de
perdas. Produtos financeiros tradicionais como consorcio e capitalizagao tipicamente

possuem uma clausula de loteria.

Todavia, o conceito de loteria pode ser usado para analisar acdes de baixa
capitalizacdo com alto risco, bem como para financiar empreendimentos de elevado
valor e altissimo risco. Por exemplo, conforme discutido no estudo, Haqqg-Misra (2017)
sugere 0 uso de titulos de divida com clausulas de loteria para financiamento do SETI,
projeto de busca de vida extraterrestre inteligente, dado que os investimentos séo
vultosos, que os riscos sdo elevados e que recursos publicos sédo insuficientes ou

pouco justificaveis para sustentar a iniciativa.
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Adicionalmente, o uso de loterias para acesso a medicamentos ou para
obtencdo de licencas para explorar determinadas atividades pode constituir um
mecanismo percebido como mais justo pela populacao, principalmente em situacdes

em que a oferta disponivel é insuficiente para atender a demanda existente.

Dentro do contexto nacional, a CEF possui um direcionamento de recursos
lotéricos que abrange diversos setores como, por exemplo, educacdo, esporte,
cultura, saude, seguranca. Além disso, a instituicdo tem empreendido esforcos para
avancar na certificacdo da WLA, buscando atingir niveis maiores de governanca, e

responsabilidade social.

Neste contexto, seria interessante uma maior disseminacdo de informacao
sobre os projetos e impactos das iniciativas que apoia, valorizando a dimensao social
das loterias da CEF. Ademais, tendo em vista tratar-se de elemento relevante definido
pela propria WLA, as pesquisas sobre loterias devem ser incentivadas, propiciando

uma aproximag¢ao maior entre mercado e academia.
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