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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (Peti) e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) para o biénio 2012-2013, elaborados por solicitagdo do Comité de Tecnologia da
Informacdo da ENAP, sob a lideranca da Coordenacdo-geral de Tecnologia da Informacdo
(CGTI) e participacdo de membros de todas as diretorias e assessorias da ENAP.

O planejamento das a¢des constantes deste PDTI foi precedido pelo Planejamento Estratégico
e Operacional da ENAP, tendo suas necessidades dele derivadas, além de consideradas outras
necessidades das diretorias e assessorias da Escola.

Sob a vigéncia do PDTI 2011, a Coordenacdo-geral de Tecnologia da Informacdo da ENAP foi
responsdvel pela execucdo de acles que tiveram por objetivo concluir a reestruturacao
iniciada no biénio 2009-2010 e, acima de tudo, sedimentar conceitos basilares de governanga
de TI, dotando a Escola dos instrumentos e ferramental necessario ao salto de qualidade
esperado pelos desafios que se apresentam.

Entre essas acOes — as quais estdo descritas no ANEXO | - Relatério de resultados do PDTI
anterior —, destacam-se as seguintes: contrata¢do e sedimentacdo do servico de Fabrica de
Software; definicdo de um portfdlio de servicos da CGTI; e mapeamento, por meio de parceria
com a UnB, da Cadeia de Valor da ENAP, em 12 e 22 niveis.

As necessidades “Prospectar solugdo para mapear processos finalisticos da instituicdo”;
“Integrar sistemas e funcionalidades que atendem aos processos de negécio”; e “Implantar
Governanca de TIC” ja se apresentavam como os principais desafios da ENAP, quando da
elaborac¢do do PDTI 2011, e se mantém como foco e prioridade maxima da ENAP, para o biénio
2012-2013, assim determinado pelo Comité de Tecnologia da Informacao.

A CGTI prepara-se para atuar como indutora do processo de mapeamento dos processos
finalisticos da instituicdo, mesmo tendo pacificado o conceito de que essa nao é
essencialmente uma atribuicdo da area de tecnologia da informagdo. Esse entendimento
deriva da constatacdo de que somente com o efetivo mapeamento e a otimizacdo dos
processos finalisticos, a CGTI terd os insumos necessarios para o desenvolvimento do sistema
integrado que a ENAP almeja.

A governanca de Tl se mantém como meta e desafio. Ela se justifica pela necessidade
premente de mudanc¢a de postura e posicionamento da CGTI, para que a ENAP passe a
enxerga-la, ndo apenas como uma prestadora de servicos de informatica ou de
desenvolvimento de sistemas, mas como parceira estratégica para o alcance das metas e
resultados que a instituicdo planeja para os proximos anos.



2. TERMOS E ABREVIACOES

ABNT - Associacdo brasileira de normas técnicas

ABPMP-BR - Associacdo de Profissionais de Gerenciamento de Processos de Negdcio
BPM — Business Process Management

Cinfo - Coordenacdo de Informatica

CGTI — Coordenacao-geral de Tecnologia da Informacao

Cobit — Control Objectives for Information and Related Technology

CPL — Comissdao Permanente de Licitagao

CRH — Coordenacdo de Recursos Humanos

DGI — Diretoria de Gestdo Interna

DGTI - Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacgao
e-mag — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

e-ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao

Itil — Information Technology Infrastructure Library

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

Peti — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

Ploa — Projeto de Lei Orgamentaria Anual

PPA — Plano Plurianual

RH — Recursos Humanos

Sered - Servi¢co de Rede, Hardware e Software

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Sisp — Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
Siste - Servigo de Sistemas

Tl - Tecnologia da Informacao

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Vlan— Virtual Large Area Network



3. METODOLOGIA APLICADA

Realizado nas dependéncias da ENAP, em 2010, o Programa de Desenvolvimento de Gestores
de Tecnologia da Informacdo contou com um mddulo denominado “Elaboracdo de Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo”. Com a participa¢cdo dos membros da CGTI, aplicou-se a
metodologia de elaboragdo de PDTI desenvolvida na capacitacdo, que foi a metodologia
aplicada na elaboracdo do PDTI anterior (2011).

Utilizando-se das licdes aprendidas, da maturidade dos integrantes da CGTI, do apoio
institucional da dire¢do e do Conselho Diretor, com a orientagdo de tornar o processo mais
participativo e democratico, para que todas as instancias da ENAP fossem ouvidas e tivessem
suas necessidades consideradas para o presente PDTI, o seguinte processo foi desenvolvido e

aplicado:
Processo de elaboracdo do PDTI
o ®
£ T Priorizar lista
3 ‘5 < consolidada de Aprovar
c o necessidades da documento
o .= u ENAP
oo |
v
Publicar extrato no
Avaliar resultados Definir metas e D.O.U. e minuta
| do PDTI anterior plano de agbes [completa no Portal
da ENAP
Definir Avaliar referencial Resikar sncontel Consolidar
abrangéncia e estratégico da e Planejar laborar minuta do
periodo do PDTI ENAP bt PDTI
o Escolher e alocar 2
= equipe para Avaliar a nEIaboriz;r Iésla ge Planejar agbes de Submeter minuta
Q elaboragao do organizacdo da Tl T pessoal a revisdo da CGC
(&) PDTI areas da Escola
Definir Fazer andlise Consolidar e Definir agdes de
metodologia de SWOT da Tl da categorizar listas tratamento de
elaboracdo ENAP de necessidades riscos
Identificar e reunir Etaborar lista de Submeter lista Elaborar plano de Sumeler iyl
documentos de  —— necessidades da —— priorizago do  (— investimentoe  —— Om?se!hu‘;at‘;irelor
referéncia Tl Conselho Diretor custeio da ENAP
8 Revisar
O documento

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2011 — ENAP.
e Guia de Elaboracdo do PDTI do Sisp.

e EGTI 2009.
e EGTI 2010.
e EGTI 2011.

e Relatdrio de Governanga do TCU.

e Instrugdo Normativa 4 / 2010.

e Planejamento Estratégico ENAP 2012-2015.
e Plano operacional ENAP.

e Decreto-lei n2200/1967.

e Decreton?2.271/1997.



e Acérddo 2.746/2010-P.

e Nota Técnica Sefti/TCU n22/2008.
e Cobit.

o til.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na tabela abaixo, estdo listados os principios e diretrizes que serviram como embasamento
legal para a elaboragdo deste PDTI.

Principios e Diretrizes

Maximizar a terceirizagdo de tarefas
executivas, para dedicar o quadro
permanente a gestdo e governanc¢a da TI
organizacional, limitado a maturidade do
mercado, interesse publico e seguranca
institucional/nacional.

- Decreto-lei n2 200/1967, art. 10, § 72 e 82.

- Decreto n? 2.271/1997.

A contratacdo de servicos deve visar ao
atendimento de objetivos de negdcio, que
serd avaliado por meio de mensuragao e
avaliagdo de resultados.

- Decreto n22.271/1997.
- Acérddo 2.746/2010-P.
- Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 4/2010.

O pagamento de servigos contratados deve,
sempre que possivel, ser definido em
funcdo de resultados objetivamente
mensurados.

Decreto n22.271/1997.
- Acérddo 2.746/2010-P.
- Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 4/2010.

Uso preferencial de padrGes de
desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de
especificagbes de bens e servigos de TI
usuais na darea, cabendo, nesse caso, a
licitagdo por pregao.

- Acorddo 2.746/2010-P;
- Nota Técnica Sefti/TCU n2 2/2008.

Todos os servicos e processos de TI,
principalmente os que tém cardter critico
para a organizacdo, devem ser monitorados
(planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

- Control Objectives for Information and
related Technology (Cobit);

- Information Technology
Library (Itil);

- Acord3o 2.746/2010-P.

Infrastructure

As necessidades por produtos e servigos de
Tl devem estar alinhadas ao planejamento
estratégico institucional da ENAP

- Planejamento Estratégico ENAP 2012 —
2015, OE1-13, OE4-I2.

- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo (EGTI 2009)
- Estratégia Geral de Tecnologia da

Informacdo (EGTI 2010)

Deve-se considerar a promog¢do do
aprimoramento  quali-quantitativo  dos
recursos humanos, em especial para gestao
do PDTI e dos processos de contratagdo.

- Planejamento Estratégico ENAP 2012 —
2015, OE4-14.

- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo (EGTI 2009);
- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacgdo (EGTI 2010);
- Estratégia Geral de Tecnologia da

Informacgdo (EGTI 2011).




6. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Os resultados do PDTI anterior estdo apresentados no ANEXO | - Relatdrio de Resultados do
PDTI anterior.

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Peti)

7. ORGANIZACAO DA TI

A Coordenacdo-geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da ENAP esta vinculada a Diretoria
de Gestdo Interna (DGI).

A CGTI se estrutura, conforme instituido no Regimento Interno da ENAP (Portaria do
Ministério do Planejamento, N2 283, de 22 de setembro de 2006), da seguinte forma:

Coordenagao-geral
de Tecnologia da
Informagao (CGTI)

Coordenagao de
Informatica
(Cinfo)

Servico de Rede,
Hardware e
Software (Sered)

Servico de
Sistemas (Siste)

Atribuicoes
Ainda segundo o Regimento Interno da ENAP, as atribui¢des da CGTl sdo:

Coordenacao-geral de Tecnologia da Informac¢ao (CGTI)

Compete coordenar e executar as acdes relativas a utilizacdo dos recursos de tecnologia da
informagdo no ambito da ENAP.

Coordenacio de Informatica (Cinfo)

Compete coordenar a execugao das atividades e projetos ligados aos sistemas de informagao,
a rede local, aos servicos de comunica¢do a rede mundial (Internet), de hardware e de
software.

Servico de Rede, Hardware e Software (Sered)

Compete executar as atividades da rede local e externa de comunicacdo de dados,
equipamentos e softwares utilizados na ENAP.



Servico de Sistemas (Siste)

Compete executar as atividades de sistemas de informagdo, administracdo de dados e de
acesso a rede mundial (internet).

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Mapa estratégico

Educar e treinar |
usuarios

Entrega e suporte

Planejamento e organizagao / Garantir continuidade dos servios de Tl
Implantar PETI Gerenciar central de servigos e incidentes Aquisi¢ao e implementagao
Gerenciar o investimento de T| Gerenciar problemas Garantir disponibilidade de
Avaliar e gerenciar os riscos de Tl Garantir seguranca de sistemas infraestrutura de Tl - Clientes
Gerenciar projetos Definir e gerenciar nivéis de servigoes
Garantir operagoes

8.2 Missao

Prover, de forma transparente e efetiva, solu¢des tecnoldgicas para que a ENAP cumpra sua
funcdo institucional.

8.3 Visao
Superar as expectativas dos clientes e assegurar uma imagem de qualidade, confiabilidade e
inovacgao.

8.4 Valores
e Etica — Honestidade, integridade, transparéncia e lealdade;
e Respeito — Aceitagdo de diferencas, receptividade as novas ideias e mudangas;
e Profissionalismo — Comprometimento com a missdo institucional, dedicagdo e
aperfeicoamento continuo;
e Humildade — Simplicidade e abertura a criticas.



8.5 Objetivos estratégicos

Foco estratégico: clientes

Educar e capacitar usudrios — disponibilizar recursos para atendimento dos clientes da CGTI,
fornecendo capacitacdo nos produtos e ferramentas ofertados.

Desenvolver processos eficientes e transparentes — entregar aos clientes a correta percepgdo
dos recursos disponiveis para atendimento das demandas de negdcio.

Buscar satisfagdo dos usudrios de Tl — conhecer e ouvir o cliente, entender e antecipar suas
necessidades, propor mudancgas e elaborar solugbes que satisfacam de forma efetiva suas
expectativas.

Foco estratégico: processos internos

Prover governanga de Tl — implementar, por etapas e continuamente, o processo de
governanca de Tl para assegurar controle, transparéncia e conexdao com o negdcio da ENAP.

Planejamento e organizagdo — garantir que todas as ac¢Oes de Tl sejam precedidas de
planejamento, qualidade, andlise de riscos, avaliagdgo do investimento e estrutura
organizacional adequada.

Entrega e suporte — assegurar que as entregas de servicos de Tl sejam tempestivas e
continuas, bem como tenham seguranca adequada, niveis de servico alinhados as demandas
da organizag¢do e documentagdo dos procedimentos.

Aquisicdo e implementag¢ao — garantir disponibilidade da infraestrutura de TI.

Foco estratégico: aprendizado e crescimento

Capacitar servidores da CGTI — identificar e canalizar potencialidades individuais, qualificar
servidores e gestores, reconhecer mérito e manté-los motivados e alinhados aos valores da
organizagao.

Prover reorganiza¢do estrutural — buscar a reorganizacdo estrutural da CGTI para atender,
com efetividade e agilidade, as demandas de tecnologia da informacdo das areas de negdcio
da ENAP.

Investir na terceirizagdo — aperfeicoar o processo de terceirizacdo de servicos, conforme leis e
regulamentos, para melhorar o atendimento aos clientes, sempre cuidando para que haja
documentacdo adequada e internalizacdo de conhecimento necessario as a¢des futuras.

Foco estratégico: orcamento

Assegurar recursos financeiros — requerer, com efetividade, os recursos necessarios para
atender aos projetos previstos.

Aprimorar a politica de economicidade — planejar os gastos financeiros da Tl, de forma a
atender aos principios da eficdcia e economicidade.



8.5 Analise de Swot

Forgas

S1. Bom ambiente institucional

S2. Experiéncia da equipe

$3. Equipe capacitada no curso de gestores de TI, oferecido
pela ENAP

S4. Tl utilizada em todas as areas da instituigdo

S5. Boa disponibilidade de recursos tecnoldgicos

S6. Estacbes de trabalho compativeis em qualidade e
quantidade com as necessidades atuais da instituigdo

Oportunidades

01. Aproximagdo junto a SLTI

02. Participagdo ativa no Sisp

03. Participagdo no Comité de Seguranga do Ministério do
Planejamento (MP)

0O4. Participagdo no Comité de Tl do MP

05. Cenario favoravel a normatizagdo de procedimentos de Tl

06. Gestdo atual focada no planejamento

07. Inovagdes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado

08. Obrigatoriedade na realizagdo do Peti e do PDTI pelas
unidades de Tl do governo federal

09. Expectativa de aumento quantitativo e qualitativo das

capacitagbes da ENAP, definido pelo Planejamento

Estratégico 2012-2015

Existéncia de padrées de Governo Eletrénico, com cartilhas

auxiliares para implantagao

011. Lei 12527/2011 — acesso as informagdes publicas

010.

Fraquezas

W1. Baixa governancga de Tl

W2. Inadequagdo da estrutura organizacional

W3. Comunicagdo interna da CGTl ineficiente

WA4. Inexisténcia de um programa de treinamento continuado
para os servidores da Tl em dareas estratégicas

WS5. Processos finalisticos da instituicdo ndo estabelecidos e
mapeados

W6. Baixo nivel de informatizagdo dos processos das areas
finalisticas da organizagdo

W?7. Inexisténcia de um plano de continuidade de negdcios

WS8. Inexisténcia de indicadores de gestdo que subsidiem o
processo de negociagao com os clientes

W9. Ativos de rede defasados

W10.Problemas com licenciamento de softwares comerciais

W11.Inexisténcia de politica de copia de seguranca (backup)

W12.Vulnerabilidade das solugdes tecnoldgicas legadas

W13.Baixa documentagdo de sistemas e infraestrutura legados

W14.Baixa qualidade e auséncia de integracdo dos sistemas
legados

W15.Existéncia de mais de um sistema para atender a um
mesmo processo organizacional

W16.Indefinicdo de usudrios gestores para os sistemas da
instituicdo

W17.Baixa usabilidade (facilidade de uso) dos sistemas

W18.Sistemas ndo seguem especificagées de Governo Eletronico
(e-mag, e-ping)

W19.Existéncia de solugdes de Tl ndo gerenciadas pela CGTI

W20.Existéncia de servicos de dreas diversas sob a
responsabilidade da CGTI

Ameacgas

T1. Risco de violagdo de seguranga da informacgdo

T2. Baixa qualidade de fornecimento de eletricidade pela
concessionaria

T3. Contingenciamento or¢gamentario

T4. Evasdo de capital intelectual

T5. Mudangas na alta gestdo da ENAP

T6. Intempestividade das ag¢Ges de governo que afetem a
ENAP

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
O PDTI 2012-2013 foi concebido no contexto do Planejamento Estratégico 2012-2015 da ENAP.

Durante a etapa “Realizar encontro com as areas da ENAP para o levantamento de

necessidades”, todas as diretrizes do Planejamento Estratégico e suas decorrentes agdes — nos

diversos planos operacionais estabelecidos, de todas as areas da ENAP —, foram revisitadas, a

fim de identificar necessidades especificas de Tl (informacdo, infraestrutura, hardware,

software ou servigos).




Apds essa etapa e a consequente consolidacdo de necessidades, o Comité de Tecnologia da
Informacdo da ENAP foi reunido para, em duas reunides, validar, ponderar e priorizar as
necessidades consolidadas.

Além disso, seguindo orienta¢des constantes do item 6.7 Processo de manutencdo do PDTI,
constante do PDTI 2011, o planejamento das agdes do PDTI 2012-2013 influenciou
diretamente a proposta orcamentdria da CGTI para o Ploa 2013.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de priorizacao

Nas reunides realizadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo da ENAP, a técnica GUT
(acrénimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) foi utilizada para priorizacdo das
necessidades elencadas.

GUT é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores Kepner e Tregoe, para estabelecer a
prioridade dos fatores, que pode ser adaptada para priorizar os objetivos e as acdes.

Para cada uma das necessidades, apds observados sua descricdo e seus beneficios, foram
pontuados os seguintes critérios:

e Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacbes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido. Foi utilizada a seguinte escala:

o 5-—Extremamente graves
o 4 —Muito graves

o 3 -—Graves

o 2—Pouco graves

o 1-Sem gravidade

e Urgéncia — Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Foi utilizada a seguinte escala:
5 — E necessdria uma ag¢do imediata
o 4 -Ainiciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
o 3 - Aacdo deve ocorrer o mais cedo possivel
o 2—Pode-se esperar um pouco
o 1-Nao tem pressa alguma

e Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma acdo seja
tomada. Foi utilizada a seguinte escala:

5 — A situagdo vai piorar rapidamente

o 4 - Asituagdo vai piorar em pouco tempo
o 3 -—Asituagao vai piorar em médio prazo
o 2 - Asituagdo vai piorar, mas em longo prazo



o 1-Asituagao ndo vai piorar e pode, até mesmo, melhorar

Além das necessidades priorizadas, outras necessidades elencadas pelas diretorias, e
validadas pelo Comité de Tecnologia da Informac¢do da ENAP, foram classificadas conforme

abaixo, ndo sendo necessdario submeté-las a processo de priorizacdo:

Aquisicdo — Necessidades especificas de aquisicdo de hardware ou de software comercial;

Infraestrutura — Necessidades relacionadas a
infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente, ndo demandando custos adicionais para

Y

sua disponibilizacdo.

10.2 Necessidades priorizadas

1

2

3

4

Prospectar solucdo para
mapear processos
finalisticos da
instituicao

Integrar sistemas e
funcionalidades que
atendam aos processos
de negécio

Promover evolugdo
tecnoldgica do portal
corporativo da ENAP
(EnapNet)

Reformular interface de
inscrigdo no site e em
cursos da ENAP,
inclusive com
adequagdo a ndo
gestores publicos

Descrigao

Obter solugdo para mapeamento completo
das atividades finalisticas da instituicdo,
incluindo macrofluxos e fluxos detalhados,
com levantamento de taxonomia e tesauro
das areas da instituicdo, além de capacitagdo
da equipe técnica na metodologia BPM.

Identificar processos priorizados para o
desenvolvimento do sistema e desenvolver o
sistema integrado da instituigdo.

A sequencia do desenvolvimento dos
mddulos, definida em reunido do Comité de
T, é:

e Mddulo de cadastro de colaboradores;

e Moddulo de formulario de demandas;

e Moddulo de controle académico;

e Moddulo de eventos;

e Moddulo de faturamento;

e Moddulo de controle de orgamento;

e Moddulo de indicadores e relatérios

Personalizados e executivos.

Atualizagdo da solugdo tecnoldgica do portal
corporativo da ENAP.

Redesenho de se¢Ges, conforme proposta de
fortalecimento da EnapNet, elaborada pela
DCP/CGC.

Permitir o facil acesso ao cadastro e inscrigdo
nos cursos da ENAP, sobretudo do ponto de
vista do aluno.

Provocar a atualizagdo constante das
informacgdes, permitindo os acessos de alunos
somente mediante a atualizagdo de seus
proéprios dados.

Abrange cursos presenciais e a distancia.

configuracdo ou a implementacdo de

Beneficios

Fornecer subsidios para o correto
desenvolvimento do sistema integrado da
instituicdo.

Automatizagdo de todos os processos
finalisticos da instituigdo.

Implantagdo de solugGes de comunicagdo
interna transversal e integrada, voltadas ao
relacionamento institucional, apresentadas
durante as oficinas de elaboragdo do
Planejamento Estratégico 2012-2015, e
apontadas como estratégicas para a Escola.

Garantir acessibilidade e seguranga ao
portal corporativo da ENAP.

Tornar o processo de inscrigdo nos cursos
da ENAP mais facil e rapido, favorecendo a
atualizagdo dos dados.

125

125

125

80



5

Implantar governanga
deTIl

Promover evolugdo
tecnoldgica do site da
ENAP

Criacdo de um
repositorio institucional

O estabelecimento de uma efetiva estrutura
de governanga envolve a defini¢do das
estruturas organizacionais, dos processos, da
lideranga, dos papéis e das respectivas
responsabilidades para assegurar que os
investimentos corporativos em Tl estejam
alinhados e sejam entregues em
conformidade com as estratégias e os
objetivos da organizagdo.

As necessidades sdo (lista ndo exaustiva):

o Definir matriz de papéis e competéncias
da CGTI;

e Estabelecer portfélio de servigos de Tl

e Implementar, formalizar e implantar
metodologia de atendimento aos
clientes;

e Estabelecer e implantar politica de
copias de seguranga;

e Rever e implantar politica de seguranca
da informacdo;

e Monitorar servigos de Tl;

e Implementar e formalizar metodologia
de desenvolvimento de software;

e Estabelecer e controlar indicadores de
gestdoda Tl;

e Implementar e formalizar metodologia
de gerenciamento de projetos;

e Rever e definir modelo Service Support.

Atualizagdo da solugdo tecnoldgica do site da
ENAP.

Solugdo para gerenciar e armazenar, de forma

centralizada e acessivel ao publico interno e
externo, respeitados critérios de seguranca,
com possibilidade de reutilizagdo para:
e Documentagdo eletrdnica produzida
pela ENAP;
e (Copia eletronica de legislagdo produzida
pela ENAP ou pela qual ela seja afetada;
e Objetos de Aprendizagem (Learning
Objects);

Garantia de transparéncia e entendimento
de custos, beneficios, estratégias, politicas
e niveis de servigo de TI.

Garantia de conformidade de Tl com leis,
regulamentacgdes e contratos.

Garantia de que a Tl demonstre qualidade
de servigo com boa relagdo custo-beneficio,
melhoria continua e preparagdo para
mudangas futuras.

Produgdo de relatérios completos e
oportunos para a alta defini¢do sobre
estratégia, desempenho e riscos de TI.

Proporcionar melhor alinhamento da Tl
com os objetivos estratégicos e com a
governanga corporativa da ENAP.

Melhoria no indicador iGovTl, medido por
meio de pesquisa do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Integragdo de bases de dados, garantia de
acessibilidade e usabilidade.

Ampliagdo dos requisitos de seguranga no
site da ENAP.

Para o publico externo, a ENAP ganhara
mais visibilidade por ter suas publicagdes
disponibilizadas eletronicamente a um
grande contingente de pessoas.

Para o publico interno, serd melhorada a
comunicagdo corporativa e oferecida a
oportunidade de compartilhamento e
reaproveitamento de documentos,
normativos e objetos de aprendizagem.

80

80

64



10

Solugdo para suportar a
gestdo do
Planejamento
Estratégico e o
Gerenciamento por
Diretrizes

Solugdo de conferéncia
(voz, web e video),
tanto para
comunicagdo interna,
externa e aulas

Solugdo para gestdo de
processos
administrativos (novo
Cprod)

Solugdo de gestdo das a¢Bes que integram o
Planejamento Estratégico (PE) da ENAP e o
Gerenciamento por Diretrizes.

A solugdo deve permitir o acompanhamento
dos prazos, metas, orcamento executado,
recursos, produtos entregues e situagdo
alimentada periodicamente de cada uma das
acoes.

A solugdo deve, ainda, apresentar a relagdo
existente entre agdes, inflexdes e objetivos
estratégicos.

A solugdo deve, também, permitir o
cadastramento dos resultados mensais
obtidos em cada coordenagdo da ENAP para
monitoramento das a¢des e metas do
programa 2.038 no PPA 2012-2015.

Permitir a comunicagdo multidirecional de
servidores e docentes com alunos, entidades
parceiras e comunidade em geral, ainda que
em localidades diferentes, utilizando os
recursos de TIC disponiveis.

Solugdo que permita:

e Criagdo e gestdo de processos num
ambiente virtual, permitindo busca por
palavras chaves e anexagdo de
documentagbes complementares;

e Disponibilizagdo do sistema na internet.

e Tabela de cédigo de grau de sigilo;

e Tabela de desclassificacdo de grau de
sigilo;

e Tabela de niveis de acesso;

e Referéncia da eliminagdo no sistema;

s Alteragdo no tipo de pesquisa (ex.:
consulta por interessado);

e Campo de descritores (palavras-chave);

e Campo despacho deverd ser obrigatério;

e Campo de classificagdo devera ser
obrigatdrio (tabela de cédigos —
assuntos);

o Reformulagdo dos relatérios existentes.

e Os usudrios deverdo zerar todas as
pendéncias (conforme orientagdo do
MP);

e Arquivamento nas unidades —
capacitagdo dos usudrios;

o Transferéncia para o arquivo geral por
caixa e ndo por protocolo;

e Permitir vincular documentos
complementares;

Permitir a gestdo do Planejamento
Estratégico da ENAP de forma mais efetiva
tanto pelo corpo dirigente quanto pelos
responsdveis pelas agdes. Além de permitir
o fornecimento de informagdes, em tempo
real, para apoiar o processo de tomada de
decisdo pelo corpo dirigente da Escola.

Melhoria nos processos de controle de
programas, a¢des e metas; eliminagdo das
inconsisténcias na base de dados;
eliminagdo da distor¢do das informagdes
gerenciais; eliminagdo do retrabalho de
uma maneira geral e facilidade no
gerenciamento dos programas, agdes e
metas.

Realizagdo de conferéncias e de aulas a
distancia em tempo real, com efetiva
reducgdo de custos.

Modernizar a gestdo de processos da ENAP.

Garantir acesso rapido aos processos.

Atender as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacdo.

Melhoria da gestdo documental e da
Informag&o na Escola.

Garantia de preservagdo do acervo
administrativo, histérico e comprobatério.

Redugdo de tempo gasto em pesquisa no
sistema.

Controle e avaliagdo dos registros no
sistema.

Inicio de um vocabulario controlado para a
escola.

Redugdo de duvidas de tramitagdo e
controle.

48

48

36



11

12

13

Solugdo para cadastro e
inscricdo para
atendimento de cursos
a distancia para
estrangeiros

Sistema para gestdo de
documentos para o
Arquivo geral da Escola

Sistema de gestdo de
edi¢do para a Revista
do Servigo Publico

Seguindo a tendéncia da politica de
cooperagdo técnica internacional do governo
brasileiro, a ENAP tem se engajado
fortemente em atividades de cooperagdo com
paises em desenvolvimento.

Para que possamos realizar cursos a distancia
com estrangeiros, faz-se necessaria uma
interface web que seja adequada a ndo
brasileiros, com facilidade de identificagdo e
sem a exigéncia de informagdes proprias dos
nacionais.

O sistema de Gestdo de Documentagdo do
arquivo devera interagir com as diversas
unidades da ENAP, cumprindo as
determinagbes governamentais, tais como E-
PING, Arquivo Nacional, Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo — SIGA, E-ARQ e,
principalmente, a Lei de acesso a informagao.

Deve conter as tabelas de codigo e de
temporalidade da Escola, realizar todas as
ac¢Bes arquivisticas, controlar seu acervo
documental por meio de cédigo de barras e
possibilitar a digitalizagdo dos documentos,
economizando assim tempo e recursos.

Sistema on-line com acesso a usuarios de
diferentes status, que abriga todas as fases do
processo de gerenciamento editorial de uma
publicagdo.

Deve possibilitar o registro e o
acompanhamento de todo o histérico do
tramite até a aprovagdo, recusa ou publicagdo
do artigo, de modo a permitir a expedigdo de
relatérios referentes a todas as etapas:
submissdo on-line, recepgdo e
encaminhamento ao revisor, a pareceristas,
ao tradutor, ao autor para ajustes e a
diagramagao.

A oferta de cursos a distancia cumpre um
papel complementar muito importante as
atividades realizadas com paises parceiros
(principalmente da América Latina e da
Africa — de lingua portuguesa), pois
representa uma forma de atender a
demandas sem os custos que a logistica dos
eventos presenciais exige, atendendo a um
nUmero muito maior de participantes.

Agilidade na tramitagdo e no controle de
enderegamento.

Possibilidade de digitalizagdo do acervo
permanente, conforme prevé a Lei.

Efetividade na ajuda para a tomada de
decisdo.

Possibilidade de realizagdo de inventario.
Cumprimento da Lei.

Modo profissionalizado de gerenciamento
editorial de periddicos, esse software
representard salto de qualidade no fluxo de
edicdo, impactando interna e externamente
a RSP—importante ativo de conhecimento
da Escola.

3

36

36

27



14 | Sistema de avaliagdo e
capacitagao para a CRH

15 | Atualizagbes e
melhorias no sistema
de ponto eletrdnico

16 | Sistema de gestdo de
demandas internas

17 | Criar politica de
utilizagdo de software
livre nas estagoes de
trabalho da ENAP

Necessidade de um sistema informatizado de
gestdo da capacitagdo por competéncia que
integre informagdes relativas ao mapeamento
de competéncias e diagndstico de
necessidades de capacitagdo para
estruturacdo do Plano Anual de Capacitagdo
da ENAP.

Ao alimentar o sistema de avaliagdo e
capacitagdo, sera possivel ter a atualizagdo do
Banco de Talentos.

Emissdo de dados gerenciais que servem de
subsidio para informagdes constantes do
Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas
anual, quando da especificagdo de
indicadores; controle e atualizagdo de dados
referentes a frequéncia e afastamentos
realizados pelo préprio servidor conforme
perfil de acesso. Gerente do sistema CRH.

Sistema para controle de demandas internas,
assim como o seu controle de prazos,
entregas, com a possibilidade de gerar
relatdrios e estatisticas de trabalho da area.

Pode ser utilizado por todas as areas da ENAP
que prestam servigos internos, como os de
manutencgdo predial e ar-condicionado,
confecgdo de carimbos, confecgdo de chaves,
servigos de limpeza e conservagdo,
editoragdo, comunicagdo, entre outros.

Atender a orientagdo advinda da Presidéncia
da Republica.

10.3 Necessidades de aquisicao

n Necessidade Descrigao Beneficios

Atualizagdo do parque
tecnoldgico (estagdes
de trabalho)

Atualizagdo do parque tecnoldgico atual, a
partir do estabelecimento de uma politica de
atualizagBes de equipamentos, contemplando
necessidades especificas da ENAP, como
mobilidade, missdo critica, entre outros.

O Sistema servira como instrumento de
monitoramento do Plano Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)
instituido pelo Decreto 5.707/2006.

Tem como foco a melhoria dos processos
de gestdo de pessoas e fortalecimento da
atuagdo estratégica da drea de gestdo de
pessoas como condigdo essencial a
implementagdo do modelo de gestdo da
capacitagdo por competéncias; andlise do
relatério de execugdo do Plano de
Capacitagdo; identificar potenciais
humanos.

Atualizagbes e melhorias em face dos
recursos e funcionalidade ofertados pelo
sistema atual, claramente desatualizado.

Geragdo de relatérios de gestdo e

acompanhamento de demandas. Com isso,

o trabalho da coordenagdo pode ser
otimizado, trazendo melhores resultados a
Escola.

Acompanhar, em tempo real, a execugdo
dos servigos.

Otimizagdo da forca de trabalho.

Celeridade de atendimento.

Economicidade / Legalidade.

Melhor adequagdo dos equipamentos
disponiveis as atividades executadas.

Melhor execugdo orgamentaria.

3

27

27

12



19

20

21

22

23

Aquisigdo de licenca de
uso de softwares
proprietarios para
edicdo de textos,
imagens, sons, videos,
mapas mentais e
apresentagdes ndo
lineares

Aquisigdo de licenca de
uso de softwares de
apoio ao
gerenciamento de
projetos

Aquisigdo de licenga de
uso de software para
controle de inventario e
monitoramento de
recursos de TIC

Aquisigdo de licenca de
uso de software basico
para estacGes de
trabalho

Atualizar infraestrutura
de rede

Atendimento as necessidades especificas de
dreas como Editoragdo, Comunicagéo,
Pesquisa e Ensino a Distancia.

Sistema de apoio a geréncia de projetos, de
facil utilizagdo, com um conjunto de
funcionalidades e caracteristicas que os
tornam indicados para implementagdo em
ambientes corporativos, pois atende a
diversas necessidades da ENAP.

Criar e manter inventario do parque
tecnoldgico de Tl e monitoramento em tempo
real.

Adequagdo das configuragdes locais quanto
ao sistema operacional e aplicativo de
escritdrio.

Planejar aquisi¢do de ativos de rede de forma
a prover servigos de alta disponibilidade (rede
wi-fi, switch core e firewall).

10.4 Necessidades de infraestrutura

S S S

25

Desenvolver solugdo de
acesso remoto ao
ambiente de rede da
ENAP pelos servidores

Adequar infraestrutura
do site ENAP para a
publicagdo de arquivos
de 4udio

Possibilidade de os servidores da ENAP
acessarem documentos e mensagens
remotamente, quando em trabalho remoto
no pais ou no exterior.

Possibilidade de publicagdo de pegas
(arquivos) de 10MB a 100MB de tamanho.

Atendimento as necessidades de
comunicagdo da ENAP.

Melhor organizagdo de ideias e difusdo de
conhecimento nas praticas de ensino.

O gerenciador de projetos contribuira no
acompanhamento das etapas dos projetos,
execugdo das tarefas, monitoramento dos
envolvidos e controle
orgamentdrio/financeiro.

Melhor dimensionamento das necessidades
e aquisi¢bes a serem realizadas pela Escola.

Menor tempo de resposta a incidentes e
diminuigdo do tempo de parada total,
ampliando a disponibilidade.

Regularizagdo e customizagdo do ambiente
do usuario.

Ampliar disponibilidade e atender a
demanda de crescimento da Escola.

Viabilizar o trabalho remoto e o acesso a
documentos em viagens para os servidores
em exercicio na ENAP.

Importante canal de disseminagdo dos
conteuldos de ensino-aprendizagem
desenvolvidos na Escola.



26

27

28

Disponibilizar area para
armazenamento
eletrénico de
publicagdes da ENAP
para a Biblioteca

Desenvolver solugdo de
backup para os arquivos
de trabalho da
Editoragdo

Rever procedimentos
de instalagdo,
atualizagdo e
monitoramento dos
antivirus em laboratério
e salas de aula

Com a digitalizagdo de artigos da Revista do
Servigo Publico (RSP), fotos de usuarios e
capas de publicagdes, a Biblioteca tem
necessidade de espago de armazenamento
em servidor para tal atividade.

Arquivos tratados pela Editoragdo sdo
grandes, logo, o tramite pela rede da ENAP
pode causar lentiddo e ndo é possivel
armazena-los apenas nas estagdes de
trabalho.

Permitir o uso seguro dos computadores da
ENAP, sem risco de perda ou modificagdo dos
arquivos.

11. PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de metas
As metas estabelecidas pelo Comité de Tl a CGTI quanto a condugdo das agdes necessdrias

A Biblioteca podera oferecer acesso
completo aos artigos da RSP a um niimero
consideravel de interessados e também
contribuird para uma melhor pontuagdo da
RSP junto a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) no Portal de Periddicos e
também a outros portais que realizam
indexagdo de periddicos.

Otimizagdo do trabalho e garantia de
armazenamento seguro das informagdes da
Escola.

Prevenir e combater a contaminagdo por
virus digitais dos dispositivos dos usudrios.

Y

para o atendimento das necessidades priorizadas no PDTI dizem respeito a sua conclusao,

dentro do biénio 2012-2013, atendendo aos critérios de prazo, custo e qualidade, desde que

todas as premissas do planejamento se mantenham e as dependéncias externas sejam

observadas dentro dos prazos.

Prazo Data
ID | Necessidade estimado Data inicio | término
1 | Prospectar solugdo para mapear processos finalisticos da instituicdo 130 dias 1/6/2012 29/11/2012
2 | Integrar sistemas e funcionalidades que atendam aos processos de negdcio 310 dias 1/6/2012 8/8/2013
3 | Promover evolugdo tecnoldgica do portal corporativo (Enapnet) 150 dias 1/6/2012 27/12/2012
4 | Reformular interface de inscrigdo, inclusive com adequagdo a ndo gestores publicos 105 dias 1/6/2012 25/10/2012
5 | Implantar governanga de TIC 410 dias 1/6/2012 26/12/2013
6 | Promover evolugdo tecnoldgica site da ENAP 150 dias 28/12/2012 | 25/7/2013
7 | Criagdo de um repositdrio institucional 240 dias 1/6/2012 2/5/2013
Solugdo para suportar a gestdo do Planejamento Estratégico e o Gerenciamento por
8 | Diretrizes 230 dias 1/8/2012 18/6/2013
Solugdo de conferéncia (voz, web e video), tanto para comunicagdo interna e externa
9 | quanto para aulas 260 dias 1/6/2012 30/5/2013
10 | Solugdo para gestdo de processos administrativos (novo Cprod) 240 dias 22/5/2013 | 22/4/2014
11 | Solugdo para cadastro e inscrigdo para atendimento de cursos a distancia para estrangeiros | 45 dias 1/6/2012 2/8/2012




12 | Sistema para gestdo de documentos para o arquivo geral da Escola 260 dias 1/10/2012 | 27/9/2013
13 | Sistema de gestdo de edigdo para a Revista do Servigo Publico 240 dias 3/5/2013 3/4/2014
14 | Sistema de avaliagdo e capacitagdo para a CRH 230 dias 2/1/2013 19/11/2013
15 | AtualizagGes e melhorias no sistema de ponto eletronico 230 dias 20/11/2013 | 7/10/2014
16 | Sistema de gestdo de demandas internas 130 dias 8/3/2013 5/9/2013
17 | Criar politica de utilizagdo de software livre nas estagbes de trabalho da ENAP 30 dias 3/5/2013 13/6/2013
18 | Atualizagdo do parque tecnoldgico (estagdes de trabalho) 175 dias 10/8/2012 | 11/4/2013
Aquisicdo de licenga de uso de softwares proprietarios para edigdo de textos, imagens,
19 | sons, videos, mapas mentais e apresentacdes ndo lineares 210 dias 1/6/2012 21/3/2013
20 | Aquisicdo de licenga de uso de softwares de apoio ao gerenciamento de projetos 195 dias 1/6/2012 28/2/2013
Aquisigdo de licenga de uso de software para controle de inventdrio e monitoramento de
21 | recursos de TIC 200 dias 1/6/2012 7/3/2013
22 | Aquisi¢3o de licenga de uso de software basico para esta¢bes de trabalho 170 dias 25/1/2013 | 19/9/2013
23 | Atualizar infraestrutura de rede 540 dias 1/6/2012 26/6/2014
24 | Desenvolver solugdo de acesso remoto ao ambiente de rede da ENAP pelos servidores 90 dias 1/6/2012 4/10/2012
25 | Adequar infraestrutura do site ENAP para a publicagdo de arquivos de dudio 60 dias 1/6/2012 23/8/2012
Disponibilizar area para armazenamento eletrénico de publicagdes da ENAP para a
26 | Biblioteca 60 dias 3/9/2012 23/11/2012
27 | Desenvolver solugdo de backup para os arquivos de trabalho da Editoragdo 60 dias 2/7/2012 21/9/2012
Rever procedimentos de instalagdo, atualizagdo e monitoramento dos antivirus em
28 | laboratério e salas de aula 60 dias 1/6/2012 23/8/2012
11.2 Plano de agoes
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
1 Prospefta-rfolugéo para mapear processos finalisticos 130 dias 1/6/2012 29/11/2012 caT
da Instituigdo
Agoes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Prospectar solugdo para mapear os processos 20 dias 1/6/2012 28/6/2012 CGTI
Contratar solugdo escolhida 90 dias 29/6/2012 1/11/2012 CGTI
:r&lantar solugdo junto ao escritério de processos 20 dias 2/11/2012 29/11/2012 CGTl
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio | Data término Responsavel
) Lr:’c(:ecggjsross‘is;sr::gs;c:;ncionaIidades que atendam aos 310 dias 1/6/2012 8/8/2013 caT
Agoes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
2.1 | Mddulo de cadastro de colaboradores 180 dias 1/6/2012 7/2/2013 CGTI
Acompanha~r 0 mapeamento de processo de selegdo 60 dias 1/6/2012 23/8/2012 caTl
e contratagdo de colaboradores
Desenvolver mddulo de colaborador 120 dias 24/8/2012 7/2/2013 CGTI
2.2 | Processo e atividades de demandas mapeados 0 dias (**) Esc. de Processos
Mddulo de formulério de demandas 150 dias (*) (***) CGTI
23 :;);::zcgs atividades de controle académico 0 dias (%) Esc. de Processos
Mddulo de controle académico 180 dias (*) (***) CGTI
2.4 | Processo e atividades de eventos mapeados 0 dias (**) Esc. de Processos
Mddulo de eventos 150 dias (*) (***) CGTI
2.5 | Processo e atividades de faturamento mapeados 0 dias (**) Esc. de Processos
Mddulo de faturamento 180 dias (*) (***) CGTI




2.6 | Processo e atividades de orcamento mapeados 0 dias (**) Esc. de Processos
Mddulo de controle de orgamento 180 dias (*) (***) CGTI

2.7 | Defini¢do de indicadores e relatérios executivos 0 dias (**) Esc. de Processos
Méddulo de indicadores e relatérios personalizados e 120 dias (*) (¥%) caT

executivos

(*) estimativa por analogia;

(**) sem data prevista de inicio ou término, pois depende da Necessidade 1 deste PDTI;

(***) existe

vinculagdo entre a entrega do produto do processo e atividades mapeados para o inicio dos trabalhos do respectivo médulo.

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
3 Promover evolugdo tecnoldgica do portal corporativo 150 dias 1/6/2012 27/12/2012 CGTI
(Enapnet)
Agles Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Iniciagdo 20 dias 1/6/2012 28/6/2012 CGTI
Especificacdo 20 dias 29/6/2012 26/7/2012 CGTI
Implementagdo 60 dias 27/7/2012 18/10/2012 CGTI
Implantagdo 30 dias 19/10/2012 29/11/2012 CGTI
Capacitagdo 20 dias 30/11/2012 27/12/2012 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
4 Reformul~ar |nt<~arface de |nscr|g§o, inclusive com 105 dias 1/6/2012 25/10/2012 CGTI
adequagdo a ndo gestores publicos
Agles Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Especificagdo da demanda 45 dias 1/6/2012 2/8/2012 CGTI
Implementacdo 45 dias 3/8/2012 4/10/2012 CGTI
Homologagdo 15 dias 5/10/2012 25/10/2012 CGTI
Produgdo 0 dias 25/10/2012 25/10/2012 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
5 Implantar governancga de TIC 410 dias 1/6/2012 26/12/2013 CGTI
Agles Prazo Estimado Data Inicio Data Término Responsavel
Contratar Menthoring em governanca de Tl 120 dias 1/6/2012 15/11/2012 CGTI
Realizar diagndstico de nivel de maturidade de 30 dias 16/11/2012 27/12/2012 CGTI
governanga de Tl
Elaborar Gap Analysis 30 dias 28/12/2012 7/2/2013 CGTI
Planejar agdes para melhoria da governanga de Tl na 30 dias 8/2/2013 21/3/2013 caT
ENAP
Capacitar servidores em tecnologias e metodologias )
1 1/6/2012 26/12/201
(PMBOK, BPM, il Cobit etc.) 410 dias /6/20 6/12/2013 ceTl
Implantar processos 200 dias 22/3/2013 26/12/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo Estimado Data Inicio Data Término Responsavel
6 | Promover evolugdo tecnoldgica do site da ENAP 150 dias 28/12/2012 25/7/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo Estimado Data Inicio Data Término Responsavel
7 | Criagdo de um repositdrio institucional 240 dias 1/6/2012 2/5/2013 CGTI




Agdes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Defini¢do da necessidade 30 dias 1/6/2012 12/7/2012 CGTI
Especificacdo 30 dias 13/7/2012 23/8/2012 CGTI
Aquisi¢ao 120 dias 24/8/2012 7/2/2013 CGTI
Implantagdo 30 dias 8/2/2013 21/3/2013 CGTI
Capacitagdo 30 dias 22/3/2013 2/5/2013 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

3 Soluga'o Para suportar .a gestdo do Pla.mejzfmento 230 dias 1/8/2012 18/6/2013 CGTI
Estratégico e o Gerenciamento por Diretrizes
Agles Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Analise softwares publicos (GePlanes e GPWeb) 20 dias 1/8/2012 28/8/2012 CGTI
Entendimento da necessidade 30 dias 29/8/2012 9/10/2012 CGTI
Defini¢do da solugdo 10 dias 10/10/2012 23/10/2012 CGTI
Aquisi¢cdo 120 dias 24/10/2012 9/4/2013 CGTI
Instalagdo 30 dias 10/4/2013 21/5/2013 CGTI
Capacitagdo 20 dias 22/5/2013 18/6/2013 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

9 Solugac-) defopferenua (voz, web e video), tanto para 260 dias 1/6/2012 30/5/2013 caT
comunicagdo interna, externa e aulas
Agoes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Identificar solu¢des 45 dias 1/6/2012 2/8/2012 CGTI
Realizar anélise de viabilidade 20 dias 3/8/2012 30/8/2012 CGTI
Levantar necessidades de infra, Hw e Sw 30 dias 31/8/2012 11/10/2012 CGTI
Execut.ar a contratagdo ou aquisigdo da solugdo 120 dias 12/10/2012 | 28/3/2013 coTl
escolhida
Implantar solugdo 45 dias 29/3/2013 30/5/2013 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Solugdo para gestdo de processos administrativos .

10 240 dias 22/5/2013 22/4/2014 CGTI
(novo Cprod)
Agbes Prazo estimado Data inicio | Data término Responsavel
Analise de Solu¢des 30 dias 22/5/2013 2/7/2013 CGTI
Entendimento da necessidade 30 dias 3/7/2013 13/8/2013 CGTI
Defini¢do da solugdo 10 dias 14/8/2013 27/8/2013 CGTI
Aquisi¢cdo 120 dias 28/8/2013 11/2/2014 CGTI
Instalagdo 30 dias 12/2/2014 25/3/2014 CGTI
Capacitagdo 20 dias 26/3/2014 22/4/2014 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Solugdo para cadastro e inscrigdo para atendimento .

11 A X 45 dias 1/6/2012 2/8/2012 CGTI
de cursos a distancia para estrangeiros
Agbes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Especificagdo da demanda 15 dias 1/6/2012 21/6/2012 CGTI




Implementagdo 25 dias 22/6/2012 26/7/2012 CGTI
Homologagdo 5 dias 27/7/2012 2/8/2012 CGTI
Produgdo 0 dias 2/8/2012 2/8/2012 CGTI
ID | Necessidade Prazo Estimado Data Inicio Data Término Responsavel
12 Sistema para gestdo de documentos para o arquivo 260 dias 1/10/2012 27/9/2013 CGTI
geral da Escola
Acoes Prazo Estimado Data Inicio | Data Término | Responsavel
Defini¢do da necessidade 30 dias 1/10/2012 9/11/2012 CGTI
Especificagdo 30 dias 12/11/2012 21/12/2012 CGTI
Analise de solugdes 30 dias 24/12/2012 1/2/2013 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 4/2/2013 19/7/2013 CGTI
Implanta¢io 30 dias 22/7/2013 30/8/2013 CGTI
Capacitagdo 20 dias 2/9/2013 27/9/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
13 Si:ste.ma de gestdo de edigdo para a Revista do Servigo 240 dias 3/5/2013 3/4/2014 CGTI
Publico
Agdes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Defini¢do da necessidade 30 dias 3/5/2013 13/6/2013 CGTI
Especificacdo 30 dias 14/6/2013 25/7/2013 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 26/7/2013 9/1/2014 CGTI
Implanta¢io 30 dias 10/1/2014 20/2/2014 CGTI
Capacitagdo 30 dias 21/2/2014 3/4/2014 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
14 | Sistema de avalia¢do e capacitacdo para a CRH 230 dias 2/1/2013 19/11/2013 CGTI
Agbes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Entender necessidade 20 dias 2/1/2013 29/1/2013 CGTI
Avaliar solu¢des existentes em outros 6rgdos 20 dias 30/1/2013 26/2/2013 CGTI
Definigdo da solugdo 10 dias 27/2/2013 12/3/2013 CGTI
Aquisicdo 120 dias 13/3/2013 27/8/2013 CGTI
Instalagdo 30 dias 28/8/2013 8/10/2013 CGTI
Capacitagdo 30 dias 9/10/2013 19/11/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
15 :lt;?:ﬁfzes e melhorias no sistema de ponto 230 dias 20/11/2013 | 7/10/2014 CGTI
Agles Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Entender necessidade 20 dias 20/11/2013 17/12/2013 CGTI
Avaliar solugGes existentes em outros 6rgados 20 dias 18/12/2013 14/1/2014 CGTI
Definigdo da solugdo 10 dias 15/1/2014 28/1/2014 CGTI
Aquisi¢ao 120 dias 29/1/2014 15/7/2014 CGTI
Instalagdo 30 dias 16/7/2014 26/8/2014 CGTI




| Capacitagdao

30 dias 27/8/2014 7/10/2014 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
16 | Sistema de gestdo de demandas internas 130 dias 8/3/2013 5/9/2013 CGTI
Agoes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Apresentagdo da solugdo 10 dias 8/3/2013 21/3/2013 CGTI
Customizag¢des 60 dias 22/3/2013 13/6/2013 CGTI
Implantagdo 30 dias 14/6/2013 25/7/2013 CGTI
Capacitacdo 30 dias 26/7/2013 5/9/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
17 Criar ?olitica de utilizagdo de software livre nas 30 dias 3/5/2013 13/6/2013 cGTl
estacOes de trabalho da ENAP
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
18 ﬁzu;;:;a()g)ﬁo do parque tecnoldgico (estacbes de 175 dias 10/8/2012 11/4/2013 CGTI
Agdes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Entendimento da necessidade 20 dias 10/8/2012 6/9/2012 CGTI
It);f:;ilgéégc;c(ia politica de atualizagdo do parque 60 dias 7/9/2012 29/11/2012 CGTI
Definigdo de quantitativos 5 dias 7/9/2012 13/9/2012 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 14/9/2012 28/2/2013 CGTI
Instalagdo 30 dias 1/3/2013 11/4/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Aquisigdo de licenca de uso de softwares
19 proprietarios para edi¢do de textos, imagens, sons, 210 dias 1/6/2012 21/3/2013 CGTI
videos, mapas mentais e apresentag¢des ndo lineares
Agoes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Entendimento da necessidade 30 dias 1/6/2012 12/7/2012 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 13/7/2012 27/12/2012 CGTI
Instalagdo 30 dias 28/12/2012 7/2/2013 CGTI
Capacitagdo 30 dias 8/2/2013 21/3/2013 CGTI
ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
20 22‘;:‘ir‘;eiii:;';i’;cjedsr‘;?;’tgs softwares de apoio | gg i 1/6/2012 28/2/2013 CGTI
Acdes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Entendimento da necessidade 15 dias 1/6/2012 21/6/2012 CGTI
Definigdo da solugdo 20 dias 22/6/2012 19/7/2012 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 20/7/2012 3/1/2013 CGTI
Instalagdo 20 dias 4/1/2013 31/1/2013 CGTI
Capacitagdo 20 dias 1/2/2013 28/2/2013 CGTI




ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Aquisicdo de licenga de uso de software para

21 | controle de inventario e monitoramento de recursos | 200 dias 1/6/2012 7/3/2013 CGTI
de TIC
Agoes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Defini¢do da solugdo 20 dias 1/6/2012 28/6/2012 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 29/6/2012 13/12/2012 CGTI
Instalagdo 30 dias 14/12/2012 24/1/2013 CGTI
Capacitagdo 30 dias 25/1/2013 7/3/2013 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

2 :?t‘;i;f: d‘iet'r:s;fode uso de software basico para | ;5 .. 25/1/2013 | 19/9/2013 cGTl
Agdes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Defini¢do do quantitativo 20 dias 25/1/2013 21/2/2013 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 22/2/2013 8/8/2013 CGTI
Instalagdo 30 dias 9/8/2013 19/9/2013 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

23 Atualizar infraestrutura de rede 540 dias 1/6/2012 26/6/2014 CGTI
Agdes Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

23.1 | Revisdo da Rede wi-fi 210 dias 6/9/2013 26/6/2014 CGTI
Entendimento da necessidade 20 dias 6/9/2013 3/10/2013 CGTI
Definigdo da solugdo 40 dias 4/10/2013 28/11/2013 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 29/11/2013 15/5/2014 CGTI
Instalagdo 30 dias 16/5/2014 26/6/2014 CGTI

23.2 | Aquisicdo de firewall 195 dias 1/6/2012 28/2/2013 CGTI
Entendimento da necessidade 5 dias 1/6/2012 7/6/2012 CGTI
Defini¢do da solugdo 40 dias 8/6/2012 2/8/2012 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 3/8/2012 17/1/2013 CGTI
Instalagdo 30 dias 18/1/2013 28/2/2013 CGTI

23.3 | Aquisi¢do de switch core 195 dias 18/1/2013 17/10/2013 CGTI
Entendimento da necessidade 5 dias 18/1/2013 24/1/2013 CGTI
Definigdo da solugdo 40 dias 25/1/2013 21/3/2013 CGTI
Aquisi¢do 120 dias 22/3/2013 5/9/2013 CGTI
Instalagdo 30 dias 6/9/2013 17/10/2013 CGTI

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

20| S st e emoto 0 amBe | g i e

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio | Data término Responsavel

25 Adequar infraestrutura do site ENAP para a 60 dias 1/6/2012 23/8/2012 cGTl

publicagdo de arquivos de dudio




ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Disponibilizar drea para armazenamento eletrénico .

2 2012 23/11/2012 TI

6 de publicagbes da ENAP para a Biblioteca 60 dias 3/9/20 3/11/20 ce

ID Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel

27 Desenvolver sqlucao~de backup para os arquivos de 60 dias 2/7/2012 21/9/2012 CGTI
trabalho da Editoragdo

ID | Necessidade Prazo estimado Data inicio Data término Responsavel
Rever procedimentos de instalagdo, atualizagdo e

28 monitoramento dos antivirus em laboratério e salas | 60 dias 1/6/2012 23/8/2012 CGTI
de aula

CAPACITACAO / FORMACAO

CONHECIMENTO
PREVIO
RECOMENDADO

RELAGCAO

COM O
pDTI*

CARGA
HORARIA

QUANTI-
TATIVO

VALOR UNITARIO

1 | Excel basico / intermediario * w1 24 1 RS 400,00
’ Gest.ao de contratos de servigos e " W1, N5 0 4 RS 0,00
suprimentos - ENAP
Programa de Desenvolvimento de
3 | Gestores de Tecnologia da * W1, N5 152 4 RS 0,00
Informagdo (DGTI) - ENAP
4 | Gerenciamento de projetos - ENAP * w1 40 5 RS 0,00
Gestdo de Processos - Metodologia " W1, W5,
5 BPM W6, 16 5 RS 560,00
Formacdo de gestores de processo " W1, W5,
6 da ABPMP-BR W6 80 3 RS 4.000,00
Governanga corporativa de
7 | tecnologia da informagdo — ABNT * W1, N5 8 5 RS 1.200,00
NBR ISO/IEC 38500:2009
8 | Fundamentos de Governanga de Tl Processgz (_::_T gestao W1, N5 16 5 RS 960,00
Planejamento
9 | Governanga de Tl estratégicode Tle W1, N5 24 5 RS 1.440,00
ID 8
10 | Cobit 4.1 ID9 Wb’v\éw’ 16 5 RS 960,00
11 | Gerenciamento de servicos de Tl ID9 Wl[:j\sNz 24 5 RS 1.440,00
12 | /til V3 Foundations ID 11 W1|<“\5N7, 16 5 RS 960,00
Sistemas de gestdo de seguranga da
informacdo — Requisitos - ABNT NBR
13 | ISO/IEC 27001:2006 e ABNT NBR * Wi, wil 16 5 RS 1.650,00
ISO/IEC 27002:2005 — Cédigo de
pratica
~ . - Basico de seguranga
Gestdo da seguranca da informacdo - . =
14 NBR 27001 e NBR 27002 da informacgao e~ W1, Wil 40 5 RS 1.920,00
processos de gestao




de Tl

Gestdo de riscos - Principios e

15 | diretrizes - ABNT NBR ISO * w1 16 RS 1.400,00
31000:2009
16 | Gestdo de riscos de Tl - NBR 27005 ID 14 w1 40 RS 1.920,00
Conhecimentos
17 | Virtualizago de servidores avangados em N23 40 RS 2.560,00
administragao de
sistemas e Linux
Preparatorio para certificagdo em
18 | analise de pontos por fungéo (on- * w1 96 RS 1.100,00
line)
Semana de andlise de pontos por
19 | fungdo: analise, capacitacdo e * w1 40 RS 1.980,00
workshop
Java, Orientagdo a
Objetos, Collections, | W1, W13,
20 | Formagao Java avangada ISP, JSTL basico, w14, 72 RS 4.140,00
MVC, patterns DAO | W18, N2
e Factory
21 | Teste de software * w14 52 RS 1.500,00
22 Pés-graduacgdo lato sensu em Graduacio W1, W4, 370 RS 12.000,00
Governanga em Tl N5
Pés-graduacgdo lato sensu MBA N W1, W4,
23 Governanca em Tl no Setor Publico Graduagdo N5 420 R$ 12.000,00
Pos- ao lat MBA
24| Pos-graduagdo fato sensu MBA em Graduacdo w1, w7 | 420 RS 12.000,00
Gestdo de Outsoursing de Tl
Pés-graduacdo lato sensu em Gestdo ~
25 Publica - ENAP Graduagao W1 442 RS 9.900,00
Pés-graduacdo stricto sensu em
26 Gestac? do Conhecmentg - Linha de Graduacio W1, N7, 600 RS 44.000,00
pesquisa: Engenharia e Sistemas de N12

Conhecimento




13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

PROPOSTA ORGAMENTARIA CGTI 2013

EXERCICIO 2012

[TOTAL PROPOSTA ORGAMENTARIA

Unidade Quant. Valor Proposta Proposta Valor
Descrigéo do Servigo medida unitario Observagdes / Meméria de calculo empenhado
(b) ©) () ()=(c*d)
CONTRATOS E OUTRAS DE LONGA DURACAO 60.00|  227.920.97| R$ 2.735.051.60 R$ 1.523.000,00 | R$ 1.288.388,80
ambiente Tl e correlatos (SERPRO) més 12,00 191.666,67| R$ 2.300.000,00 R$ 1.200.000,00 | R$ 989.000,00
0 storage e switchies mes 12,00]  1.354,00[ RS 16.248,00 RS 17.000,00 | RS __16.248,00
Operagéo de banco de dados més 12,00]27.000,00] R$ _324.000,00 RS 306.000,00 | R§ _283.140,80
INFOCONV (SERPRO) més 12,00] 590,30 R$ __ 70.803,60
[& més 12,00 2.000,00{ R$ 24.000,00
OUTRAS DESPESAS DE CUSTEIO R$ _ 40.000.00 RS RS =
Mentoragéio em Governanca de Tl unitario 100 40.000,00 R 40.000,00 |Relacionado °°’"r:::°:25:’:’e doPOT!
de operagao de Ti unitério 2,00 12.000,00] RS 24.000,00
de operagéo de Ti unitario 5,00 500,00 RS 2.500,00
INVESTIMENTO (Capital) R$ 4.775.600.00 R$ 1.010.000,00 | R$ _300.000,00
Relacionado com as necessidades do PDTI
referentes a Integrar sistemas e
Fabrica de software PF 6.000,00 310,10| RS 1.860.600,00 [funcionalidades que atendem aos processos | R$  575.000,00 | R$  300.000,00
de negécio e ao atendimento das demandas de
dia a dia da Escola
Projetor multimidia RS -~ |sem mapeada RS 25.000,00
Lousa interativa RS - |Sem demanda mapeada
Senidor de rede RS ~[sem idade mapeada
Storage RS -~ |sem mapeada
Rede vi unitério 1,00 200.000,00( R$  200,000,00 [Relacionado com a necessidade do PDTI
Awalizar infraestrutura de rede
Aquisicao de firewall unitrio 2,00[  250.000,00] R  500.000,00 |ReIacionado com a necessidade do PDTI
Awalizar infraestrutura de rede
Aquisicao de switch CORE unitério 2,00 250.000,00( R$  500,000,00 [Relacionado com a necessidade do PDTI
Atalizar infraestrutura de rede
Relacionado com as necessidades do PDTI
. ) Implantar Governanca de Ti, Sistema de
Aquisigao de licenga de software (para senidores) unitério 1,00 400.000,00( RS 400.00000 | 2P 20T TOenRnEe 8 T e
inventario de recursos de TI
Relacionado com a fraqueza Problemas com
Aquisigao de licenga de software (para estaces de trabalho) unitario 1,00{  500.000,00] R$  500.000,00 [licenciamento de softwares comerciais
apondato na matriz SWOT PDTI
de papel unitério 200 250000 RS 5.000,00
Relacionado com a necessidade do PDTI
Microcomputadores linha verde. unitario 150,00  3.000,00| R$  450.000,00 [Atualizagdo do parque tecnolégico (estagdes | RS 410.000,00
de trabalho)
Tablet unitario 30,00 2.000,00] R$ __ 60.000,00
de deskiops unitario 150,00 300.000,00

R$ 2.533.000,00

R$ 1.588.388,80




14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

As melhores praticas de gestdo recomendam que haja alinhamento temporal entre o
planejamento das acdes do préximo PDTI e o ciclo orcamentario. O objetivo maior é o de que,
das acOes previstas no Plano, derivem as propostas orcamentdrias que integrardo o Ploa da
instituicao.

Fica previsto, portanto, para o exercicio de 2013, a partir de fevereiro, uma revisdo de suas
necessidades (as que estdo em execucdo e as ainda nao iniciadas) quanto a sua pertinéncia e
oportunidade, com a participacdo do Comité de Tl e, quando necessario, de representantes
das demais areas da ENAP.

Para a efetiva realizacao do presente PDTI, recomenda-se o acompanhamento da realizagao de
suas acdes e do cumprimento de suas metas em reunides trimestrais de prestacdao de contas
da CGTl ao Comité de Tl da ENAP.

Além disso, esse Plano Diretor ndo é um documento estatico. Ele deve estar atento as
mudancas e as novas necessidades da instituicdo. Para isso, foi previsto um processo de
alteracdo do documento e o modelo proposto esta a seguir.

Processo de alteragcao do PDTI

Solichtar a Inclusio ! Preencher e
excusdo | enviar W
modificagio de padrao de
necessiiade solicitagao

ENAP (areas)

CGTI

= Anexar ata de i
N
Avaliar solicitagao s, reunido do CD & el
minuta do PDTI

a ser feita DT

Sim
Validar a alteragio Gip Nio _O

Conselho
Diretor da
ENAP

A solicitacdo de inclusdao de necessidade deve vir acompanhada das seguintes informacdes, a
serem fornecidas pela area interessada:

e Necessidade

e Descricao

e Beneficios

e GUT

e Alinhamento estratégico (se houver)

A solicitacdo de alteracdo / exclusdo deve vir acompanhada das seguintes informacdes, a
serem fornecidas pela area interessada:

e Necessidade
e Altera¢do / Exclusdo
e Motivagao



15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Todo planejamento requer um lécus favoravel a sua realizacdo e consequente fase de
execucdo. Em organizagbes publicas, o apoio da alta administracdo e o consequente
patrocinio institucional sdo os vetores que impulsionam o estabelecimento desse lécus, fator
critico de sucesso para a condugdo das agOes previstas neste PDTI.

A ENAP encontra-se em um momento favordvel para a implementagdo das a¢des propostas
neste documento, conforme evidenciado pela Matriz de Swot, especificamente pela Forga S1:
Bom ambiente institucional e pelas Oportunidades 05: Cenario favoravel a normatiza¢ao de
procedimentos de Tl e 06: Gestao atual focada no planejamento.

Para reforcar tal conceito, destaca-se o apoio incondicional do Comité de Tecnologia da
Informacdo e do Conselho Diretor da ENAP as iniciativas de planejamento e governanca de TI,
além de sua atuagdo fundamental na priorizagdo, discussdo e andlise das necessidades
levantadas junto a todas as areas da Escola.

Esse processo, aliado a abertura a escuta das necessidades das areas da ENAP, dota este PDTI
da legitimidade e do reconhecimento necessarios para que ele seja o indutor da mudanga,
bem como que sirva de norteador a todos os agentes envolvidos e necessarios a condugao das
acOes aqui previstas, conforme planejado.

Finalmente, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da implementacao deste
Peti/PDTI:

e Comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizagdo, em um processo
participativo, a fim de gerar ades&es, entusiasmo e motivagao;

e Ser implementado em etapas, disseminando a visdao futura de Tl para o ambiente
produtivo da organizacdo, de forma a possibilitar a adequada capacitacdo e
readaptacdo do corpo funcional, principalmente do nivel operacional, que serd
fortemente afetado pela remodelagem dos processos organizacionais;

e Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um
evento Unico e pontual.

16. CONCLUSAO

Existe uma enorme demanda por recursos da tecnologia da informacdao em decorréncia do
Planejamento Estratégico 2012-2015 da ENAP. As inflex3es que se apresentam, quase em sua
totalidade, necessitardo de forte envolvimento da CGTI e parceria entre as diversas areas da
Escola para seu sucesso.

Esse cendrio oferece a CGTI a oportunidade de colocar em pratica sua proposicdo de deixar de
ser meramente uma estrutura de suporte as atividades da ENAP para se tornar uma drea
estratégica. Portanto, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (Peti) e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) sdo os instrumentos que viabilizam o
atendimento desse objetivo.



As duas principais necessidades priorizadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo —
“Prospectar solugao para mapear processos finalisticos da instituicdo” e “Integrar sistemas e
funcionalidades que atendam aos processos de negdcio” — evidenciam esse momento.

Ao ter a oportunidade de “Prospectar solucdo para mapear processos finalisticos da
instituicao”, a CGTI tem reconhecida sua maturidade em gestdo e assume a condugdo de uma
acdo critica para a instituicdo e que constitui dependéncia forte para o inicio de diversas outras
iniciativas, mesmo que, a principio, essa atividade ndo faca parte de seu “catdlogo de
servicos”.

A parceria e a interlocu¢ao da CGTI com as diversas dreas da Escola, condi¢do de sucesso para
a execucdo de quase a totalidade das necessidades elencadas neste PDTI, torna-se mais
explicita na necessidade de “Integrar sistemas e funcionalidades que atendam aos processos
de negécio”. E esse sistema integrado, a ser construido apds o correto mapeamento dos
processos finalisticos — transversal, quase em sua totalidade, e permeando diversas areas —
que fornecerd o ferramental de BackOffice para que a ENAP alcance seus resultados de médio
e longo prazo, de forma organizada e com uma gestao ativa.

ANEXOS

I. Relatodrio de resultados do PDTI anterior
A seguir, sdo listadas as necessidades constantes do PDTI 2011 e apresentado um parecer
sobre sua execugado.

Id Necessidades PDTI 2011

(problema/oportunidade)

Descrigao

Parecer sobre a execugdo PDTI 2011

N1

Integrar sistemas e
funcionalidades que atendem
aos processos de negocio.

Identificar processos priorizados para o
desenvolvimento do sistema e
desenvolver o sistema integrado da
instituicdo.

Em agosto de 2011, foi contratada a empresa
Confidere IT para fornecimento de servigos de
Fabrica de Software, em processo de adesdo a
Ata de Registro de Precos do ICMBio, para
fornecimento de até 6 mil pontos por fungéo /
ano, concentrando as atividades de
manutengdo dos sistemas legados e
desenvolvimento do novo sistema integrado.

Foram desenvolvidas atividades de arquitetura
geral do sistema e iniciados os mddulos de
Administrativo — para controle de acesso e
seguranga — e Portal de Acesso (frontend),
ambos com previsdo de conclusdo ainda em
2012.

Os demais médulos dependem da execugdo de
atividades de mapeamento de processo de
negaocio para terem seu inicio planejado. Um
cronograma conjunto dessas iniciativas serd
abordado no PDTI 2012-2013.

Parecer: atendido parcialmente.

N2

Ter os processos finalisticos da
instituicdo mapeados.

Obter mapeamento completo das
atividades finalisticas da instituigdo,
incluindo macrofluxos e fluxos detalhados,
com levantamento de taxonomia e
tesauro das areas da instituicdo, e
capacitagdo da equipe técnica na
metodologia BPM.

Foi firmada Parceria com a Universidade de
Brasilia (UnB) para o mapeamento da Cadeia
de Valor da ENAP (12 e 22 niveis).

Como resultado dessa parceria, a Cadeia de
Valor da ENAP e o detalhamento de nivel 2 dos
macroprocessos foram executados.

Para o atendimento integral a necessidade, faz-
se necessario propor solugdo perene para a
ENAP, de forma a mapear, otimizar,
informatizar e manter os processos. Essa




iniciativa serd objeto do PDTI 2012-2013.

Parecer: atendido parcialmente.

N3 Estabelecer e divulgar portfélio Basear as definigdes de servigos de Tl nas O portfélio de servigos externos da CGTI foi
de servigos de TI. caracteristicas de servigos e requisitos do criado com a contribui¢do de todos os
negadcio, organizados e armazenados integrantes de sua equipe.
centralmente por meio da mTp.Iementagao Entretanto, ndo foi realizada a formalizagdo e
de u.ma abordagem de portfolio de divulgacdo desse portfélio a ENAP, como forma
Servicos. de pacificar os servicos prestados pela CGTI a
Escola.
Da mesma forma, ndo foi definido processo de
manutencgdo desse portfdlio.
Para suportar a gestdo dos chamados servicos
constantes do portfélio, foi implantada a
ferramenta Gestionnaire libre de parc
informatique (GLPI), solugdo open-source.
As iniciativas complementares a essa
necessidade devem ser objeto do PDTI 2012-
2013.
Parecer: atendido parcialmente.
N8 Implementar e formalizar Recursos de TI, incluindo hardware, A CGTI implementou processo interno de
processo de gestdo de contratos | software e servigos, precisam ser gestdo de seus contratos de TI, alinhado as
deTI. adquiridos. Isso requer a definicdo e a melhores praticas normatizadas pelas INO2 e
aplicacdo de procedimentos de INO4 do Ministério do Planejamento.
plan'e'ja~mento, s?legao de fornece'dores, Entretanto, n3o foi realizada a formalizacdo de
aquisigdo e gestdo contratual. Assim, tal processo,por meio, por exemplo, da
assegura-se que a organlzagao’tgnha publicagdo de Boletim Interno. Essa iniciativa
todos os recursos de TJ necessarios a’ . serd parte integrante do PDTI 2012-2013.
tempo, com boa relagdo custo-beneficio e . .
em conformidade com a legislagdo e os Parecer: atendido parcialmente.
normativos.
N6 Atender as demandas por novas | Promover a articulagdo e o As seguintes agdes foram executas em
solugdes tecnoldgicas. acompanhamento das demandas por atendimento a essa necessidade:
novas solugdes, apresentando solugBes e Implantagdo da Solugdo de Alta
produtos tecnoldgicos inovadores. disponibilidade, com instalaggo de solugdo de
no-break redundante, reorganizagdo de rede
elétrica e légica e instalagdo de solugdo de
climatizagdo de precisdo no CPD.
Parecer: atendido.

N7 Implantar governanca de TI. O estabelecimento de uma efetiva Foi realizada analise do relatério do TCU sobre
estrutura de governanca envolve a a governanca de Tl na ENAP e na administragdo
definigdo das estruturas organizacionais, publica federal, e proposto plano de agdes para
dos processos, da lideranga, dos papéis e melhoria desse indicador.
das respectivas re'spons.abllldades, para As acdes derivadas desse plano serviram de
assegura.r que os |nvest{ment95 insumo ao planejamento das necessidades de
corporativos em Tl estejam al.mhados e governanga de Tl para o PDTI 2012-2013.
sejam entregues em conformidade com as . .
estratégias e os objetivos da organizagdo. Parecer: atendido parcialmente.

N4 Promover evolugdo tecnolégica Adequar o portal da ENAP aos padrdes de Essa necessidade foi desmembrada e sera

do site da ENAP e disponibilizar governo eletronico, conforme normativas contemplada no PDTI 2012-2013.
servigo de biblioteca virtual. do MP, e tornar a ferramenta mais Parecer: replanejada

acessivel ao publico externo e interno.

Prover servico de biblioteca virtual, para

que o acervo da ENAP esteja disponivel

24/7 e promova a imagem da instituicdo.

N9 Adequar sistemas aos padrdes Contratos devem ser adequados para O novo contrato da Fabrica de Software ja

do governo eletronico. prever a aderéncia e a validagdo dos prevé que os novos sistemas tenham aderéncia
desenvolvimentos aos padrdes de governo | aos padrdes de governo e agdes de validagdo
eletronico, estabelecidos pelo érgdo sdo realizadas.
ce.zntral do Sisp (SLTI), tais como e-mag, e- Parecer: atendido para 0s novos sistemas.
ping, entre outros.

N5 Expandir o servigo de Permitir a ENAP a transmissdo de eventos Essa necessidade foi reformulada e serd

transmissdo de eventos e
oferecer servigo de
webconferéncia.

pela internet em tempo real para maior
numero de pessoas e disponibilizar a
ferramenta para webconferéncia, solugdo
que facilita a comunicagdo on-line e off-
line (sob demanda) e traz beneficios e
agilidade as conferéncias e capacitagdes.

contemplada no PDTI 2012-2013.

Parecer: replanejada.




Além do atendimento das necessidades constantes do PDTI 2011, a Coordenacgao-geral de
Tecnologia da Informac¢&do despendeu esfor¢os nas seguintes a¢des / aquisi¢des:

e Normatizacdo do acesso a internet, pela Portaria DGI N2 81, de 11 de maio de 2011,
estabelecendo novas regras de filtro de conteudo, firewall e autenticacdo na rede wi-
fi.

e Storage — Conjunto de discos rigidos de alta performance e capacidade.

e Switch SAN — Interligam os equipamentos servidores ao Storage.

e Biblioteca equipada com fitas de backup.

e Solugao de virtualizagdo de servidores:

o Licencas educacionais VMWare.

o Solugdo mais segura, com maior disponibilidade e redundancia.

e 02 servidores para hospedagem da solu¢do de virtualizagao.

o Equipamentos de médio porte (como quatro processadores, cada) que visam
melhor disponibilidade e qualidade de servico para sistemas e aplicagdes de
rede local.

e Atualizacdo das licengas de Firewall Checkpoint.

I1. Situacao atual da governanca e da gestao de TI
A governanga de Tl da ENAP tem avangado de forma consistente nos ultimos anos, conforme
evidencia o iGovTl, medido pelo TCU.

O iGovTl é uma métrica de governanga adotada, que combina elementos de trés fontes: o
Cobit 4.1, modelo de “boas praticas” adotado mundialmente para avaliacdo de governanca de
Tl; o Gespublica, programa governamental adotado no Brasil como modelo de exceléncia em
gestdo publica; e as deliberagdes do Acdrddo n® 1.603/2008-TCU-Plendrio, que tratou do
levantamento de governanca realizado pelo TCU em 2007.

Em 2010, a ENAP teve seu iGovTl auferido em 0,27, o que a colocou no estagio de governanca
Inicial.

Desde entdo, agbes tém sido desenvolvidas como forma de melhorar os niveis de governanga
de Tl na instituicdo e, como consequencia do trabalho, uma melhoria no indice iGovTIl, com a
clara expectativa de atingir o estagio Intermediario até o final de 2013.

As acbes executadas ao longo de 2011 estavam agrupadas sob a Necessidade “Implantar

Governanga de TI”, que se mantém de forma consistente neste PDTI, pelo entendimento de
que a implantacdo da efetiva governanca de Tl tem relagdo direta com mudanga cultura,

normas e processos, agées que demandam tempo de maturagdo.

II1. Descricao da arquitetura tecnoldgica

Arquitetura de rede de dados

e Rede em topologia estrela com switch core Unico e switches de distribuicao e de borda
para atendimento das esta¢Ges de trabalho.

e O core concentra todas as conexdes de servidores;

e Rede de velocidades mista com segmentos em 10, 100 e 1.000 Gbit/s;



e Cabeamento baseado em par metdlico de categorias 3 e 5 e fibras dticas com
velocidade de 100 e 1.000Gbit/s

Arquitetura de servidores
e Sistema operacionais Windows 2000, 2003 e 2008 e implementagdes Linux Suse e Red
hat;
e Tecnologia Intel x86 de 64 bits dos fabricantes Compag, Dell e IBM;
e \Virtualizacgdo baseada em XEN e VMWare com servidores redundantes e
implementacdes de vMotion na plataforma VmWare;
e Racks padronizados com réguas inteligentes para suporte elétrico;

Arquitetura de servicos

e Servigos basicos de rede baseados em Windows (Domain e LDAP);

e Servicos de aplicagdo baseados em Red hat Jboss;

e Servicos de web baseados em IIS e Apache;

e Servicos de banco de dados baseados em MSSQL Server , MySQL e Postgree;
e Servigos de impressao e arquivos baseados em servidores Microsft Windows;

Arquitetura de backup

e Backup baseado em software livre e com bibliotecas automatizadas de manipulagao
de fitas;

Conectividade com a internet

e Baseado em conexdo de coma Infovia e RNP;

Arquitetura de armazenamento

e Baseado em storage entry Level com conexdes, alimentac¢do e caminhos redundantes;
e Discos SDD, SATA e FC;

e Rede SAN baseada em switchs com portas FC de até 8GBit/s;

e Escalonamento de LUN’s baseados em performance e capacidade;

Arquitetura de seguranca

e Baseada em firewall e analisadores de contelddo internamente e, em firewall, IPS, IDS
e analisador de conteldo nas conexdes providas pelo Serpro.
e Rede local fracionada em VLans dedicadas;

Arquitetura do sistema de protecgao elétrica do CPD

e Baseado em no-break modular computadorizado;
e Sistema de fornecimento continuo suportado por gerador trifasico a diesel;
e Distribuicdo em quadro de forga com circuitos independentes para cada rack;

Arquitetura de sistema de refrigeracao

e Sistema Vertical inteligente integrado com racks enclausurados com circulagao
dindmica;



Ferramentas de monitoramento e gestao

e Baseadas nas ferramentas nativas de plataforma.
IV. Inventarios
Inventario de hardware

Equipamentos do CPD

Marca / Modelo

Servidor IBM xSeries 3650 10
Servidor Dell R900 3
Servidor Dell R910 2
Servidor Dell R610 6
Storage IBM DS 4700 1
Storage EMC VNX 5300 1
DAS Dell MD1000 2
IBM TotalStorage
Switch SAN SAN16M 2
Switch SAN Brocade DS5300 2
Tape Library HP MSL4048 1
Tape Library PowerVault TL 2000 1
Rack APC AR3100 4
KVM Matrix ServSwitch 1
Equip. Solugdo  McAfee Web Gateway
de seguranca 4500 2
Equip. Solugdo Nokia/CheckPoint
de seguranca IP380 2
APC Symmetra® PX 40K
No-break UPS Frame 1
Solugdo de
refrigeragdo APC ACRD100 3

Ativos de rede

Marca / Modelo

Switch Core Catalyst 4507R 1

Switch de acesso Cisco Catalyst 2950 27
3COM Baseline Switch 2924-

Switch de acesso SFP Plus 14

Switch de acesso  3COM Switch 4200G 24-Port 5

Switch de acesso  Extreme Summit X450E-24p

Controlador
Wireless 3COM WX2200 1

Access Point 3COM AP3150 48


http://www.ibm.com/systems/networking/switches/san/m-type/san16m-2/index.html
http://www.ibm.com/systems/networking/switches/san/m-type/san16m-2/index.html
http://www.apcmedia.com/salestools/AWAR-7KEPUW_R0_EN.pdf
http://www.apcmedia.com/salestools/AWAR-7KEPUW_R0_EN.pdf

Estagées de trabalho

Marca / Modelo

Desktop Itautec Core2duo 220
Desktop Itautec Dual Core 68
Desktop HP-Core2Duo 30
Desktop Dell-Core2Duo 120
Desktop Itautec 39
Desktop HP-P4 1
Desktop HP AMD
Notebook HP-AMD 8
Acer-Celeron
Notebook ASPIRE 5315 30
Acer-Celeron
Notebook ASPIRE 4330 50
Inventario de sistemas
Aplicagao Linguagem | Acesso Descrigao
WebSCO PHP 5.1.6 Intranet Banco de colaboradores interno
WebSCO Publico PHP 5.1.6 Internet Ficha de cadastro de colaboradores pela internet
Administracdo de cursos, especializagdo e formagdo de
WebCEF PHP 5.1.6 Intranet carreira
Ficha de inscricdo Ficha de inscrigo, publicacdo de calendario de turmas e
WebCEF PHP 5.1.6 Internet lista de cursos
WebAccess PHP 5.1.6 Intranet Controle de entrada e saida de veiculos e pessoas
WebVeiculo PHP 5.1.6 Intranet Cadastro de veiculos dos servidores
WebAval PHP 5.1.6 Intranet Sistema de avaliacdo de reacdo
WebAval - Ficha de Ficha para coleta da avaliagdo de reacdo do aluno por
avaliagao PHP 5.1.6 Internet meio do site
WebCentral PHP 5.1.6 Intranet Administragdo de usuarios para acesso aos sistemas
Administragdo de usuarios para acesso aos sistemas com
WebCentral PHP 5.1.6 Intranet autentica¢do integrada ao Active Directory
Acesso de escolas parceiras pelo site da ENAP para
WebParcerias PHP 5.1.6 Internet informacdes dos cursos
Administragdo de eventos com geragdo de relatorios e
WebSAE PHP 5.1.6 Intranet reserva de equipamentos (em homologagdo)
Formulario de
solicitacdo de eventos PHP 5.1.6 Intranet Formulario para solicitagdo de reservas de eventos
Sem Sistema de agendamentos utilizados pelos sistemas da
Cron Jobs PHP 5.1.6 acesso ENAP (WebCEF e WebSAE)
Sistema para registro de ponto e emissado de relatdrios
WebPonto PHP 5.1.6 Intranet de frequencia
WebAGE PHP 5.1.6 Intranet Publicacdo da agenda da semana no site da ENAP
Agenda da semana PHP 5.1.6 Internet Publicagdo da agenda da semana na intranet
Geracdo de etiquetas com cddigo de barras para a
WebEtiquetas PHP 5.1.6 Intranet Biblioteca
Administracdo de alojamento, controle de héspedes e
WebSAA ASP 3 Intranet diarias




ASP 3 - PHP

WebSAF 5.1.6 Intranet Administragdo financeira e pagamento de docentes
WebSAD ASP 3 Intranet Controle do nimero de documentos da ENAP
WebSAE ASP 3 Intranet Administracdo de eventos
Sistema de administragdo de cursos (anterior ao
WebSAC ASP 3 Intranet WebCEF, mantido apenas para consulta)
ASP 3 - PHP
WebCAU 5.1.6 Intranet Centro de atendimento ao usudario
ASP 3 - PHP
CPROD 5.1.6 Intranet Controle de processos e documentos
PontoWeb ASP 3 Intranet Registro de ponto para servidores da ENAP
StaRH Visual Basic Interno Sistema para geracdo da folha de ponto
CMS Joomla - Site e
hotsites Internet PHP 5.1.6 Internet Gest3o de contetido WEB
CMS Joomla - Portal
Intranet PHP 5.1.6 Intranet Gestdo de contelido WEB
WebNiver PHP 5.1.6 Intranet Cadastro de aniversariantes
Fale Conosco PHP 5.1.6 Internet Atendimento ao usuario do site ENAP
Estatisticas de
Downloads PHP 5.1.6 Internet Contagem de downloads das publica¢des do site ENAP
Ambiente colaborativo que permite a edigdo e
WikiENAP PHP 5.1.6 Intranet publicagdo de informag&es corporativas
Ficha de inscrigdo
concurso inovagao PHP 5.1.6 Internet Cadastro para inscri¢do no concurso inovagdo
Controle e administragdo de bibliotecas por meio da web
PHL Biblioteca Micro - Isis Internet e armazenamento de informacdo bibliogréfica
ASI (sem atualizagdo de Controle de patrimdnio e almoxarifado (Automation
dados) rokx Interno System Inventory)
ET Clipper Interno Emissdo de etiquetas para assinantes de periddicos
Webmail HkE Internet Microsoft Outlook Web Access
Diciondrio Eletrénico
Aurélio *kx Intranet Acesso simultaneo de 10 usudrios
dotProject PHP 5.1.6 Intranet Ferramenta de gerenciamento de projetos
Plataforma de cursos a distancia e comunidade virtual da
Moodle ENAP PHP 5.1.6 Internet ENAP
Plataforma de cursos ofertados pela coordenagdo de
Moodle EAD - Serpro PHP 5.1.6 Internet EAD ENAP (contrato com o Serpro)
Lime Survey PHP 5.1.6 Interno Ferramenta de pesquisa e coleta de informagdes
Sistema de Visualizagdo
do Painel Cursos PHP 5.1.6 Intranet Disponibilizagdo de informagdes de cursos e eventos
Sistema de Avalia¢do
(GAEG) PHP 5.1.6 Intranet Sistema de controle de avaliagdo
Mapa da Oferta das CapacitagGes das Escolas de
MAPA Java Internet Governo
Sistema de Gestdo de Projetos, Demandas, e Servigos de
OASIS PHP 5.1.6 Interno Tecnologia da Informagdo
ASI Web - Almoxarifado Automation System Inventory - Médulos de almoxarifado
/ Patrimbnio Mobilidrio |Java Interno e patriménio mobiliario
GLPI PHP 5.1.6 Interno Gestdo Livre de Parque de Informatica




V. Quadro de pessoal de TI

SERVID
- . - - FORMACA
GRADUACAO POS-GRADUACAO CERTIFICAGAO o (A0
Engenharia, Elétrica, Especializagdo em
Eletrénica e Gestdo de Tecnologia
Telecomunicagdes da Informagdo
Marcos Ambrogi Coordenador- (AtribuicGes conforme (UFM.G)./ ~ « « .
Leite eral de TI Art. 82 e 92 da Especializagdo em Governanga Nao Sim
g Resolucdo n2 218/73 do | Gestdo da Seguranca
Conselho Federal de da Informagdo e
Engenharia e Comunicagdes (UnB)
Agronomia (Confea)
Coordenador de Espeua.llza(;ao em
i\ , Gerenciamento de
Informatica / Tecndlogo em Projetos / MBA em PMP em
Fernando Escobar | Analista de Processamento de ) . Gerenciamento Governanga Ndo Sim
. Planejamento de .
Tecnologia da Dados . de Projetos
~ Servigos de Governo
Informagdo .
Eletronico
Ricardo Cairo Chefe de Divisio Administragdo de Esp,e}:lallzag?o em « Infraestrutura N3o Sim
Borges Empresas Analise de Sistemas
Chefe de Servico | Bacharel em Direito / A
. ) ) Especializagdo em
Elias Marques / Analista de Tecndlogo em o - ~ .
. . Direito da Tecnologia Infraestrutura Nao Sim
Cotrim Tecnologia da Processamento de «
~ da Informagdo
Informagédo Dados
An.de.rson de | chefe de Servico Tecndlogo em Sistemas | « Desenvolvime N3o Sim
Oliveira Conceicdo para Internet nto
. Mestrado em Ciéncia
. Analista de . . .
Vinicius Marques Tecnologia da Bacharel em Andlise de | da Computagdo e « Desenvolvime N3o sim
Alves Branco Informagéo Sistemas (UFMS) Matematica nto
¢ Computacional (USP)
Cristiane de Freitas Analista c.le Bacharel em Ciéncia da Desenvolvime - .
Tecnologia da N * * Ndo Sim
Leal N Computagdo (UFU) nto
Informagédo
Analista d
Douglas Rafael de natista .e Bacharel em Sistemas ~ .
. Tecnologia da . * * Infraestrutura Ndo Sim
Castro Aguiar N de Informacdo
Informagdo
Haruo Silva Takeda Tecnlc.o de Nivel Bacha.rell em Medicina | « Relacionament Sim N3o
Superior Veterinaria o
Técnico em ) I .
Mariana Botio Assuntos Engenhelr? deﬁRedes Espeflallz{acéo em . Relacionament Sim N3o
o de Comunicagdo Gestdo Publica o
Educacionais
Assi a E
Zildete Vieira SS|s.te.nte . Gra.dL.Jag.ao em Estudos |, * Governanga Sim Ndo
Administrativo Sociais (incompleto)
. . Especializagdo em .
Domlngf)s Dalla A?5|s.tente Sistemas de Informagdo | Engenharia de * Desenvolvime Sim Sim
Costa Diderot Técnico nto
Software
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VI. Portfélio de Servicos de TI

Cod Area Categoria Tipo Servico
DESO01 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Manutencéo evolutiva
DESO02 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Incidente Manutencao corretiva
DESO03 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Manutencdo adaptativa
DES04 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Manuteng&o perfectiva
DESO05 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Duvida sobre sistemas corporativos
DESO06 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Treinamento em sistemas corporativos
DESO07 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Absorcéo de novos sistemas
DESO08 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Ajuste cadastral em sistemas corporativos
DES09 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagdo | Acesso a sistemas corporativos
DES10 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Erro no acesso ao portal da ENAP
DES11 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Erro no cadastro de aluno no portal da ENAP
DES12 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Portal da ENAP indisponivel
DES13 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Diagnéstico de seguranca da informacao
DES14 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Recuperagéo de senha do portal da ENAP
DES15 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagcdo | Duvida sobre publicagéo de contetudo
DES16 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutencéo evolutiva Internet
DES17 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutencao corretiva Internet
DES18 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Publicacéo de contetdo Internet
DES19 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Mudanca no layout Internet
DES20 Desenvolvimento Portal Internet Solicitag@o | Ajuste cadastral de aluno
DES21 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Duvida sobre operacgéo do portal da ENAP
DES22 Desenvolvimento Sistemas corporativos | Solicitagédo gg\gﬂfipsome cadastro de docente no portal
DES23 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagéo s:(éuﬁg';gao EE CEEES0 0E COENIES £ [
DES24 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagéo | Cria¢éo de hot sites
DES25 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutencao de hot sites
DES26 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Projetos especiais
DES27 Desenvolvimento Portal Intranet Incidente Intranet indisponivel
DES28 Desenvolvimento Portal Intranet Solicitagdo | Manutencéo evolutiva Intranet
DES29 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutencao corretiva Intranet
DES30 Desenvolvimento Portal Intranet Solicitagdo | Publicagdo de contetdo Intranet
DES31 Desenvolvimento Portal Intranet Solicitagéo | Mudanga no layout Intranet
DES32 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Recuperagéo de senha do Moodle ENAP
DES33 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Cadastro de usuario no Moodle ENAP
DES34 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Publicacdo de curso no Moodle ENAP
DES35 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Duvida sobre operacédo do Moodle ENAP
DES36 Desenvolvimento Dados Solicitagdo | Extracdo de dados de sistemas
GOVO01 Governanca Administrativo Solicitagdo | Envio de informes aos usuarios
INFO1 Infraestrutura Correio eletrdnico Incidente Problema no correio eletrénico
INFO2 Infraestrutura Correio eletrénico Solicitagdo grei?r%i?czu B
INFO3 Infraestrutura Correio eletrénico Solicitagdo | Administracéo de conta de correio eletrénico
INFO4 Infraestrutura Correio eletrénico Solicitagéo | Lista de distribuicdo Exchange
INFO5 Infraestrutura Dados Solicitagéo | Transferéncia de dados
INFO6 Infraestrutura Dados Solicitagdo | Operacgéo de backup em estagéo de trabalho
INFO7 Infraestrutura Dados Incidente Operacao de backup em servidores e storages




INFO8 Infraestrutura Microinformatica Incidente Manutencéo de equipamento

INFO9 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Duvida sobre operacéo de equipamento
INF10 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Configuragéo de impressora

INF11 Infraestrutura Microinformatica Solicitacdo | Remanejamento de equipamento

INF12 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Movimentagao de equipamento

INF13 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Substituicdo de equipamento

INF14 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Abrir chamado para fornecedor externo
INF15 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Instalag@o de equipamento

INF16 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Aquisicdo de equipamento

INF17 Infraestrutura Microinformética Solicitagdo | Descarte de equipamento

INF18 Infraestrutura Microinformatica Solicitacdo | Empréstimo de equipamento de Tl
INF19 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Empréstimo de material de Tl

INF20 Infraestrutura Microinformatica Solicitagéo | Lacre de equipamento

INF21 Infraestrutura Microinformética Solicitagdo | Troca de insumos de impressao

INF22 Infraestrutura Microinformatica Solicitagcdo | Upgrade de hardware

INF23 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Suporte de Tl a eventos

INF24 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Aquisicdo de suprimentos

INF25 Infraestrutura Rede Incidente Erro de conexéo

INF26 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Exclusé@o de usuério

INF27 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Criag&o de usuério

INF28 Infraestrutura Rede Solicitagcdo | Configuracéo de perfil de usuario

INF29 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Instalagdo de ponto de rede

INF30 Infraestrutura Rede Solicitagcdo | Acesso a rede wi-fi para eventos

INF31 Infraestrutura Rede Solicitagcdo | Criagéo de pasta compartilhada na rede
INF32 Infraestrutura Rede Solicitagéo | Criacdo de grupo de rede

INF33 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Duvida sobre uso da rede

INF34 Infraestrutura Software Solicitacdo | Duvida sobre operagéo de softwares basicos
INF35 Infraestrutura Software Solicitagcdo | Instalacédo de software

INF36 Infraestrutura Software Solicitagéo | Aquisicdo de software

INF37 Infraestrutura Software Solicitagdo | Manutencao de software

INF38 Infraestrutura Software Solicitacdo | Desinstalacao de software

RELO1 Relacionamento Administrativo Solicitagdo | Apoio técnico em processo de aquisigao
REL02 Relacionamento Normativos Solicitagéo | Elaborag&o de minuta de normativo de Tl

VII. Lista de necessidades nao priorizadas para o periodo de validade

do PDTI

“ Necessidade Descri¢do Parecer

Disponibilizagdo de site

internacional da ENAP em inglés e
espanhol.

29 Absorgdo do sistema Mapa

A crescente internacionalizagdo do pais exige que os
temas tratados pela ENAP em gestdo publica sejam
veiculados em mais de um idioma. A cooperagdo
internacional da ENAP ja atinge varios paises de lingua

Depende de definigdo de
conteutdo especifico.

Ap6s definigdo, pode ser tratado
como demanda normal junto a

inglesa e espanhola e hd demanda para que nosso site CGTI
seja de uso mais amigavel a nossos parceiros e ao publico
estrangeiro interessado pelos trabalhos da escola.

Incorporagdo do Sistema Mapa nos sistemas corporativos

Absorgdo ja em execugdo.

da ENAP com manutengdo corretiva e evolutiva do

Sistema Mapa.
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31

32

34

35

Reformulagdo do site do Concurso
Inovagdo; elaborar solugdo para

gerenciamento do concurso (PODE

SER NOVO SISTEMA)

Ajustes no site da Casoteca de
Gestdo Publica

Implantagdo de portal de
educagdo on-line para toda a
escola

Expandir o AVA para outras areas
da Escola

Ampliar atendimento para
demanda da Escola por
laboratérios de informética e salas
deTIC

Implantagdo do uso de
comunidade virtual (web2.0) para
ampliar a relagdo e a comunicagdo
com e entre alunos e ex-alunos
dos cursos. Ex:
http://redebrasileirademea.ning.c
om/, criada com base na rede
social gratuita
http://www.ning.com/. Outro
exemplo é a
http://www.redecim.com.br/.

Curto prazo: ajustes pontuais para sanar os principais
gargalos / erros a tempo do lancamento da nova edi¢do
do Concurso.

Médio prazo: reformulagdo geral do site, com a
participagdo das dreas de Comunicagdo, Editoragdo,
Pesquisa e Tecnologia da Informacdo.

Inser¢do de novas funcionalidades no site, como
possibilidade de videos, jogos, campos trilingues etc.

Portal tem 100% do foco nos seus publicos e cria
conteudos especificos para eles, os chamados “contetdos
verticais”.

Além disso, um portal possui ferramentas que constroem
um real relacionamento entre quem produz e quem
consome a informagdo, como féruns bem conduzidos e
compilados, pesquisas on-line sérias e chats, que
promovem a construgdo de um real conhecimento, e ndo
sdo apenas salas de bate-papo.

S3o sistemas computacionais disponiveis na internet,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagdes de maneira organizada,
desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em
vista atingir determinados objetivos.Podendo ainda criar
a biblioteca digital, digitalizar videos de eventos de
aprendizagem, obter comunicagdo com outras bases
tecnoldgicas de universidades e instituigdes publicas e
transmitir eventos via web.

Laboratérios de informatica equipados para serem
utilizados nos eventos de aprendizagem.

Equipamentos tecnoldgicos inovadores para facilitar a
metodologia a ser aplicada nos eventos de aprendizagem.

Talvez se constitua uma atividade mais no ambito da
Comunicagdo, embora a Tl possa dar suporte na escolha e
treinamento para uso da tecnologia. A ideia é utilizar as
redes sociais para ampliar a comunicagdo com os alunos e
ex-alunos da Escola. O melhor detalhamento é a visita aos
exemplos citados na demanda.

Os ajustes de curto prazo foram
executados como demanda pela
CGTI.

Quanto aos ajustes de médio
prazo, esses dependem de
definigdo de conteldo especifico e
dos ajustes necessdrios.

Apds essas definigbes, pode ser
tratado como demanda normal
junto a CGTI.

Depende de defini¢do de
conteudo especifico e dos ajustes
necessarios.

Apds essas definigdes, pode ser
tratado como demanda normal
junto a CGTI.

Depende de definigdo de como
funcionaré o novo portal.

Ap0s essas definigdes, pode ser
submetido ao Comité de Tl para
analise de inclusdo no PDTI,
conforme consta do processo de
revisdo do PDTI.

Depende de definigdo de como
funcionard o novo AVA.

Ap0s essas definigdes, pode ser
submetido ao Comité de Tl para
analise de inclusdo no PDTI,
conforme consta do processo de
revisdo do PDTI.

Faltam defini¢Ges.

Ap0s essas definigdes, pode ser
submetido ao Comité de Tl para
analise de inclusdo no PDTI,
conforme consta do processo de
revisdo do PDTI.

Faltam defini¢Ges.

Ap0s essas definigdes, pode ser
submetido ao Comité de Tl para
analise de inclusdo no PDTI,
conforme consta do processo de
revisdo do PDTI.
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Utilizar métodos mais ageis de
comunicagdo e troca de
experiéncias, numa espécie de
rede social interna.

Implementar e formalizar
processo de gestdo de contratos
deTI

Sistema para controle da
movimentagdo de veiculos

Sistema para controle de didrias e
passagens, integrado ao SCDP.

Aprimorar o processo de
terceirizagdo de servigos

Permitir a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo
como Gtalk (ja é permitido), MSN, Skype, Ning, Google
Docs etc.

Recursos de Tl, incluindo hardware, software e servigos,
precisam ser adquiridos. Isso requer a definigdo e a
aplicagdo de procedimentos de planejamento, selegdo de
fornecedores, aquisigdo e gestdo contratual. Assim
assegura-se que a organizag¢do tenha todos os recursos de
Tl necessarios a tempo, com boa relagdo custo-beneficio
e em conformidade com a legislagdo e os normativos.

Sistema de Gerenciamento de Veiculo, controlar a
movimentagdo didria de veiculo, controle de consumo de
combustiveis, manutengdo preventiva e corretiva,
cadastro de veiculo, cadastro de motoristas e do usuario
(servidor autorizado a solicitar veiculo) controle dos
vencimentos de CNH.

Possibilitar emissdo de relatério detalhado com as
passagens e diarias abrangendo: a area solicitante, o
nome do docente com CPF, data da viagem, trecho, PI,
data da solicitagdo da viagem (p/ verificar no prazo de 10
dias ), numero da PCDP, tipo de proposto (servidor,
colaborador ou convidado), Fonte de Recurso ( ENAP ou
destaque or¢camentdrio ), tipo de viagem ( nacional ou
internacional ), valor da diaria e das passagens, motivo da
viagem, valor total ( valor bruto das passagens menos o
desconto contratual, mais taxa de embarque e didrias).
Valor total descriminado também por diretoria e por
coordenacdo, além do valor total em separado das
passagens e diarias.

Visa melhoria constante do processo de terceirizagdo de
servigos, com objetivo de atingir maior eficiéncia na
contratagdo.

Faltam definigGes.

Apds essas definigdes, pode ser
submetido ao Comité de Tl para
andlise de inclusdo no PDTI,
conforme consta do processo de
revisdo do PDTI.

Defini¢do de processo interno da
CGTI. Sem necessidade de
priorizagdo.

Sera atendida dentro do contexto
de “Implantar Governanca de TI”.

Baixa prioridade da drea
demandante.

Baixa prioridade da 4rea
demandante.

Defini¢do de processo interno da
CGTI. Sem necessidade de
priorizagdo.

Sera atendida dentro do contexto
de “Implantar Governanga de TI”.

VIII. Trechos do Planejamento Estratégico institucional, Plano

Plurianual (PPA) ou or¢camento do 6rgao referentes a TI;
O Planejamento Estratégico 2012-2015 da ENAP e seu consequente Plano Operacional

reservam a CGTl a conducdo de algumas ac¢des, conforme descritas no quadro a seguir, e

consideradas durante todo o processo de elaboragao do presente PDTI.

Agao Descricao Indicador

27 Implementar solugdo para uso de WebConferéncia na | Solucdo webconferéncia
Escola. implementada

65 Mapear e informatizar os processos administrativos | Solu¢do contratada para
de logistica prioritariamente os referentes a aquisicdo | mapear processos
de bens e servicos (exceto docentes)

68 Elaborar e implementar a proposta de revisao do PDTI | PDTI publicado

69 Elaborar proposta para o centro de atendimento ao | SS - Contrato firmado
usudrio ENAP (service desk e service support) SD - Proposta aprovada

88 Desenhar e informatizar novo processo de sele¢ao e | Processo informatizado

contratacdo de colaboradores.




