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Resumo

A ideia da centralizagdo surgiu objetivando que os usudrios da aviagdo civil em todo o pais tivessem um
tempo de espera igual para a realizagéo de vistorias. A partir do dia 4 de janeiro de 2010, foi instituida a
forma centralizada do controle das vistorias de aeronaves visando & melhoria e agilidade do processo.
Trata- se de uma centralizacdo virtual, pois cada inspetor permaneceu sediado em seu proprio local de
origem, porém cumprindo as miss@es definidas pela coordenacdo central, a fim de atender a vistoria em
qualquer ponto do territorio nacional.

Caracterizacao da situacéo anterior

Até agosto de 2009 existiam na Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) as Geréncias Regionais
(GER), numeradas de 1 a 7 e localizadas, respectivamente, em Belém (GER-1), Recife (GER-2), Rio de
Janeiro (GER-3), Sédo Paulo (GER-4), Porto Alegre (GER-5), Brasilia (GER-6) e Manaus (GER-7). Cada
Gerente Regional tinha um elevado grau de autonomia funcional em relacdo a Geréncia-Geral de
Aeronavegabilidade Continuada (GGAC), operando na realidade como oito diferentes departamentos.
Apbs agosto de 2009, mesmo com a extingdo das Geréncias Regionais, 0s setores de aeronavegabilidade
continuaram a ter uma relativa autonomia.

No aspecto de Vistoria Técnica Inicial (VTI) e Especial (VTE) de aeronaves, a coexisténcia das diversas
Geréncias Regionais gerava uma série de diferencas de procedimento, tais como:

a) Quantitativo de aeronaves aguardando vistorias;

b) Quantitativo de inspetores para a realiza¢do de vistorias;

¢) Tempo de atendimento;

d) Qualidade dos servigos;

e) Padrdo de execucdo;

f) Interpretacdo no cumprimento dos requisitos;

g) Montagem e arquivamento dos processos etc.

Uma das principais deficiéncias do processo era a falta de publicidade do controle das filas de
atendimento. Uma espera de dois meses poderia ser considerada normal em uma regional, enquanto em
outra regional poderia ser considerada exagerada.



Visando diminuir o tempo total das aeronaves nas filas e as eventuais diferencas entre regionais, de
agosto a dezembro de 2009, foi implementada uma fase intermediaria. Nessa etapa, cada regional que
tivesse uma fila de aeronaves cuja expectativa de atendimento ultrapassasse 30 dias, deveria repassar 0
excesso para o controle da GGAC, que passou a administrar essas vistorias com inspetores que diversas
regionais disponibilizavam.

Descricdo da iniciativa

A partir do dia 4 de janeiro de 2010 foi instituida a forma centralizada do controle das vistorias de
aeronaves, por meio do Memorando Circular n® 0658/2009-GGAC/SAR. Trata-se de uma centralizacdo
virtual, pois cada inspetor permanece sediado em seu préprio local de origem, porém cumprindo as
missdes definidas pela coordenagdo central, a fim de atender a vistoria em qualquer ponto do territorio
nacional. O custo adicional dessa medida refere-se ao valor das passagens, uma vez que houve aumento
do deslocamento médio do inspetor de sua sede até o local de vistoria. Porém, como ndo houve remocao
do inspetor e sua familia de sua localidade, ndo houve um comportamento reativo que eventualmente
pudesse ocorrer na implantacdo dessa centralizagdo do controle.

Concepcéo da inovacéo e trabalho em equipe
O processo de centralizacdo de vistorias comegou pela Geréncia Geral de Aeronavegabilidade
Continuada (GGAC).

Objetivos da iniciativa
A ideia da centralizagdo surgiu objetivando que os usudrios da aviagdo civil em todo o pais tivessem um
tempo de espera igual para a realizagéo de vistorias.

Publico-alvo da iniciativa
Usuérios da aviacdo civil sujeitos aos Regulamentos Brasileiros de Aviagao Civil (RBAC) n° 91 e 135.

Ac0es e etapas da implementacéo

A implementagdo do controle centralizado de vistorias, por consolidar a demanda em uma Unica fila
organizada, permitiu a  disponibilizagdo  do Painel de Vistorias no link
<https://sistemas.anac.gov.br/saci/sva/agendamentoVistoria/index.asp>.

Foi um passo importante para tratar o assunto, uma vez que se fortaleceram o0s principios da
impessoalidade, publicidade, legalidade e independéncia, estabelecidos na lei de criacdo da Anac, pois:

» Como a solicitagdo pode ser feita diretamente no Painel, acessivel pela internet, todos os requerentes
tém igual oportunidade para fazer o0 agendamento das vistorias;

» Por ter o Painel de Vistoria publicidade total, qualquer interessado pode acompanhar a fila, cuja
evolucdo é feita automaticamente pelo sistema informatizado.

Descricéo dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

O grupo de trabalho responsavel pelas agdes de centralizacdo e criacdo do painel de vistorias é composto
de cinco servidores da Geréncia de Coordenacdo da Vigilancia Continuada (Gaco), subordinada a
GGAC.

Por que considera que houve utilizagdo eficiente dos recursos na iniciativa?

Houve custo adicional decorrente da medida, em termos de valores de passagens, devido ao aumento do
deslocamento médio dos inspetores.

No entanto, hd um ponto a realcar, que é a oferta de slotsl (10 ultimos no Painel) em determinadas
regides (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia), onde esta sediada a maioria dos inspetores. Em caso de
urgéncia, basta que os requerentes desloquem as aeronaves para essas localidades. Os inspetores ndo tém
que se deslocar para longe da sede. Isso ndo s6 economiza custos indiretos — passagens, diarias,
processamento de Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens (PCDP), relat6rio de prestacdo de
contas, entre outros, como significa aumento de eficiéncia na atividade dos inspetores.



Monitoramento e avaliacdo da iniciativa

Sabe-se que uma fila ocorre quando a procura por um servigo é maior do que a capacidade do sistema
para prové-lo. No caso das vistorias de aeronaves, como o comportamento da demanda é de um processo
estocéstico, variando de regido para regido, a centralizacdo do planejamento e controle das vistorias se
justificou. Dessa maneira foi possivel dimensionar a oferta de servigos de forma a evitar desperdicios no
processo como um todo. A partir da consideracdo de que o comportamento da demanda é aleatorio, a
centralizacdo do controle de vistorias foi importante também para conhecer o padrdo da demanda ao
longo do tempo. Esse conhecimento da distribuicdo da taxa de chegada de vistorias tornou possivel,
além do ajuste da capacidade do sistema, a reducdo do Tempo Médio de Atendimento (TMA) para a
realizacdo das inspecdes. O TMA teve que ser reduzido até um prazo que fosse adequado tanto para a
Anac quanto para 0s Usuarios.

Um sistema de oferta de servigos pode ter pontos de atendimento para servir aos clientes paralelamente
(por exemplo: diversos pontos de entrada de vistorias por meio dos setores de aeronavegabilidade) ou
em sistema de fila Unica. Assim, a centralizacdo das vistorias alterou o processo de atendimento das
inspegcdes de aeronaves, que passou a ser em fila Unica, permitindo a equalizacdo do tempo de
atendimento para 0s usuarios.

Outro ponto positivo é que a centralizagdo das vistorias permitiu consolidar e garantir uma disciplina de
atendimento. Atualmente, o primeiro a chegar é o primeiro a ser atendido (FCFS — First Come, First
Served), respeitando a data de disponibilidade da aeronave para vistoria.

Em resumo, a centralizac8o do controle das vistorias técnicas teve como consequéncias:

a) Diminuic&o geral dos prazos de atendimento, em nivel nacional;

b) Melhoria na qualidade e padronizacéo de servico;

c) Melhor aproveitamento dos instrutores experientes para capacitacdo em servico dos recém-
concursados;

d) Homogeneizagdo dos entendimentos dos requisitos cobrados, com a formacéo aleatéria de duplas de
inspetores.

A partir da centralizagdo do processo de vistorias foi possivel coletar dados relevantes para o estudo do
processo, permitindo melhor base de informagdes para a tomada de decisdes.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados
A melhoria do tempo de atendimento das vistorias esta demonstrada no Gréfico 1.
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Gréfico 2: Tempo médio entre a data proposta de vistoria e a emissdo do Certificado de
Aeronavegabilidade

Uma mostra do Painel de Vistoria do dia 11 de julho de 2011 é reproduzida a seguir.

Aeronaves RBAC91/135 Exibir semana anterior
2762011 0440772011 110772011 1810752011 2500772011 0170872011 0810872011 15008/2011
# a a a a a a a a
072014 08/07/2011 15/07/2011 220752011 29/07/2011 05/08/2011 12/08/2011 19/08/2011
THEA: 2.18 THA: 0.38 THEA: 1.8 THA: 0.85 THA: 1.87 THEA: 1.08 THEA: 0 THA: O
Dia(s) Dia(s) Dia(s) Dia(s) Dia(s) Dia(s) Dia(s) Dia(s)
PTSTK PTOVD PTTOY PRVLM PRKSG PRCOV PRHSP
2 FRHRY FRTAV FTYVS FRBIE PPPET FPSEU PRLAB
3 PRHRW PTLDI PRHGH PTLXN PRFLE PRAPG PRTOT
4 FRINA FRECH FRHER FRVAI FTUOD FRFAQ FRITD
5 PRSNGC PPUSA PTBYE PRLOM PTUPK PRVLO PTNRQ
g PPMRR PRILIF PTVGD PRGEP PRRALZ PRRCS PRFTX
7 FRPIN PRATD FRAID PRMDP FTBTE FRPTF PRAGD
8 PROHM PROUH PTASV PTWGC PPGED PRPNS
3 FREU PRJAH FTUDS FRIGD PRSCZ FRLVR
10 PTRZI PROGN PRKDU PRLSM PRLPE PRFLI
FPNPL FTNOL PRSIL FROTL FTRFQ PRNEE
12 PTONU PRLIO PRSAS PRLMR PPNBS PTVES
i3 PRBUL FPEU FTWEY FRVET FPRJO FPSBR
14 PPJSL PRV PPEVM PTAMP PRHBA PRWHZ
X PTYE PTSDA PROLF PTGAE
% Prsal X PRHTK PRFEL
17
ol X PTOON PROMF PPNAT
il X X PPLLF PRIAS
5 prrol X PRILY
2 proLB X
2l PPMEH X
=< i X FREEF
& X X
o i FREUG FREMG FRWSE FRMRT
25
= X FPRIU FRFSC PRFEC

Figura 1: Painel de Vistoria do dia 11 de julho de 2011



Observa-se ainda, no Painel de Vistorias, que a demanda de VTI/VTE esta sob controle com a oferta de
25 vistorias por semana. Isso € comprovado pela existéncia das sobras de slots (simbolizadas com um x
no Painel).

Pode-se observar que o TMA para cada semana tem sido mantido em namero inferior a cinco dias. No
Gréfico 3, com as informagdes de TMA desde janeiro de 2011, é de se esperar que o valor médio fique
em torno de dois dias. Os valores de pico, acima de quatro dias, ocorreram préximos da semana do
Natal, quando a disponibilidade de inspetores e o nimero de dias Uteis estavam em condi¢des
desfavoraveis.
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Grafico 3: Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Atualmente, pode-se considerar que o sistema de controle de vistorias funciona de forma estavel e
previsivel. Existe equilibrio no sistema, ou seja, a capacidade de realizagdo de vistorias estd adequada a
necessidade dos usuarios. 1sso se torna evidente mediante anadlise do TMA, que permanece dentro de
uma variagdo razoavel.

Obstaculos encontrados e solugdes adotadas

A centralizacdo das vistorias permitiu a analise global do processo, desde 0 momento da solicitagdo da
vistoria (Pedido de Vistoria) até a realizacdo da vistoria e posterior emissdo do Certificado de
Aeronavegabilidade. Essa analise permitiu identificar as dificuldades e os pontos de interacdo dos
diversos setores que poderiam prejudicar o tempo de atendimento. Apds a identificacdo desses fatores, 0
trabalho foi direcionado para que os problemas fossem eliminados e permitissem a realizagdo da vistoria
técnica e posterior emissdo dos Certificados no menor tempo possivel.

Fatores criticos de sucesso

1) Pleno comprometimento do pessoal das trés areas envolvidas:

 Coordenacgdo de Vistorias: responsavel pelo planejamento;

* Divisdes de Aeronavegabilidade: responsaveis pela execugdo das vistorias;

* Geréncia Técnica do Registro Aeronautico Brasileiro (GTRAB): responsavel pela emissdo do
Certificado de Aeronavegabilidade.

2) Monitoracdo dos resultados, com a definicdo de pontos de controle adequados e a devida
retroalimentacédo de informacdes, para ajustes e eliminacdo de dificuldades.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacio em gest&o?

A acdo de centralizacdo do controle de vistorias de aeronaves trouxe para a Anac diversas inovagdes. Os
tempos de espera diminuiram sensivelmente e ocorreu a melhoria na padronizacdo dos procedimentos. O
Painel de Vistorias trouxe mais transparéncia a esse processo da Agéncia e deu o devido valor a aviacdo



geral, que foi a principal beneficiada. Melhorias similares se estenderam a aviagdo comercial com um
novo painel de agendamento voltado para as aeronaves regidas pelo Regulamento Brasileiro de Aviagédo
Civil n° 121. A implantacdo se deu em sucessivas etapas evolutivas, mas no final o processo foi um caso
de empreendimento revolucionario, inovando todo o setor da Geréncia Geral de Aeronavegabilidade
Continuada.

Baseado nesse sucesso, melhorias semelhantes deverdo ser implantadas na supervisdo das organizagoes
de manutencdo e das empresas de taxi aéreo.



