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Escola Nacional de Administragdo Publica

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 21/2017

PROCESSO N¢ 04600.003633/2017-18

ACORDO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU E A
FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA — ENAP
PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA £ DESENVOLVIMENTO DE
CAPACITAGAO.

O MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, em
Brasilia (DF), CEP 70070-905, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 26.664.015/0001-48, doravante referido como CGU, neste ato representado pelo Ministro da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido WAGNER DE CAMPOS ROSARIO, e a FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, com sede no
SAIS 2-A, Brasilia - DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.627.612/0001-09 doravante referida como Enap, neste ato representada pelo Presidente, FRANCISCO
GAETANI, resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGAO, doravante denominado ACORDO, em conformidade com o que dispdem a Lei 8.666, de 21 de
junho de 1.993 e suas alteragdes e legislacdo correlata, mediante as clausulas e condigbes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a cooperacgdo técnico-cientifica e o intercambio de dados, conhecimentos, informagdes e experiéncias, visando ao
aperfeicoamento de mecanismos de participagdo social na gestdo publica e 3 avaliagdo das politicas e servigos publicos no ambito do Programa de Avaliagao
Cidad3 de Servigos e Politicas Pablicas, instituido pela Portaria CGU n? 1.864, de 24 de outubro de 2016, no comum interesse da CGU e da Enap, por meio de:

] - Intercambic de dados e informagdes sobre a avaliagdo cidada de servigos e politicas publicas, bem como desenvolvimento de capacidades relacionadas ao
tema; e

Il - Elabora¢3o, execugdo e disponibilizagéo de curso de especializagio no tema ouvidoria pablica.

Subcldusula unica — As agBes levadas a cabo para a realizagdo do objeto do presente ACORDO constardo em plano de Trabalho que definird o objeto,
cronograma, metas e resultados esperados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE COOPERAGAO
A cooperagio pretendida pelos Participes consistira em:
| - Intercambio de informagdes relativas a percepgdo dos usuarios acerca da qualidade da prestagdo de servigos e execugio de politicas pablicas;

Il = Troca de informacdes uteis aos trabalhos desenvolvidos pelas partes no dmbito da promogdo de acdes de disseminagdo de conhecimento acerca de
participagdo social e avaliagdo de politicas e servigos publicos, respeitadas as normas de sigilo vigentes;

Il - Realizagiio de treinamentos conjuntos que visem o aperfeicoamento das atividades de ouvidoria; e
IV - Eaboragdo, aperfeicoamento e disseminagdo de contetdo didatico relevante ao desenvolvimento das missdes institucionais dos Participes.

Subcldusula primeira - A divulgagio dos dados e informagdes de que trata o inciso | desta clausula sera feita de comum acordo entre as partes quanto ao seu
conteudo e forma de divulgagao.

Subcldusula segunda - Para cumprimento do objeto descrito na clausula primeira deste ACORDO, os servidores dos participes poderdo desenvolver cursos
destinados a formagdo em Ouvidoria, a serem oferecidos pela Enap, em condi¢des a serem estabelecidas pelos celebrantes.

Subclausula terceira - Os participes poderdo reservar vagas de suas a¢des de capacitagdo para atender o objeto deste ACORDO, observada a demanda e a
necessidade dos servidores do seu préprio 6rgao.

Subcldusula quarta - Os participes comprometem-se a liberar seus servidores para efetuar atividades que sejam de interesse comum {cursos, seminarios,
simpésios, encontros, e outros de mesma natureza).

subclausula quinta - Por meio de seus érgdos respectivos, os participes elaborardo calendério de suas atividades de desenvolvimento e capacitagdo de recursos
humanos, procurando o intercdmbio efetivo de experiéncias, conhecimentos e informagdes diversas.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES
Os participes assumem as seguintes responsabilidades:

| - Receber em suas dependéncias servidor(es) para participar(em) de eventos, estdgio ou visita, e designarem profissional para acompanha-lo(s) no
desenvolvimento das atividades pertinentes;

Il - Viabilizar a troca de materiais, orientacdes e informagdes necessarias a execugao do objeto deste ACORDO;

IIf - Encaminhar notificagdo, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades na execugdo deste ACORDO; e

IV - Proceder, de forma conjunta, a divulgagdo dos resultados das agdes de que trata o inciso Il da Clausula Primeira deste ACORDO.
4, CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO E FISCALIZACAO

A execugido e a fiscalizagdo do presente ACORDO serdo realizadas, no dmbito da CGU, pela Ouvidoria-Geral da Unido {OGU/-CGU) e, no dmbito da Enap, pela
Diretoria Pesquisa e Pés-Graduagdo Stricto Sensu.

Subcldusula primeira - Os responsaveis designados neste instrumento tero poderes para praticar os atos necessarios 3 fiel execugdo do objeto deste ACORDO,
dando ciéncia 3 autoridade administrativa competente das providéncias adotadas.

subclausula segunda - As agdes que venham a se desenvolver em decorréncia deste ACORDO, e que requeiram formalizagdo para sua implementagao, terdo suas
condi¢bes especificas, descrigdo de tarefas, prazos de execugdo, responsabilidades financeiras e demais requisitos definidos em instrumento pertinente
acordado entre os Participes.

subcldusula terceira - Os celebrantes levardo ao conhecimento um do outro qualquer fato que considerem relevante ocorrido em suas instalagdes durante a

vigéncia deste ACORDO, para a adogéo das medidas cabiveis pelas autoridades competentes. % )
5. CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO ‘ /
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Os participes obrigam-se a manter sob o mais estrito sigilo os dados e informagées confidenciais eventualmente compartilhados na vigéncia deste ACORDO, nio
podendo delas dar conhecimento a terceiros, seja direta oy indiretamente.

6. CLAUSULA SEXTA ~ DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente ACORDO & celebrado a titulo gratuito, ndo implica compromissos financeiros ou transferéncias de recursos entre os Participes e ndo gera direito a
indenizacdes, exceto Nno caso de extravio ou dano a equipamentos, instalagBes e outros materiais emprestados por um Participe ao outro.

Subcldusula dnica - No caso de ocorréncia de despesas, os procedimentos deverio ser consignados em instrumentos especificos, os quais obedecerio 3s
condicBes previstas na legislagdo vigente.

7. CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente instrumento, bem como de seus aditamentos serd providenciada pela CGU no Diario Oficial da Unido, em consonancia com
0 que dispde o art. 61, parégrafo tnico, da Lej ne 8.666, de 21 de junho de 1993,

8. CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO, DA VIGENCIA E DA RESCISAOQ

9. CLAUSULA NONA - DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Eventuais controvérsias decorrentes do presente Acordo de Cooperagio, que nio possam ser dirimidas administrativamente entre 0s participes, serdo
submetidas & Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal CCAF, conforme Portaria AGU n?1.281, de 27 de setembro de 2007.

Subclausula dnica - Para dirimir as eventuais controvérsias que ndo possam ser solucionadas administrativamente, na forma da disposigio anterior, é
tompetente o foro da Justica Federal, Secio Judiciria do Distrito Federal.

10. CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste instrumento, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua execucdo, serdo resolvidos, preferentemente, mediante
entendimento entre os Participes, ouvidos os setores de que trata 3 CLAUSULA QUARTA.

Assim ajustadas, firmam as partes, por intermédio de seus representantes, o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas infra indicadas.

E, por estarem justas e acordadas entre os participes as condi¢des deste Acordo de Cooperagio Técnica, foi o presente assinado eletronicamente pelas partes,
juntamente com as testemunhas abWPara que produza seus efeitos juridicos e legais em juizo e foraqdele.
/' AMNAAAAA)
GNER D POS RESARIO FRANCISCO GAETANI
Ministro Presidente
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Escola Nacional de Administragdo Publica

PLANO DE TRABALHO
Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Piblicas
Objeto

O presente Plano tem por objeto a troca de informacdes e capacidades entre seus signatarios referentes a percep¢do do cidaddo usuarios de
servicos e destinatérios de politicas publicas acerca destes mesmaos servigos e politicas no dmbito do Programa de Avaliagdo Cidad3 de Servigos e
Politicas Publicas instituido por meio da Portaria CGU n? 1.864/2016, com a finalidade de: (i) ampliar as capacidades institucionais para analise de
tais dados; e (i) criar e divulgar, por meio de instrumentos de visualizagdo de dados, painéis de que trata o §32 do Art. 32 de supramencionada
Portaria, bem como outros painéis que as partes julguem de comum acordo oportunas, observados os principios da finalidade, adequacao,
qualidade e transparéncia no tratamento de tais dados.

Justificativa

O Programa de Avaliagdo Cidadd de Servicos e Politicas Publicas consolida a ideia de ouvidoria de dados, que se sustenta em trés pilares: o primeiro,
a ampliagdo dos dados disponiveis sobre satisfacdo do usudrio, criando mecanismos de medicio de satisfacdo, tais como aplicativos de qualificagdo
de servigos, integrando as bases de dados das ouvidorias publicas e firmando parcerias com outras entidades e instituigbes da sociedade civil que
possuam dados Gteis de avaliagdo dos servicos publicos, tais como, recentemente, 0 site Reclame Aqui.

0 segundo pilar ¢ a analise dos dados. Do cruzamento de todas estas informacdes serd possivel apresentar um diagnostico preciso e tempestivo
sobre a qualidade dos servigos prestados, que permitird aos gestores adotarem medidas corretivas e aos orgdos de controle atuar mais
assertivamente sobre os problemas detectados.

Finalmente, o terceiro e ultimo pilar € a transparéncia: todas as informagdes coletadas sobre a qualidade de servicos deverdo estar em
transparéncia, isto é, disponivel para a andlise da populagio, que poderd comparar 0s locais de melhor prestacdo de servigos e cobrar os gestores
por aperfeicoamentos, transformando problemas individuais em solugdes coletivas.

Desta forma, por meio do Programa, pretende-se estruturar mecanismos ageis e eficientes para a participa¢do e controle social no ambito da gestdo.
Este Pano de Trabalho busca apoiar a criagdo de capacidades de analise de dados bem como apoiar no desenho, elaboragao e divulgagdo de tais
dados por meio de painéis gerencias.

Produtos

O Objeto deste Plano consiste em:

1. Oferecimento de capacitagdo para servidores da Ouvidoria-Geral da Unido diretamente envolvidos com a execucio do Programa de Avaliagdo
Cidad3 de Servicos e Politicas Publicas em trilhas relacionadas a analise quali e quantitativa de dados, visualizacdo de dados e avaliagdo de
Politicas e Servigos Publicos ao longo dos anos d 2017 e 2018.

2. Produgdo de analises dos dados constante na base de dados do Sistema Federal de Ouvidorias Publicas {e-Ouv), mediante concessdo de
acesso.

3. Publicagdo compartithada dos dados produzidos por meio do objetivo 2.
Etapas

O presente Plano possui componentes de ¢criagdo de capacidades por meio de capacitagdo e de analise de dados e desenvolvimento de mecanismos
de visualiza¢do. O primeiro componente estara adstrito as ofertas de cursos da Enap. O segundo componente deverd ser desenvolvido respeitando
as seguintes etapas:
1. Constitui¢do de grupo de trabalho com membros de ambas as partes para defini¢do de objetivos de andlise.
Entrega da base de dados pela CGU a Enap, consolidada até data definida pelo grupo de trabalho.
Explorag3o dos dados e definicdo dos servicos ou politicas a serem avaliados em 2017 (piloto).
Conclusdo do piloto, entrega de relatério e homologacio do resultado pelas partes.
Estabelecimento do modelo de carga de dados, bem como periodicidade.
Desenvolvimento e validacdo das plataformas de visualizagdo de dados.

Execugio de segundo ciclo avaliativo com publicagdo de dados.

o N o s W

Avaliagdo do produto, defini¢do de requisitos finais de sustentabilidade do modelo de avaliacdo.
Matriz de Responsabilidades

Cabe a CGU:

—

Disponibilizar no minimo trés servidores para execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e composi¢do do grupo de
trabalho;

2. Disponibilizar acesso a base de dados do Sistema e-Ouv a Enap nos termos e condi¢des definidos em mutuo acordo; /
3. Contribuir para a analise dos dados fornecidos, respondendo tempestivamente as demandas da Enap; //
4. Disponibilizar espago no site Ouvidorias.gov.br para disseminagao das informacbes produzidas no ambito deste projeto; e

5. Receber em suas dependéncias os servidores da Enap na execugdo deste projeto. &/
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Cabe a Enap:

1.
2
3.
4
5

6.

Disponibilizar no minimo trés servidores para execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e composigdo do grupo de
trabalho;

Guardar sigilo de toda informacio recebida ao no dmbito deste projeto;
Promover estudos a fim de verificar os usos dos dados fornecidos;
Desenvolver painéis de visualizagdo de dados;

Oferecer 3 CGU vagas em cursos relacionados 3 andlise quali e quantitativa de dados, visualiza¢8o de dados e avaliagdo de Politicas e Servigos
Pablicos; e

Receber em suas dependéncias os servidores da CGU na execucdo deste projeto.

Periodo de realizacio do Projeto

Setembro de 20172 janeiro de 2019, podendo ser ampliado por comum acordo entre as partes.

Aprovagio >
4
e —_
{,\WV\;\AAN
GNER DECAMPOS ROSARIO FRANCISCO GAETAN]
Presidente
Ministro
Referéncia: Processo ne 04600.003633/2017-18 SEIn® 0148291
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Escola Nacional de Administragdo Piblica

PLANO DE TRABALHO

Objeto

O presente projeto visa a desenvolver e disponibilizar curso de pés-graduagdo Lato Sensu e a distancia em Gestdo de Ouvidoria, visando a
formar liderancas comprometidas com a construgdo de um servico publico de caracteristicas inovadoras, focado no usuério como sujeito de
direitos e colaborador ativo na avaliagdo e formulagdo de politicas e servigos publicos.

Justificativa

A evolugdo da Administragdo, da Transparéncia e dos mecanismos de controle e participagdo social experimentados no Brasil ao longo da
Gltima década apresenta constantes desafios a setores especificos do Estado, que se vém obrigados a desenvolver novas capacidades
continuamente. Tal é o caso da Ouvidoria Publica no Brasil, a qual, de um espago muitas vezes protocolar de acolhimento de cidadaos,
transforma-se paulatinamente em um instrumento de efetivo controle e participagdo social, defesa de direitos e melhoria da gestdo. A robusta
evolucdo das atribui¢des das Ouvidorias Publicas, no entanto, ndo se deu acompanhada de um trabalho igualmente robusto de produgdo
académica sobre o tema, nem tampouco de um esforco de disseminacio desta produgdo em um universo tio diverso e capilarizado como o
das ouvidorias publicas no Brasil. A presente pos-graduagdo visa a suprir esta lacuna por meio da unido de competéncias ja desenvolvidas e
testadas pela Quvidoria-Geral da Unido e pela Escola Nacional de Administragdo Pdblica.

Produtos

O curso devera ter foco na criagio de competéncias necessérias para a disseminagdo e ampliagao de um modelo de ouvidoria publica que se
articule entre o controle, a participagdo social e a melhoria da gestdo, dentre elas a negociagdo e mediacdo de conflitos, conhecimentos
técnicos e empiricos acerca de politicas e servigos publicos, conhecimento legal acerca da atuagdo da ouvidoria, dos instrumentos de
transparéncia, de controle, de participagdo social e de avaliagao de politicas publicas. Além de tais competéncias, o curso deverd propiciar
ambiente para o desenvolvimento de iniciativas inovadoras no ambito da administragdo publica. Nesse sentido, o curso devera apresentar, ao
menos as seguintes disciplinas:

s Gestdo Estratégica em Ouvidoria

e Aspectos Legais da Ouvidoria

« Fundamentos da Etica, Integridade e Transparéncia
e Ouvidoria e combate a corrupgdo

e Comunicagio e Competéncias Conversacionais

e Avaliacdo de Politicas Publicas

« Protecdo e defesa dos usuarios de servigos publicos
e Exceléncia no Atendimento

e Negociagdo, Gestdo e Mediacdo de Conflitos

e Tendéncias Globais em Controle, Participagdo Social e Transparéncia
s Trabalho de Conclusdo de Curso

Finalmente, o curso devera ter carga horaria total de 450 horas, sendo 360 horas de aula, 60 horas para elaboracdo do Trabalho de Conclusao,
16 horas em Seminario/Simpdsio oferecido pela Ouvidoria-Geral da Unido e 14 horas de atividades praticas de observacio em ouvidorias
publicas.

Etapas

O presente projeto devera se articular nas seguintes etapas, algumas das quais deverdo ocorrer de forma concomitante:

1. Designagdo de grupo de trabalho composto por servidores de ambas as partes. |

™

Defini¢do do modelo de financiamento do projeto (condicionante).

Defini¢do da grade de curricular e conteddos programaticos. \
Elaboragdo de contedos.
Virtualizagdo de conteudos.

Defini¢do de corpo docente.

Aprovacdo final do curso.

Abertura e gestdo de inscrigdes. #r |
Execugdo dos cursos (12 turma). g

- |
Avaliagdo dos resultados da 12 turma. '-/(K o \ |
|

Correcdo de problemas e execugdo de melhorias diagnosticados. ‘

S e N s W

—_— —
—

12. Abertura de inscri¢des.

13. Execugdo dos cursos (22 turma).
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Matriz de Responsabilidades

Cabe 3 CGU:

2. Disponibilizar materiais orientativos, notas técnicas, normas, pareceres, manuais e demais documentos Uteis & producso de contetdos;
3. Analisar e definir, em conjunto com a Enap, a grade curricular e os contetidos programaticos das disciplinas ofertadas;

4. Contribuir para a analise dos materiais didaticos produzidos, bem como dos contetdos programaticos, respondendo tempestivamente 3s
demandas da Enap;

5. Disponibilizar espaco no site Ouvidorias.gov.br para disseminacio das informac&es produzidas no dmbito deste projeto;
6. Receber em suas dependéncias os servidores da Enap na execuc¢do deste projeto;
7. Colaborar para definir o modelo de financiamento e a Sua sustentabilidade; e

8. Oferecer eventos no formato Semindrio/Simpésio anualmente com somatério minimo de 14 horas.
Cabe a Enap:

1. Disponibilizar no minimo trés servidores para execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e composicdo do grupo de
trabalho;

2. Propor grade curricular e respectivo contetido programatico;

3. Analisar os materiais encaminhados pela CGU, propor redacdo para material didatico, designar docentes responsaveis pela produgdo de
conteddo e das aulas;

4. Virtualizar o curso e disponibiliza-lo em plataforma web;

5. Executar a tutoria do curso;

6. Responsabilizar-se pela gestdo de inscri¢des e emissdo de certificados;

7. Oferecer 3 CGU 3 Vagas no curso objeto deste projeto;

8. Receber em suas dependéncias os servidores da CGU na execuc¢do deste projeto; e

9. Colaborar para definir o modelo de financiamento e a Sua sustentabilidade.

Periodo de realiza¢3o do Projeto

Setembro de 2017 e dezembro de 2020 podendo ser ampliado pOr comum acordo entre as partes,

N - .
NER DE POS RO 10 ‘ FRANCISCO GABTANI

Presidente

Aprovagio

Ministro

Referéncia: Processo ne 04600.003633/2017-18 SEI n? 0148153
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