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A Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap)
é uma escola de governo vinculada ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG).

Tem como principal atribuicdo a formagdo e o de-
senvolvimento permanente dos servidores publicos.
Atua na oferta de cursos de mestrados profissionais,
especializagao lato sensu, cursos de aperfeicoamento
para carreiras do setor publico, educagdo executiva e
educagdo continuada.

A instituicdo também estimula a producdo e disse-
minacdo de conhecimentos sobre administragado publi-
ca, gestdo governamental e politicas publicas, além de
promover o desenvolvimento e a aplicagdao de tecno-
logias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualida-
de permanente dos servicos prestados pelo Estado
aos cidadaos. Para tanto, desenvolve pesquisa aplica-
da e acGes de inovagdo voltadas a melhoria do servico
publico.

O publico preferencial da Escola s3o servidores
publicos federais, estaduais e municipais. Sediada em
Brasilia, a Enap é uma escola de governo de abrangén-
cia nacional e suas a¢Ges incidem sobre o conjunto de
todos os servidores publicos, em cada uma das esferas
de governo.

®latitude

Desenvolvido em Cooperagdo com a UnB/Laboratério
LATITUDE (TED 083/2016).
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APRESENTACAO

Este catalogo de servigos publicos de atendimen-
to representa a compilagdo dos servigos prestados pe-
las InstituicOes Federais de Ensino Superior, composta
pelas Universidades e pelos Institutos que compdem a
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tec-
noldgica. Neste catalogo, encontram-se os servigcos de
atendimento prestados na Educagdo Superior Federal,
identificando-se alguns dos principais aspectos relacio-
nados aos servigos, como o publico-alvo, o prazo da
prestacdo do servigo e o estagio de digitalizacdo em que

cada servico atualmente se encontra, entre outros. E

dada continuidade ao catdlogo anterior de servigos pu-
blicos de atendimento da administracdo direta e indire-
ta, que reuniu ao todo 85 organizagdes.

Este catalogo partiu de uma iniciativa inédita da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) e da Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) para o levantamento
de servigos publicos de atendimento prestados pelas
instituicGes federais de ensino. O intuito deste projeto
do Governo Federal é promover a melhoria do atendi-
mento aos usudrios — cidaddos, empresas e outros or-
gdos — com o objetivo de proporcionar a melhor quali-
dade do atendimento, mais rapidez dos processos e das
entregas, a desburocratizacdo e a permanente avalia-
¢do dos servigos.

Para isso, o primeiro passo foi a constituicdo da
Plataforma de Servigos Publicos (servigos.gov.br). Nesta

Plataforma, o cidad3do poderd ter acesso simplificado
aos servigos publicos, verificar as etapas e os passos
que ele precisa dar e avaliar os servigos existentes. A
Plataforma de Servigos Publicos sera um canal Unico de
acesso aos servigos publicos.

A pesquisa se divide em etapas. Na primeira eta-
pa foram catalogados os servigos publicos de atendi-
mento prestados pela Administracdo Direta e Indireta
do Governo Federal. Em continuidade a mencionada
pesquisa, na segunda etapa buscou-se o levantamento
dos servicos publicos de atendimento relativos aos cur-
sos de Formacao Inicial e Continuada, Educagdo de Jo-
vens e Adultos, Educacdo Profissional, Cientifica e Tec-
nolégica e de Educagdo Superior, bem como o levanta-
mento dos servigos publicos de atendimento relativos a
oferta de cursos superiores pelas instituicdes federais
nos niveis de graduagdo e pds-graduacdo. Para tanto, os
servigos publicos de atendimento prestados pelas Insti-
tuicdes Federais de Ensino Superior foram divididos em:
i) Servigos de Acesso; ii) Servigos de Continuidade; e iii)
Servigos de Conclusdo.

Para sua compreensdo é importante salientar a
natureza dos mesmos:

Servigos de Acesso — Servigos que permitem a
selecdo e ingresso ao ensino superior, técnico e profissi-
onal prestados pelas Instituicdes Federais de Ensino
Superior, como a participacdo em processos seletivos e
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matriculas.

Servigos de Continuidade — Servicos para a ga-
rantir o auxilio a permanéncia e subsisténcia de usua-
rios dos servigos prestados, como a concessdo de Assis-
téncia Estudantil e Bolsas.

Servigos de Conclusdo — Servigos que garantam
a certificagdo e registro de conclusao de cursos superio-
res, técnicos e profissionais.

Para os fins deste catdlogo, tomamos como con-
ceito de servigos publicos os termos apresentados no
Decreto 8.936 de 19 de dezembro de 2016. Este decre-
to define servicos publicos de atendimento como os
processos normatizados que realizam a entrega de um
produto ou beneficio a um (a) usuario (a), diretamente
ou por meio de intermediarios (as), a partir de uma ou
mais interagGes entre poder publico e usuarios (as).

Este conceito nos permitiu definir critérios que
permitem fazer o enquadramento de quais servigos
deveriam entrar ou ndo neste levantamento e compor
este catdlogo. Os servicos publicos de atendimento de-
vem satisfazer aos seguintes critérios:

Padronizagdo e governanga - Obediéncia a um
processo normativo para atendimento do (a) usudrio
(a); definicdo prévia das regras e dos procedimentos do
processo de prestagdo por um 6rgdo responsavel, mes-
mo que nao o execute diretamente.




b

Vi
i

.

> e T ]
CATATOEO Servigos Pﬁb!i,éﬁs dé/ Ateridiménto do Governo Federal

Individualizagdo - Atendimento a um (a) usuario
(a) final individualizado, podendo ser uma pessoa fisica
ou juridica de direito publico ou privado.

Impacto - Mudanga entre a situagdo anterior e
posterior a prestagdo do servigo do (a) usuario (a).

Competéncia - Relacionamento entre a presta-
¢do do servigo e a atividade-fim da instituigdo.

Interagdo - Envolvimento da instituicdo publica
com o (a) usuario (a), ou seu representante, por meio
de um canal de atendimento, seja ele presencial ou
ndo.

Suficiéncia - A atividade encerra-se com a pres-
tacdo de um servico ou entrega de um produto ao (a)
usuario (a), ndo requerendo a complementagdo por
processos posteriores.

Finalidade - Garantia de um direito ou a presta-
¢do de um dever ao (a) usuario (a).

Estes critérios permitiram identificar 964 regis-
tros de servigos prestados pelas instituicdes federais de
ensino. Apods a coleta desses registros, realizou-se pro-
cesso de validagdo das informagdes prestadas pelos
respondentes. O processo de validagdo permitiu retifi-
car junto aos orgdos algumas informagdes e melhorar a
qualidade do dado coletado referente aos registros de
servigos utilizados para produgdo do Relatério Final da
Pesquisa sobre Servigos Publicos de Atendimento das
InstituicGes Federais de Ensino do Governo Federal. Por
este motivo, os servigos presentes neste catalogo po-
dem vir a se diferir em alguns pontos daqueles presen-
tes na Plataforma.

Para a compreensdo das informagdes incluidas
neste catalogo, alguns conceitos sdo fundamentais:

1) Tipos de usuarios correspondem a quem os
servicos atendem diretamente e podem ser: Cidaddos e
familias, Estrangeiros (as), Empresas privadas, Empresas
publicas ou de economia mista, Pessoas juridicas de
direito privado sem fins lucrativos, Fundacdes e autar-
quias de direito publico, Orgdos da administracdo dire-
ta, Estados e municipios, Outros.

2) Tamanho do publico é dividido entre Pesso-
as Fisicas e Pessoas Juridicas e correspondem a uma
estimacdo do respondente acerca do grupo que abran-
ge todos os usudrios potenciais do servigo publico de
atendimento.

3) Tempo de entrega se refere a quanto tempo,
em média, o (a) usuario (a) precisa esperar para receber
0 servigco apds o momento da primeira interagdo com o
6rgdo publico, ou seja, considera-se o tempo de dura-
¢do de todo o processo, desde a primeira interagdo com
o (a) usuario (a) até a entrega do resultado do servigo.

4) Estagio de digitalizagdo dos servigos se refere
as instancias de interagdo com os usuarios e podem ser:
Nenhum (quando o servigo exige a presenga fisica do
usuario, sem disponibilizacdo de informagGes em plata-
formas digitais), Informativo (quando o usuario apenas
pode acessar informagOes gerais sobre o servico em
plataformas digitais, sendo que a prestagao é completa-
mente presencial), Parcial (quando ao menos uma das
interacbes do processo de atendimento ao usudrio
ocorre por meio digital), Digital (quando todas as intera-
¢Oes do servico sdo realizadas por meio digital e o usu-
ario pode solicitar, acompanhar e receber os resultados
da prestacdo do servico), ou Autosservico (quando o

servico é completamente automatizado e oferece res-
posta ao usuario, ndo exigindo interagdo humana e sen-
do todo o processamento realizado por sistemas de
informacado).

5) Interagdes com o usudrio sdo entendidas
como os momentos de contato entre o Poder Publico
(ou seus intermediarios) e os usudrios na prestacdo do
servico, como agendamento, apresentacao da deman-
da, entrega de documentos, etc.

6) Canais de interagdo sdo os meios pelos quais
0s usuarios sao atendidos nas interagdes que podem
acontecer por meio: Presencial (balcdo), Telefénico,
Pagina web, E-mail, Aplicativos modveis ou Correios
(Postal).

O objetivo deste catalogo é que o publico em
geral possa conhecer, de forma simples, ilustrativa e
agraddvel, os servicos de atendimento a cidaddos e
empresas que o Governo Federal presta a sociedade.
Conhecer a prépria realidade permitird as instituicGes
federais de ensino mergulhar na estratégia de transfor-
macado digital, identificar pontos estratégicos de mu-
danga e promover melhorias que promovam maior ce-
leridade e qualidade do atendimento publico prestado
a cidaddos e empresas, bem como melhorar a presta-
¢do de servigos de acesso, continuidade e conclusdo do
ensino profissional, técnico e superior.
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10 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 50% dos servigos.
Em 40% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

80% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de uma a duas interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 0% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

O principal documento que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo é: CPF.

Estagio de Digitalizagdo dos Servicos

0%

Menhum
= [nformativo
m Parcial
Digital

Autosservigo

3.

Nenhuma ferramenta - 50%
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Centro Federal de Educacgio Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrnico para requisi¢do de servigos — 40%

Avaliagdo eletrbnica pelo(a) usuario(a) - 20%”

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

6

Balcdo

1

Telefdnico

-]

Pagina web

E-mail
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Centro Federal de Educacgio Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

06

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo
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. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais
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12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.
Em 41,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de uma a duas interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
Carteira de identidade, Comprovante de enderego/residéncia, Certificado de concluséo de curso e CPF.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Menhum

= Informativo

u Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 66,7%
Ferramenta para agendamento eletrénico - 58,3%

Solugdo de autenticacdo digital - 41,7%"

Principais Canais de Interacdao com

Usuarios(as)
12
5
4
3
1
[
Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Correios
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Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

&
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TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Colégio Pedro II

CPII
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Colégio Pedro II

(] 8 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 100%
L] Em 87,5% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Solugdo de autenticacdo digital — 25%
L] 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 25%"
L] Sdo necessdrias, em média, de uma a duas interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servi-
¢o.
L] Em 75% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
o Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade, CPF e Comprovante de enderego/residéncia.

Principais Canais de Interagdo com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuérios(as)
o : :
3
w Nenhum
= [nformativo
m Parcial
Digital 1
Autosservico
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail

12



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Colégio Pedro II

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagdo

B o

OoOooaoaoQ

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)

Até 120.00

De 120.001 a 360.000

De 360.001 a 1.000.000

De 1.000.001 a 5.000.000

Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo

13
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Instituto Federal Baiano

IFBAIANO

14



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Baiano

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos.
Em 75% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de uma a duas interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 25% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade e CPF.
g o ign.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos

0% —,

= Nenhum

= Informativo

u Parcial
Digital

Autossenvico

3.

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 81,8%.

Central de notificagBes (SMS, push, etc) — 45,5%.

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 45,5%.

Principais Canais de Interacdo com

Balcdo

Telefonico

Usuarios(as)

Pagina web

E-mail

Caorreios

15



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Baiano

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada ==

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, — --eeeee!

1]

Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, — «weee.!

1
®
®
®
®
®

Tecnologia e Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia ~ ««eeeeee

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada =~ «+«eeee

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educacdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «-eeeers

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) = «.-ee.

Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil =~ «++++f

¢ O O oo aQn

Receber bolsa de Pesquisa

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u

16



Instituto Federal Baiano

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

0000

o
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 ©® ©® ©® ©® &

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA
Até 1dia @
De2al5dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias OO ®® ® 0
N&o estimado @

N3o ha informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o ha informagdo

17
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Instituto Federal Catarinense

IFC
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Catarinense

(] 10 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 50%.
L] Em 90% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Central de notificagBes (SMS, push, etc) — 40%.
L] 90% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 40%.
L] Sdo necessdrias, em média, de uma a duas interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servi-
¢o.
L] Em 20% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
o Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade, CPF e Comprovante de enderego/residéncia.

Principais Canais de Interacdao com
Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usuarios(as)

0%

= Menhum

» Infor mativo

= Parcial 3 3
Digital
. 1
Autosservico
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail

19



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Catarinense

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

20

O o

1

\ &

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

O eOdln O O O

0

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

.
-@-@

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal da Bahia

IFBA
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal da Bahia

(] 10 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 60% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 60%
L] Em 90% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico—30%
L] 80% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital e Avaliagdo eletrdnica pelo (a) usudrio (a)-30%
L] Sdo necessdrias, em média, de 3 a 4 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 40% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Comprovante de enderego/residéncia”, “CPF” e “Comprovante de renda”.

Principais Canais de Intera¢cdo com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)

= Menhum

= [nformativo 3 3

= Parcial
Digital 1 1
Autoszervico - -

Balcdo Telefdnico Pagina weh E-mail Caorreios

22



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal da Bahia

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de extensédo

Obter diploma ou 22 via de diploma

0

900000

O e oo Q

'YY Y )
00000 -
'Y Y )

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo

23
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Instituto Federal da Paraiba

IFPB

24



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal da Paraiba

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 75% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 77,8%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)— 55,6%
(] Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Ferramenta para agendamento eletrénico— 44,4%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“CPF”, “Carteira de identidade”, “Certificado de conclusio de curso” e “Comprovante de enderego/

residéncia”.

Principais Canais de Interacdo com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
0% 8
7
= Nenhum
s Informativo
= Parcial
- 2 2
Digital
Autosserdico
Balcdo Telefonico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal da Paraiba

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa na graduagdo

26

(8|

5]

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

O oo o e

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal da Paraiba

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo

[ m §
=i

o o

000

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 ©® ©® ©® ©® &

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias OO ®® ® 0
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Alagoas

IFAL
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Alagoas

(] 12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 50% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 75%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)—50%
L] 58,3% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de enderego/residéncia”.

Principais Canais de Interacdao com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
7
[
= Menhum
u Informativo
= Parcial
Digital 1 1
Autosservigo -
Balcdao Pagina web E-mail Aplicativos maveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Alagoas

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada =+

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, ~— -eeeeeespes

Integrado e Subsequente) el

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologiae ===

Bacharelado) e+

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia =+

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ~ «+++++4

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ "

Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia ~ =====i:

Obter Assisténcia Estudantil =~ =e+eesef:2s

o O oUoodooooo 3

Receber bolsa de Pesquisa =+
Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Alagoas

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada ~ *+=***

O

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, ~— -eeeeeespes

Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologiae = «eoceeeele

(8

Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia =~ ««eeeeeeeres

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ~ ++-eee

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «--eeeee

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ...

Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil =~ «weeee+

O Qoo

Receber bolsa de Pesquisa

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal de Brasilia

IFB
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Brasilia

(] 12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Central de notificagdes (SMS, push etc.) - 75%
L] Em 91,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servicos—16,7%
L] Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital — 16,7%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” o

“Carteira de identidade”, “Certificado de conclusio de curso”, “Comprovante de endereco/residéncia”
e “CPF”.

, Principais Canais de Intera¢do com
Estagio de Digitalizacdao dos Servicos

Usuarios(as)
0%
L/

= Menhum
# Informativo
= Parcial

Digital 3

Autosservico 1

I
Balcdo Telefdnico E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Brasilia

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa
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TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

El ¢
D ".. .................................
m YWY Y
A P Y Y
2 ®
2 L
2| @
2 @
2 L J
0 T W WO

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Brasilia

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 ©® ©® ©® ©® &

Néo hé informagao [

oo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

00000

TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias OO ®® ® 0
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Goias

IFG
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Goids

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 75% dos servigos.

Em 75% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de uma a duas interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servi-

co.

Em 25% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
CPF, Carteira de identidade e Comprovante de enderego/residéncia.

Estagio de Digitalizagcdo dos Servicos
0%

8%

= Menhum

= [nformativa

m Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 83,3%.
Solugdo de autenticagdo digital - 75%.

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 66,7%.

Principais Canais de Interag¢do com

Usuarios(as)
10
5
1 1 1
[ [ |
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Goids

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada === E
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, — -eeeee E .......................
Integrado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologiae =~ -.......! D .......................
Bacharelado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia ~ «+eeee E .......................
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ~ «e-eeeee 55 ﬂ
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educacdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) — «-eeeed ﬂ
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ... ﬂ
Matricular-se em curso de Educagéo a Distancia g
Obter Assisténcia Estudantil =~ e+ e 8 R Al R
Receber bolsa de Pesquisa E

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Goids

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma )

L a & & J

o
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 ©® ©® ©® ©® &

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA
Até 1dia @
De2al5dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias OO ®® ® 0
N&o estimado @

N3o ha informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o ha informagdo
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Instituto Federal de Minas Gerais

IFMG

40



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Minas Gerais

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos.

Em 58,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

75% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de identidade”, “CPF”, “Comprovante de enderego/residéncia” e “Certificado de conclusio de
curso”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

u Menhum

» Informativo

m Parcial
Digital
Autosservigo

3.

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 66,7%
Central de notificagGes (SMS, push etc.)—41,7%

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) —41,7%

Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
7
3
1 1 1
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Minas Gerais

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha-

relado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa na graduagdo

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo
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TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Pernambuco

IFPE

43



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Pernambuco

44

07 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidad&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos.

Em 100,0% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

57,1% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.

Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Comprovante de endere¢o/residéncia”’, e “Comprovante de renda”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Menhum

u Informativo

u Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos -57,1%

Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) —42,9%

Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
4
3 3
2
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Pernambuco

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- E . OO0 W sl i
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- D [ A B R
relado)
Participar d leti de Ed do a Distanci Fl @@,
articipar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia Ll
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia B @ @ @ renenenerenenes
Obter Assisténcia Estudantil E 0Q0.09...............0o.0.00......
Receber bolsa de Pesquisa =) . ] el
Receber bolsa de Extensao D . .... .. @ - @ - ----ceeeeeeeeee
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia ®
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao N3o ha informagso B N&o estimado @ N&o hd informagdo

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal de Rondonia

IFRO
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Rondénia

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidad&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100,0% dos servigos.

Em 91,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de identidade”, “CPF”, “Comprovante de enderego/residéncia”, “Certificado de conclusio de
curso” e “Certiddo de casamento/nascimento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

u Menhum

= |Informativo

u Parcial
Cigital

Autossenico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos -41,7%
Solicitagdo de autenticagdo digital - 41,7%

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 41,7%

Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
11
5
4
1
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Rondénia

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e
Subsequente)

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil
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TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

m! Q-
D! e
B e
D! W
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B Q-
B TN Y W S

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Rondénia

Receber bolsa de Pesquisa
Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

[

-

0 e o

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 ©® ©® ©® ©® &

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias OO ®® ® 0
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Roraima

IFRR
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Roraima

(] 24 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidad&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisico de servicos - 65,2%

) i 2. Ferramenta para agendamento eletrénico - 60,9%
L] Em 100,0% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgao.

3. Solugdo de autenticagdo digital - 52,2%

L] 87,5% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 37,5% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Comprovante de enderego/residéncia”, “Certiddo de nascimento” e
“Certificado de conclusdo de curso” .

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
0%
P

u Nenhum
» Informativo
u Parcial

Digital

Autossenvico 1 1

—
Balcdo Telefdnico Pagina web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Roraima

Participar de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente) - Campus A.Bonfim

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente) - Campus Amaraji

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente) - Campus Boa Vista

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente) - Campus B. Vista Z Oeste

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente)- Campus N. Paraiso

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha-

relado)- Campus Amajari

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha-

relado) - Campus B. Vista
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TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

0

A
. TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA

(PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 3.000 @ De2a15dias ® @
De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ®
De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91 dias ® ® @ ® ® ®
N3o ha informagso B N3o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Roraima

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- et

H

relado) - C. N. Paraiso

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia =~ === E '
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ... E [ W
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequen- ... ] E '

te) - C. A. Bonfim

[
®
®

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequen- ===

te) - C. Amaraji

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequen- ~ «eeeeee

|
e

te)- C. Boa Vista

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequen- ~ «eeeeee

o
¢

te) - C. B. Vista Z Oest

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Roraima

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequen-

te)- C. N. Paraiso
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)- C. Amajari
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - C. B. Vista

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - C. N. Para-

iso

Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia
Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

54

o1

0 o0

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

O0o0Ooaoano

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Santa Catarina

IFSC
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Santa Catarina

56

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidad3aos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos.
Em 83,3% dos servigcos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de uma a duas interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 83,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

CPF, Carteira de identidade, Carteira de identidade de estrangeiro e Comprovante de renda.

Estagio de Digitalizagdo dos Servicos

Menhum
33% 34%
m Informativo
= Parcial
Digital

0% Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Solugdo de autenticagdo digital - 45,5%.

Central de notificagdes (SMS, push, etc) - 36,4%.

Ferramenta para agendamento eletrénico - 27,3%.

Principais Canais de Interag¢do com

Balcdo

Usuarios(as)
5
2
Telefénico Pagina web

E-mail



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Santa Catarina

Participar de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada ==

O O

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-  «ceeeeeee

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ «.eeeeet E 00 00000
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia E '
Matricular-se em curso de Formagao Inicial e Continuada = o-
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) E @
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E o
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ =+ il | R A
Obter Assisténcia Estudantil B o
Receber bolsa de Pesquisa E @ e
Receber bolsa de Extensdo 0 @ e
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ -+eeees B Q0O DD D

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal de Sao Paulo

IFSP
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Sao Paulo

. 12 servigos publicos de atendimento prestados.

. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.

. Em 75% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo érgdo.

. 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.

. Em 75% dos servigos a satisfagdo do usudrio é ndo é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de casamento” e “ Certiddo de nascimento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

» Menhum

= [nformativo

u Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Solugdo de autenticagdo digital - 58%

Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 50%

Central de notificagBes (SMS, push, etc) - 33%

Principais Canais de Interacdo com

Balcdo

Usuarios(as)

Telefdnico Pagina web E-rmail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Sao Paulo

Participar de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha-

relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequen-

te)

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

nlal

(A

0o

LA J

0O 0O0Oao

60

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia

De 2 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

N&o estimado

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Sao Paulo

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

@

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 ©® ©® ©® ©® &

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias OO ®® ® 0
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Sergipe

IEFS
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CATALOGO Servigos Piiblicos de Atendimento do Governo Federal
Instituto Federal de Sergipe

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100,0% dos servigos. 1. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usudrio (a) - 58,3%

) ) 2. Ferramenta para agendamento eletrénico - 33,3%
L] Em 75,0% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

3. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 33,3%

L] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa. 4.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 25,0% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” o

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de nascimento”, “Comprovante de enderego/residéncia” e
“Comprovante de renda” .

Principais Canais de Interacdao com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usudrios(as)
0%
' 10
u Menhum
s Informativo
= Parcial
- 3
Digital 2
. 1
Autossenvico
] —
Balcdo Telefdnico Pdgina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Sergipe

Participar de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e

Adultos, Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnolo-

gia e Bacharelado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e

Subsequente)
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Floooonnvrnvcnccnccreecco @@ @ oo ooveveveveeeveeeeededD e @
|22 }

|

Rl

3 L 2 2

E '.’. ........................................................
B -

B o

B o

E . ........................
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TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Sergipe

Receber bolsa de Pesquisa
Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

0 oo

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 © ©® © © ©

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias @ ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal de Tocantins

IFTO
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Tocantins

(] 12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidad&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 50,0%
) ) 2. Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 50,0%
L] Em 91,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
(] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” o

“CPF”, “Carteira de identidade”, “Certiddo de nascimento”, “Comprovante de enderego/residéncia” e
“Certificado de conclusdo de curso” .

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
0%
' 7
6
w MNenhum
= [nformativo .|
m Parcial 3
Digital
Autosservico
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail

67



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal de Tocantins

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada = E "‘ g 2l 48 Jeliiilietiio
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eweeeee D 000000 B ST
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- e E 0000060 . . B LTI TR
relado)
ici i 50 3 Distincia = +-eeee n )
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia [ 2§
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada =+ 2 o0
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) === E o0
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ -+ B3 QO e D DD s
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =+ B} T e
Obter Assisténcia Estudantil === E ". . ..................................................
Receber bolsa de Pesquisa ~ «+++ E ... . ............................................
Receber bolsa de Extens3o e B C N ) W W W YR
Obter diploma ou 22 via de diploma =+ E ..'... .............. .@)- @ ...ove.......

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal do Acre

IFAC



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Acre

(] 11 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familia sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por todos os servigos. 1. Central de notificacBes (SMS, push etc.) - 63,6%
L] Em todos os servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servicos—18,2%
L] Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Ferramenta para agendamento eletrénico — 18,2%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 interagdo do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 9,1% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Certiddo de casamento”, “CPF” e “Certiddo de nascimento”.

, e e o i Principais Canais de Interagdo com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

Usuarios(as)
0%
8

= Menhum
u Informativo
= Parcial
= Digital 2

Autosservigo

Balcdao Pagina weh
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Acre

Participar de Processo Seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada ~ «+=***¢

o
®

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-  «eeeeees

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ «-ee--+ L ‘ .................
relado)
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada [ @
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) E )
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E @
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia E o0
Obter Assisténcia Estudantil =~ «e-++ B o000
Receber bolsa de Pesquisa e E @ e s
Receber bolsa de Extensdo ~ «-eeeeed B 9
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ «eeeeed E o0000

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal do Amapa

IFAP
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Amapa

L] 12 servigos publicos de atendimento prestados.

L] Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,6% dos servigos.

L] Todos os servigos sdo executados integralmente pelo 6rgdo.

L] Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

L] Em 25% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Comprovante de Residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

w Nenhum

= Informativo

m Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 85,7%
Ferramenta para agendamento eletrénico —57,1%
Solugdo de autenticagdo digital —57,1%

Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 57,1%

Principais Canais de Interagcdo com

Usuarios(as)
3
2
Balcdo Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Amapa

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada === E 00
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eweeees E .‘
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ «e-eeeeeii-s E .
relado)
ici ; 30 3 Distancia e 1 ()
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia Er
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada =+ E o
) « _— - A e e (m [ VORIV N WY SRR
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) r
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) -+ E @ e @ @ e
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ === ) @il e,
Obter Assisténcia Estudantil === e QO . e @O D,
Receber bolsa de Pesquisa ~ +-+r E Q000 000 ——..
Receber bolsa de Extens3o e E Q00 OO Dnn.
Obter diploma ou 22 via de diploma === ﬂ 0000

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

74

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal do Amazonas

IFAM
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Amazonas

76

12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacso digital - 58,3%

Todos os servigos sdo executados integralmente pelo 6rgdo.

2. Central de notificagGes (SMS, push, etc) - 58,3%
Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 50%"
Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Comprovante de Residéncia”.
Estagio de Digitalizacao dos Servicos N cinai : =
Principais Canais de Interagao com
I -
0% Usuarios(as)
12
= Nenhum
= Informativo
= Parcial 6
Digital 3 4
Autosservigo . 2
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail Aplicativos
moveis



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Amazonas

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada =" . 0o
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eweeeee E L e
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ...t E "" ..................................................
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia =~ ««eeeee:! E
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada @
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «e--eee E ‘
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ... E ‘
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ - B @
Obter Assisténcia Estudantil o] =) [ W W Y WY W—"
Receber bolsa de Pesquisa ~ «weeeeee]] =) [ R W N W—
Receber bolsa de Extensdo  «eeeeees! E ” ... ..................................................
Obter diploma ou 22 via de diploma =+ [ 00O DD

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal do Ceara
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Ceari

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 75%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digital —41,7%
L] 83,3% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 33%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Certificado de Conclusdo do Curso”.

, Principais Canais de Interacao com
Estagio de Digitalizacdo dos Servigos

Usuarios(as)
0% 11
8%
» Menhum
= Informativo
= Parcial
Digital 2
Autossenico 1 1 1
| - I
Balcio Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Ceari

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada ="

0O o

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ -weeeeee

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ...t E O @ el s
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia == E 000
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ==+ E 00
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) e+ ‘ 0o ol A Aatlieliit il
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ -« E .
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia === E .
Obter Assisténcia Estudantil - E Q0O DO Y e
Receber bolsa de Pesquisa -+~ | Q0O . iioiaosn'n. 0000
Receber bolsa de Extensdo ~ «+ee [l 000
Obter diploma ou 22 via de diploma === E 00000

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal do Espirito Santo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Espirito Santo

82

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos.

Em 58,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de Identidade” , “CPF”, “Procuragdo do representante legal” e “Comprovante de endereco/

residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

8%

u Menhum

= Informativo

u Parcial
Digital

AUtosservico

Ferramentas mais desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 58,3%
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 58,3%
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 41,7%"

Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
9
3 3
2
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Espirito Santo

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada =" E """"""""""""
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-  «eeeeeed E ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- e+ E ( & X X g
relado)
0000
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia === D
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada D ‘
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «==e+++ D 0-0-0-0
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ -« ‘ ‘
Matricular-se em curso de Educacdo 3 Distancia - o] Y Y YOO ——
Obter Assisténcia Estudantil ===+ ] o
Receber bolsa de Pesquisa o) E Q0 OO OO
Receber bolsa de EXtens3o  -+weeeei E Q@@ e D D D
Obter diploma ou 22 via de diploma === E ...‘.‘

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal do Maranhao

IFMA
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Maranhao

(] 13 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 61,5% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 53,8%
L] Em 76,9% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 53,8%
L] 92,3% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 38,4%"
L] Sdo necessdrias, em média, de 2 intera¢des do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.
L] A satisfagdo do usudrio é ndo é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Certid6es de Nascimento e/ou Casamento”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
0%
| 9
= Menhum
= Informativo
m Parcial 4
Digital
Autosservico i
Balcdo Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Maranhao

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada = ‘ .‘ 4 4h 44 AU

Cl
o

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-  -eeeeeeefeod

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ ...ceect]..| E O Q@ el
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia =~ ««eeeeee E
Matricular-se em curso de Formag3o Inicial e Continuada o000

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «--eeeee! E o

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E o
Matricular-se em curso de Educagdo a Distdncia =~ -+ E . . . ........................................................
Obter Assisténcia Estudantil ~ «w-eeer ] QOO @O
Receber bolsa de Pesquisa ~ -eeeeee-] E . ...‘ ' ......................................
Receber bolsa de Extens3o  -eeeeees .. ‘ " .......................

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Maranhao

Obter diploma ou 22 via de diploma

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagdo

H

L 2

1 [ 1

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 © ©® © © ©

Néo hé informagao [

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informaggo [

TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias @ ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Mato Grosso

. 12 servigos publicos de atendimento prestados.

. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos. 1

. Em 75% dos servigos a execugdo é realizada pelo 6rgdo, enquanto outras sdo executadas por outros 2.
(6rgdos, entidades). 3

. 91,3% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

. E necesséria, em média, de 1 interagdo do usudrio com o drgdo para concretizar um servigo.

. Em 75% dos servigos a satisfagdo do usudrio é ndo é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de enderego/residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

8%

= Menhum

» Informativo

u Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 41,7%
Central de notificagdes (SMS, push, etc)- 58,3%

Ferramenta para agendamento eletrénico- 33,3%

Principais Canais de Interag¢do com

Usuarios(as)
3
1
[
Balcdo Telefdnico E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Mato Grosso

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha-

relado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)

Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)

Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

90

Oe O 00e Il 01O @

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal do Mato Grosso do Sul
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Mato Grosso do Sul

. 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidadé&os e familias séo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 5 L
1. Solugdo de autenticagdo digital- 58,3%
. Em 91,7% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo. 2. Formulario eletrénico para requisigdo de servigos - 33,3%
¢ 3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuério (a)- 33,3%
. 91,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
. E necesséria, em média, de 1 interagdo do usudrio com o drgdo para concretizar um servigo.
. Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Certiddo de nascimento”.

Principais Canais de Interagdo com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos ..
Usuarios(as)

= Menhum

» Informativo

= Parcial
Digital
Autossenvico 1
Balcio Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Mato Grosso do Sul

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada . .. E Y S N0 S—
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educacdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eeeees E . ~~~~~~~~~~~~~~~
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ +eeeees E R Y 2 B N
relado)
.. . N S NIb A it ™
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia Ll o
) . S eeeeef [z}
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada | % § ‘
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ... E @
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ... E ‘
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia ... r @
=
Obter Assisténcia Estudantil ... E
Receber bolsa de Pesquisa E
Receber bolsa de Extensdo ~ ........ B @ @@ @i DD D (D,
; a i inloma  eeesees N
Obter diploma ou 22 via de diploma 1 8 |

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal do Norte de Minas Gerais
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

. 12 servigos publicos de atendimento prestados.

. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.

. Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo.

L]

. 91,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

. Sdo necessarias, em média, de 2,75 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

. Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Certiddo de nascimento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

2%

Menhum
A%, = [nformativa
= Parcial
Digital

ALtosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos— 81,8%

Solugdo de autenticagdo digital- 54,5%

Ferramenta para agendamento eletrénico— 45,5%

Principais Canais de Interacdao com

10

Balcdo

Telefdnico

Usuarios(as)

Pagina web

E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada
p p P ¢ao Inicial e Continuada | E 9000
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ... E E .......................
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ ++++++++ E E """""""""""
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia === ﬂ .‘
. ~ - S e N Y W
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada | & § ’ ' ‘
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ... ﬂ o
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ..., ‘ .
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia ... E " 1.E.E...................
Obter Assisténcia Estudantil  ........ E 99000
i n
Receber bolsa de Pesquisa ..., 3 '
Receber bolsa de Extensdo ... A 920060............ W W W Y
Obter diploma ou 22 via de diploma === E ".‘..

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

96

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

Até 1dia @

De2a15dias ® @ Nenhum
De 16a30dias ® ® ® Informativo
De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De61a90dias ® ® ® ® ® Digital
Maisde 91dias @O © 0 00 Autosservico

N&o estimado @ N&o ha informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Para

. 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidadé&os e familias séo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos. . o L .
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 58,3%
. Em 50% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo érgdo. 2. Central de notificagdes (SMS, push, etc) - 33%
3. Ferramenta para agendamento eletrénico —33%
. 83,3% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.
. Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de enderego/residéncia”.

, e e Principais Canais de Intera¢do com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

Usuarios(as)
0% 9

= Nenhum [
u Informative
= Parcial

Digital 2 2 2

s l I

Balcdao Telefdnico Pagina weh E-mail Corrsios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Para

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada . E W
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ -weeeeee E “
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ ++++++++f E 00
relado)
P . ~ A P . I w | .
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia 1
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ~ ......... E
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)  ........ G
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ..., D
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia ... E
Obter Assisténcia Estudantil ..., D
Receber bolsa de Pesquisa ... E
Receber bolsa de Extensdo ... E o000 00
Obter diploma ou 22 via de diploma === B R

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo

99
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Parani

. 12 servigos publicos de atendimento prestados.

. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos.

. Em 58,3% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo érgdo.

. 75% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

. Sdo necessdrias, em média, de 3 intera¢des do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.

. Em 50% dos servigos a satisfagdo do usudrio é ndo é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Certiddo de nascimento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Menhum

= [nformativo

= Parcial
Digital

Autosservigo

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 72,7%
Solugdo de autenticagdo digital- 36,4
Solugdo de call-center (atendimento telefonico)- 27,3%

Avaliagdo eletronica pelo (a) usuério (a)- 45,5%

Principais Canais de Interag¢do com

Usuarios(as)
11
3 3
2
: H .
[ | [ -
Balcdo Telefdnico  Pagina web E-mail Aplicativos Carreios

maveis
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Instituto Federal do Parani

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

o000 - o@D @ eeeeeeeeeererreres

[ 2K ) "
' :
' .
a
Participar de processo seletivo para curso de Formacdo Inicial e Continuada . 90000 E
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- Y ]
........ [l
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- === o E
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia == o E @
. R e Fl
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada L 4 =r
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «eeeee 00000 B3
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)  ........ o E
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia  ........ @ . )
Obter Assisténcia Estudantil ... o F o000
Receber bolsa de Pesquisa E E
Receber bolsa de Extensdo ~ «w-eeeee [ B
Obter diploma ou 22 via de diploma === . E ..'..’

o @
' . TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00 ©
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 ® ©® ®
De 1.000.001a5.000.000 ® ® ® @
Acima de 5.000.001 © ©® © © ©

Néo hé informagao [

102

‘ TAMANHO DO PUBLICO

A
E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

Até1dia ®
De2a15dias ® @ Nenhum
De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 25.001a125.000 ® ® ® ® De6la90dias ® ® ® ® ® Digital
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Maisde 91dias O @ © ©® © ® Autosservico
N3o ha informaggo [ N3o estimado @ Nio hé informacio

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Piaui

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 83,3%.
L] Em 91,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formulario eletrnico para requisi¢do de servigos - 75%.
(] 91,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Ferramenta para agendamento eletrénico - 58,3%.
L] Sdo necessdrias, em média, duas interagdes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade, CPF, Comprovante de enderego/residéncia e Comprovante de renda.

Principais Canais de Interacdo com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)

0%
I 10
17% .

= Menhum

o Informativo

= Parcial 4
Digital

) 1 1
Autossenvico
| .
Balcdo TelefGnico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Piaui

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada === E '. """"""""""""
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ weeeees E QOO @l el
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ «+eees E ‘..
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia E
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada D
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ==+ E """""""""""""
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ «eeeeeee E
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ === E [ 7
Obter Assisténcia Estudantl - @ YW W R —
Receber bolsa de Pesquisa ~ ++++eer E QO QO Qo el el e i
Receber bolsa de Extensdo  -eeeeeeee o E .... ............................................
Obter diploma ou 22 via de diploma === E ‘. “

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Rio de Janeiro

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos.

Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

91,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 01 a 02 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“carteira de identidade”, “CPF” , “certiddao de nascimento”, “diploma” e “certiddo de casamento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

m Menhum

= [nformativo

m Pardial
Digital
Autosservigo

3.

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 83.3%
Ferramenta para agendamento eletrénico— 75,0%

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 66,7%"

Principais Canais de Interacao com

Usuarios(as)
10
4
2 2
1
] H -
Balcdo Telefdnico Pagina web E-rmail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Rio de Janeiro

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada == ‘..‘. """"""""""

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ -eeeeeee! D [

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ...

(8|

relado)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia

Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada E b
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «e--eee E '
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ... D )
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ ==+ E o000
Obter Assisténcia Estudantil e B [ R W WY S
Receber bolsa de Pesquisa ~ +eoeee- E . ... . ......................................
Receber bolsa de EXtensao eeeeeee oel E . ... . ......................................
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ «eeeeeeed E ‘..'..

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Rio Grande do Norte

(] 12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usudrio (a) - 41,7%
L] Em 25% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos —33,3%
L] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificagGes (SMS, push, etc) - 25%"
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 25% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Certid6es de Nascimento e/ou Casamento”.

Estagio de Digitalizagcdo dos Servicos Principais Canais de Interacao com

o5 Usuarios(as)

8%

= Nenhum

» Informativo

= Parcial
Digital

Autosservico

Balcdo Pdgina web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada = £ @ e,
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eweeeee ﬂ Q00O DD
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- e ﬂ Q0O O DD
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia ~ ««eeeeee ﬂ
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada =~ «e-eee- ﬂ
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) oo ﬂ
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ... E
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ - £
Obter Assisténcia Estudantil ~ -ee[--] £ [ OO W DY Y
Receber bolsa de Pesquisa ~ «+e-ee o000 QO e DO DD
Receber bolsa de Extensdo ~ «weeer oo o000
Obter diploma ou 22 via de diploma =+« ﬂ o000

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Rio Grande do Sul

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 75%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 33,3%
(] 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Ferramenta para agendamento eletrénico - 25%"
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 33,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Certiddo de nascimento” e “CPF”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacao com

Usuarios(as)
8

MNenhum
) 5
= Informativo
m Parcial 3 3

Digital l 1 1

Auosene E =

Balcdo Telefdnico Pagina web E-rnail Aplicativos Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Rio Grande do Sul

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada ~ *+=*=*** E
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eeeeees E
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ «-eee4 D 90
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia E 90
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada . ’
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «==++=+ E 00
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ «e«eee- E '
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia === E Qv el e
Obter Assisténcia Estudantil =+ 1 L A A J
Receber bolsa de Pesquisa ~ «++++ - ﬂ .. " ..................................................
Receber bolsa de Extens3o  -eeeeer L ] L e
Obter diploma ou 22 via de diploma =+ ] 900

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

114

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Sertdao Pernambucano

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 60%
L] Todos os servigos sdo executados integralmente pelo 6rgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico — 60%
L] 91,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital - 50%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 25% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada. 4, Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 50%
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Comprovante de Residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interacéo com

Usuarios(as)
0%
' 8
8%

= Menhum
= Informativo
m Pardial 3 3

Autosservico

Balcdo Telefdnico Pagina weh E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Sertdao Pernambucano

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada == D . B A0 Alietiiatieiastiiae

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte-  «eeeeeed

[
®
®
®
®
®
¢

grado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ...t E .'
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia === E o0
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada G o
) N . L L s |  N—
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) =
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ «w«ee+! E @
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ === G .‘
Obter Assisténcia Estudantil =~ === G ooo
........ ! . W W W R
Receber bolsa de Pesquisa = o0
Receber bolsa de Extens3o  «weeeeeslo B @ - W W T
Obter diploma ou 22 via de diploma ==+l B 00000

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

IFSUDESTEMG
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

(] 12 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100,0% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisico de servicos - 41,7%
) ) 2. Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 16,7%
L] Em 75,0% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
L] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” o

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de nascimento”, “Comprovante de enderego/residéncia” e
“Certificado de conclusdo de curso” .

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
0%
[ 11
= Menhum
= Informativo
m Pardal S 3 3
Digital
Autosservigo 1
|
Balcdao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada = E .
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ -weeeeee D o000
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- == E 00000606
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia =~ «eeeeee E . .......................
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada ... E
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)  ........ E
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)  ........ E .......................
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia ~ -eeeeee E .......................
Obter Assisténcia Estudantil =~ «weeee B
Receber bolsa de Pesquisa ~ ........ E .......................
Receber bolsa de Extensdo ... B3
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ +-eeeeef )

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal do Sul de Minas Gerais

IFSULDEMINAS
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Sul de Minas Gerais

122

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos.
Em 83,3% dos servigcos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de uma a duas interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 25% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
Carteira de identidade, CPF, Certiddo de casamento e Certiddo de nascimento.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

17% 8%
Menhum

u Informativo

= Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 63,6%.
Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 45,5%.

Solugdo de autenticagdo digital - 27,3%

Principais Canais de Interagcdo com

Usuarios(as)
8
6
2
1
Balcdo Telefdnico Pagina web E-rail



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Sul de Minas Gerais

Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e Continuada =+ D ‘.. .........................................................
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ -weeeeee E ‘ .......................
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- -+ E R R A
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia E .
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada o0
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ==+ E e A
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) =~ «+---e+ D @) oeeeeeeemeeeneneeeneee s
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ =7 B o
Obter Assisténcia Estudantil -+ =) 900000 OO0 .
Receber bolsa de Pesquisa ~ «++seeelea E @i 9. Q. Q...
Receber bolsa de Extensdo  eeeeeeelied E Q@ @@ el el s
Obter diploma ou 22 via de diploma === E 00

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal do Triangulo Mineiro

IFTM
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Tridngulo Mineiro

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos.

Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

75% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

Em 50% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de endereg¢o/residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

8%

Menhum

Informative
m Pardal

Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 63,6%
Solugdo de autenticagdo digital — 54,5%
Ferramenta para agendamento eletrénico - 27,3%

Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 27,3%

Principais Canais de Interacdao com

Usuarios(as)
9
8
2 2
1
B B -
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Aplicativos
mawveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal do Tridngulo Mineiro

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada = E 900 i - 9O Qo
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eeeeeee D O 0O o
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ... D ' ..................
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia =~ ««eeeee:! E 00
Matricular-se em curso de Formag&o Inicial e Continuada o0 00000
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) E 000
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E o
Matricular-se em curso de Educagdo a Distincia -+ ] o0
Obter Assisténcia Estudantil ~ «eeee- D @ Q@@ el s
Receber bolsa de Pesquisa ~ «eeeeeeenies E ........ ......................................
Receber bolsa de Extensdo  -eeeees E . ..‘. ............................................
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ «eeeee E . ."

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

126

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal Farroupilha

IFFAR
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Farroupilha

128

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidad&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.

Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
Em 33,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de nascimento”, “Passaporte” e “Comprovante de endere-
¢o/residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0% -

= Menhum

» Informativo

= Parcial
Digital

AuUtosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrnico para requisi¢do de servigos - 50%

Solugdo de autenticacdo digital — 25%

Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
10
5
4
2 2
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Farroupilha

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada =" E o
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ «eweeeee B3 OO QO OO el el el i
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- e E 000000 00000 ..
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia =~ «eeeee! E "‘
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada =~ «e--ee- E o0
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «e--eee E o000
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) ~ -eeeeet D 0-0-0-0
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ -+ B} [ R St SR S R
Obter Assisténcia Estudantil ~ «+-+eee E ".‘ ..................................................
Receber bolsa de Pesquisa ~ «++eeer E .'... ............................................
Receber bolsa de Extensdo oo E o000
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ -+-ee+f =) o000

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal Fluminense

IFFLUMINENSE
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Fluminense

(] 12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacdo digital— 75%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos — 58,3%
(] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 58,3%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 8,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Certificado de conclusdo de curso”.

Principais Canais de Interacao com
Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usudrios(as)

0% 11

u Menhum
. 5
= Informativo a
m Parcial 3
Digital 1 1
Autosservigo [ | [ |
Balcdo Telefdnico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios
maoveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Fluminense

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada =" .
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ -weeeeee E ’ .......................
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- -+ E ’ ........................
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distdncia ~ ««eeeeet E
Matricular-se em curso de Formagdo Inicial e Continuada . .
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) ~ «e-eeee E o
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E 9
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ -+ B e
Obter Assisténcia Estudantil =~ «++-e-- E . ..' . ............................................
Receber bolsa de Pesquisa ~ -e--+-e- o L e
Receber bolsa de Extensdo oo o o0 W W W VR
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ -+eee-e B o000 W YR

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Instituto Federal Goiano
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Goiano

(] 12 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 91,7% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 50%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) —41,7%
L] 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital - 25%
L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 33,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Comprovante de enderego/residéncia” e “CPF”.

Principais Canais de Interacdao com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)

0%

= Menhum

» Informativo

= Parcial 4
Digital 2
Autosservico -
Balcdo Telefénico Pagina web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Goiano

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- E ‘
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- B QOO 00O e el i,
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia E ‘
Matricular-se em curso de Formagao Inicial e Continuada =
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) E
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ =+ E .................
Obter Assisténcia Estudantil =~ -eseeee o] B
Receber bolsa de Pesquisa ~ «+eseeees E .................
Receber bolsa de Extensdo ~ «-weeeee EFeereeemecsccnneccd@ @@ @il i
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ «eeeeeeed E

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

. TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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Instituto Federal Sul-Rio-Grandense
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Sul-Rio-Grandense

12 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos.

Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

Em 33,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de identidade”, “Comprovante de enderec¢o/residéncia”, “CPF” e “Carteira de identidade de

estrangeiro”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos
0%

u Menhum

= |Informativo

s Parcial
Digital

Autosseryico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 66,7%
Central de notificagBes (SMS, push, etc) — 50%
Solugédo de call-center (atendimento telefonico) - 41,7%

Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 41,7%

Principais Canais de Interacdao com

Usuarios(as)
10
5
3
2
1
I
Balcio Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Federal Sul-Rio-Grandense

Participar de processo seletivo para curso de Formagdo Inicial e Continuada ~ *+=**=*** E
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Inte- ~ eeeeees E ~~~~~~~~~~~~~~~
grado e Subsequente)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacha- ~ «-eeeee E o0
relado)
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia E 0000
Matricular-se em curso de Formagao Inicial e Continuada £ @
Matricular-se em curso de Educagdo Profissional Técnica (Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) E o0
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) E o0
Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia =~ =-eeeeee- E ‘.
Obter Assisténcia Estudantil - B 0000
Receber bolsa de Pesquisa ~ «++eeeed E @ W W TR
Receber bolsa de Extensdo ~ «-e-eeod E 0-0.-0-0
Obter diploma ou 22 via de diploma ~ +eeeeeel: B 900000 - Q@

A
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Piiblicos de Atendimento do Governo Federal

Instituicoes Federais de Ensino Super
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade de Brasilia

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 28,6%
L] Em 57,1 % dos servigcos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico—28,6%
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)— 28,6%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 57,1% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de quitacdo eleitoral”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
0%
' 7
u Menhum
= Informativo 4
= Parcial 3
Digital
Autosservigo 1
Balcdo Telefénico Pégina web E-mail
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Universidade de Brasilia

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

(I e a3 |

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

A
E TEMPO DE ENTREGA

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 3.000 @ De2a15dias ® @

De 3.001a29.000 ® ® De 16a30dias ® ® ®

De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91 dias ® ® @ ® ® ®
N3o ha informagso B N3o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Bahia

° 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisico de servigos - 71,4%.
(] Em 100% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Solugdo de autenticacdo digital - 42,9%.
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 42,9%.
L] Sdo necessarias, em média, de duas a trés interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar um servi-
¢o.
L] Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
o Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade, CPF e Carteira de identidade de estrangeiro.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigcos Principais Canais de Interacdo com
0% Usuarios(as)
7
= Menhum
u Informativo
= Parcial 32 32
Digital I
) 1 1 1
Autosservico
[ I [ ]
Balcdo Telefénico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios

maveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Bahia

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

L& 4

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

[ JO = O = e O s R 4

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Fronteira Sul

7 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos.
Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de uma a duas interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
Carteira de identidade, CPF e Certificado de conclusdo de curso.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos

14%
9%, Menhum
= Informativo
n Parcial
Digital
14% Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrnico para requisi¢do de servicos - 28,6% .
Solugdo de autenticagdo digital - 28,6%.

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 28,6%.

Nenhuma ferramenta - 28,6%.

Principais Canais de Interacao com

Usuarios(as)
4
3
2
1 1
L
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Aplicativos
mawveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Fronteira Sul

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E @ -
Matricular-se em curso de graduag&o 8 o- -
T . ) [ |
Obter Assisténcia Estudantil ] QO OOl el
Receber bolsa de Pesquisa E ‘ W N N
Receber bolsa de Extensdo E .‘ ol e
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo E . N N K N e
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas @ @@ @@
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Grande Dourados

7 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos.
Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

42,9% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de duas a trés interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 28,6% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
Carteira de identidade, CPF, Carteira de identidade de estrangeiro e Certidao de nascimento.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos

0%

= Nenhum

u Informative

= Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

1. Solugdo de autenticacdo digital - 71,4%.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 57,1%.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 57,1%.

Principais Canais de Interacdo com

Balcdo

Usuarios(as)
5
3 3 3
Telefénico Pagina web E-mail Correios



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Grande Dourados

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

e O OO noOo O

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Integragdo Internacional Da Lusofonia Afro-Brasileira

6 servicos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias e Estrangeiros (as) sdo os publicos alvo mais frequente, atendidos por 33,3% dos

servigos.
Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de duas a trés interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 33,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade, CPF e Carteira de identidade de estrangeiro.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

Menhum
u Informative
= Pardal
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 66,7%.
Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 66,7%.

Solugdo de autenticagdo digital - 50%.

Central de notificagBes (SMS, push, etc) - 50%.

Principais Canais de Intera¢do com

Usuarios(as)
5
3
2
Balcdo Pdgina webh E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Da Integragdo Internacional Da Lusofonia Afro-Brasileira

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagio D...
Matricular-se em curso de graduagio s 1 X EESRSSRNSSSOON [z SRR o0 W W W Y——
Obter Assisténcia Estudantil N [ @ W N
Receber bolsa de Pesquisa ] Y Y W NN - ——
Receber bolsa de Extensdo ﬂ @ W
3

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo 8 4
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZA(;AO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @

Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum

De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De16a30dias ® ® @ Informativo

De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial

De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital

Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico

N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo n
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana

. 6 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Estrangeiros (as) sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 46,2% dos servigos. . o L .
1. Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 50%
o Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo. 2. Solugdo de autenticagdo digital —66,7%
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 66,7%
. 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
4. Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 66,7%
. Sdo necessdrias, em média, de 3 interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
. Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro” e “Certiddo de nascimento”.

Estagio de Digitaliza¢do dos Servicos Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
0%
5

» Menhum 4 4
= Informative 3
m Parcial

Digital

Autosservico

Balcdo Telefénico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

&

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

15
12

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®

De 25.001a 125.000 ® ® ® ®

Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

TAMANHO DO PUBLICO

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo n

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal da Paraiba

(] 07 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%
L] Todos os servigos sdo executados integralmente pelo 6rgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico —42,9%
L] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugédo de call-center (atendimento telefénico) - 42,9%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] A satisfagdo do usuario ndo é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF”, “Carteira de Trabalho” e “Certiddes de Nascimento e Casamento” .

Estagio de Digitalizagdo dos Servicos Principais Canais de Interacao com

Usuarios(as)
0%
4
= Menhum 3 3
= Informativo
) 2
= Parcial
Digital
AUtosservico
Balcdo Telefdnico Pagina weh E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal da Paraiba

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E . -
Matricular-se em curso de graduagdo B 000
A . 'm |
Obter Assisténcia Estudantil Ll Q0O O el el e
Receber bolsa de Pesquisa Ll
Receber bolsa de Extens3o E .‘.‘ W W YR
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo E o000 -
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas @ 000000 -
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Alagoas

9 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 22,2% dos servigos.
Em 88,9% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

88,9% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, de trés a quatro interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um

servigo.
Em 11,1% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
Carteira de identidade, Comprovante de enderego/residéncia e CPF.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

w Nenhum

= Informativa

m Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 87,5%.
Formulario eletrnico para requisi¢do de servigos - 75%.

Solugdo de autenticagdo digital - 75%.

Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
9
5
3 3
1
I
Balcdo Telefdonico Pagina webh E-mail Carreios



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Alagoas

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa da prdpria institui¢do

Receber bolsa de Pesquisa via CNPq

Receber bolsa de Pesquisa via FAPEAL

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

Cl

L 2 4

L J 1 I s I N cn [ 1 [ 12

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Alfenas

7 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos.

Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, trés interagées do usudrio com o drgdo para concretizar um servigo.

Em 0% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade, CPF, Certiddo de casamento e Certiddo de nascimento.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos

0%

14% 14% 0%

Menhum
= Informative
= Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 57,1%.
Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 28,6%.

Ferramenta para agendamento eletrénico - 28,6%.

Nenhuma ferramenta - 28,6%.

Principais Canais de Interacao com

Usuarios(as)
7
3
1 1 1
Balcdo Telefénico Pagina weh E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Alfenas

HH

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo Ll .
Matricular-se em curso de graduagao 8 oo
T . o |
& |
Obter Assisténcia Estudantil ’....'
Receber bolsa de Pesquisa ﬂ ’. @
Receber bolsa de Extensdo E 90 o
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduaco e de pés-graduacio E ’....
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas . ".. 2 A
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u

166



136

Universidade Federal de Campina Grande

UFCG

167



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Campina Grande

. 6 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 66,7%
(] Em 83,3% dos servigcos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)—50%
(] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital- 33,3%
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 66,7% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Certiddo de casamento” e “CPF”.

Principais Canais de Interacdo com

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usuarios(as)
0%
5
Menhum
] 3 3 3
u Informative
50% = Parcial
Digital
Autosservico
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Campina Grande

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo D . A A A
Matricular-se em curso de graduagdo D [ 1. 9-Q.@Q---
T . o |
Obter Assisténcia Estudantil L .....
Receber bolsa de Pesquisa E oo 4 4 4
Receber bolsa de Extensdo E ‘.'."
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacio - | 00000 DO Wi
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De 16230dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

(] 6 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 80%
L] Em 66,7 % dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Solugdo de autenticacdo digital —80%
(] Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)— 60%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” ou

“Carteira de identidade”, “Certiddao de casamento”, “Certiddo de nascimento”, “Comprovante de ende-
rego/residéncia” e “CPF”.

Principais Canais de Interacdo com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
0%
| 5

= Menhum

= Informativo

m Parcial 2 2
Digital 1
Autosservico -

Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagio -+ herrsmrsnssersnnssessnssnssc s "W} W W —
Matricular-se em curso de graduac3o £l W )@
Obter Assisténcia Estudantil | o0 0000
Receber bolsa de Pesquisa - o FW W Y—
Receber bolsa de Extensdo D ‘....’. o
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo Ll
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De16a30dias ® ® @ Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo n
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Goids

. 9 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 44,4% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 33,3%
(] Em 77,8 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)—33,3%
(] 88,9% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos—22,2%
L] Sdo necessdrias, em média, 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 22,2% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Carteira de identidade de estrangeiro” e “Certidao de casamento”, “.

Principais Canais de Interacdao com
Estagio de Digitalizacdo dos Servigos Usudrios(as)

0% 8

= Menhum
Inif ti 4
ormativo
’ 3
= Parcial 2 2
o . .
Autosservico
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Aplicativos
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Goids

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo R A & & & ] @ - -
Matricular-se em curso de graduagdo D o0
Obter Assisténcia Estudantil E ..‘."
Receber bolsa de Pesquisa na graduagao [ @ s el e
Receber bolsa de Pesquisa na pds-graduagdo =) o000 99
Receber bolsa de pesquisa para curso de licenciatura E ‘

Receber bolsa de Extens3o QO QO @@ Wl el i,
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo g o | { X
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas . Q@ OO0l el e
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De 16230dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De31a60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Maisde 91dias @ ® ® © © ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Itajuba

9 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 77,8% dos servigos.

Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

55,6% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

Em 44,4% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Certiddo de nascimento”,

“Certificado de conclusio de curso” e “Comprovante de endereco/residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Menhum

» Informativo

= Parcial
Digital

Autasservico

2.

Ferramentas mais desejadas

Solugdo de autenticagdo digital - 62,5%
Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 50%

Formuldrio eletrbénico para requisi¢do de servigos —37,5%

Principais Canais de Interacdao com

Usuarios(as)
7
4
3
1 1
Balcio Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Itajuba

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E Bl A Alatiiitiietliatiing
Matricular-se em curso de graduagio =) -
Obter ASSiSténCia EStUdant“ CETTTRT R . . .. ree Jessseessssssnines
Receber bolsa de Pesquisa na graduagdo I
Receber bolsa de Pesquisa na pds-graduagdo Lr
Receber bolsa de Extensdo ‘ -
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo =)
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduagdo E 000000
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagdo . '. B i S
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Juiz de Fora

7 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos.

Em 85,7 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.

Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Certiddo de casamento”, “Certiddo de nascimento”, “CPF” e “NIS”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Nenhum

= Informativa

= Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Ferramenta para agendamento eletrénico - 66,7%
Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servicos—33,3%

Solugdo de autenticagdo digital e Avaliagdo eletrdnica pelo (a) usudrio (a)-33,3%

Principais Canais de Interacdo com
Usuarios(as)

3
4 4
2
1
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios



CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Juiz de Fora

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

HH

L 2 4

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)

Até 120.00

De 120.001 a 360.000

De 360.001 a 1.000.000

De 1.000.001 a 5.000.000

Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

Oooooo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

L 2 2
000000 -

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

De2a15dias ® @

De 16a30dias ® ® ®

De3la60dias ® ® ® ®

De6l1a90dias ®® ® 0 ©

Maisde 91dias @ @ © © 0 ®

Nio estimado @

N3o hd informagdo u
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Nenhum
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Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Lavras

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas

° Discentes sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos —40%

(] Em 85,7 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico—40%
(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital e Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) — 40%
(] Sdo necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.
(] Em 42,9% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” ou

“Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Certiddo de casamento”, “Certiddo
de nascimento” e “CPF”.

Principais Canais de Interacdo com

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos Usudrios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Lavras

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgo E ...'.‘. .- -@----....
Matricular-se em curso de graduagdo £l o0
Obter Assisténcia Estudantil Ll
Receber bolsa de Pesquisa E . ... W W W Y
Receber bolsa de Extensdo D ..‘.' 4
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo D ( X X X X R
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas |- o000
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Mato Grosso

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas

° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por todos os servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 42,9%

Solugdo de call-center (atendimento telefénico) - 42,9%

(] Em 57,1 % dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo érgdo.

Central de notificagdes (SMS, push etc.) — 42,9%
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa. Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 42,9%
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 28,6% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Comprovante de enderego/residéncia”’, “Certiddo de casamento”,

” o«

“Certificado de conclusdo de curso”, “Comprovante de quitagao eleitoral”, “CPF” e “Diploma”.

Principais Canais de Interag¢do com

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usuérios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Mato Grosso

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagap

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagdo

® 0 OO B0a 0

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidad&os e familias séo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 5 L
1. Solugdo de autenticagdo digital -71,4%

. Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada pelo drgdo, enquanto outras sdo executadas por outros 2. Central de notificagdes (SMS, push, etc) - 42,9%

orgdos, entidades.). - - R .

(6rgdos, ) 3. Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 42,9%
. 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
. Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “ Certiddo de casamento” e “CPF”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
0%
5

u Nenhum 4
u Informativo 3 3
m Parcial

Digital

Autosservico

Balcdo Telefonico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

M M
. .
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacdo E ..... . 8- 0 8.-@. ...
Matricular-se em curso de graduaggo E ..
Obter Assisténcia Estudantil R W W W B... W W W W Y
Receber bolsa de Pesquisa B ...
Receber bolsa de Extensdo hatiie B B -+ -
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo E -
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas ﬂ .“.-. B A AR
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De31a60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Minas Gerais

26 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 84,6% dos servigos.

Em 42,3 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

57,7% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessarias, em média, 2 interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar um servigo.

Em 15,4% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de casamento” e “Certiddo de nascimento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

12%

Menhum
u Informativo
= Pardal
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 76%
Solugdo de autenticagdo digital —68%

Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) —36%

Principais Canais de Interagcdo com

Usuarios(as)
24
9
7 7
N B -
— [ |
Balcdo Telefénico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios

moveis



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Minas Gerais

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Arquitetura

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Faculdade de Direito

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Belas Artes

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Ciéncia da Informagdo
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Educagdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Enfermagem

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Engenharia

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Faculdade de Ciéncias Econ6micas

000000
000000

000000
000000

000000

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)

Até 120.00

OO0 0Oo0o0o0o0oooDoo Q@

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)

Até 3.000 @ De2a15dias ® @

De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ®

De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ®
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

Nao ha informagdo Nao ha informagao [EI

De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De61a90dias ® ® ® ® ®
Mais de 91 dias ® ® @ ® ® ®
N3o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Minas Gerais

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Faculdade de Educagdo =" D 00000
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagio—Faculdade de Letras - [ 90900000 W W T
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Faculdade de Farmacia E ""...
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Instituto de Ciéncias Agrarias == E {
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Instituto de Ciéncias Bioldgicas =~ ===+ D 000000
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Instituto de Ciéncias Exatas === D 00000
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Instituto de Geociéncias === E 000000
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Faculdade de Medicina =" E o00000
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Musica === D 000000
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Faculdade de Odontologia =~ ==+ E ’.'.“
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo—Escola de Veterindria =~ =+ E 000000 8 A8 AStittiatiittiit
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés—graduagdo == E 90
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas ===+ . ".... """""""" 80 Ah il

A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Ouro Preto

6 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 50% dos servigos.

Em 33,3 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 2 a 3 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.

Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

u Nenhum

= Informative

u Parcial
Digital

Autosservigo

Ferramentas mais desejadas

1. Solugdo de autenticagdo digital - 66,7%%

2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)—66,7%

Principais Canais de Intera¢cdo com

Usuarios(as)
6
4
3
2
Balcdo Telefonico Pagina web E-mail



CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Ouro Preto

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

&

o
L 2

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

OoooonQ

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

De2a15dias ® @

De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Pelotas

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%

) ) 2. Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 57,1%
L] Em 57,1% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

3. Solugdo de autenticagdo digital - 57,1%

(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 28,6% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Certiddo de casamento”, “Carteira de identidade de estrangeiro” e
“Certificado de conclusdo de curso”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com
0% Usuarios(as)
7
= Menhum
u Informativo
= Pardial 3
Digital 2
Autossenvico 1 1
Balcdo Telefdnico Pdgina web E-mail Caorreios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Pelotas

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E i i
Matricular-se em curso de graduagdo D -+
Obter Assisténcia Estudantil L
Receber bolsa de Pesquisa E '..' W W W
Receber bolsa de Extensdo E 0000 s A
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo E 0-0-0-0-0
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas . ...’
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acima de 125001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Pernambuco

(] 10 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 70,0% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 50,0%

) ) 2. Ferramenta para agendamento eletrénico s - 40,0%
L] Em 80,0% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

3. Solugdo de autenticagdo digital - 30,0%

L] 60,0% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 2 a4 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 30,0% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“CPF”, “Carteira de Identidade” e “Certiddo de casamento”, “Certiddo de nascimento” e “Certificado de

conclusdo de curso”.

Principais Canais de Interacao com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
0% 10
= Menhum
6
u Informativa
= Parcial 4 4
Digital
AUtOsservico
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Pernambuco

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E ‘
Matricular-se em curso de graduagdo ~ -eeeees D @ i s
Obter Assisténcia Estudantil - ) Q0000 OO0 —.
Receber bolsa de Pesquisa =+ E ‘ .......................
Receber bolsa de Pesquisa na graduagdao =~ ==+ =) @i o oo rressensssens
Receber bolsa de Extensdo === ) @ e s
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo -+ B3 o00000
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduagdo E 900000
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagdo =~ =i o 2900000
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para pds-graduagdo === E 000000

—
TAMANHO DO PUBLICO . TAMANHO DO PUBLICO TEMPO DE ENTREGA

(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2alSdias ® ®
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ®
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125.000 ® ® ® ® De6la90dias ®® ® ® ®
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91 dias ® ® @ ® ® ®
Nao ha informagdo N3o ha informagso B N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo

203



148

Universidade Federal de Rondonia

UNIR

204



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Ronddnia

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%
) ) 2. Solugdo de autenticagdo digital - 71,4%
L] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
L] 100,0% dos servigcos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Comprovante de enderego/residéncia” e “Certiddo de nascimento”.

Principais Canais de Interacdao com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
0%
| 5

= Menhum 3

= Infor mativo

® Parcial 2 2
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Ronddnia

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

oOooooonoe

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

De2a15dias ® @

De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Roraima

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%
) ) 2. Ferramenta para agendamento eletrénico - 57,1%
L] Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
L] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 57,1% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“CPF”, “Carteira de Identidade”, “Comprovante de endereco/residéncia”, “Certificado de conclusdo de

curso”, e “Comprovante de renda”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com
Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Roraima

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

e e 1 01 00 o 0O

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

A
E TEMPO DE ENTREGA

DIGITALIZAGAO

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 3.000 @ De2a15dias ® @

De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

Nio estimado @

N3o hd informagdo u

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Santa Catarina

° 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 42,9%
2. Ferramenta para agendamento eletrénico - 28,6%
(] Em 57,1% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
3. Solugdo de autenticagdo digital - 28,6%
(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

”

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Certificado de conclusdo de curso”, “Diploma”, e “Certiddo de nasci-
mento”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Santa Catarina

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo (&) - B A A Al
Matricular-se em curso de graduac3o B3 [ . R W W
Obter Assisténcia Estudantil ey = Ll L 2 J
Receber bolsa de Pesqu|sa eesesens ael E ..... et bee Lee eesesssstesceanes
Receber bolsa de Extensdo L
Ob i avyi i 5 4 5 m | ...
ter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pés-graduagdo Ll
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas . QO BB OO s
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2al5dias ® ® Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Santa Maria

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 57,1%

) ) 2. Solugdo de autenticagdo digital - 57,1%
L] Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.

3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 57,1%

(] 57,1% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interag6es do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em 42,9% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Comprovante de endereco/residéncia”, “Certiddo de nascimento” e

“Passaporte”.
Principais Canais de Interacdo com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usudrios(as)
0%
\ 5 5
4
= Nenhum
n Informativo
m Pardial 2
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Autosservico -
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Santa Maria

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

1o [ 5 I 3 I 1 [ 3 [ 3 [ 1

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

De2a15dias ® @

De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Sao Carlos

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 71,4%
2. Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 57,1%
L] Em 57,1% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 28,6%
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Certiddo de casamento”, “Certiddo de nascimento” e “Comprovante
de enderego/residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos Principais Canals de Interacdo com

Usuarios(as)
0%
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= Menhum
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= Parcial 3
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Sao Carlos

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo (&)
Matricular-se em curso de graduagdo D '
A . | .- @ o
Obter Assisténcia Estudantil Ll . . ’
Receber bolsa de Pesquisa E ‘ "
Receber bolsa de Extensdo Ll
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo E 0000006 4
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas @ 9000 O0——_—_
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Sao Joao Del Rei

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100,0% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%
2. Ferramenta para agendamento eletrénico - 57,1%
(] Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
3. Solugdo de autenticagdo digital - 57,1%
(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
(] Sdo necessarias, em média, de 1a 2 interages do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 42,9% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Comprovante de endereco/residéncia”, “Certiddo de nascimento” e

“Comprovante de renda”.

Principais Canais de Interacdao com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)

0%

Menhum

» Informativo

2 2
= Parcial
Digital 1 1
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Balcdo Telefdnico Pagina weh E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Sao Joao Del Rei

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

L J =5 I e v R = e R

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

0000060
000000

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Sao Paulo

(] 06 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos - 50%
L] Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Solugdo de autenticacdo digital — 50%
L] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Ferramenta para agendamento eletrénico e Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 33,3%"
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 e 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 33,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “Certiddo de Nascimento ”, “ Certiddo de Casamento “.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacéio com

Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Sao Paulo

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo L L N
Matricular-se em curso de graduagdo E .'
Obter Assisténcia Estudantil & | . . . ' '
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo & | @
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagdo ' ...‘ - @
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para pds-graduagao A A A E .’..'. @
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
Nao ha informagdo N3o ha informagso B Néo estimado @ Nao hd informacdo

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Sergipe

(] 6 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadéos e familias s&o o puiblico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servicos. 1. Ferramenta para agendamento eletrdnico e Avaliagdo eletronica pelo (a) usuério (a) —33,3%
L] Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formuldrio eletrnico para requisi¢do de servigos e Central de notificages (SMS, push, etc) - 16,7%
L] 83,3% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] E necesséria , em média, apenas uma interagdo do usudario com o 4rgdo para concretizar um servico.
L] A satisfagdo do usuario ndo é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” u

“Carteira de Identidade”, “Certidao de Nascimento ”, “Comprovante de Quitacdo Eleitoral” , Certificado
de Conclusdo de curso” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interag¢do com
oo Usuarios(as)
' 4
= Nenhum
= Informativo
m Parcial 2
Digital 1 1
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Sergipe

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

@ 6 ¢ [0

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Uberlandia

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 28,6% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%
L] Em 71,4 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digital—71,4%
(] 57,1% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificagBes (SMS, push etc)— 42,9%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 28,6% dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Certiddo de casamento”, “Certiddo
de nascimento” e “CPF”.

, . e el o i Principais Canais de Interacdo com
Estagio de Digitalizacdao dos Servicos
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal de Uberlandia

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E - -
Matricular-se em curso de graduaggo I E .' W W P
A . 'm |
Obter Assisténcia Estudantil L) ...
Receber bolsa de Pesqu|sa eesesens oe ' ..... hee bee sesssssscsscsstrscnanes
Receber bolsa de Extensdo z E ... s A A
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo - E 000006 - @
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas sesneeeed D 000000
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Vigosa

07 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
Estudantes universitdrios sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos. 1. Formulario eletrénico para requisicio de servicos - 57,1%

Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digita, Meio de pagamento eletrénico (e-commerce) e Avaliagdo eletronica pelo

- _ o
57,1% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa. (a) usudrio (a) - 28,6%

Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
A satisfagdo do usuario ndo é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de Identidade”, “Certiddo de Nascimento ”, “Certificado de Conclusdo de Curso “.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos Principais Canais de Interagdo com
Usuarios(as)
5
= Nenhum
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Digital 2
Autosservigo 1 1 1
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal De Vigosa

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

e D OO @

-0

A
E TEMPO DE ENTREGA

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 3.000 @ De2a15dias ® @

De 3.001a29.000 ® ® De 16a30dias ® ® ®

De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Maisde 91dias O @ © ©® © ®
N3o ha informagso B N3o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Abc

L] 08 servigos publicos de atendimento prestados.

L] Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 62,5% dos servigos.

L] Em 75% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

(] 62,5% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

L] A satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.

° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF”, Comprovante de Residéncia” e “Certiddes de Nascimento e/ou casa-

mento”

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Nenhum

u Informative

= Parcial
Digital

Autossenico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigo - 50%
Ferramenta para agendamento eletrénico —37,5%
Central de notificagBes (SMS, push, etc) -37,5%"

Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 37,5%"

Principais Canais de Intera¢do com
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Abc

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa na graduagdo

Receber bolsa de Pesquisa na pds-graduagdo

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

oo

® 0 O 0O OO o

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

A
E TEMPO DE ENTREGA

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 3.000 @ De2a15dias ® @

De 3.001a29.000 ® ® De 16a30dias ® ® ®

De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91 dias ® ® @ ® ® ®
N3o ha informagso B N3o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Acre

(] 8 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 87,5% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisico de servicos - 87,5%
L] Em 75% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 62,5%
L] 87,5% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital - 50%"
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 37,5% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF”, Diploma” e “Certidao de Nascimento ”

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Acre

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo
Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

OO0 OODODOoOao

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Amapa

. 07 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidad3aos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos. 1. Ferramenta para agendamento eletrdnico - 66,7%
(] Em 57,1% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos — 50%
(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 50%"
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] A satisfagdo do usuario ndo é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” e “CPF”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com
0% Usuarios(as)
7
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Amapa

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E .' A 4
Matricular-se em curso de graduagdo B8 o W W W YRR
Obter Assisténcia Estudantil PITTYTYY M ﬁ ...'..‘............................ . wed heeeiecccccicticccncnnes
Receber bolsa de Pesquisa | oo
Receber bolsa de Extens3o ﬂ ‘ W W W Yo
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo ﬂ .‘
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas E o000
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Amazonas

8 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 87,5% dos servigos.
Em 62,5% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

62,5% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de uma a duas interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servi-

¢o.
Em 12,5% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
Carteira de identidade e CPF.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

u Menhum

o [nformativo

n Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 62,5%.
Ferramenta para agendamento eletrénico — 25%.
Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) —25%.

Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) — 25%.

Principais Canais de Interacdao com

Usuarios(as)
[
3
2
1
Balcdo Telefdnica Pagina web E-mail



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Amazonas

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo
Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

\ 2 J

O O oo

O

000
o000

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

el O

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Cariri

(] 9 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 88,9% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacdo digital - 77,8%.
L] Em 88,9% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 44,4%.
L] 88,9% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 44,4%.
L] Sdo necessarias, em média, de duas a trés interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar um servi-
¢o.
L] Em 22,2% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
o Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade e CPF.

Principais Canais de Interacao com
Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usudrios(as)

0% .
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= Informativo

= Parcial 3
Digital
_ 1 1
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Cariri

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo j & | ' ‘ .
Matricular-se em curso de graduagdo e 00 -0 0 6@ @
Obter Assisténcia Estudantil & | .
Receber bolsa de Pesquisa (| . . . '
Receber bolsa de Extensdo E “'" @
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo D "." .
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduagdo [ 000
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagdo ‘ "‘.‘
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para pds-graduagado (| ' . .
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.001a9.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O Digital
Acima de 5.000.001 Acima de 125001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Ceara

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisico de servigos - 71,4%.
L] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digital - 71,4%.
L] 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 28,6%.
L] Sdo necessarias, em média, de duas a trés interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar um servi-
¢o.
L] Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
o Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

Carteira de identidade e CPF.

Estagio de Digitalizagdo dos Servicos Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Ceara

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

2 0

@ 020000
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[ s §

| ™ )

|

|-

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De31la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Mais de 91dias ® ® ® ® ® ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Espirito Santo

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidad&os e familias séo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. . o L .
1. Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 57%
. Em 100% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo. 2. Ferramenta para agendamento eletrénico—42,9%
° 3. Solugdo de autenticagdo digital —42,9%
. 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
4. Central de notificagbes (SMS, push, etc) - 28,6%
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
. Em 85,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do 6érgdo sdo:

“Carteira de identidade” ” e “CPF”.

Estagio de Digitalizagcdo dos Servigos Principais Canais de Interacdo com

Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Espirito Santo

e
 —
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E . B A 4h Ja JAiiiatiie
Matricular-se em curso de graduagdo D o000
Obter Assisténcia Estudantil i o000
Receber bolsa de Pesquisa it Ld 0-&
Receber bolsa de Extensdo B ' .- @ ..o
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagao L o0 B A0 R
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas I X A B X @ o0 X A
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u

254



165

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Estado Do Rio De Janeiro

. 06 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Alunos da UNIRIO sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servicos. 1. Formulrio eletrénico para requisicdo de servicos - 100%
(] Em 83,3% dos servigcos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digital —33,3%
(] 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 33,3%"
(] Sdo necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] A satisfagdo do usuario ndo é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade” , “CPF”, “Certiddo de Nascimento ”.e “Diploma”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Do Estado Do Rio De Janeiro

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de

&

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

0 O00OoO@EOn

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo n
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N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Maranhiao

(] 8 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 75% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 50%
L] Em 62,5% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 25%
L] 62,5% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 12,5% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“CPF” e “Carteira de identidade”.

Principais Canais de Interagdo com

Estagio de Digitalizagcdo dos Servicos Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Maranhiao

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa na pds-graduagdo

Receber bolsa de Pesquisa na graduagdo

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

°0
L X

e 00 00O OOnod

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

A
E TEMPO DE ENTREGA

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 3.000 @ De2a15dias ® @

De 3.001a29.000 ® ® De 16a30dias ® ® ®

De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Maisde 91dias O @ © ©® © ®
N3o ha informagso B N3o estimado @

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Oeste da Bahia

. 6 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 50% dos servigos. o
1. Ferramenta para agendamento eletrénico - 50%
o Em 66,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo. 2. Solugdo de autenticagdo digital — 66,7%
3. Central de notificagGes (SMS, push, etc) - - 33,3%"
. 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.
. Em 83% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Comprovante de endereco/residéncia” e “Comprovante de renda”

Principais Canais de Intera¢do com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Oeste da Bahia

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

HH

oo

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

00 e ol &

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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Universidade Federal do Oeste do Para
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Oeste do Para

6 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.

Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.

Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Certiddo de nascimento” e “Comprovante de enderego/residéncia”

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos

0%

» Menhum

= [nformativo

= Parcial
Digital

Autosservigo

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 100%
Ferramenta para agendamento eletrénico - 40%
Solugdo de autenticacdo digital — 20%

Central de notificagdes (SMS, push, etc) - - 20%”

Principais Canais de Intera¢do com

Usuarios(as)
4
3
1 1 I 1
Balcio Telefdnico Pagina web E-mail Aplicativos

maveis

265



266

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Oeste do Para

000 OO e

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)

Até 3.000 @

De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

De2a15dias ® @

De 16a30dias ® ® ®

De3la60dias ® ® ® ®

De6l1a90dias ®® ® 0 ©

Maisde 91dias @ @ © © 0 ®

Nio estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Pampa

. 17 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidadé&os e familias séo o publico alvo mais frequente, atendidos por 70,6% dos servigos. . o L .
1. Formuldrio eletrbénico para requisi¢do de servigos - 58,8%
o Em 94,1% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo. 2. Solugdo de autenticagdo digital -52,9%
° 3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 29,4%
. 94,1% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
. Em 58,8% dos servicos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Certificado de conclusio de curso”.

Principais Canais de Interacdo com

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
15

= Menhum
= [nformativo 6 7
= Parcial 3
Digital 3
Autosservico -
Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Pampa

HH

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacio R R T T T N I [ W ST W S—— S ———
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Alegrete B 0-
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Bagé L | ¥ 2
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Cagapava do Sul B o -
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Dom Pedrito L ] [ ¥
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Itaqui E o0 - @
Matricular-se em curso de graduacéo - Campus Jaguardo ﬂ .. BT N ORI
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Santana do Livramento E o0 -
Matricular-se em curso de graduacio - Campus S3o Borja B o @)@,
Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Sdo Gabriel E} ' .
Matricular-se em curso de graduac3o - Campus Uruguaiana E. " W W Yo
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Pampa

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

i
@
O
13
2
12
o

Receber bolsa de Pesquisa RN ey ... .- @) - @ & -
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pés-graduagdo R o
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas -
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De 16230dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Maisde 91dias @ ® ® © © ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Para

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidadé&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71% dos servigos. oL o o
1. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 66,7%
. Em 100% dos servigcos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo. 2. Central de notificagdes (SMS, push, etc) - 50%
3. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 33%
. 57% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.
. Em 71,4% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.
. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de enderego/residéncia”

Principais Canais de Interagcdo com
Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usudarios(as)

0%

0% w Menhum
= [nformativa
m Parcial 2 2
Digital
14% Autosservico
Balcdo Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Para

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

L &

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

i
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m!
el
0
=l
n
=
®
]
=l
®

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001225.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

000009

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @

De2a15dias ® @

De 16a30dias ® ® ®

De3la60dias ® ® ® ®

De6l1a90dias ®® ® 0 ©

Mais de 91 dias ® ® @ ® ® ®

Nio estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Parani

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos. L. . L .
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 42,9%
. Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo. 2. Solugdo de autenticagdo digital — 71,4%
3. Central de notificagBes (SMS, push, etc) - 42,9%"
. 57% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
. Sdo necessarias, em média, de 1 interagdo do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
. Em 57% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, e “Carteira de identidade de estrangeiro”

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interacdo com

, )
Usuarios(as)
0%
5 5
804 Menhum
o » Informativo
= Parcial 2
Digital 1 1
Autossenico - -
Balcdo Pagina web E-mail Aplicativos Correios
maoveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Parani

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo | .
Matricular-se em curso de graduago = Q- WO Y
Obter Assisténcia Estudantil | .
Receber bolsa de Pesquisa E " A A A
Receber bolsa de Extenso D ’ .. W W W
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo e @ 920000
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas R 3 . "'.‘
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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Universidade Federal do Piaui
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Piaui

. 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
. Cidadé&os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57% dos servigos. . o L .
1. Formulario eletrénico para requisi¢do de servigos - 57%
. Em 74,1% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo drgdo. 2. Solugdo de autenticagdo digital -57%
¢ 3. Central de notificagGes (SMS, push, etc) - 42,9%
. 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
4, Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 42,9%
. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
. Em 85,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo: “Carteira
de identidade”,” Comprovante de quitagdo eleitoral” ” e “Procuragao do representante legal”.

, . e _ Principais Canais de Interacdo com
Estagio de Digitalizacdao dos Servicos

Usuarios(as)
0%
' 5

= Nenhum 4

u Informativo 3

= Parcial 2
Digital 1
Autosservico -

Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Piaui

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

HH

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

0D O0Oen @O

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo u

DIGITALIZAGAO

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rec6éncavo da Bahia

. 7 servigos publicos de atendimento prestados.

. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servigos.

. Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo.

. 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

. Sdo necessdrias, em média, de 2 interagdes do usuario com o érgdo para concretizar um servigo.

. Em 85,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Comprovante de endereco/residéncia” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

u Menhum

= Informativo

u Parcial
Digital

AUtosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 57,1%
Ferramenta para agendamento eletrénico—57,1
Central de notificagGes (SMS, push, etc) - 42,9%

Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 42,9%

Principais Canais de Intera¢do com

Usuarios(as)
5
3
2
1
Balcdao Telefdnico Pagina weh E-mail

281



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rec6éncavo da Bahia

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagio RPN yr RONUNUNUNINRRIRNN N B Y PSRRI AT
Matricular-se em curso de graduagdo - 0 .- @
Obter ASSiSténCia EStUdant“ essessns oo sessenns essssssssesaen ..‘ .. .ot Peessessssstessessntnnns

Receber bolsa de Pesquisa

@ OO0 e [0 OO 03|

Receber bolsa de Extensdo .‘ ) @ rennnnes
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo 000000 -
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas Q@@ QO el el i
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De 16230dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Maisde 91dias @ ® ® © © ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio de Janeiro

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadados e familias e Estrangeiros(as) sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos 1. Avaliago eletrdnica pelo (a) usurio (a) - 80%
servigos.
. Em 57,1% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo. 2. Central de notificagSes (SMS, push, etc) —40%
L] 85,7% dos servigcos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.
L] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
o Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade de estrangeiro”, “Carteira de identidade” e “CPF”.

Principais Canais de Interacdao com
Estagio de Digitalizagdo dos Servicos Usudrios(as)

0% 4

= Nenhum
® Infarmativo 2
= Pardial
Digital 1
Autosservico
Balcio Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

HH

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

Oooono@Q @

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA JURIDICA)
Até 3.000 @
De 3.00129.000 ® ®
De 9.001a25.000 ® ® ®
De 25.001a 125.000 ® ® ® ®
Acimade 125.001 ® ® ® ® ®

N3o ha informagso B

A
E TEMPO DE ENTREGA

Até 1dia @
De2a15dias ® @
De 16a30dias ® ® ®
De3la60dias ® ® ® ®
De6l1a90dias ®® ® 0 ©
Maisde 91dias @ @ © © 0 ®
N&o estimado @

N3o hd informagdo n

DIGITALIZAGAO

Nenhum

Informativo

Parcial

Digital

Autosservigo

N3o hd informagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio Grande

. 6 servigos publicos de atendimento prestados.

. Cidad3os e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servigos.

. Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada integralmente pelo 6rgdo.

L]

. 83,3% dos servicos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

. Sdo necessarias, em média, de 2 interages do usudrio com o érgdo para concretizar um servigo.

. Em 66,7% dos servicos a satisfagdo do usuario é ndo é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do 6rgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Comprovante de endereco/residéncia” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum

» Informative

= Parcial
Digital

Autosservico

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 83,3%

Solugdo de autenticagdo digital —33,3%

Ferramenta para agendamento eletrénico—33,3%

Principais Canais de Interacao com

Balcdo

Usuarios(as)
2
1 1
Telefonico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio Grande

M 2
T .
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E @- -
Matricular-se em curso de graduagdo D o O .. @)
Obter Assisténcia Estudantil S [ [ Qo W W VR
Receber bolsa de Pesquisa sesesene E ree .o sesssssstsisisnaes
Receber bolsa de Extensdo ﬂ .‘ WYY YU
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduaco e de pés-graduacio B... ‘
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia ®
Até 120.00 Até 3.000 @ De2al5dias ® ® Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® @ De16a30dias ® ® @ Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001225.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® @ Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao N3o ha informagso B N&o estimado @ N&o hd informagdo

N3o hd informagdo u

288



176

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UFRN

289



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

° 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 42,9%
2. Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 28,6%
(] Em 57,1% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de Identidade”, “Carteira estudantil’, “CPF”, “Comprovante de quitagdo eleitoral”’, e
“Carteira de trabalho”.
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E oo
Matricular-se em curso de graduagdo B3 oo W W W —
Obter Assisténcia Estudantil Ll 000
Receber bolsa de Pesqu|sa EETTTTrEY: E '... . .. .. . EETTTTTR T
Receber bolsa de Extensdo E 0000 a 4h
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo E oo
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas 9 C N W VORTRRRR W W R
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De31a60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

° 9 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 55,6% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacdo digital - 50%
(] Em 44,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Central de notificages (SMS, push, etc) —37,5%
(] 66,7% dos servigcos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Meio de pagamento eletrénico (no formato e-commerce) - 37,5%
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 11,1% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada. 4, Avaliagdo eletronica pelo (a) usudrio (a) - 37,5%
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade” e “Certificado de conclusdo de curso”.
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

&
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A
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Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservigo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Sul da Bahia

(] 6 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos. 1. Ferramenta para agendamento eletrdnico - 66,7%
2. Solugdo de autenticagdo digital - 66,7%
L] Em 50,0% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
3. Central de notificagGes (SMS, push, etc) - 66,7%
L] 100,0% dos servigcos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

”

“Carteira de Identidade”, “CPF”, “Comprovante de enderego/residéncia”, “Comprovante de quitagio
eleitoral”, e “Certificado de conclusio de curso”.
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Sul da Bahia

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

. 07 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Alunos e servidores sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digita - 42,9%
(] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo( a) usuario (a) — 28,6%
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Formuldrio eletronico para requisigdo de servigos, Ferramenta para agendamento eletronico, Meio de
L] Sdo necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

pagamento eletronico (e-commerce), Central de notificagdes (SMS, push, etc) - 14,3%"

L] Em 28,6% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.

° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de Identidade” , “CPF” e “Comprovante de Residéncia”.
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo E .' W W W VRN
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Tocantins

(] 07 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisico de servicos - 85,7%
L] Todos os servigos sdo executados integralmente pelo 6rgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digital — 85,7%
(] 57,1% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificages (SMS, push, etc) - 71,4%"
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 28,6% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

” o«

“Carteira de Identidade”, “Certidées de Nascimento e/ou Casamento”, “ Comprovante de endereco/
residéncia” e “CPF”.
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Tocantins

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
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De 1.000.001 a 5.000.000
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por todos os servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 71,4%
L] Em 71,4 % dos servicos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico—57,1%
(] Todos os servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Solugdo de autenticagdo digital- 57,1%
L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro” “Certiddo de casamento”, “Certiddo
de nascimento” e “CPF”.
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

HH

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo & .
Matricular-se em curso de graduaggo E .
Obter Assisténcia Estudantil i ‘
Receber bolsa de Pesquisa Lr . . . .
Receber bolsa de Pesquisa FAPEMIG E .‘.. 8 A A
Receber bolsa de Extensdo E ..."
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacio e de pds-graduacdo [l QO O0O00 00O ————
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
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De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De31a60dias ® ® ® ® Parcial
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

° 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 28,6% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 71,4%
(] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 71,4%
(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
(] Sdo necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Procuragdo do representante legal”.
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco

° 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 85,7%
(] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Ferramenta para agendamento eletrénico —42,9%
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 42,9%
(] Sdo necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 28,6% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de casamento” e “Certiddo de nascimento”..
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Fluminense

7 servigos publicos de atendimento prestados.

Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos.

Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

57,1% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sdo necessdrias, em média, de 3 a 4 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:
“Carteira de identidade”, “CPF”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Certificado de conclusdo de
curso” e “Diploma”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Fluminense
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(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De 16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Mais de 91dias ® ® ® ® ® Autosservico
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural da Amazo6nia

(] 6 servicos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 50% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 50%
L] Em 83,3% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a)-33,3%
(] 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Central de notificagGes (SMS, push, etc) - 16,7%
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 16,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “Comprovante de enderego/residéncia” e “CPF”.

Principais Canais de Interacdo com

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Usudrios(as)
0%
B

= Menhum
= Informativo 3
m Pardial 2

Digital 1

Autosservico -

Balcdo Telefonico Pagina web E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural da Amazo6nia

&

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo | & |
Matricular-se em curso de graduaggo E .
Obter Assisténcia Estudantil ) o 00
Receber bolsa de Pesquisa | & | oo
Receber bolsa de Extenso E ’.‘
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo | 2| . ‘ ‘ ‘ '
A
TAMANHO DO PUBLICO TAMANHO DO PUBLICO E TEMPO DE ENTREGA DIGITALIZAGAO
(PESSOA FISICA) (PESSOA JURIDICA) Até 1dia @
Até 120.00 Até 3.000 @ De2a15dias ® @ Nenhum
De 120.001 a 360.000 De 3.00129.000 ® ® De16a30dias ® ® ® Informativo
De 360.001 a 1.000.000 De 9.001a25.000 ® ® ® De31a60dias ® ® ® ® Parcial
De 1.000.001 a 5.000.000 De 25.001a 125000 ® ® ® ® De6la90dias ®® © ® ©® Digital
Acima de 5.000.001 Acimade 125.001 @ ® ® ® ® Maisde 91dias @ ® ® © © ® Autosservico
N&o ha informagao Nao ha informagao [EI Néo estimado @ N&o hd informagao
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural de Pernambuco

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 71,4% dos servigos. 1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servigos - 50%
L] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Solugdo de autenticagdo digital- 50%
(] 71,4% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 50%
L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 28,6% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF”, “Certiddo de casamento” e “Certiddo de nascimento”.

Principais Canais de Interacdao com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
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n Parcial 2 2
Digital 1
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo

Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo e de pds-graduagdo

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas

&

e O 0o oo O

o000

TAMANHO DO PUBLICO

(PESSOA FISICA)
Até 120.00
De 120.001 a 360.000
De 360.001 a 1.000.000
De 1.000.001 a 5.000.000
Acima de 5.000.001

Ndo hd informagdo

A
E TEMPO DE ENTREGA
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De 9.001a25.000 ® ® ® De3la60dias ® ® ® ®
De 25.001a 125000 ® ® ® ® De61a90dias @O © O O
Acimade 125.001 ® ® ® ® ® Maisde 91dias O @ © ©® © ®
N3o ha informagso B N3o estimado @

N3o hd informagdo u
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

(] 8 servigos publicos de atendimento prestados.

(] Cidaddos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 62,5% dos servigos.

(] Em 87,5% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.

(] 87,5 % dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.

L] Sdo necessdrias, em média, 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.

L] Em nenhum dos servigos a satisfagdo do usudrio é avaliada.

° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Comprovante de endereg¢o/residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Menhum

u Informativo

= Parcial
Digital

Autosservigo

Ferramentas mais desejadas

Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 85,7%

Ferramenta para agendamento eletrénico— 57,1%

Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
7
3
2 2 2
Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

(] 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
L] Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 57,1%
L] Em 71,4% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo érgdo.
2. Central de notificagGes (SMS, push, etc)—57,1%
(] 100% dos servigos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
L] Sdo necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
L] Em 14,3% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.
° Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“Carteira de identidade”, “CPF” e “Certiddo de casamento”.

Principais Canais de Interacao com
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Usuarios(as)
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CATALOGO Servigos Puiblicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo
Matricular-se em curso de graduagdo

Obter Assisténcia Estudantil

Receber bolsa de Pesquisa

Receber bolsa de Extensdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagdo

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagdo
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

° 7 servigos publicos de atendimento prestados. Ferramentas mais desejadas
° Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos. 1. Solugdo de autenticacio digital - 42,9%
(] Em 85,7% dos servigos a execugdo é realizada inteiramente pelo 6rgdo.
2. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usuario (a) — 42,9%
(] 85,7% dos servigos sdo gratuitos ao usudrio, sem cobranga de nenhuma taxa.
3. Formuldrio eletrénico para requisi¢do de servigos - 28,6%
(] Sdo necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o 6rgdo para concretizar um servigo.
(] Em 28,6% dos servicos a satisfagdo do usuario é avaliada.
L] Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servigo do érgdo sdo:

“CPF” e “Carteira de identidade”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com

Usuarios(as)
4 4
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
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