PROFISSIONALIZACAO E
INOVACAO NA
GESTAO PUBLICA

S

TRANSICAO DE GOVERNO 2018-2019
INFORMACOES ESTRATEGICAS

Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap



Presidente
Aline Ribeiro Dantas de Teixeira Soares

Diretor de Educacdo Continuada
Paulo Marques

Diretora de Formacao Profissional e Especializacdao
lara Cristina da Silva Alves

Diretor de Pesquisa e Pds-Graduagio Stricto Sensu
Fernando de Barros Gontijo Filgueiras

Diretor de Inovacao e Gestao do Conhecimento
Guilherme Alberto Almeida de Almeida

Diretora de Gestao Interna
Camile Sahb Mesquita

Procurador-Chefe
Daniel Picolo Catelli

Revisao de Texto
Luiz Augusto Barros de Matos, Jader de Sousa Nunes
Jeanne Lina Pereira dos Santos e Renata Fernandes Mourao

Projeto grafico e diagramagao
Robson Lenin Evangelista Carvalho e
Ana Carla Gualberto Cardoso



ESCOLA NACIONAL
DE ADMINISTRACAO
PUBLICA






SUMARIO

APRESENTACAO. .coocvrmmrrrsssssssssssesinn 07

ENSINO st N
Fortalecimento da formacao e
desenvolvimento de agentes publicos,
de forma adequada as necessidades
das instituicbes governamentais

CONHECIMENTO . .rrrerveirerissssssnesnnns 29
Produzir, fornentar e disseminar
conhecimentos e pesquisas aplicados a
gestao publica

Atuar como espaco de articulacao e
conexao entre instituicdes nacionais
e internacionais e agentes publicos

1[0} Y7:-X 07\ J 37
Atuar como polo de inovacao e
experimentacao na gestao de politicas
puUblicas






APRESENTACAO

Criadaem 1986, a Fundacao Escola Nacional
de Administracao Publica (Enap) € uma
escoladegovernovinculadaao Ministériodo
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
com a finalidade de promover, elaborar
e executar programas de capacitacdo
para servidores da administracao publica
federal, estadual e municipal visando
ao desenvolvimento e a aplicacao de
tecnologias de gestao que aumentem a
eficaciaeaqualidade dosservicos prestados
pelo Estado aos cidadaos.

Estrategicamente, a Enap se orienta a
fortalecer aformacao e odesenvolvimento
de agentes publicos, de forma adequada
as necessidades das instituicoes
governamentais, lbem como produzir,
fomentar e disseminar conhecimentos e
pesquisas aplicados a gestdo publica. Ainda
numMa perspectiva estratégica, objetiva ser
espaco de articulagcdo e conexdo entre
instituicdes nacionais e internacionais e
0s agentes do setor publico, de forma a
se fortalecer como polo de inovagado e
experimentacao na gestao de politicas
puUblicas, Formalmente, €& Instituicao
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICT).

A escola tem como publico alvo: agentes
publicos dos trés niveis de governo,
englobando técnicos, coordenadores e
gerentes, diretores, secretarios nacionais,
chefes de gabinete, assessores ministeriais
e servidores de carreiras do Poder Executivo
Federal; 6rgaos de governo, com cursos e
oficinas solbb medida, assessoria in company
e assessoria técnica e cientifica para a
inovacdao de servicos e politicas publicas
oferecidos para os ministérios, agéncias
e instituicbes; Académicos, oferecendo
bolsas de pesquisa e inovacdo, de forma

a captar estudos de fronteira no campo
da Administracdo Publica e Cestao de
Politicas Publicas; e os cidadaos, mediante
oferta de estudos, pesquisas e dados
sobre a administracdao publica, visando a
geracdo e disseminacao de conhecimento
a sociedade.

Afim de atender a sua finalidade e alcancar
seus objetivos estratégicos, com a missao
e objetivos claros, a Enap divide suas
atividades em grandes eixos de atuacdo.
Destacadamente, por meio do seu cerne
de atuacao, que é o ensino, mas também
por meio da realizacao de eventos que
produzam impacto para o setor publico e
de pesquisas, analise de dados e producao
de conteddos orientados por uma atuacao
inovadora e que consiga prover solucdes
para as instituicdes governamentais.

Oferece, além dos cursos regulares, cursos
e oficinas sob demanda, publicacoes,
acesso a livros e periodicos nacionais e
estrangeiros da biblioteca e de bases de
dados, hospedagem, assessoria técnica
em inovagado e assessoria in company (que
tem como objetivo colocar em contato
especialistas nacionais e internacionais
gue estejam ministrando cursos com a alta
geréncia de instituicdes publicas).

As acdes de ensino contemplam a oferta,
nas modalidades presencial, a distancia
e mista, dos seguintes programas
de capacitagdo: Formacdo Inicial e
Aperfeicoamento para Carreiras; Cursos
técnicos-gerencias; Desenvolvimento de
Assessorias Ministeriais; Desenvolvimento
de Liderancas; Capacitacao para
Altos Executivos; Fortalecimento das
Capacidades Locais;, Pés-graduacao lato
sensu e Mestrado profissional.



Na area de pesquisa, atuando com equipe
propria e bolsistas, a Enap coordena o
desenvolvimento de projetos de pesquisa
voltados a discussao de novos pressupostos
e estratégias de melhoria da qualidade na
prestacdo dos servicos publicos, inclusive por
meio da oferta de bolsas de pods-doutorado
e inovacao para projetos que estudem
processos de implementacao e avaliacao de
politicas publicas.

A Escola também se estruturou para
trabalhar por meio da ciéncia de dados,
cujasatividadessdoinerentesa estruturacao,
programacao e disseminacdo de dados e
evidéncias cientificas a respeito de politicas
publicas e administracao.

Na conducdo de projetos de inovacao, a
Enap conta com o GNova, o Laboratério
de Inovacdo em Governo, com a finalidade
de desenvolver solucdes  inovadoras
para problemas publicos, apoiando suas
atividades em metodologias ageis e
abordagens multidisciplinares inspiradas no
design, nas Ciéncias Sociais e na Economia
Comportamental, O Gnova é pautado por
valores como colaboracao, empatia, atuacao
em rede e foco no usuario e atuando na
prospeccao, experimentacaoedisseminacao
de inovacao em servicos e politicas publicas.
A Enap também organiza anualmente,
desde 1996, o Concurso Inovacdo no Setor
PuUblico, berm como a Semana de Inovacao
PuUblica, esta em sua quarta edicao. A
Enap apoia, igualmente, atividades de
desenvolvimento institucional, como a
realizacao de workshops e oficinas sob
medida para auxiliar orgdos governamentais
a explorarem conhecimentos especificos
para a construcao coletiva de produtos que
fommentem a capacidade de pensamento
e de gestao estratégicos dos orgaos da
Administracao Publica Federal.

Como instituicdo de ensino, a gestao
do conhecimento ¢ inerente  ao

desenvolvimento de suas atividades.
Para isso, a Enap conta com a Biblioteca
Graciliano Ramos, com disponibilizacdo
fisica e virtual de conteudos especializados
de fontes nacionais e estrangeiras e de
casos de aprendizagem organizacional
em gestdao publica e politicas publicas.
Por meio da Casoteca de Gestao Publica
— acervo virtual de casos de ensino com
foco na administragao publica — a Enap
disponibiliza acesso gratuito a diversos
estudos de caso que estimulam o uUso
de técnicas inovadoras para o ensino. Ha
também o Repositério Institucional, portal
on-line paracompartilhamento da producao
intelectual da Enap e de seus parceiros, em
que a escola da visibilidade a sua producao,
dentro do pais e no exterior, incluindo os
programas e materiais dos cursos e eventos,
as publicacdes, os livros, os estudos de caso
em gestdo publica, o registro de praticas
inovadoras e a producdao académica de
pesquisa dos alunos de especializacao e
mestrado. A Enap realiza também atividades
de curadoria de conteudo, exposicoes
tematicas virtuais e boletins semanais
destinados a divulgacao de materiais
relevantes aos gestores publicos.

Tradicionalmente, a Enap publica a Revista
do Servico Publico, publicacdo trimestral
sobre Estado e Sociedade, Politicas PUblicas
e Gestao Publica, e os Cadernos Enap, que
trazem resultados das pesquisas realizadas
pela escola, além de livros, estudos e
textos para discussdo. A escola também
disponibiliza bases de dados abertos e
plataformas de visualizacao de dados, como
o InfoGowv.

X cadernos

Redes e Parcerias
em Politicas Sociais:
novos arranjos institucionais

de coprodugio de servigos
nos municipios brasileiros




Considerando que sua missao e seus
objetivos nao podem ser alcancados numa
atuacao isolada, a Escola Nacional de
AdministracaoPublicadesenvolveemantem
programas e projetos de cooperagao
nacional e internacional, Numa forte
articulacao com o mundo académico e com
a comunidade cientifica, atuando em rede
e mediante parcerias. Desse modo, a Enap
se relaciona de forma transformadora com a
comunidade internacional, compartilhando
experiéncias brasileiras em gestao publica
e trazendo inovacdes e boas praticas que
contribuem para a atuacao da Escola e para
a transformacdo da realidade brasileira.
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Ensino: fortalecimento da formacao e
desenvolvimento de agentes publicos,
de forma adequada as necessidades das
instituicoes

Os programas de aprendizagem da Enap sao focados na qualificacdao de agentes
publicos envolvidos na conducgdo das organizacdes e na gestao de politicas publicas para

o enfrentamento dos desafios postos para a Administracao Publica Federal. A atuacao
no desenvolvimento de competéncias é realizada por meio de cursos de curta, média e

longa duracao, nas modalidades presenciais, semipresenciais e a distancia, organizados
em oito Programas de Capacitacao:

NuUmero de alunos(as) capacitados por ano em cada programa

Programa de Capacitacao 2015 2016 2017 2018
Formacao 0 0 80 O
Aperfeicoamento 1934 2.47 1.694 1.650
Técnico-Gerencial 10.039 11.955 9.570 9158
Desenvolvimento de Liderangas - - 28 163
Desenvolvimento de Assessorias - - 147 122
Altos Executivos - - 399 115
Especializagao 0 77 77 205
Mestrado (cursando) - - 27 53
Total (presenciais) 11.973 14.443 12.022 12.466
Educacao a Distancia 75.183 122.340 172.146 152.612

1. Programa de Formacao e Aperfeicoamento para Carreiras

O Programa de Formacao Inicial alia a selecao publica a formacao
profissional.

Com o objetivo de formar quadros profissionalizados, a aprovacdo no curso de formacdo se
constitui em segunda etapa de concurso publico para ingresso nas carreiras de Especialista
em Politicas Publicas e Gestao Governamental (EPPCQC) e de Analista de Planejamento e
Orcamento (APO), ambas transversais e estratégicas ao ciclo de gestao.
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Por meio de um processo intensivo de 600h, em média, por cerca quatro meses, o programa
visa desenvolver competéncias cognitivas e comportamentais de candidatos aprovados
na primeira etapa (provas e titulos) do concurso publico para o ingresso na Administracao
Publica Federal.

Afrequéncia de sua oferta esta vinculada a realizacdo de concurso publico pelo Ministério
do Planejamento para essas carreiras.

Sao 757 Analistas de Planejamento e Or¢camento e 1303 Especialistas
em Politicas Publicas e Gestao Governamental formados pela Enap.

Formacgao de APO — 712 turma 2° turma 3% turma 4% turma 5% turma 6° turma
ANO —{ 1990 |mmmd 1990 |mmmml 1990/91 |mmm| 1996 |mml 1997 |mesl 1998 |
Concluintes — 69 80 80 Curso na 30 9%

77 turma

ESAF
8% turma
14 turma 13 turma 12% turma 1% turma 10? turma
2008 2007 jue| 2006 jmms| 2004 fml 2004
157 turma 21 41 35 66
167 turma
17% turma
2011/12
757
Formacgao de EPPGG — 1° turma 2° turma 3 turma 4 turma 5 turma 6% turma
ANO —] 1988/90 || 1996 |mmm{ 1997 jmml 1998 |l 1999 |m=sl 2001 |
Concluintes — 101 56 96 106 130 80 72 turma
8% turma
147 turma 132 turma 12 turma 1% turma 10% turma
) 2008 2008 fmms{ 2007 |mmi 2006 |m==l 2006
157 turma 51 62 70 73 T4

16% turma

1.303



Em complemento a formacao profissional,
os servidores frequentam o Programa de
Aperfeicoamento para Carreiras. Para a
carreira de EPPGG, a frequéncia de 120h
de cursos a cada trés anos é obrigatoria
para fins de progressao funcional.

O programa oferta cursos curtos de
20h a 40h, abordando temas e assuntos
relevantes, atuais e estratégicos sobre
politicas publicas e gestao governamental
nos contextos nacional e internacional.

O Programa de Aperfeicoamento
reune practitioners e tomadores
de decisdao a pensadores
académicos de todo o mundo
comprometidos com o interesse
publico e com a entrega de
solucoes sustentaveis.

Umaamplavariedade de cursos é oferecida
para carreiras transversais e estratégicas
do Estado brasileiro:

Especialista em Politicas Publicas e
Cestao Governamental (EPPCQ)
- Analistas de Planejamento e Orcamento
(APQ)
- Auditores Federais de Finangas e Controle
(AFFC)
- Analistas de Comeércio Exterior (ACE)
- Analistas de Infraestrutura (AIE)
Especialistas em Infraestrutura Sénior
(EIE)
- Analistas Tecnicos de Politicas Sociais
(ATPS)
- Analistas em Tecnologia da Informacao
(ATI)
- Especialistas em Regulacao (ER)
- Analistas Ambientais (AA).

De 2015 a 2018 foram 7.769 capacitacoes
realizadas no Programa de Aperfeicoamento
em 203 turmas e seminarios.

A missao do programa é elevar
o nivel de conhecimento técni-
co e capacidade analitica de
gestores publicos.

Avisdao de futuro é fortalecer competéncias
cognitivas, unindo teoria e pratica de
das principais carreiras de Estado, além
de fortalecer soft skills para gerar lideres
publicos capazes de enfrentar desafios
complexos no setor publico.

Nos Udltimos quatro anos o programa
fortaleceu a capacidade inovadora dos
cursos, aumentou sua carga horaria e
trouxe temas de relevancia estratégica em
nivel internacional para o Estado brasileiro
na elaboracao, implementagao e avaliacao
de politicas publicas. Alguns cursos de
destaque sdo:

- Politicas PUblicas Baseadasem Evidéncias

- Metodologias da Inovacdo em Governo

- Estudos sobre Desenvolvimento

- Economia Comportamental Aplicada as

Politicas Publicas

- Economia da Inovacao

- Implementacao de Politicas Publicas

- Modelagem de Analise do Impacto

Regulatoério: abordagem pratica

- Da avaliacao de Impacto ao Desenho da

Politica Publica

- Governanca Publica para Resultados

- Gestao de Performance Organizacional

- Governanca e Gestao de Riscos

- Construcao de Cenarios Prospectivos
Economia da Regulacao: experiéncias

setoriais

- Desenho de PPP para o Desenvolvimento:

infraestrutura e servicos

- Comunicacdo em Situacoes de Crise

- Tecnologia da Informacdo em Governo

- Lideranca e Comunicacao

Com a finalidade de trazer conhecimentos
globais, atuais e estratégicos, o programa
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tem parceria com as maiores escolas
de governo do mundo a fim de trazer
professores internacionais renomados:

/
€na

ECOLE NATIONALE DYADMINISTRATION

Franca

Ecole nationale ,
L/ d’administration publique Canada
Oxford
BLAVATNIK
SCHOOL OF
GOVERNMENT
Suécia
UPPSALA
UNIVERSITET
1SS e oriinatczs
Holanda

THE LONDON SCHOOL

or ECONoMICS ano [Nglaterra
POLITICAL SCIENCE M

LSE

w

SCHOOL OF PUBLIC AND
ENYIRONMENTAL AFFAIRS

INDIANA UNIVERSITY

EUA

INTERNATIONAL

ZIPUBLIC
POLICY £

ASSOCIATION

Um dos desafios do programa € prospectar
professores e fortalecer parcerias com
instituicdes nacionais e internacionais
gue estejam desenvolvendo estudos e
programas de ensino na fronteira do
conhecimento de politicas e gestdo
publica para a elaboracao e oferta de
cursos sempre atualizados.

2. Programa Técnico-
Gerencial

O programa oferece cursos agrupados
em areas tematicas, que correspondem
as grandes funcdes e processos comuns a
todos os 6rgaos da administracao publica,
com foco em servidores que ocupam as
funcdes de técnicos ou gerentes.

Constituindo uma oferta diversificada
e adequada as necessidades atuais de
desenvolvimento de capacidades estatais,
apresenta os seguintes eixos de atuacao:

Auditoria e Controle

Gestao de Pessoas,

Gestao por Competéncias,
Gestao Estratégica,

Logistica e Compras Publicas,
Or¢camento e Financas,

Gestao de Politicas Publicas,
Transferéncias da Unidao,
Desenvolvimento Gerencial,
Dados, Informacdo e Conhecimento,
Inovacgao,

Educacado e Docéncia,

Etica e Cidadania,

Governanca e Gestao de Riscos,
Governo Digital e Transparéncia,
Politicas Publicas Setoriais,
Tecnologia da Informacao



[Diversificacdo] e racionalizacdo de recursos foram os eixos principais da estratégia
de implementacdao do programa. Para expandir a oferta com racionalidade, a Enap
intensificou o contato com os érgaos de potencial demanda, estruturando parcerias com

aportes desses atores.

Diversificando as fontes de financiamento. Com esse movimento, entre 2016 e 2017,
verificou-se que a Enap pdde aumentar em 20,2% o numero de servidores capacitados,
sem aumento de recursos do orcamento proprio da Escola. Esse movimento gerou um
aumento expressivo de 522% no numero de capacitacdes realizadas com recursos de

terceiros, baseadas em parcerias.

Numero de capacita¢oes anual

Numero de alunos concluintes (2011-2018)

14.379

11.955

10.039

8.000

7.637

6.000
2.460
4.000

6.118

4.892 4595

2.000

2011 2012 2013 2014

[ Exclusivas + Parcerias

Esse tipo de financiamento mostra-se
essencial a manutencao das atividades da
Enap, em um cenario em que a atuacao da
Escola contribui para maior racionalidade
em seu uso, evitando sobreposicao,
lacunas e gerando economias de escala.
Em paralelo, esse incremento de demanda
se reflete sobre necessidades crescentes
de capacidade operacional para gerenciar
0os acordos e termos de cooperacao
originados nesse tipo de relagdo, além de
alocar sobre a Enap a baixa capacidade
operacional de seus parceiros. Por exemplo,
somente em 2018, apenas 40% dos cursos
negociados foram realizados, em razao
especificamente das dificuldades que as
instituicdes parceiras da Enap tém para
formalizar os termos de cooperacao.

[ Enap em Rede

2016

2017

2015 2018

[l Turmas abertas + Semindrios

Desde 1996, quando a Enap estruturou
O seu Programa de Parcerias, hoje
denominado Programa Enap em Rede,
ha o esforco concentrado para estender o
seu compromisso com o desenvolvimento
dos servidores publicos locais, em funcao
do aumento da capacidade na gestao
das politicas publicas para além da esfera
federal, na certeza de que o caminho
para o aperfeicoamento do Estado passa
pelo fortalecimento de competéncias
descentralizadas.
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Periodo Numero de capacitagdes pelo
Programa Enap em Rede
2015 1.880
2016 2.607
2017 1673
2018 (previsao até dezembro) 1.757
Total 7.917

AMAZONAS

RONDONIA

A Escolas de Governo

@ institutos Federais

Para alem dos avancos alcancados na
diversificacao do portfélio de cursos e na
racionalizacdo dos recursos, os desafios
do proximo ano estao voltados para a
consolidacao de um modelo educacional
que reflita o perfil da Escola: ensino,
pesquisa e aplicagcdo, com énfase no
potencial inovador que pode emergir de
dentro da sala de aula. Com base em uma
proposta de ensino blended, os cursos a
distancia promovem a disseminacao de

MATO
GROSSO DO
suL

RIO GRAN
DO SUL

ik«
A

MINAS
GERAIS

SAO
= PAULO

Ao

RIO DE JANEIRO

conhecimentos que podem ser recrutados
Nos Mmomentos presenciais para a solucao
de problemas reais afetos a administracao
publica. A Escola encara essa proposta
educacional baseada em problemas e
projetos como uma resposta as exigéncias
do mundo corporativo para a formacao
de profissionais com habilidades de
organizacao e comunicacao, de solucdo
de problemas e de co-criacao, em um
contexto de intensa interdisciplinaridade.



3. Programa de
Desenvolvimento de Chefes
de Gabinete e Assessorias
Ministeriais

A atuacao dos Assessores Ministeriais e
Nnucleos estratégicos de Gabinete dos

Ministros de Estado do Poder Executivo
Federal (Chefias de Gabinete e assessorias

especiais) é fundamental quando se
considera  a prépria  complexidade
do Estado. Em seu conjunto, esses

profissionais lidam com uma ampla gama
de demandas e servicos €, por essa razao,
sdo importantes agentes NoO pProcesso
da articulacao organizacional visando a
efetividade das politicas publicas. Além de
fornecer a linha de frente para a tomada
de decisdao estratégica nos ministérios,
subsidiando e filtrando insumos para a
decisdo ministerial, sdo elementos centrais
das funcbdes de coordenacao interna e de
interface externa dos ministérios.

Coletivamente, o publico do Programa
de Desenvolvimento de Assessorias
Ministeriais ¢ composto por Assessorias
de Comunicacdo; Chefes de Gabinetes;
Assessoriasde Controle Interno; Assessorias
Internacionais; Assessorias Juridicas; e
Assessorias Parlamentares.

Como caracteristicas compartilhadas desse
publico, estao a proximidade com agendas
e niveis decisérios estratégicos, o alto
grau de responsabilidade das liderancas
e dirigentes, o impacto potencial de sua
atuacao sobre politicas publicas globais
dos ministérios, isoladamente ou da Unidao
como um todo, a necessidade de producao
de insumos de alta qualidade e acelerado
ritmodetomadadedecisdo,acomplexidade
e a volatilidade das demandas, bem como
sua imprevisibilidade.

Trata-se de um conjunto de caracteristicas
gue produz uma demanda especializada

pelo treinamento e desenvolvimento de
acervos de conhecimentos, competéncias
e habilidades e atitudes, o que nao
ocorre integralmente e com exceléncia
simplesmente com treinos hands
on devido ao nivel elevado de risco a
qualidade da decisdao que eventuais erros
e retrabalhos podem acarretar.

Dessa maneira, a decisao da Enap em
produzir um ambiente e um conjunto
de métodos e solucbes de capacitacdo
especificos para esse publico se alinha a
necessidade de incremento da qualidade
nos niveis mais altos da administracao.

O Programa adota, portanto, um modelo
flexivel, sendo testado em uma rodada
prototipica em 2017 e primeiro semestre de
2018 com todos os eixos de assessoramento
estratégico e ja aperfeicoado no segundo
semestre de 2018 com aplicacao enfocada
em assessorias juridicas e de controle
interno. Em termos de metodologia,
privilegia cursos rapidos, de impacto, sobre
temas emergentes e priorizados pelas
proprias comunidades profissionais.

O investimento na capacitacao do nucleo
estratégico das assessorias ministeriais
identifica-se com o incremento da
produtividade da decisdao, reducao dos
tempos em transi¢cdes internas em setores
ministeriais ou do proprio  Governo,
fortalecimento dos canais de comunicacao
e informacao com os dirigentes superiores
e entre as equipes das diferentes
assessorias, preparacao de liderancas
prospectivas com identificacao precoce
de talentos e de demandas suplementares
de formacdao em nivel decisorio para a
exceléncia, fortalecimento da memoria
institucional e das cadeias de comando e
controle internas dos ministérios.

Também vem sendo estimulado pelo
Programa o dialogo entre dirigentes de
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diferentes assessorias para a identificacao
de boas praticas de gestao de equipes, de
coordenacdo e de apoio a decisdo. Essas
medidas tém o conddo de produzir saltos
qualitativos significativos na qualidade e
produtividade dos gabinetes ministeriais,
gue passam a ser vistos como unidades
de comando e coordenacao e ter suas
capacidades fortalecidas como nucleos de
exceléncia.

4. Programa de
Desenvolvimento de
Liderancas (PDL)

Compreende um conjunto de cursos
desenvolvidos especialmente para os
gerentes dos sistemas estruturadores da
Administracao Publica Federal, nas areas
de logistica e compras publicas, gestao
de pessoas, tecnologia da informacao e
comunicacdes, orcamento e finangas e
servicos publicos. O desempenho desses
gerentes é fundamental para a criagao de
valor publico, pois sao eles que gerenciam
OS recursos essenciais para a realizacao das
atividades estatais, construindo pontes
entre a técnica e a politica, e entre o
operacional e o estratégico.

Paraexercersuasatividades, essesgerentes
precisam de multiplos conhecimentos
e habilidades, que vao além das
competéncias técnicas do cargo. Por esse
motivo, os cursos do PDL sdo constituidos
por diferentes eixos de conhecimento, que
incluem Gestdo Publica, Desenvolvimento
Gerencial e um eixo técnico (qQue depende
do publico-alvo do curso).

Para desenvolver os cursos do PDL, a
Enap contou com o apoio de profissionais
de exceléncia, com experiéncia pratica
e académica, incluindo uma parceria de

dois anos para o desenvolvimento de
eixo Gestao Publica, com o professor da
London School of Economics (LSE), Michael
Barzelay. Todas as metodologias de ensino
usadas no curso sao de carater critico-
reflexivo e aplicado, privilegiando a troca
de experiéncias entre os participantes e o
dialogo com situacdes do mundo real.

THE LONDON SCHOOL
oF ECONOMICS aND
POLITICAL SCIENCE W

Além disso, as metodologias estimulam
o desenvolvimento de competéncias
transversais que vao além da mera
aquisicao  de conhecimento, como
trabalho em equipe, busca de informacoes,
pensamento critico, sense-making,
argumentacao e dramatizacao de projetos
de mudanca no setor publico.

A versao-piloto do programa foi lancada
em 2017, com o PDL Logistica Publica e,
em 2018, a escola lancou outras quatro
versdes do programa: Gestao de Pessoas,
Orcamento e Financas, Tecnologia da
Informacao; e Transformacao de Servicos.

Os resultados (Impacto do Programa)
estao atualmente sendo avaliados por uma
auditoria independente, que esta prevista
para ser concluida em dezembro de 2018.
Os resultados preliminares confirmam a
percepg¢ao sobre o valor e o potencial que o
programa tem para transformar realidades
na APF, seja por meio de projetos de
inovacao bem-sucedidos, melhorias
incrementais em processos de trabalho



ou mudangas comportamentais que
influenciam positivamente o desempenho
das equipes.

Entre os desafios do programa estao a
ampliacdo do banco de colaboradores,
realizada por meio de processo seletivo
complexo, envolvendo a identificacdo de
competéncias substantivas técnicas de
elevada densidade, além de um portfolio
de competéncias especializadas no
treinamento de liderancas, que apresenta
também exigéncias metodologicas
proprias. Um desafio complementar é a
adaptabilidade constanteasdemandasdas
liderancas e dirigentes da Administracao
PUblica, tratando-se de processos volateis
e reativos ao contexto. Conciliar a resposta
as demandas de capacitagdo com um
desenho de conteldo leve e dinadmico,
permitindo maior aproveitamento do
tempo, também é um desafio.

5. Programa de Capacitacao
para Altos Executivos

O programa pretende expandir o
pensamento, fortalecer a capacidade de
lideranca e aumentar a motivacao para
gue gestores publicos sejam agentes de
mudanca.

O Programa de Capacitagdao para Altos
Executivos, criado em 2017, tem como
publico-alvo altos dirigentes do Governo
Federal:

- Secretarios Nacionais

- Secretarios Executivos

- Assessores especiais

- Diretores

- Presidentes de empresas publicas

A visdo de futuro do Programa
é desenvolver lideres publicos
que inspiram a mudanca
e reenergizam o setor
publico para o alcance do
desenvolvimento nacional.

O programa visa transformar competéncias
e fortalecer conhecimentos globais de
lideranca publica em um mundo em
constante mudanca por meio da oferta de
diferentes formatos de cursos, tanto em nivel
internacional como nacional, customizados
para diferentes linhas de agao:

- Ciclos Internacionaisde Desenvolvimento
de Executivos da Administragdo Publica
Federal - com duracdo de 5 a 6 meses,
contempla um curso de 5 dias na Harvard
Kennedy School, nos Estados Unidos,
trés ciclos de oficinas de dois dias na
Enap e acompanhamento por coach para
desenvolvimento de projeto a fim de unir
teoria e pratica de gestao.

2 HARVARD
Kennedy School

- Cursos Avancados de Curta Duragdao -
Cursos de 20h ministrados por especialistas
internacionais para o desenvolvimento
de habilidades estratégicas de lideranca.
Trabalham com desafios concretos dos
participantes, unindo a teoria a exercicios de
simulagao de situacoes reais.

- Ciclos de Liderancga - O programa trabalha
de forma objetiva e pontual soft skills
essenciais para lideres publicos influentes,
como gestdo de equipes e técnicas de
negociagao. Cada ciclo € composto por
quatro encontros de 2 horas de duracao
realizados as sextas-feiras, de 8h30 as 10h30
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da manha, com cerca de 15 participantes.

- Assessoria In Company — Altos dirigentes
publicos tém acesso a assessoria direta
de especialistas internacionais de alto
nivel técnico. Em uma reunidao de 2 horas
para dirigentes de um mesmo o6rgao, o
especialista proporciona uma capacitacao
personalizada e estratégica, capaz de
gerar solucdes para questdes publicas
enfrentadas por lideres seniors.

- Conversa entre Altos Executivos -
Proporciona experiéncia informal de
capacitacdo sobre temas de conjuntura
internacional, por meio de palestra de um
expert nacional ou internacional seguida
de jantar e bate papo.

O Programas de Capacitacdao de Altos
Executivos trabalha em parceria com
escolas e professores especialistas de
universidades internacionais como:

-John F. Kennedy School of

Government, Harvard University (EUA)

- School of Public and Environmental

Affairs - SPEA - Indiana University (EUA)

- Ecole Nationale d’Administration —

ENA, Franca

- Ecole Nationale d’Administration

Publique, Québec, Canada

- Georgetown University

- Universidade de Roma “Tor Vergata”

/ Centro de Estudos Juridicos

Latinoamericanos (CSGLA)

Em apenas pouco mais de trés anos,
o Programa de Capacitacao de Altos
Executivosda Enapseconsolidoucomouma
grande referéncia para o desenvolvimento

de altos dirigentes governamentais
no Brasil. O programa €& reconhecido
nao apenas pelo seu desempenho

quantitativo (com ampliacédo exponencial
do numero de dirigentes capacitados e de
oportunidades de capacitagdo ofertadas),
mas também pela elevada qualidade dos
eventos de capacitacao promovidos o

qgue vém despertando o efetivo interesse
de dirigentes de altas esferas. Alguns dos
cursos de maior destague sao:

« Lideranca e Inovagao em Contextos

de Mudanca”, curso customizado em
parceria com Harvard University

« Estratégias de Negociacao e Gestao da
Mudanca,

 Lidando com Situacoes Dificeis:
Gerenciando os Ingeriveis e Conduzindo
Mudangas no Setor Publico

« Lideranca Feminina: Estratégias para o
Fortalecimento de Competéncias com
ENA-Franca;

« Inovacao, Lideranca e Governanca
Digital, com Georgetown University e
Universidade de Sao Paulo (USP);

» Programa Executivo de Competéncias
para Lideranca e Liderando Diferentes
Geracodes, com Indiana University;

« Boas Praticas em Compras Publicas:
Conhecendo a Experiéncia Europeia
para Refletir sobre o Brasil, com a
Universidade de Roma;

« Ciclo de Lideranca sobre Gestao de
Equipes no Século XXI, com professor/
especialista nacional; dentre diversos
outros.

Foram 1665 capacitacoes
oferecidas em 65 programas -
cursos, palestras e assessorias

para altos dirigentes do
Governo Federal em 2 anos.

ParadesenharoPrograma,aEnapelaborou
um modelo de competéncias para lideres
inovadores. no setor publico, o qual foi um
dos primeiros no Brasil, de acordo com a
OCDE no Review of the Innovation Skills
and Leadership (2018).

Com base no modelo da Enap, conjugado
com as praticas mundiais e a literatura
sobre lideranca publica,a OCDE propdsum
modelo de competéncias para lideranca e




inovacao para o governo brasileiro, que sera levado em consideracao para o desenho de

cursos da programacao de 2019.
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6. Programa de
Fortalecimento das
Capacidades Locais

Desde 2016, a escola tem ampliado sua
atuacao visando ao atendimento de
demandas de outros entes federados.
Voltado para agentes publicos estaduais e
municipais, 0s cursos oferecidos buscam
aumentar a capacidade de entrega de
melhores servicos aos cidadaos.

Os cursos a distancia quebram as
barreiras geograficas e contribuem para o
desenvolvimento de capacidades locais, com
oolharndo apenas para estados e municipios,
mas também para cidadaos e usuarios dos
servicos publicos.

APRENDIZAGEM CONTINUR

EMPODERAMENTO

FLUENCIA yy DApgg

PARADIGMAS

Nao simplesmente como uma lideranga se relaciona
com outras pessoas, mas também como ela reflete
no modo de liderar e afetar outras pessoas. Lideres
devem ter empatia pelos servidores piblicos, pela
populagao em geral do pais, e pelas liderancas do
préprio pais.

HABILIDADES DE INOVACAQ

Lideres devem entender os métodos de inovagao,
seus paradigmas e estratégias, de modo a liderar
apropriadamente, devem apoiar e abragar
solucdes novas e diferentes.

VISAO DE NEGOCIOS

As habilidades ligadas 4 visao de negdcios sao
aquelas no cerne da lideranca organizacional
tradicional, tais como habilidades de gestao
financeira, do capital humano e accountability.

VALORES DO SERVIGO PUBLICO E DA ETICA

Lideranca no setor piiblico esta assentada sobre
os fundamentos do servigo péblico e do compor-
tamento ético.

Alguns cursos do catalogo sao:

- Basico em Orcamento Publico,

- Controle Social,

- Controles Institucional e Social dos
Gastos Publicos,

- Federalismo Fiscal no Brasil,

- Gestao Tributaria Municipal,

- Lei de Diretrizes Orcamentarias para
Municipios,

- Impactos da Mudanca do Clima para a
Cestao Municipal,

- Introducdo a Libras,

- Introducdo a Vigilancia Sanitaria.

A oferta presencial, por sua vez, traz o valor de
criacao de redes entre gestores municipais €
intercambio de melhores praticas.
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Nesse sentido foram desenvolvidos dois
programas para crescimento profissional
da gestao publica municipal, sendo um
exclusivamente para secretarios, no ambito
do Programa de Altos Executivos, e outro para
practioners, no ambito da pds-graduacao
lato sensu.

O Programa de Desenvolvimento da Gestao
Municipal foi realizado no segundo semestre
de 2018, com a execucao de um curso piloto
o Programa de Desenvolvimento da Gestao
Municipal para a Educacdo, com uma
semana de duracao, realizado na Enap para
100 secretarios municipais de educacao. Para
2019, explora-se a possibilidade de utilizacao
domesmo modelo paraarealizacao de cursos
para secretarios municipais, em tematicas
de gestao em areas como: Educacao; Saude;
Plangjamento e Administracao; Assisténcia
Social e Trabalho; Saneamento e Obras
Publicas.

Na poés-graduacao lato sensu, foram lancados
dois programas em regime intensivo: 1)
Especializacdo em Gestao Publica com
Enfase em Governo Local; e 2) Especializacdo
em Desenvolvimento Local e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

O primeiro programa contou com 120
gestores municipais selecionados em um
montante de 2.600 inscritos.

A segunda oferta exclusiva para gestores
publicos municipais foi o curso de
Especializacao em Desenvolvimento Local e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
com 100 gestores municipais selecionados,
oriundos de 80 municipios de 22 estados
brasileiros.

O grande numero de parceiros envolvidos
nos cursos ofertados pela Escola para
agentes locais mostra que essa & uma

tematica de elevado interesse para o pais.
A Enap contou com o apoio dos seguintes
parceiros. Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento PNUD, Banco
Latino-americano para o Desenvolvimento
- CAF, Instituto Brasileiro de Administracao
Municipal - IBAM, Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos - CGEE, Fundacao Brava,
Instituto Republica e Comunitas.

7. Programa de
Especializacao (pos-
graduacao /ato sensu)

O Programa busca desenvolver
profissionalmente gestores publicos para
compreensao de problemas complexos
relacionados a gestao publica e a politicas
publicas nacionais, a partir da ampliacao
do pensamento critico da realidade
brasileira e do entendimento sobre os
processos decisorios governamentais.

O Programa de Especializagcdo tem
como objetivo formar capacidade
analitica no Estado brasileiro para que
servidores publicos possam contribuir
com o desenvolvimento, inovacdo e
aprimoramento da entrega de melhores
resultados a populacao.

Com a carga horaria minima de 360
horas, os servidores selecionados tém
aulas semanais, ou em regime intensivo,
na metodologia de ensino-aplicacao, que
busca conectar conceitos e teorias com
experiéncias praticas e estudos de casos
aplicaveis no exercicio da gestao publica
bem como na elaboracao, implementacao,
avaliacao e monitoramento de politicas.



A inovag¢do gerada e a criagdo de valor no setor publico estdo
ligadas aos Trabalhos de Conclusdo de Curso da pdés-graduacdo,
que devem ser projetos de intervencdo ou artigos com propostas

de solucées para problemas publicos, gerando transformacdo nas
organizagées publicas.

No periodo compreendido entre 2015 e 2018, foram inseridos cursos em diferentes areas
de gestdo governamental, abrangendo politicas publicas relevantes como infraestrutura,
desenvolvimento produtivo, ciéncia, tecnologia e inovacdo, politicas ambientais,
tecnologia da informacao, governo local, regulacao, desenvolvimento, entre outras, além
de se ter atualizado o conteddo dos programas de gestdo publica e gestdo de pessoas.

Numero de Turmas Ofertadas por Ano
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Entre 2015 e 2018, foram ofertadas 580 vagas para servidores
publicos em 16 turmas distintas. A média de vagas ofertadas por
ano passou de 63 no periodo de 2002 a 2014 para 145 no periodo

de 2015 a 2018.

O grafico abaixo mostra o numero de alunos formados por ano, com a projegcao de
concluintes para 2018, 2019 e 2020 (considerando somente as turmas ja iniciadas até o
momento).
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A maior inovagao no programa de pos-
graduacao /ato sensu da Enap nos ultimos
anos foli a oferta de cursos presenciais
intensivos de Especializacao exclusivos e
de conteldo especializado para gestores
publicos municipais. Do total de vagas de
cursos de especializacao ofertadas pela
Enap no periodo, 36,55% foram destinadas a
servidores municipais.

Hoje a Enap é referéncia nacional na
oferta de programas de pds-graduacao na
administracao publica. Com isso, a demanda
por cursos de especializacao atualmente é
grande, seja diretamente por servidores,
ou por parte de inUmeros érgaos publicos
qgue procuram parceria com a Escola
para oferecer conteldo especializado aos
servidores que atuam em diversas areas.
O portfolio da especializagao hoje conta
com 14 programas:

1. Gestao Publica

2. Gestao de Pessoas, Inovacado e Resultados
3. Planejamento e Estratégias de
Desenvolvimento

4. Gestao de Politicas de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao

5. Governancga e Controle da Regulacao em
Infraestrutura

6. Politicas de Infraestrutura

7. Informatica — Cestdo de Tecnologia da
Informacao

8. Analise de Dados em Politicas Publicas
9. Desenvolvimento Produtivo

10. Gest&do Publica com Enfase em
Governo Local

11. Gestao de Politicas Agropecuarias

12. Gestdo de Politicas Ambientais

13. Desenvolvimento Local e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

As parcerias e cooperacdes realizadas
com outros 6rgaos e instituicdes foi parte
essencial dessa estratégia.

Mais de 50% dos programas
ofertados contaram com recur-
sos e/ou cooperacdo técnica de
orgdos e instituicées parceiras,

ampliando as capacidades or¢a-
mentdria e institucional da esco-
la de ofertar novos conteudos.

Dada a demanda pela oferta de
programas de pos-graduacao que atinjam
servidores publicos em nivel nacional,
o desafio é criar capacidade para oferta
de cursos de especializacdo a distancia.
Além disso, € importante desenvolver
metodologias de avaliacao do impacto dos
programas oferecidos na transferéncia de
conhecimento e resultados dos projetos
de intervencao dos servidores formados
nas organizacoes.

|. Programas de Pds-
Graduacao Stricto Sensu

O Programa visa promover o)
desenvolvimento profissional e analitico
de gestores publicos mediante a oferta de
conhecimento de fronteira e promocao da
pesquisa.

A estratégia da Enap para a consolidagcao da
oferta de pods-graduacao stricto sensu esta
na oferta de mestrados profissionais que
buscam o desenvolvimento de capacidades
analiticas de gestores publicos, baseadas
em conhecimento de fronteira, com uma
forte politica de internacionalizagao.

O Mestrado Profissional em Governanca e
Desenvolvimento visa a ofertar a seus alunos
uma formacao profissional abrangente,
baseada na promocao de conhecimento
de fronteira, de modo a desenvolver
junto ao corpo discente competéncias e
habilidade técnicas e politicas, promovendo




a construcao de mecanismos de governanca para o desenvolvimento social e econdmico.

O Mestrado conta com docentes capacitados, sendo todos doutores e com sélida formacao
académica e atuacao profissional no campo da gestdo publica. O primeiro processo seletivo
ocorreu no final do ano de 2016, e o Mestrado entrou em funcionamento em marco de 2017.

O processo seletivo para as turmas do Mestrado Profissional em Governanca e
Desenvolvimento revela um profundo sucesso e aderéncia aos objetivos da gestao publica,
proporcionando resposta a uma alta demanda por formacdo de qualidade que ressalte as
capacidades analiticas e gerenciais necessarias para o desenvolvimento de politicas publicas.
Essa demanda se apresenta em nUmeros sélidos da procura pelo Mestrado, sendo ele uma
oferta permanente da Enap ao Governo Federal, a estados, a municipios, aos demais poderes
republicanos e empresas estatais.
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M Inscritos no processo seletivo do Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento

Internacionalizacao

O Mestrado Profissional em Governanca e Desenvolvimento da escola iniciou uma
robusta politica de internacionalizacao do ensino, tendo, nos anos de 2017 e 2018, contado
com professores visitantes oriundos de universidades estrangeiras de renome, os quais
participaram ativamente das rotinas de ensino e pesquisa, destacando-se professores da
London School of Economics and Political Science (LSE), da Pittsburgh University e do
Institute for Development Studies, University of Sussex.

Além de contar com professores visitantes, o Mestrado Profissional em Governanca
e Desenvolvimento proporciona o intercambio de alunos em funcao da cooperagao
internacional mantida com a Indiana University. O intercambio promoveu a oportunidade
de uma troca efetiva de conhecimento: a Enap recebeu os alunos de Indiana, inserindo-os
em estagios e estudos junto a gestao publica brasileira;, em retribuicao, a Indiana University
recelbbe anualmente cinco alunos do mestrado para intercambio, os quais participam das
atividades de ensino na referida universidade, sem custos.
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Ainda dentro da estratégia de internacionalizacao do Mestrado Profissional em Governanca
e Desenvolvimento, foram ofertados aos alunos sete cursos internacionais, em parceria com
a International Public Policy Association (IPPA). A oferta desses cursos volta-se aos alunos
do Mestrado Profissional em Governanca e Desenvolvimento, a practitioners do servico
publico do Brasil e do exterior e a alunos de outros programas de pos-graduacao de outras
universidades do Brasil e do exterior.

A edicao de 2018 recebeu nas dependéncias da Enap alunos de 26 paises, incluindo 40
alunos de doutorado do Brasil e do exterior, e 80 practitioners oriundos de diversos paises da
Ameérica Latina e de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Alemanha, Espanha,
Portugal e paises do oriente. O International Course possibilita o efetivo intercambio de
conhecimento entre gestdao publica e academia e entre practitioners de diversos paises,
sendo uma oportunidade impar para a criacao de redes e disseminacao de conhecimento.
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publica.
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de 2018 foi autorizada pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) a oferta do Programa de
Pds-graduacao Profissional em Avaliacao e
Monitoramento de Politicas PuUblicas, com
a oferta de mestrado profissional.

Nesse contexto, serd necessario fortalecer
as parcerias, nacionais e internacionais,
e assegurar um arcabouco institucional
solido que possibilite tornar a Enap uma
escola de referéncia na oferta de pos-
graduagao stricto sensu.



Escola Virtual de Governo
(EV.G)

O Portal Unico de Escolas de Governo €
uma iniciativa inovadora que disponibiliza
em um so lugar um catalogo de cursos
unificado das principais escolas de governo
e centros de capacitacdao da Administracao
PUblica, com base de dados unificada,
infraestrutura compartilhada e acesso
facilitadoaoservidorecidadao.lsso permite

Fevg]

CATALOGO
DE CURSOS

Uma solugdo para a ofe
servico

Busque um curso

ADESAO
INSTITUCIONAL

a otimizacao de esforcos ao focar em uma
economia de escala (hospedagem, gestao
académica,emissaodecertificado, historico
escolar), sem inibir a descentralizacao
do desenvolvimento de cursos e de
definicdo de metodologias educacionais,
gestao e analise de resultados, garantindo
ainda o processo criativo e colaborativo
permanente, maximizando recursos e
evitando duplicidade de esforcos entre as
instituicoes.

VALIDACAO FALE
DE DOCUMENTOS CONOSCO

& ENTRAR

Em menos de oito meses de atividade,
a EV.G conta hoje com 15 instituicoes
participantes do projeto e recebeu mais de
400 milinscricoes em seus cursos a distancia,
estando presente em todos os estados
brasileiros, sem contar a participacao de
cidadaos e instituicdes e internacionais.

Os expressivos resultados alcancados pela
EV.C em pouco tempo sdao acompanhados
de desafios, entre os quais mecanismos de
gerenciamento, analise e disseminacao de
dados, metodologias de desenvolvimento
de cursos, atendimento aos alunos em larga
escala, direitos autorais, governanca digital
e sustentabilidade politica, financeira e
tecnoldgica.

A sustentacdo financeira do projeto é
garantida hoje por meio de repasse de

recursosdeinstituicdesquefirmam parcerias
com a Enap para o desenvolvimento de
cursos a distancia. Novos modelos que
assegurem a sustentabilidade do projeto
vém sendo concebidos com vistas a garantir
maior autonomia e dinamismo na solugao
de problemas.

AEV.C éum instrumento de democratizagao
do conhecimento, pois, além de possibilitar
que servidores puUblicos, de qualquer esfera
de governo e todos os Poderes, tenham
acessoaoscursos,tambémfacultaaocidadao
o aprofundamento de conhecimentos sobre
temas afetos a Administragao Publica e
outros que tangenciam a relacdo entre
sociedade civil e Estado.

Adicionalmente, a EV.G foi pensada no
contexto da sociedade em rede e do
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mundo conectado, que marca o século 21; portanto, 0o ambiente de aprendizagem é de facil
interacao. Os conceitos de abertura como um valor para as organizacdes (open content,
open data, open resources, transparéncia e acesso facilitado a dados e informacdes),
a analise de dados como fonte de informacao para personalizacao da experiéncia
educacional e medida de desempenho, a educacao informal (aquela realizada fora das
universidades) como alternativa de formacdo mais aderente ao desenvolvimento de
competéncias para o trabalho e os novos paradigmas educacionais (Mooc, uso de jogos e
gamificacao, learning analytics, blended learning, flipped classroom, uso de assistentes
virtuais, mobile learning, internet das coisas e inteligéncia artificial) fundamentam
grande parte das tendéncias educacionais' dos ultimos cinco anos e fazem parte das
propostas da EV.G.

TTendéncias educacionais apontadas nas edi¢cdes do Horizon Report de 2013 a 2017.

Becker, S. A. et al, 2017. NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition, Austin: The New Media Consortium

Johnson, L. et al,, 2013. NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition, Austin: The New Media Consortium.

Johnson, L. et al, 2016. NMC Horizon Report: 2016 Higher Education Edition, Austin: The New Media Consortium.

Johnson, L, Becker, S. A, Estrada, V. & Freeman, A., 2014. NMC Horizon Report: 2014 Higher Education Edition, Austin: The New
Media Consortium.

Johnson, L., Becker, S. A, Estrada, V. & Freeman, A., 2015. NMC Horizon Report: 2015 Higher Education Edition, Austin: The New
Media Consortium.



CONHECIMENTO: produzir, fomentar e
disseminar conhecimentos e pesquisas
aplicados a gestao publica

A visdo estabelecida para o papel da
Enap na producao e disseminacao
de conhecimento é que ela possa ser
um nucleo de evidence-based policy,
constituindo projetos de pesquisa aplicada,
baseados em evidéncias e metodologias
rigorosas a respeito do servico publico e da
gestao de politicas publicas.

A constituicao de parcerias estratégicas
com instituicbes de ponta na area de
pesquisa em administracao publica e a
geracao propria de conhecimento foram
adotadas como linhas estratégicas de
atuacao, de forma a constituir capacidades
para enfrentar o desafio proposto.

A Enap produz conhecimento de fronteira
e dissemina dados e informacdes sobre
O servico publico e a gestao de politicas
publicas, colaborando para a producao
de evidéncias que melhorem o processo
decisdrioeascondicdesdeimplementacao.
Trabalhamos com a organizacao,
estruturacao e disseminacao de dados e
informacdes governamentais, de modo
a ampliar as capacidades analiticas do
setor publico, fortalecer a transparéncia de
dados e proporcionar o desenvolvimento
de informacao estratégica.

Além de  produzir informacdes e
conhecimento, a Enap dissemina, para
dentro e para fora do pais, conteludos
relevantes em diferentes formatos fisicos e
digitais. A Escola tradicionalmente publica
a Revista do Servico Publico, publicacao

trimestral sobre Estado e Sociedade,
Politicas PUblicas e Gestdo Publica, e os
Cadernos Enap, que trazem resultados das
pesquisas realizadas pela Escola, além de
livros de autores nacionais e internacionais.
A Enap conta com uma biblioteca em
suas instalacbes, e oferece plataformas
digitais como o Repositorio Institucional, a
Casoteca de Gestao Publica, as Exposicoes
Virtuais e o Portal InfoGov.

Cadernos Enap

Concebido como uma série de policy
papers, os Cadernos Enap visam a
publicacao dos resultados de pesquisa,
em particular das comissionadas e das
realizadas pela propria equipe da Enap.

Livros

A publicacao de livros visa a disseminacao
de conhecimento de fronteira sobre a
gestao publica e o servico publico. Sado
obras de referéncia, com alto impacto
no processo de aprendizagem e
desenvolvimento de servidores publicos.
A publicacdo de livros visa a disseminar
conhecimento qualificado sobre o setor
publico no Brasil, tendo em vista temas
candentes que estejam na agenda das
politicas publicas, de forma abrangente e
condicionada as necessidades do governo.
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Revista do Servico Publico (RSP)

A mais antiga revista académica do Brasil
no campo de administracao publica, a RSP
& um periédico académico cujo objetivo
é disseminar, dentro do rigor cientifico,
artigos a respeito do servico publico e da
gestao das politicas publicas. A publicacao
€& trimestral, contando com reflexdo de
referéncia acerca do servico publico no
Brasil. A publicacdo busca disseminar
conhecimentos e estimular a reflexdo e
o debate, apoiando o desenvolvimento
dos servidores, o seu compromisso com
a cidadania e a consolidacao de uma
comunidade de praticantes, especialistas
e interessados nos temas de politicas
publicas e gestao governamental.

Portal Infogov

dados
para a

Plataforma de
governamentais,

acesso a
voltado

disseminacdo de informacdo estratégica
sobre diversas questdes do servico publico
federal. O objetivo é constituir um portal
Nno qual as bases de dados estruturantes
do Governo Federal componham um
repositério de dados
sociedade.

disponiveis a

Biblioteca

Com acervo de mais de 16 mil livros e 160
titulosde peridédicosimpressos, a Biblioteca
Craciliano Ramos oferece, ainda, acesso
a base de dados da Proquest, com mais
de 5 mil titulos de periddicos cientificos e
académicos, e aos livros e periddicos do
Portal de Periodicos Capes.

Biblioteca Graciliano Ramos - Enap



Repositdrio

Espaco virtual para o compartilhamento da producao intelectual da Enap e de
seus parceiros, o que inclui os programas e materiais dos diversos cursos e eventos
desenvolvidos pela Enap, além das publicacbes, livros, trabalhos de conclusao de curso,
videos e relatorios, entre outras publicacoes relevantes.

mmm Casoteca
Inovagdo na Gestao Publica
mmm Publicagoes

3500

Quantidade de materiais no Repositdrio - 2015 a 2018

mmm Cursos Enap
mmm Memoria Enap

=== Total de objetos inseridos

=== Eventos Nacionais e Internacionais

mmm Producao Académica

3000

2500

2000

1500

1000

500

jan/2015 dez/2015

el n |.| E= B

dez/2016

dez/2017 nov/2018

Casoteca de Gestao Publica

Acervo virtual de 147 casos de aprendizagem organizacional com foco em administragdo
publica. Oscasossao de acesso gratuito e pretendem estimular o uso de técnicas inovadoras
para o ensino, cobrindo temas como ética, politicas publicas, diversidade, gestao de
programas e projetos, inovacao e outras tematicas relacionadas a gestao publica.

LINHA DO TEMPO DO LANCAMENTO DE CASOS

Caso"Na contraméo da
extensao”, elaborado
por Ana Carla, Cleber Roberto
Sousa e Mrtinelly
Vieira Martins
(tema: GESTAO ESTRATETICA). o
caso Isonomia ou justica
social? O caso da posse
irregular da terra,
elaborado por Julia
Maurmann Ximenes
(tema ESTADO GOVERNO

E SOCIEDADE).
Ay Ay

caso Um simples cafezinho
ou um desafio? Uma
questdo de ponto de vista,
Elaborado por Gisele
Aparecida Gongalvez de
Oliveira (tema: GESTAO DE

caso Bodas de estanho, POLITICAS PUBLICAS).

elaborado por Amanda
Machado Marques
(tema:GESTAO DE
PESSOAS).

4 casos do WWP/Banco
Mundial em 4 idiomas (tema:
POLITICAS PUBLICAS).

08 casos da série “Renovando
a Gestao Publica” SEGES/MP
(tema: INOVACAO)

caso WWP/ Banco Mundial
em 4 idiomas (tema:
POLITICAS PUBLICAS)

caso Respostas a fluxos
migratérios e inclusao social
de imigrantes haitianos no

Brasil (parceria com GDI,
tema: POLITICAS PUBLICAS)

caso Desenho de experién-
cias participativas: o caso da
1° Conferéncia Nacional para
Escolhas das Prioridades do
Estado Transparente,
elaborado por Pedro Lucas
de Moura Palotti (tema:
ESTADO, GOVERNO E
SOCIEDADE)
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Exposi¢cdes Virtuais

Com o intuito de apoiar comunidades de pratica a partir da organizacao e consolidacao
de conhecimentos, a Enap realiza atividades de curadoria de conteddo, exposicoes
tematicas virtuais e boletins semanais voltados a divulgacao de materiais relevantes para
gestores publicos.

- -
ODS

E POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

EXPOSICAO

COMPRAS PUBLICAS NO
BRASIL

Visite a exposicao virtual o
http://bit.ly/enap-exposicao-ods

|] CURADORIAENap Curadores da Exposigao:
Guilherme de Almeida, Diretor de Inovag Conhecimento da Enap e
Equipe do Departamento de Governo Digital,  Tecnologia da Informagio ¢
Comunicagio, do Ministério do Plancj cstio,
B:bhmeca
Graciliano
Ramos

m Reslizagao: ",Nj.é' (s o0 Feibict

Exposicao

Virtual

Inovacaog, ‘
Governanga
Digital

WWW.enap.gov. br

Enap Entrevista

Trata-se de uma série de entrevistas em video com lideres governamentais, académicos
e gestores publicos nacionais e internacionais, que fomentam o debate sobre temas
diversos e relevantes para a administracao publica.



REDES: atuar como espaco de
articulacao e conexao entre instituicoes
nacionais e internacionais e

agentes publicos

Com a proposta de funcionamento transformadora com a comunidade
como entroncamento global, nacional nacional e internacional, compartilhando
e federativo, portanto, um nucleo de as experiéncias brasileiras em gestdo
referéncia, difusor e fomentador da publica e trazendo inovagdes e boas
tematica governo, do nivel local ao global, praticas que podem contribuir para a
a Enap atua majoritariamente em rede. atuacao de agentes publicos e para a

Desse modo, a escola mantém relagdo  transformacao da realidade do pais.
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A Escola é responsavel pela coordenacao
da Rede Nacional de Escolas de Governo,
uma rede de articulacao informal, de
livre adesdao, composta por instituicoes
governamentaisengajadas na capacitacao,
formacao e desenvolvimento de servidores
publicos. Criada em 2003, a rede articula as
instituicoesdeformacaoeaperfeicoamento
dos servidores dos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal). O objetivo
é incentivar trabalhos em parceria e o
compartilhamento de experiéncias e
conhecimento visando melhorar a eficacia
daatuacdodasinstituicbes que se dedicam
a formacao do servidor publico no Brasil.

N° de Instituicdes Participantes

2018 366

2015

Com o objetivo de fomentar a criacao de
redes de praticantes e pesquisadores,
em 2018 foi criada a Rede de Ciéncias
Comportamentais Aplicadas as Politicas
Publicas, responsavel pela organizacao de
atividades acerca dessa tematica, como
o Workshop Insights Comportamentais e
Politicas Publicas no Contexto Brasileiro,
Workshop Vieses Cognitivos na Tomada

de Decisao em Politicas Publicas,
Seminario  Insights Comportamentais
& Politicas PuUblicas, Evento “Ciéncias

Comportamentais — Experiéncias do UK
Behavioural Insights Team (BIT)", além de
promover diversos cursos sobre Economia
Comportamental e Politicas Publicas na
grade de oferta de aperfeicoamento e
especializacdes da Enap.

A comunidade Alumni Enap é uma rede
formada por alunos e ex-alunos e tem
como objetivo fortalecer as relagcdes entre
eles e a escola, gerando oportunidades

profissionais  para 0os  participantes
e beneficios para a administracao
publica. A iniciativa visa reunir os mais
de 4 mil servidores publicos formados
pela Escola por meio dos Programas
de Aperfeicoamento de Carreiras, Altos
Executivos, Especializacao e Mestrado,
conectando-os profissionalmente tanto
por meio de eventos presenciais quanto
pelo uso da tecnologia que transpode
fronteiras geograficas.

A Enap participa de colegiados de redes
internacionais, tais como a Rede de
Escolas de Governo da OCDE, o Centro
Latino-Americano de Administracdo
para o Desenvolvimento (Clad), Conselho
Académico Assessor da Escola Ibero-
Americana de Politicas Publicas (EIAPP),
Rede dos Institutos Nacionais de
Administracdo Publica e Equivalentes
(Rinape), International Institute  of
Administrative Sciences (lIAS), Associacao
Internacional de Escolas e Institutos de
Administracdo (lasia), International Public
Policy Association (IPPA),Red Suramericana
de Gobierno y Administracion Publica
(RSEGAP), além de projeto no ambito do
Programa para Coesao Social na América
Latina (EUROSoCIAL) da Comissao
Europeia.

Rede Nacional de Compras
Publicas

Rede Nacional de

COMPRAS PUBLICAS

A Rede Nacional de Compras Publicas
(RNCP) é uma comunidade sustentavel
gue agrega agentes de licitacao em
nivel nacional e promove a difusdao de
informacdes e experiéncias em prol do



aprimoramento das compras publicas
brasileiras.

A Rede objetiva o envolvimento de unidades
de comprasda Uniao, Estados, Distrito Federal
e Municipios, além de outros entes que
fomentam a modernizacdo das Compras
Publicas.

Além de integrar as unidades de compras
e de promover a profissionalizacao de
agentesde licitacao,a RNCP busca integrar
informacdes para o aperfeicoamento,
modernizagdo e maior eficiéncia das
compras publicas.

O projeto foi iniciado no ano de 2018, tendo
sido realizados os primeiros encontros dos
membros da RNCP para a definigdao dos
marcos institucionais de funcionamento, e
dos primeiros estudos a serem constituidos
e o desdobramento do Forum da Rede
Nacional de Compras Publicas, realizado
em novembro de 2018. O Foérum reuniu
diversos atores, que debateram com
especialistas nacionais e internacionais
0S marcos institucionais das compras
publicas no Brasil.
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INOVACAO: atuar como polo de
inovacao e experimentacao na gestao
de politicas publicas

A Enap foi qualificada, em 2016, como
Instituicao Cientifica, Tecnologica
e de Inovacdo (ICT), cabendo-lhe o
desenvolvimento de pesquisa basica
ou aplicada, de carater cientifico e
tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos
produtos, servicos ou processos destinados
a tecnologias de gestdao que aumentem
a eficacia e a qualidade dos servicos
prestados pelo Estado aos cidaddos.

Com essa qualificacdo, a Escola passou
a contar com uma politica de inovacao
pautada pelo estimulo ao desenvolvimento
e fortalecimento tecnoldégico e de suas

aplicagcdes nos campos de servicos
publicos, politicas publicas e gestao
governamental, com vistas a estender

a sociedade os resultados da pesquisa
e dos projetos de desenvolvimento
e inovacao realizados, estimulando a
transformacao do conhecimento cientifico
e tecnolégico em inovacao e apoiando
O Uso social das criacdes desenvolvidas
no ambito das atividades da Enap, com
prevaléncia do interesse publico e social
Nna concepcao, desenvolvimento e geracao
de resultados de projetos de pesquisa e de
desenvolvimento e inovacao.

A  Enap também tem desenvolvido
atividades variadas de suporte a inovacao
para orgaos e entidades do Governo
Federal, em particular aquelas voltadas
ao desenvolvimento institucional, como
a realizacao de workshops e oficinas sob

medida para auxiliar érgaos a explorarem
conhecimentos especificos, construirem
ou transformarem coletivamente produtos
ou politicas e desenvolverem capacidades
de gestao estratégica na administracao
puUblica. Para apoiar o desenvolvimento
de inovacbes e a consolidacao de
conhecimentos correlatos, a Enap também
tem ofertados bolsas de inovacao, para
o desenvolvimento de prototipos em
politicas publicas por meio de bolsistas
selecionados.

Laboratério de Inovacdao em
Governo (GNova)

O GNova é um laboratério que busca o

desenvolvimento de solucbes criativas
para problemas publicos. E uma iniciativa
conjunta da Enap e do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,

agindo em conjunto com instituicoes
governamentais para que 0O Servico
publico possa melhor responder as

37



38

demandas da sociedade. O laboratoério foi
apoiado, em seus anos iniciais, por meio
de uma cooperacao internacional com a
Dinamarca, operacionalizada pela parceria
com o MindLab, laboratério dinamarqués
de inovacao publica.

A atuacdo do GCNova €& focada na
prospeccao, experimentacao e
disseminacdo de inovacbes, tecnologias,
abordagens e metodologias, tendo como
objetivo promover a cultura e a pratica da
inovacao na administracao publica. Em sua
atuacao, o Gnova tem adotado: meétodos
multidisciplinares oriundos das Ciéncias
Sociais, da Economia Comportamental, da
GCestaoPublicaedo Design paradesenvolver
0S projetos com parceiros, procurando
orientar seu trabalho pela empatia com o
foco nas necessidades das pessoas, a partir
da imersao em suas vivéncias concretas em
servicos e problemas; a experimentacao,
a busca permanente de aprendizado e
aprimoramento, a partir de métodos ageis
e prototipagem, que permitem tangibilizar
solucdes que possam ser experimentadas
de forma barata e rapida, testadas para
ajustes e avaliacdo de sua viabilidade e
adequacao ao seu proposito; e a abertura ao
risco, com o reconhecimento da incerteza
e do erro inerente a busca de solucdes
inovadoras.

Também merece destaque, como atividade
transversal, a atuacao do laboratoério na
geracao de capacidades institucionais
para inovacao. Como o laboratorio atua em
projetos conjuntamente com as equipes
das instituicbes-cliente, equipes também
sdo capacitadas durante o processo
nas metodologias e, principalmente,
desenvolvem competéncias de inovacao e
atitudes diferenciadas diante dos desafios.

e T oo

DESIGN IMERSAO AGIL:
ETNOGRAFICO CHECAGEM

EMPOLITICAS DE REALIDADE
PUBLICAS EMPOLITICAS

COLABORAGAO
INTERNACIONAL
PARAINOV
OCASODOGNOVA
EDOMINDLAB

Sua destacada atuacao na pPromocao
da inovacao publica levou o GNova a ser
designado pela Casa Civil, em julho de
2017, como unidade de apoio técnico-
administrativo do Conselho Nacional para
a Desburocratizacao - Brasil Eficiente.
Esse assessoramento € voltado a pauta
da simplificacao administrativa com
foco no cidaddo e nas empresas, visando
principalmente apoiar as acgbes de
transformacao digital do governo, de
melhoria do ambiente de negdcios, de
governanca e de dialogo empresarial.

Concurso Inovacédo

O Concurso Inovacao no Setor Publico,
ja na sua 22° edicao, valoriza as equipes
de servidores publicos que se dedicam a
repensar atividades cotidianas por meio de
pequenasougrandesinovacdesquegerem
melhoria na gestdo das organizacbes e
politicas publicas.

INOVACAO
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GNPapo - Conversa com
Inovadores

Espaco de debate sobre ideias para inovacao
em governo, aberto a todos e voltado a
servidoresinteressadosemnovasferramentas
e meios que aumentem a capacidade de
inovar nNos processos organizacionais e
politicas publicas. O objetivo do encontro é
reunir, periodicamente, em um espaco para
o didlogo, pessoas que tém apresentado e
implementado iniciativas inovadoras.

Semana de Inovac¢ao

Evento com cinco dias de atividades, com
conferéncia internacional, cursos, além
de acdes com startups, com o objetivo
de promover a cultura de inovagcao e
empreendedorissmo na  Administracao
Publica Federal.

Parceria com a Organizac¢ao para
aCooperacaoeDesenvolvimento
Econémico (OCDE)

Série de atividades cooperativas
relacionadas a inovacao no setor publico,
como: estudos sobre governanca da
inovacao no setor publico; medidas para
promover, avaliar, replicar, escalar e
disseminar praticas inovadoras; obstaculos
e facilitadores da inovacao do setor publico;
e medicao da inovacao no setor publico.

do Setor Publico
el
Lech
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A Enap contratou junto a OCDE trés
diferentes estudos (peer reviews) voltados

paraacompreensaodasituacao atual e dos
desafios de implementacdo de diferentes
inovacdes em politicas publicas no pafis,
0S gquais contaram com apoio gerencial e
financeiro do Ministério do Planejamento
em sua contratacao e operacionalizacao.

O primeiro deles, o Peer Review de
Governo Digital, teve inicio em dezembro
de 2016, e contou com a elaboracdo de um
estudo comparativo em politicas publicas
para reforcar a efetividade da governanca
digital no Brasil, sob a forma de um dialogo
de politicas publicas, mediante analise
baseada em evidéncias e proposicao de
recomendacbdes de politicas para melhorar
a definicao e a gestao de instrumentos de
coordenacado do governo digital.

A iniciativa resultou na publicacdo, em maio
de 2018, de um documento de Conclusbdes
Preliminares, o qual, como esperado,
contribuiu com fundamentos para a revisao
da Estratégia de Governanca Digital do
governo brasileiro, e na publicacdo de um
relatorio final, em novembro de 2018.

O segundo dos estudos, o “Peer Review
sobre o sistema de inovacdo publica
federal”, propde uma avaliacédo do sistema
de inovacao publica no nivel federal
brasileiro. Uma publicacdo com resultados
preliminares foi lancada em novembro de
2018 e debatida durante a 4° Semana de
Inovacao Publica. Um relatdério final, previsto
paraoprimeirosemestrede2019,apresentard
detalhamento com foco na compreensao
do sistema de inovacao publica no ambito
federal e em sua capacidade de identificar,
testar, aplicar, incorporar e aprender, de
forma continua e consistente, a partir de
abordagens inovadoras que atendam as
necessidades e ambicdes dos seus cidadaos
e do governo brasileiro, contribuindo para o
planejamento das ac¢des futuras do Governo
Federal voltadas a promoc¢ao de uma cultura
aberta a inovacao.
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O terceiro estudo, o “Peer Review de
Competéncias para Lideranga e Inovagdo
em Altos Dirigentes”, tem por objeto
a avaliacdo da abordagem do Governo
Federal brasileiro no desenvolvimento
de novas habilidades e competéncias
de lideranca, incluindo avaliacao de
experiéncias e trajetdrias em capacitacao
de altos servidores publicos. Uma
publicacdao com resultados preliminares foi
lancada em novembro de 2018 e debatida
durante a 4° Semana de Inovacao Publica,
e uma publicacao final sera lancada no
primeiro semestre de 2019.

Modernizacao da
INFRAESTRUTURA

Nos ultimos anos, a Enap tem promovido
uma forte agenda de modernizagdo no
que se refere a infraestrutura fisica. Essa
agenda tem como objetivo permitir a
melhoria e a expansao das atividades de
capacitacao e formacao de servidores
publicos, bem como promover a melhoria
da acessibilidade no ambito desta
Fundacao Escola.

Modernizacao das Instalacdes

Desde a sua inauguracdao, em 1987,
a Enap nédo havia realizado qualquer
reformma significativa de infraestrutura.

Desse modo, trinta anos depois, as
instalacdes estavam consideravelmente
ultrapassadas, desgastadas, com estrutura
elétrica e de ldégica antigas que traziam
riscos para os usuarios. Os recursos de
iluminacao, de acustica e os equipamentos
eram insuficientes e inadequados para
realizacdo das atividades académicas e
administrativas da escola, dificultando a
aplicacaode novastécnicase metodologias
de ensino e aprendizagem. Outra situacao
encontrada foi a mistura de ambiente de

ensino e instalacdes administrativas, o que
trazia dificuldade para o publico usuario
da Escola.

Assim, iniciou-se, em 2015, um processo de
modernizacao das instalacdes, tomando-
se como premissa a modernizacdo e
ampliacdo do numero de salas de aula, a
separagao entre os setores administrativo
e académico, e a acessibilidade

Primeiramente, foram implementadas
as salas de aprendizagem de alta
performance (SAAP), nomeadas de Nexus e
Inovatio. Esses espacos possuem camaras
e sonorizacao, que permitem gravacao de
voz e imagem, transmissao ao vivo dos
eventos e a realizacao de teleconferéncias.
A criacdo das salas gerou diversas
oportunidades para a Enap sediar eventos
estratégicos de alto nivel e reunides

importantes do governo, bem como atingir
um publico maior e mais heterogéneo por
meio da transmissao on-line.

Desde entdo, o foco de atencgdo voltou-se
para as demais salas de aula, laboratorios
e anfiteatros: foram instaladas divisorias
com revestimento acustico; a iluminacao
foi substituida, instalando-se lampadas
adequadas; foram instalados televisores,
com acesso a Internet e uso de teclado e
mouse sem fio. Os quadros antigos de giz
foram substituidos por lousas de vidro e
guadros de cortica, para permitir e ampliar
0 uso de novas técnicas e metodologias de
ensino.



Além disso, areas de uso comum também foram reformadas. De modo a promover a
acessibilidade de usuarios, todos os banheiros do prédio principal foram reformados e
adaptados para pessoas com deficiéncia.

O auditorio € um ponto de atencdo que ainda necessitara ser abordado nos proximos
anos. Muito antigo, sem acessibilidade adequada para o plenario e para o palco, e com
problemasnarede elétricaeldgica, o auditdrio precisa passar por uma alteracdo estrutural.

Como continuidade as acdes para melhorar as instalacoes, foram elaborados projetos
para a reforma da tenda, da lanchonete e dos banheiros da biblioteca. Acredita-se que
com a construcao dessas instalacdes, a Escola ganhara espacos multifuncionais para
oferecer a alunos e professores, de modo a ampliar o conforto e a permanéncia desse
publico nas suas instalacdes.

- 25 salas de aula climatizadas e recém - 4 anfiteatros
reformadas
- Biblioteca Graciliano Ramos

- Espacos multimidia Nexus e Inovatio,

com tecnologia e interatividade para - Sala de Convivéncia
aprendizagem em alta performance,
gue aplicam tecnologia, conectividade - Alojamento com 54 apartamentos

e interatividade ao aprendizado e a
inovacao pedagogica, sendo possivel fazer
teleconferéncias, gravacdes e transmissdes
ao vivo pela internet

- 4 laboratdrios de informatica para aulas que
requeiramtodososalunosconcomitantemente
conectados a sistemas eletrénicos

- Auditério  Belmiro  Siqueira, espaco
multifuncional utilizado para conferéncias,
palestras, seminarios e projecdo de filmes,
possui ar condicionado, duas cabines de som e
de traducdo simultanea em dois idiomas, com
capacidade de 200 a 350 lugares

equipados com ar-condicionado, frigobar,
TV, banheiro e armarios, divididos entre
quartos quadruplos, triplos e duplos.

- Restaurante e lanchonete que atendem os
publicos internos e externos de segunda a

sexta

- Espacos de lazer destinados a pratica
esportiva e atividades de socializacao

- Estacionamento interno.
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Com tudo isso, para
onde caminha a Enap
nos proximos anos?

A Escola deve concentrar esforcos em
reafirmar os movimentos recentes de
ganho de escala com aprofundamento
da qualidade de suas formacbes e
capacitagcdées — por meio do acesso a
novas competéncias a um contingente
crescente de servidores, entre os quais as
necessidades por atualizagcao e aceleracao
da aprendizagem ja sdo suficientemente
desafiadoras. Para tanto, a plataforma
de ensino a distdncia, associada a
aplicagdo de metodologias inovadoras
de aprendizagem blended e presencial
e a formacao de redes de parcerias tem
enorme poder de irradiar conhecimento.
Com as tendéncias de empoderamento
dosatoreslocais naexecucaodoorcamento
publico, estados e municipios serao uma
audiéncia estratégica, para a qual a Enap
ja se encontra preparada.

Em termos de conteldo, trata-se de
implementar e aprofundar parcerias
internacionais e continuar adaptando ao
contexto brasileiro as melhores referéncias
e experiéncias calcadas em ganhos de
eficiéncia para todos os niveis decisorios.
A Enap, que ja conta com um portfélio
preparado segundo os papéis, atribuicoes
e principais responsabilidades da média e
alta gestao, abarcando dirigentes publicos
e assessores de nivel estratégico dos
ministérios, tem se pautado por trazer
benchmarks internacionais, aproveitando
o melhor das praticas governamentais
e isso propicia pontes com ferramentas
e competéncias onde quer que estejam
alocadas na sociedade, como setores
inovadores, atores produtivos e organismos
internacionais além de outros.

A Escola projeta um aprofundamento das
demandas por treinamento que unifique
curriculos abertos a especialidades de
alto rigor técnico. Temas atualmente na
fronteira da gestdao publica serdo cada
vez mais presentes entre as ferramentas
e saberes técnicos cotidianos para
aumentar a produtividade do setor
publico e prover o melhor servico para os
cidadaos. A ciéncia de dados, a gestao e a
politica publica baseadas em evidéncias,
o emprego da inteligéncia artificial,
da economia comportamental e de
instrumentos e mMmétodos inovadores no
desenho, acompanhamento e avaliacdo
de politicas publicas, como exemplificado
pela visao da gestdo publica como design,
entre  outros temas especializados,
propdéem uma flexibilidade crescente na
elaboracao e atualizacao do corpo docente
e dos conteudos de cursos, bem como
de interlocucdes e parcerias. Para tanto, a
Enap se vé como um hub, como elemento
gue se especializa na leitura de cenario,
diagnostico de demandas, adaptacao
de solucbes de pesquisa, capacitacao e
difusdo, e provisdo precisa, tempestiva e
eficiente de processos de treinamento e
aperfeicoamento dos servidores publicos
em todos os niveis.

Inspirados pelosreferenciaismaisexigentes
de atuacdo para escolasde governo, a Enap
se espelha nos desafios e potenciais da
rede de escolas de governo da Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, notadamente de seus paises
centrais. Em estudo recente, intitulado
National Schools of Government - building
civil service capacity (2017),a OCDE discute
uma série de constatacdes empiricas: as
escolasde governo podem ser responsaveis
pelas mudancas mais significativas na
performance dos sistemas gerenciais
publicos; elas sdo importantes nucleos de
articulacao, coordenacao e aprendizagem
das instituicoes; elas tém um papel



preponderante na criacao de ambientes
de aprendizagem e ensaio de inovacao e
como laboratoérios para prototipagem de
resposta a desafios estruturais da gestdo e
das politicas publicas.

Dessa forma, a Enap toma desde ja os
passos que devem ser aprofundados
nos anos vindouros, assumindo a forma
de uma ‘“rede de redes”, congregando
especialistas por meio e fora das fronteiras
do Estado brasileiro, identificando lacunas
que impecam o funcionamento fluido
da gestao das politicas publicas e da
maqguina administrativa em dialogo com
0s o0rgdos e unidades responsaveis por
esses processos, e pensando o papel da
qualificacao profissional em todos os niveis
como um elemento transformador para
o aperfeicoamento da maquina publica.
Nesse sentido, a Escola Virtual de Governo
desempenha um importante papel, e o
coMpromisso para os proximos anos reside
em fortalecer o modelo de governanca
digital que posiciona a Enap no centro
da capacitacao a distancia de servidores
publicos.

Concretamente, 0s desafios se
aprofundam: incorporar a inovagao como
elemento constituinte da  estrutura
governamental; fortalecer o engajamento
de servidores e dirigentes com motivacao
e responsabilidade sobre seus processos;
apoiar o Estado para que se torne cada
vez mais aberto e accountable, apoiando
0 aumento da confianga publica em
todas as funcdes de gestao; aperfeicoar 0s
processos decisorios pela incorporacao de
novos métodos e tecnologias, aprofundar
a produtividade e a performance global
do servico publico, inclusive propiciando
uma cultura compartilhnada de avaliacao e
aperfeicoamentoaolongodavidacom base
em evidéncias. Enfim, apoiar e fortalecer
a lideranca publica com conhecimento,
ferramentas e acdo coerentes em todos os
niveise arenasem que ela sejademandada.

O futuro da Enap ¢é digital, inovador,
integrador, em rede, produtor de
conteudo e articulado global e localmente
para encontrar e adaptar as melhores
solucbes para os desafios do Estado
brasileiro, mobilizando redes, instituicdes
e comunidades para o fortalecimento
das funcbes de governo na gestao das
politicas publicas. Para a Enap, esse futuro
ja comecou.
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