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Caracteriza¢do da situacao-problema

A Associagdo Saude Crianga foi fundada em 25 de outubro de 1991 pela Dra. Vera Cordeiro.
Ao atender os pacientes na pediatria, Dra. Vera percebeu que o ato médico ndao se
completava. Conseguia tratar a doenga, mas as criangas voltavam para casas insalubres, com
pais muitas vezes desempregados, sem condi¢cGes de dar os cuidados adequados ap0s a alta
hospitalar. Estava diante de um circulo vicioso: miséria, internacao, alta, reinternagdo e muitas
vezes morte. Ouvindo familias que viviam em situagdo de extrema vulnerabilidade com
criangas internadas, criou junto com voluntarios, profissionais de saude e instituicdes
nacionais e internacionais, ao longo dos anos, uma metodologia social, pioneira e
revoluciondria, o Plano de A¢do Familiar (PAF), composto de ag¢des integradas nas areas de
Saude, Educacdo, Cidadania, Moradia e Renda.

Partimos do principio de que a pobreza é um dos motivos das doengas e causada por fatores
multidimensionais, sendo por isso necessdria uma abordagem multidisciplinar. O PAF é
construido a partir das necessidades de cada familia. Tem como objetivo, além da superagdo
das dificuldades imediatas da pds-hospitalizacdo da criancga, a orientacdo e o desenvolvimento
de oportunidades para que o grupo familiar viva um processo de transformacgdo social,
passando a ter seus direitos garantidos e qualidade de vida. A participagao ativa da familia na
elaboragao do Plano e dos objetivos e metas a serem cumpridos a cada etapa nos dois anos
em que permanece no programa é elemento fundamental da metodologia e uma das
condi¢Oes para o seu sucesso. Todo o processo é realizado com equipe multidisciplinar da ASC.
Em 2008 recebemos o Prémio ODM Brasil em reconhecimento a nossa contribuicdo para o
alcance das metas do milénio.

Objetivos da pratica

Nossa missdao é promover a transformacao de familias em vulnerabilidade social, por meio da
utilizacdo de metodologia multidisciplinar propria, disseminar o conhecimento para
instituicoes publicas e privadas e estimular a participacdo da sociedade.

Descricao da implantac¢ao da pratica

Apds triagem inicial nas unidades de saude publica parceiras — Hospital Federal da Lagoa,
Maternidade Maria Amélia Buarque de Holanda e Instituto Nacional de Cardiologia — as
criangas e seus responsaveis sao recebidos na sede da ASC por para uma primeira entrevista.
Posteriormente, sdo encaminhadas para a equipe técnica para uma segunda avaliacdo, onde
assistentes sociais visitam as residéncias das familias, analisam as condi¢cbes da moradia e
identificam os membros da familia com mais condi¢Ges de geracdo de renda. Na maioria dos
casos esta pessoa é a mae.

Banco de prdticas ODS 2018



Nesse momento o PAF é elaborado, em uma parceria com o responsavel pela crianga, por uma
equipe formada por assistentes sociais, nutricionistas, psicélogos, psiquiatras e advogados,
entre outros a partir de informagdes sobre a saude da crianca e/ou adolescente em
tratamento, sua situacdo socioecondémica e psicossocial, bem como escolaridade.

Detectadas as acOes necessarias para a melhora da saude e condi¢des sociais do grupo
familiar, cada um é atendido individualmente, durante um periodo de aproximadamente dois
anos, para conquistar autonomia e dignidade. E quando se inicia uma relagdo de confianca e
de responsabilidade compartilhada entre as partes.

Abaixo segue o resumo da nossa tecnologia social, que é composta de a¢Ges integradas nas
areas de Saude, Educacdo, Cidadania, Moradia e Renda:

Area de Saude:
Compreende agdes direcionadas para a crianga atendida e o grupo familiar.

Oferecemos esclarecimento sobre diagndstico e progndstico da doenca da crianga e de seus
familiares, além de auxilio para marcacdo de exames e consultas nas redes publica e
particular. Doamos remédios, alimentos, leites especiais e equipamentos médicos quando ndo
disponiveis por meio da rede publica de saude.

Orientamos as familias para assegurar que todas as criangas estejam com a vacina¢do em dia;
além de encaminhar para tratamento odontoldgico, oftalmoldgico, e outras especialidades
médicas. E feito também acompanhamento nutricional mensal. Além disso, oferece apoio
psicoldgico e psiquiatrico na sede ou em local mais préximo a residéncia.

Na area de Saude, ha dois programas especiais:

Aconchego Familia, que promove o encontro e o didlogo entre os responsaveis pelas familias
atendidas. E composto por Terapia Comunitaria, que visa o fortalecimento emocional e da
autoestima. Além disso, ha uma programagao de palestras sobre alimentagdo, aleitamento
materno, doengas sexualmente transmissiveis, entre outros temas.

Aconchego Maes e Primeira Infancia, que tem o objetivo de fortalecer este vinculo
fundamental para o desenvolvimento e formacdo saudavel das criancas. Contempla também
0s pais ou outros parentes responsaveis.

Area de Educacio:

Tem como objetivo garantir a assiduidade e o bom aproveitamento das criangas na escola,
assim como estimular a participacao direta dos pais na educacao dos filhos.

A equipe Saude Crianca facilita o acesso a escola, acompanha o processo de matriculas,
aproveitamento e frequéncia da crianca ou jovem, além de buscar bolsas de estudo em
escolas particulares. Ha também atividades de reforco escolar e encaminhamento para
atendimentos especificos (oftalmoldgicos, pedagogicos ou com fonoaudidlogos e psicdlogos).
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O programa Aconchego Adolescente, para jovens de 12 a 17 anos, oferece um espaco de
escuta, didlogo e apoio ao desenvolvimento pessoal. O programa procura esclarecer sobre a
doenca do irmdo/irma e promover a integracdo familiar, muitas vezes conturbada pela
necessidade de atencdo integral dos pais a crianca doente. Hd também encontros para
debater sexualidade, saude, higiene pessoal, gravidez na adolescéncia, relacdo familiar,
trabalho, entre outros; além de passeios culturais.

Area de Cidadania:
Promove o acesso a justica e orienta a familia sobre direitos e deveres.

A drea conta com assistentes sociais e advogados que orientam sobre beneficios
governamentais especificos, assim como sobre questdes relacionadas ao reconhecimento de
paternidade, pensdo alimenticia e regularizacdo de propriedade, entre outras. Ainda, facilita
o0 acesso a beneficios sociais e obtencdo de toda a documentacdo cidadad (certiddo de
nascimento, carteira de identidade, CPF, carteira de trabalho, historico escolar, etc.).

Area de Renda:

Capacitamos os responsaveis da familia para geragao de renda, novas oportunidades de
trabalho e de empreendedorismo.

Os adultos da familia recebem orientacdo vocacional e encaminhamento para oficinas
profissionalizantes na sede da ASC e em centros de formacao profissional.

Na ASC sdo oferecidos cursos de Culinaria, Beleza e Costura, que sdo estruturados em
madulos, de forma a permitir que as alunas e alunos desenvolvam suas habilidades de acordo
com seu tempo e capacidade. Podem, ainda, se aprofundar em areas correlatas quando
descobrem interesse ou vocacdao em um dos médulos.

Também encaminhamos interessados em treinamentos profissionais para outras instituicdes;
muitos ja se formaram em cursos de barbeiro, vigilante, auxiliar de enfermagem, etc.

A equipe da ASC acompanha de perto o desenvolvimento de cada participante, auxiliando
para garantir a conclusdo da capacitacdo e a transicdo para uma atividade rentavel. A equipe
busca oportunidades de emprego, além de orientar para entrevistas profissionais, transmitir
noc¢Ges de empreendedorismo e doar equipamentos para o inicio da atividade.

Area de Moradia:

Reformamos a casa da familia atendida, de forma a criar um ambiente saudavel e seguro e
fazer adaptacGes para criancas com necessidades especiais.

A visita a casa para verificar as condi¢Oes relacionadas as instalagGes sanitaria, hidraulica,
elétrica e a existéncia de infiltracGes é parte das primeiras avalicbes das necessidades da
familia. A area de Moradia conta com arquitetos e o apoio dos departamentos juridico e
financeiro.
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A equipe incentiva a participacdo da familia no processo de reforma da moradia e orienta
sobre habitos saudaveis, de limpeza e manutencdo, para a garantia de um ambiente salubre
da residéncia.

Recursos financeiros

Origem dos Recursos Realizado em 2017 | Previsto para 2018

Recursos proprios da instituicdo RS 958.886,00 RS 1.195.600,00
responsavel pela gestdo da pratica

De parcerias:

e Instituicdes privadas nacionais RS 472.272,00 RS 600.000,00

e Institui¢cdes publicas nacionais

e InstituicBes internacionais RS 1.983.870,00 RS 2.450.000,00
Outros RS 644.211,00 RS 800.000,00
Total RS 4.059.239,00 RS 5.045.600,00

Equipe da pratica

Origem da equipe Numero de pessoas
Entidade responsdvel pela gestdo da 47
pratica

Entidades parceiras 03
Voluntarios/outros 130
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Total 180

InstituigGes parceiras

Transparéncia e Mobilizacdo Social sdo duas premissas fundamentais do trabalho que
desenvolvemos. Somos uma organizacao social independente que tem o apoio financeiro e
profissional de pessoas, empresas e fundacGes. Mobilizamos a sociedade civil por meio de
programas de voluntariado, parcerias com individuos, empresas e instituicdes publicas, na
multiplicagdo de suas agdes e na participacdo de campanhas de interesse publico.

A continuidade de nossas acOes esta garantida por uma estratégia robusta de governanca e
de mobilizacdo de recursos. Possuimos uma area de captacdo estruturada, responsavel pela
fidelizacdo de parceiros, e também pela prospeccdo e execucdo de novos projetos e apoios.
Sua estratégia contempla a diversificagao das fontes de financiamento, incluindo patrocinios,
doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e internacionais, eventos, vendas de produtos,
participacdo em prémios, editais, doagdes in-kind, prestacdo de servico de consultoria para
replicacdo da metodologia, etc.

Nossos principais patrocinadores sdo: DKT Internacional, Fondation AIRFRANCE, Fundacdo
Ursula Hilti, Instituto Cyrela, Johnson & Johnson e White Martins — Praxair. Os principais
parceiros institucionais sdo: Ashoka, Fundacdo Avina, Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship e Skoll Foundation. Além desses, temos as unidades publicas de saude
parceiras, responsaveis pelo encaminhamento das familias: Hospital Federal da Lagoa,
Instituto Nacional de Cardiologia de Laranjeiras e Maternidade Maria Amélia Buarque de
Holanda. Importante destacar que ndo ha repasse financeiro dessas instituicGes para a ASC.
Contamos com a parceria de voluntarios e empresas locais para organizar campanhas para
arrecadagao de insumos importantes para as familias como leites especiais e fraldas. O Saude
Crianca é apoiado por diversas instituicGes e parceiros por meio de servigos gratuitos para as
familias, tais como clinicas de oftalmologia e laboratérios de exames de imagem. Outra
parceria importante é com escolas e instituicdes de ensino diversas que oferecem bolsas de
estudos a jovens e maes que buscam uma recolocacdo no mercado.

Atualmente também estd em curso um projeto colaborativo, em parceria com a Universidade
de Liverpool e a Fundag¢dao Oswaldo Cruz, para beneficiar criangas com microcefalia causada
pela Zika ou com doencas neuroldgicas similares. O objetivo é ensinar as familias a
estimularem seus filhos a fim de ajudarem a atingir seu potencial maximo.

Participacao dos beneficiarios

A Familia tem participagdo ativa na elaboragdo do Plano, dos objetivos e metas a serem
cumpridos em cada etapa durante os dois anos em que permanece no programa. O
cumprimento das metas é fundamental para o sucesso das familias e da metodologia.
Trabalhamos os principios de co-responsabilidade e comprometimento das familias, porém
com um olhar individualizado e holistico para a situacdo de cada uma delas.
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Anualmente realizamos uma pesquisa de satisfagdo com todos os beneficidrios para avaliar
nossos programas e colher subsidios para o nosso planejamento estratégico.

Resultados alcancados

Nossos resultados sdo motivo de orgulho e reconhecimento publico. O impacto da ASC pode
ser observado pelas mudancas na vida das familias atendidas, pela expansdo da metodologia
e a disseminagao de um conceito mais abrangente e multidisciplinar na abordagem de saude.
Até 2017, 15.500 familias (cerca de 70.000 pessoas) participaram do PAF na sede da ASC e nos
centros que implantaram o programa ligado a unidades de saude publica. Destas, 4.000
familias (18.000 pessoas) foram atendidas em Belo Horizonte, a partir da adocdo da
metodologia como politica publica. Uma avaliacdo de impacto de longo prazo, realizada pela
Universidade de Georgetown, em 2013, analisou familias atendidas apds trés e cinco anos da
data de conclusdao do PAF. O estudo revelou o aumento de 92% na renda familiar. Houve
também uma diminuigdo de reinternagdes hospitalares em 86%, com significativa reducdo de
custos para o sistema publico de saude. A percepcdo da familia com relagdo ao seu bem-estar
saiu de 9,6% que consideravam bom/muito bom para 51,2%.

Mais informacdes no site: http://www.saudecrianca.org.br/nosso-trabalho/resultados-de-
impacto/

Recebemos mais de 50 prémios nacionais e internacionais. Em 2018 a NGO Advisors publicou
um ranking das 500 ONGs mais relevantes no mundo e estamos na 182 posicao, sendo a 12 na
Ameérica Latina por critérios de governanga, transparéncia, inovagao e impacto social. Estamos
entre as 100 melhores ONGS do Brasil conforme Revista Epoca e Instituto Doar.
www.saudecrianca.org.br/nosso-trabalho/premios/

Atualmente atendemos em nossa matriz cerca de 250 familias, totalizando mais de 1500
pessoas. A maioria é proveniente da Baixada Fluminense, uma das areas mais pobres e
violentas do rio de janeiro. As demais sdo oriundas de diversas comunidades e areas pobres
do estado.

As familias atendidas na ASC sdo formadas geralmente por uma mulher, em sua maioria negra,
com em média trés filhos. Perfil dominante é de mdes extremamente pobres, vivendo em
situacdo de vulnerabilidade, com baixa escolaridade, filhos doentes e, na maioria das vezes,
sem renda e qualificagdo profissional.

No Estado do Rio de Janeiro, 27,9% da populacdo entre 0 e 14 anos vive em situacdo de
pobreza e extrema pobreza. 14,8% das criancas menores de 5 anos sdo desnutridas cronicas
com altura e/ou peso abaixo do esperado para a idade. Menos de 75% da populagdo esta com
as vacinas em dia. 13,8% dos domicilios ndo tem acesso a rede de esgoto e 10,5% dos
domicilios ndo tem acesso adequado a dgua. 95,5% das mortes de criangas abaixo de 4 anos
sdo por causas evitaveis (causas como a falta de imunizacdo, pré-natal inexistente ou
inadequado, falta de diagndstico e tratamento). Nossa sede esta situada na cidade do Rio de
Janeiro, que apresenta fortes contrastes econOmicos e sociais. Além disso, é a cidade
brasileira com o maior nimero de pessoas vivendo em favelas, onde as condi¢cdes de moradia,
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saude, educacdo e seguranca sao extremamente precadrias.
Esses dados por si s6 comprovam a importancia e necessidade do Saude Crianca.

Convergéncia da pratica com politicas publicas vigentes

O Plano de Acdo Familiar, desenvolvido e aperfeicoado ao longo de 26 anos vem sendo
disseminado nacionalmente em organizagoes ligadas a hospitais e unidades publicas de saude.
Em Belo Horizonte, é utilizado como politica publica nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Mais informagdes no link que segue abaixo:
http://www.saudecrianca.org.br/politica-publica/

Licoes aprendidas
Desafios encontrados

Destacamos como barreira a deficiéncia na oferta de servicos publicos, sobretudo na area de
saude e assisténcia social, que provoca um aumento em nossos custos, ja que muitas vezes
temos que oferecer beneficios essenciais a saude das familias, como: medicamentos, leites
especiais, suplementos alimentares e exames laboratoriais ou de imagem.

Outro ponto de atencdo e a violéncia em nossa cidade, que pode dificultar ou impedir o
desenvolvimento de algumas atividades do projeto, por exemplo, a execugao de obras do
programa moradia, além de prejudicar a frequéncia dos participantes em situagdes de trocas
de tiro ou ocupagdes nas comunidades. O transporte publico escasso e sem acessibilidade é
um dificultador para as familias, ja que muitas criancas tem a mobilidade reduzida.

Fatores criticos de sucesso

Os fatores que contribuiram para sucesso do Saude Crianga foram, a mobilizagao da sociedade
civil por meio de programas de voluntariado, parcerias com individuos, empresas e
instituicoes publicas, na multiplicacdo de suas a¢bes e na participacdo de campanhas de
interesse publico. Além disso, desde a fundacdo, Saude Crianca tem como prioridade a
transparéncia, com auditorias anuais e avaliacdes constantes dos processos e programas.
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