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REVISAO DO GOVERNO DIGITAL DO BRASIL

1. Contexto

1.1 AESTRUTURA DA REVISAO DO GOVERNO DIGITAL DO
BRASIL

Com base em varios anos de cooperacao bilateral, e de
acordo com o crescente interesse do Brasil em conhecer
mais detalhadamente a dindmica da OCDE e suas formas
de trabalhar, o governo brasileiro solicitou a Diregao de
Governanca Publica (GOV) da OCDE o desenvolvimento

de uma Revisdo de seu Governo Digital. A revisdo terd por
base a experiéncia da Divisdo de Reforma do Setor Publico
da OCDE/GOV ao longo dos ultimos 15 anos, a partir do
desenvolvimento de projetos similares em paises parceiros e
membros da OCDE.

(e-government) em diregdo a um governo digital. Esta
mudanca de paradigma baseia-se em seis dimensdes de
politica publica (ver figura 1) identificadas pela OCDE como
principais atributos de governos digitais.

A Revisao do Governo Digital do Brasil realizada pela

OCDE vai ajudar o Governo Federal do pais a melhorar

suas politicas, programas e projetos de governo digital,
fornecendo recomendacdes aciondveis com base nas praticas
e experiéncias dos paises da OCDE. A anélise tem como foco
reforcar a eficiéncia e a efetividade das politicas de governo
digital em curso pela integragao direta com os objetivos mais
amplos e programas da agenda de reforma do setor publico.

A Revisdo do Governo Digital do Brasil baseia-se na
Recomendagdo sobre Estratégias de Governo Digital da OCDE
(2014a) como sua principal estrutura normativa e nas
principais caracteristicas necessarias de um governo digital.
A implementacdo da Recomendacdo por paises membros

e paises parceiros da OCDE destaca o apoio e o empenho

de setores publicos para a transicdo do governo eletrénico

As recomendacoes especificas e praticas visam a apoiar o

governo brasileiro a otimizar os resultados de sua politica

digital e a planejar estrategicamente o desenvolvimento

futuro e a implementacao de politicas. Em particular, a
Revisdo vai auxiliar o governo brasileiro em seus esforgos
de transigdo de uma abordagem de governo eletrénico

(e-government) para um governo digital, trilhando o caminho

para a transformacao digital sustentéavel do setor publico.

Figure 1. Do governo eletrénico (e-government) para o governo digital

De uma De reativo a proa- De um governo
administracao tivo na elaboragao centrado na
centrada no de politicas publicas informacdo para

usuario para uma

e prestacao de

um setor publico

administracao servicos: orientado por dados:
conduzida pelo
usuario: Um governo que formu- Um governo que é

la politicas publicas e capaz de antecipar
Um governo que adota servicos em antecipagao as tendéncias sociais
abordagens e toma aos processos de desen- e compreender as
medidas para que 0s volvimento econémico necessidades dos
cidaddos e as empresas e social e em respeito usudrios, transformar
possam definir e as necessidades dos a formulagao,
comunicar as suas usudrios proporciona fornecimento e
préprias necessidades um servico aos usudrios monitoramento de
para conduzir a antes de ser-solicitado. politicas publicas e
elaboragao de politicas e O mesmo se aplica a servicos por meio da
servigos publicos. liberagdo de dados soba  gestao e da utilizagdo

forma de dados abertos de dados.

(de forma proativa) ao

invés de ser reativo aos

pedidos de acesso a

informagdo publica.

AS SEIS DIMENSOES DO GOVERNO DIGITAL

Da digitalizacao de
processos existentes
a0 processo por
concepgao digital
(digital by design):

Um governo que consi-
dera todo o potencial das
tecnologias digitais e dos
dados desde o inicio do
processo de formulagao
de politicas e de servicos,
afim de mobilizar

novas tecnologias para
repensar, reestruturar e
simplificar processos in-
ternos e procedimentos a
fim de fornécer o mesmo
setor publico eficiente,
sustentdvel e orientado
para o cidaddo, indepen-
dentemente do canal
utilizado pelo usudrio
para interagir com as
autoridades publicas.

De um governo
provedor de servicos
para um governo
como plataforma
para cocriagdo de
valor publico:

Um governo que utiliza
tecnologias digitais e
dados para permitir a
colaboragdo com e entre
as partes interessadas
da sociedade, a fim

de aproveitar a sua
criatividade e suas
capacidades para
enfrentar os desafios de
um pars.

Fonte: Documento Temético da OCDE sobre a Estrutura do Governo Digital (“The Digital Government Framework”), a ser publicado.

Do acesso a
informacao para
abertura como
padrao (open by
default):

Um governo que

se compromete de
forma proativa na
divulgagdo de dados
em formatos abertos e
atornar acessiveis seus
processos apoiados por
tecnologias digitais, a
menos que haja uma
Justificagdo legitima
para nao o fazer.
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Este documento apresenta as principais conclusoes dos
pares da equipe de revisdo da OCDE. As consideracoes e
conclusoes expressas neste documento serdo discutidas,
detalhadas e justificadas no relatério final da Revisdo do
Governo Digital do Brasil, a ser publicado no verdo de 2018.

1.2 0 CAMINHO BRASILEIRO RUMO A UMA ECONOMIA E
SOCIEDADE DIGITAIS

A dimensédo e a diversidade social e econdmica do Brasil se
refletem em varios indicadores de desenvolvimento. Com
207,6 milhdes de habitantes! e uma superficie de 8.515.770
km?, o Brasil é o quinto maior pais por area e o quinto pais
mais populoso. A diversidade do pais e as disparidades no
rendimento da populacdo ou em seus niveis de educacdo
sdo refletidas no “Better Life Index” ou “Indice para uma Vida
Melhor” da OCDE (figura 2).

No entanto, em consonancia com a dinamica observada em
muitas economias emergentes, a digitalizacdo da economia
brasileira na ultima década progrediu muito intensamente.
Com excecao de 2009, quando cresceu 2%, o setor das
Tecnologias de Informacao no Brasil sustentou niveis de
crescimento de 12% e 13% entre 2008 e 2012 (OCDE, 2015),
por exemplo.

1. Banco Mundial, website de dados, http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.
TOTL?locations=BR, acessado em 28 de fevereiro.

2. Banco Mundial, website de dados, http://data.worldbank.org/indicator/AG.SRE.
TOTL.K2?locations=BR, acessado em 28 de fevereiro.

A penetracdo da internet de alta velocidade também
aumentou consideravelmente. De acordo com a Perspectiva
da Economia Digital da OECD, entre 2010 a 2014, o Brasil
teve um aumento de 79% em assinaturas de banda larga
fixa (de 12,9 milhoes para 23,1 milhdes de assinaturas).

O acesso de banda larga mével cresceu 825% no mesmo
periodo, atingindo 123,6 milhdes de assinaturas (OCDE,
2015) e a proporcao de usuarios de internet que usam o
celular para acessar a web passou de 76% em 2014 para 93%
em 2016 (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2017).

As taxas de utilizacdo da Internet no Brasil também
mostraram crescimento constante (ver figura 3), passando
de 34% da populacao total em 2008 para quase 60%

em 2015. Enquanto o uso da internet por cidadaos tem
permanecido constantemente acima da média na regido da
América Latina e Caribe, ele esté cerca de 20% abaixo da
média da OCDE. Isso demonstra um potencial significativo
de melhoria em matéria de digitalizacao e inclusdo digital
durante os préoximos anos no Brasil.

A utilizacdo da Internet para acessar as informagoes do
setor publico ou para interagir com os servicos publicos
também é uma dimensdo que merece ser analisada (ver
figura 4). Em 2016, 61% dos usuarios de internet declararam
ter acessado servigos publicos on-line, mostrando um ligeiro
aumento de 2% em relacdo a 2015. O acesso a direitos
trabalhistas e de previdéncia social, bem como a servigos
educacionais publicos ou apresentacdo de declaracoes de
imposto de renda, estdo entre os tipos mais frequentes
atividades na interacao on-line cidadao-governo.

Figura 2. Performance brasileira no “indice para uma vida melhor” da OCDE
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Figura 3. O uso da Internet
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Fonte: International Telecommunication Union, World Telecommunication/ICT
Development Report and database, disponivel em Data Bank, World Development
Indicators: http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-
development-indicators

O crescimento positivo é também observado em relagao
3 interacdo digital entre empresas brasileiras e o setor
publico. Em 2009, 58% das empresas brasileiras relataram
ter utilizado servigos publicos on-line. Em 2015, esta taxa
aumentou para /6% das empresas brasileiras, sendo 85%
entre as médias empresas e 93% entre grandes empresas
(Comité Gestor da Internet, 2016b). Isso reflete os esforcos
do governo brasileiro para aumentar a disponibilidade de
servicos on-line destinados a empresas, reduzir a carga

administrativa, e contribuir para a agilidade e o dinamismo
da economia.

A progressiva digitalizacdo do setor publico no Brasil,
durante a ultima década, permitiu o surgimento de projetos
emblematicos a nivel federal, o que contribuiu para mudar
significativamente a relagao entre os cidadaos e o setor
publico. Por exemplo, iniciativas como o sistema de votagao
eletronica e o sistema de declaracdo de impostos on-line
posicionaram o Brasil como uma referéncia internacional
no que se refere a utilizacdo especifica das tecnologias
digitais em dominios de grande interesse publico. No
entanto, a evolucdo positiva na maioria dos indicadores

de digitalizagao ressalta a urgéncia do desenvolvimento

e implementagao de uma abordagem mais estratégica,
integrada e coerente de politicas de governo digital.

Evidéncias coletadas durante a missdo de revisdo de

pares da OCDE, realizada em Brasilia, em julho de 2017,
demonstra um amplo consenso entre as partes interessadas
sobre a clara necessidade de ir além de iniciativas e
projetos avangados independentes que influenciam
setores especificos do governo para buscar melhorar o
desempenho do governo digital do pais como um todo. O
referido consenso foi também destacado pelo centro de
governo. A complexidade geografica, social e econdmica
do Brasil exige uma abordagem politica sélida e duradoura
que possa permitir ao pais extrair o maximo beneficio da
transformacao digital do setor publico.

Figura 4. Usuarios da internet, por tipo de informacoes referentes a servicos publicos procurados ou servicos publicos

realizados (2015-2016)

Total de usuérios de Internet com 16 anos de idade ou mais (%)

Direitos do trabalhador ou previdéncia social, como INSS, FGTS,
seguro-desemprego, auxilio-doenca ou aposentadoria

Educacdo publica, como Enem, Prouni, matricula em
escolas ou universidades publicas

Impostos e taxas governamentais, como a declaracéo de imposto de renda, IPVA ou IPTU

Documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte, ou Carteira de Trabalho

Transporte publico ou outros servigos urbanos, como limpeza,
conservacdo de vias e iluminacéo publica

Policia e seguranca, como o registro de boletins de ocorréncia,
antecedentes criminais ou denuincias

Saude publica, como o0 agendamento de consultas médicas ou
de outros servicos do sistema publico de saude
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2017a), TIC Domicilios 2016, Pesquisa sobre o uso de tecnologias de informacao e comunicagao nos lares brasileiros.
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2. Fortalecendo a governanca e as estruturas

Institucionais

2.1 UMA ESTRUTURA ABRANGENTE DE POLITICAS
PUBLICAS PARA O GOVERNO DIGITAL

Estratégias para liderar a transformacao digital do
setor publico

Uma estratégia de governo digital € um mecanismo
essencial para institucionalizar objetivos de politicas
publicas, alinhar as prioridades e integrar agdes
coordenadas. Estabelece requisitos principais para
permitir a implementacdo eficiente e efetiva de politicas
publicas, para acompanhar o desenvolvimento de tais
politicas e de seus resultados, e define os mecanismos de
responsabilizacdo apoiados pela estrutura de governanga
adequada (p. ex. ambiente institucional, alavancagem
politica, instrumentos de financiamento e mecanismos
de monitoramento). Em 2014, todos os paises que
completaram a Digital Government Performance Survey da
OCDE (2014b) declararam ter uma estratégia de governo
digital. Resultados de pesquisa Government at a Glance da
OCDE em 2017 mostram que 17 de 23 paises (73%) na
regido da América Latina e Caribe (incluindo o Brasil)
desenvolveram uma uma estratégia digital (ver figura 5).

Figura 5. Existéncia de uma estratégia nacional para o
governo digital (2016)

Né&o 26,1% Sim 73,9%

Fonte: OECD (2016c¢), Government at a Glance: Latin America and the Caribbean 2017.

O Brasil desenvolveu diferentes estratégias durante as
ultimas décadas, com foco na melhoria da utilizacao de
tecnologias no setor publico. Desde 2000, em consonancia
com as mudangas que ocorrem na maior parte dos paises
da OCDE, o governo brasileiro tem priorizado questdes
politicas fundamentais, tais como a digitalizagdo e a
conectividade, interoperabilidade, dados abertos ou
simplificagdo administrativa (ver figura 6).

A Estratégia de Governanca Digital (2016-2019)

A atual Estratégia de Governanca Digital do Brasil foi
aprovada em 2016 (Portaria n° 68, de 7 de marco, em
complemento ao Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro)

e é resultado de um amplo processo de consulta e
engajamento do setor publico. Abrangendo o periodo de
2016 a 2019, este instrumento tem como objetivo ir além
de uma estratégia de Tecnologia da Informacao para o
setor publico. Em alinhamento com a Recomendacédo da
OCDE sobre Estratégias de Governo Digital (2014a), a
estratégia brasileira prevé o “uso de tecnologias digitais, como
parte integrante das estratégias de modernizagdo dos governos,
na criagdo de valor publico. Baseia-se em um ecossistema

de governo digital composto de atores governamentais, ndo-
governamentais, empresas, associagoes civis e de individuos,
que apoiam a produgdo e o acesso aos dados, servicos e
contetido por meio de interagbes com o governo.” (Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2016).

Reunidos em torno de trés pilares principais (acesso a
informacao, prestacdo de servigos e participacao social),

a estratégia de governanga digital define dez objetivos
estratégicos, incluindo fomentar a disponibilizagao e o uso
de dados abertos, expandir e inovar a prestacao de servicos
digitais, assim como aprimorar a interacdo direta entre
governo e sociedade. A estratégia pressupde nove principios
transversais que orientam a execugao de cada objetivo
estratégico. Governo como plataforma, foco nas necessidades
dos cidadaos, simplicidade e inovacdo sdo exemplos destes
principios na implementacao da estratégia (ver figura 7).

A fim de facilitar a avaliacdo do impacto e da transparéncia
da Estratégia de Governanca Digital, os dez objetivos
estratégicos estdo ligados a objetivos concretos a serem
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Figura 6. Historico do Governo Eletronico/Governo Digital no Governo Federal Brasileiro

2000

- Politica de e-Governo

- Programa Sociedade da
Informacao

- Comité Executivo do
Governo Eletrénico
(CEGE)

2001

- Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP
Brasil

- Portal do Governo
Eletronico

9 2002

- Portal Rede Governo

9 2003

- Infraestrutura de Rede
Infovia Brasilia

- Decreto 4.829: criacao
do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br)

2004

- Portal da Transparéncia

9 2005

- Padrdes de Interopera-
bilidade de Governo

Eletronico (e-PING)

- Portal de Compras
Publicas (Comprasnet)

- Programa Nacional
de Gestdo Publica e
Desburocratizacao
(Gespublica)

2010

- Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL)

- Pesquisa TIC Governo
Eletrénico do CETIC.Br

@ 2006

- Portal de Incluséo Digital

- Pesquisa de avaliacdo de
Servigos com Indicadores
de Governo Eletrénico

9 2011

- Comité Interministerial
Governo Aberto (CIGA) e
Plano de Agao Nacional
para Governo Aberto

— Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico
(eMAG)

- Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios
(ASES)

2012

- Portal para Pessoa com

2008

- Padroes Web em Governo
Eletrénico (ePWG)

- Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE)

- Estratégia Geral
de Tecnologia da
Informacao (EGTI)

9 2013

- Programa Cidades

2009

- Decreto 6.932:
simplificacao do
atendimento ao
cidadao

2014

- Lei 12.965: Marco Civil da
Internet

Deficiéncia Digitais
- Lei 12.527: Acesso a - Decreto 8.135:
Informacao comunicagoes de dados
- Infraestrutura Nacional federais
de Dados Abertos (INDA)
- Portal Brasileiro de Dados
Abertos

- Decreto 8.243: Politica
Nacional de Participagéo
Social (PNPS)

- Portal Participa.br

2015

- Decreto 8.414: Programa
Bem Mais Simples Brasil

Q 2016

- Decreto 8.638: Politica de
governanca digital

- Decreto 8.539: Processo
Eletronico Nacional

- Estratégia de governanca
digital (EGD)

- Decreto 8.777: Politica de
dados abertos

- Decreto 8.936: Plataforma
de cidadania digital

— Decreto 8.789:
Compartilhamento de
bases de dados

9 2017

- Decreto 9.094:
simplificacao dos
servicos publicos

- Decreto 9.203: Politica de
governanca publica

- Lei 13.444: Identificacdo
Civil Nacional

- Decreto ndo-numerado:
Conselho Nacional para
a Desburocratizagao—
Brasil Eficiente

9 2018

- Decreto 9.319:
Estratégia Brasileira para
a Transformacao Digital
(E-Digital)

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2017a).
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Figura 7. Estratégia de Governanca Digital Brasileira — Diagrama Estratégico

VALOR PUBLICO

INFORMACAO

Fomentar a
disponibilizagao e o uso
de dados abertos

Ampliar uso de TICs para
transparéncia e publicidade
a aplicagéo dos recursos

Garantir seguranca da informacdo e comunicacao do Estado
e o sigilo das informagdes do cidadao

SERVICOS

Expandir e inovar a
prestacao de servicos
digitais

Compartilhar e integrar
dados, processos,
sistemas, servicos e infraestrutura

Facilitar e universalizar o
USO € 0 acesso aos Servigos
digitais

Melhorar a governanca
e a gestao por meio
da tecnologia

PARTICIPACAO

Fomentar a
colaboragéo no ciclo de
politicas publicas

Aprimorar a interacao
direta entre governo e
sociedade

/ Ampliar e incentivar a participacao na criacao e \

Abertura e
transparéncia

Inovagao

Governo como

Simplicidade S

melhoria dos servicos publicos

PRINCIPIOS

Compartilhamento
da capacidade de

Participacao
social e controle

Foco nas
necessidades dos
cidadaos

servico

Priorizacdo de servicos
publicos
disponibilizados em
meio digital

Seguranca e
privacidade

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2016), Estratégia de Governanca Digital da Administragdo Publica Federal.

alcancados entre 2016 e 2019, acompanhados e medidos
por meio de indicadores especificos, calculados em uma
base anual. O nivel de detalhe dedicado a mecanismos

de acompanhamento da estratégia mostra o empenho do
governo brasileiro para a prestacdo de apoio para fomentar
a horizontalidade e implementacdo transversal, bem como
a responsabilidade compartilhada. Este compromisso
publico é a chave para a sustentabilidade de longo prazo da
politica do governo digital®.

Em abril de 2018, a Estratégia de Governanca Digital estava
passando por revisdo e atualizacdo. Este processo estd em
conformidade com os principios, diretrizes, orientagoes e

3. Os resultados do monitoramento da EGD nos ciclos de 2016 e 2017 estdo
disponiveis em www.governodigital.gov.br

estruturas de governanca definidos no Decreto 9.203, de 22
de novembro de 2017. O decreto prevé regras gerais para
governanga publica na administracdo federal (Casa Civil,
2017e). Nessa linha, a estratégia foi aberta para consulta
publica através da plataforma Participa.br (ver secdo 4.1)

O Conselho Nacional para a Desburocratizacao - Brasil
Eficiente

Como resultado de uma recomendagao emitida pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(Conselhdo?), o Conselho Nacional para a Desburocratizagao

4.0 Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (Conselhao) foi criado em
2003 e reorganizado em 2016 (Casa Civil, 2016¢). O Conselhdo € integrado por
representantes da sociedade civil e empresas privadas (organizados em grupos
de trabalho teméticos) e auxilia o Presidente em relacéo a priorizagao de politicas
publicas, tais como o desenvolvimento econdmico, salide, seguranga publica e
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foi criado pelo decreto ndo-numerado de 7 de Marco de 2017,
com o objetivo de aconselhar o Presidente da Republica no
“...desenvolvimento de politicas que visem dao desenvolvimento
sustentdvel, a fim de promover a simplificacdo administrativa,

a modernizagdo da gestdo publica e a melhoria da prestacdo de
servicos publicos para as empresas, os cidaddos e a sociedade civil.”
(Casa Civil, 2017b). Os objetivos do Conselho Nacional para

a Desburocratizag¢ao sao incentivar a integragao de politicas
publicas e permitir que os servi¢os publicos sejam oferecidos
de forma mais responsavel, participativa e inclusiva, em
conformidade com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU, 2018).

O Conselho realiza reunides trimestrais que reinem

o Ministro da Casa Civil da Presidéncia; o Ministro do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; o Ministro da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes; o Ministro
de Transparéncia e Controladoria Geral da Unido; e o
Ministro da Secretaria de Governo. O Comité-Executivo

do Conselho retine altos representantes dos ministérios
mencionados e inclui também representantes do Congresso
e da sociedade civil (Casa Civil, 2017c).

O Governo Federal estabeleceu prioridades relevantes no
ambito do Programa Brasil Eficiente em &reas relacionadas
ao governo digital, como a integracao e a conexao de
registros publicos com o objetivo de reduzir fraudes e
fornecer servigos publicos mais eficientes e convenientes aos

cidadaos e as empresas. Por exemplo, no ambito da iniciativa
“Simplifique!”, o Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017,
determina que as entidades publicas do Governo Federal ndo
devem exigir dos cidaddos documentos ou informacoes que
facam parte das bases de dados da administracdo publica
federal (principio de declaracao tnica).

Algumas das medidas de eficiéncia do Brasil estao
profundamente relacionadas com a Estratégia de
Governanca Digital (Casa Civil, 2017c). De fato, uma das
responsabilidades do Conselho de Desburocratizacao

é recomendar ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo “a adogdo de prioridades e metas
na atualizagdo e elaboragdo de futuras verses da Estratégia
de Governanga Digital”. Isso demonstra o compromisso do
Governo Federal para garantir a adequada coordenagao
com o Brasil Eficiente e a consciéncia da necessidade de
articulacdo e criacdo de sinergias entre a simplificacdo
administrativa e os esforgos do governo digital.

As estratégias brasileiras para a transformacao digital
de sua economia e sociedade

A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital
(E-Digital) é outro instrumento concebido em 2017

e oficialmente apresentado em marco de 2018° que
demonstra o esforco do Governo Federal em beneficio da
mudanga digital, a fim de promover o desenvolvimento
econdmico e social do pais (Grupo de Trabalho

modernizacéo publica. O Conselho Nacional de Desburocratizagdo é o resultado de
uma recomendagao emitida em 2017 pelo grupo de trabalho do Conselhéo sobre a
modernizacéo e a desburocratizagao

7
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5. A versao final da estratégia foi publicada na pagina do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/
institucional/estrategiadigital.pdf
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Interministerial, 2017). Liderado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagoes e Comunicacoes, a estratégia resulta
do trabalho de diversos grupos de trabalho interministeriais
e subgrupos dedicados a tépicos especificos e focados

no compartilhamento de conhecimentos e no
desenvolvimento de sinergias entre iniciativas publicas em
prol da digitalizacdo. Representantes do setor privado e da
sociedade civil também foram consultados e um processo
de consulta publica digital foi desenvolvido durante o més
de agosto de 2017.

Em marco de 2018, um Comité Interministerial para a
Transformacao Digital (CITDigital) foi criado para supervi-
sionar a implementacao da estratégia para a Transformacao
Digital. O CITDigital é liderado pela Casa Civil da Presidén-
cia da Republica e retine representantes do Ministério da
Fazenda, Ministério da Educacao, Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e o Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia, Inovagoes e Comunicagoes (Casa Civil, 2018).

Em marco de 2018, um Comité Interministerial para a
Transformacao Digital (CITDigital) foi criado para supervi-

sionar a implementacdo da estratégia para a Transformacao
Digital. O CITDigital é liderado pela Casa Civil da Presidén-
cia da Republica e retine representantes do Ministério da
Fazenda, Ministério da Educacao, Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e o Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia, Inovagbes e Comunicacoes (Casa Civil, 2018).

O Comité Interministerial Governo Aberto, criado em
setembro de 2011 com o objetivo de elaborar e implementar
o Plano de Agdo do Brasil para Governo Aberto, também pode
ser considerado um instrumento institucional estratégico
para promover o uso de tecnologias digitais, no sentido de
melhorar a comunicagao e o desenvolvimento de abordagens
de colaboragdo entre o governo e a sociedade civil.

Além disso, a Estratégia de Defesa Cibernética (publicada
em 2015) fornece diretrizes para o planejamento estratégico
de seguranca da informacao e das comunicagoes, e

a seguranca cibernética. Estas diretrizes devem ser
seguidas por 6rgaos e entidades a nivel federal. O Brasil
também tem uma Politica de Seguranca da Informagao

que regulamenta e estabelece mecanismos institucionais
para garantir a seguranca dos dados e da informacao

Figura 8. Eixo principal da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital
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gerida pela administragdo publica federal (Casa Civil,

2000). O Departamento de Seguranga da Informacéo e
Comunicacdes do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica® € a instituicdo federal responsavel
pela Politica de Seguranca da Informacao.

Juntas, as estratégias acima referidas representam o nivel
de prioridade dado pelo Governo Federal no intuito de
mobilizar o setor publico, o setor privado e a sociedade civil,
tendo em vista incluir estrategicamente os beneficios das
tecnologias digitais no avanco para a implementagao de um
governo digital e de uma administragao publica capaz de
servir de forma adequada a uma sociedade e uma economia
cada vez mais digitalizadas

No entanto, a existéncia de varias politicas pode afetar
negativamente a disponibilidade de uma visao clara e
integrada de governo capaz de guiar as agoes a serem
executadas por entidades publicas, privadas e da sociedade
civil. A multiplicagdo de estratégias pode vir a ofuscar a
governanca institucional (ver secdo 2.2), e limitar a alocacéo
eficiente de recursos para apoiar a implementacao de
politicas publicas eficazes. Durante a missao dos pares da
OCDE a Brasilia, varias partes interessadas concordaram
que a proliferacdo de estratégias, muitas vezes, leva a
confusdo em termos de objetivos, metas e lideranca.

Uma estrutura clara de politica publica com uma vis@o
Unica conduzindo e liderando a transformacao digital do

6. http://dsic.planalto.gov.br

setor publico deve ser assumida como uma prioridade

pelo governo brasileiro. A referida politica pode ajudar a
mobilizar as partes interessadas para a mudanga: de uma
perspectiva de governo eletrénico (focada principalmente
na digitalizagao de formalidades, no desenvolvimento de
servigos publicos on-line, e na eficiéncia do setor publico
interno) para um imperativo de Governo Digital, em que
as tecnologias sdo assumidas de forma padronizada como
facilitadores da transformacdo da administracdo publica
com uma abordagem orientada a dados e ao usuario.

Como destacado por Recomendacdo da OCDE sobre
Estratégias de Governo Digital (OCDE, 2014a), o desafio
hoje em dia ndo é mais o de introduzir tecnologias digitais
para as atividades do setor publico, mas o de integra-las

e incorpora-las desde o inicio nos esforgos dos governos,
no sentido de modernizar as administragoes publicas em
todos os dominios e em todos os niveis de governo. Com a
aplicacdo da concepcao digital (digital by design) de forma
transversal aos processos de tomada de decisdes, os paises
podem maximizar os impactos positivos dos investimentos
estratégicos de Tecnologias de Informagao, garantindo
coeréncia politica e coordenacdo entre a administracao
publica e, assim, tornar a transformacao digital mais
sustentavel.

2.2 LIDERANCA E CONTEXTOS INSTITUCIONAIS

Uma politica de governo digital clara, coerente e efetiva
exige acordos institucionais adequados para aproveitar
as oportunidades emergentes trazidas pelas tecnologias
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digitais. A Recomendacdo da OCDE sobre Estratégias de
Governo Digital salienta a necessidade de se “estabelecer
mecanismos organizacionais e estruturas de governancga para
coordenar a implementagdo da estratégia digital dentro e entre
niveis de governo”, ou seja, “a identificacdo de responsabilidades
claras para assegurar a coordenacdo geral da implementacdo da
estratégia de governo digital” (OCDE, 2014a).

No Brasil, a coordenacao de esforcos com vistas a
desenvolver um governo digital é conduzida pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Neste
Ministério, a Secretaria de Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (SETIC) é reconhecida como responsavel

por liderar os esforcos federais, no sentido de promover

0 uso estratégico das tecnologias digitais no Governo.

Sua responsabilidade principal é “definir politicas, planejar,
coordenar, supervisionar e orientar normativamente as

atividades de gestdo dos recursos de tecnologias de informacdo e
comunicagdo” (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao, 2017b)’.

De acordo com o acima exposto, a SETIC é a entidade
publica da administracao federal brasileira responsavel
por liderar a Estratégia de Governanca Digital, de acordo
com a Portaria n° 68, de 7 de marco de 2016, do Gabinete do
Ministro do Planejamento, Orgamento e Gestao®:

“A Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo é responsdvel por coordenar
a formulagdo, o monitoramento, a avaliagdo e a revisdo

da Estratégia de Governanga Digital, com participagdo de
demais unidades que atuam como drgdo central dos sistemas
estruturantes do Poder Executivo Federal.”

Além da Estratégia de Governanca Digital, a SETIC
é responsavel por diversos projetos e iniciativas que
estruturam a politica do Governo Digital Brasileiro, a saber:

® o Portal de Servicos do Governo Federal
(www.servicos.gov.br),

o a politica nacional de dados abertos governamentais, in-
cluindo o portal nacional de dados abertos (dados.gov.br),

7. A SETIC resulta de um processo de integracao envolvendo a antiga Secretaria de
Tecnologia da Informacéo - STI, com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI
(Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo 2017b).

8. A Lei n°13.341, de 29 de setembro de 2016, transformou o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao no Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (Casa Civil, 2016a).

o o Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao, SISP (ver secdo 2.3).

O modelo federativo brasileiro de governo compreende um
Distrito Federal, 26 estados e 5.570 municipios. Como resul-
tado, os governos locais se beneficiam de uma consideravel
autonomia politica administrativa e financeira o que traz
varios niveis de desafios para a governanga transversal

e para a coordenagao de politicas de governo digital. No
entanto, a definigdo politica e o papel na coordenacéo da
SETIC foram claramente reconhecidos por todas as partes
interessadas que estiveram reunidas durante a revisao

da OCDE na miss&o de Brasilia. A importéancia atribuida a
transformacao digital do setor publico e a boa vontade en-
contrada em todo o ecossistema de partes interessadas em
apoiar as mudancas no setor publico por meio de tecnolo-
glas digitais sdo importantes pilares que podem sustentar
as politicas do governo digital de forma eficaz e orientada.

A Secretaria de Gestao (SEGES) é também um 6rgao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (ver
figura 9) e tem relevancia significativa na condugao da politi-
ca do governo digital no Brasil. A SEGES tem importantes
responsabilidades para o desenvolvimento dos servicos dig-
itais. Por intermédio de seu Departamento de Modernizacao
da Gestao Publica - INOVA, a SEGES busca a simplificacéo e a
digitalizacao integral dos servigos publicos. Estes esforcos sao
implementados em coordenagao com a SETIC.

Para além dos dois organismos acima mencionados no
ambito do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, a Casa Civil da Presidéncia da Republica também
tem um papel central a nivel politico, pois patrocina o
desenvolvimento do governo digital no pais. No dmbito
das suas responsabilidades estratégicas de supervisdo de
politicas transetoriais do Governo Federal nos dominios da
administracdo publica, existe uma forte coordenagéo com o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo no
sentido de apoiar a implementagao de politicas de governo
digital em vérios setores do Governo.

O numero de iniciativas desenvolvidas pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o, com o patrocinio
ativo da Casa Civil da Presidéncia da Republica, reflete o
compromisso do Governo de melhorar as politicas e praticas
que podem influenciar positivamente o desenvolvimento do
governo digital. No entanto, alguns desafios relevantes sub-
sistem em termos de lideranca e configuracdo institucional.
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Figura 9. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo: Organograma.
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Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo. Disponivel em http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional
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A existéncia de diferentes 6rgaos com responsabilidades
em termos de governo digital pode vir a confundir a
lideranca estratégica, tendo assim um possivel impacto
sobre a definicdo de objetivos comuns e das prioridades

de politicas publicas, assim como a disponibilidade de
uma orientacao estratégica clara e uma implementacao
coerente e coordenada da politica. O Brasil se beneficiaria
de uma estrutura de governanca institucional mais
simplificada, coerente e focada, mesmo que esforgos ja
tenham sido feitos para alcangar tais objetivos por meio do
desenvolvimento de iniciativas e instrumentos de politica
interconectados (p. ex. a Estratégia de Governanca Digital, o
Portal de Servicos ou o Portal de Dados Abertos).

Embora a SETIC e o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao sejam reconhecidos, em geral,
como as principais instituicoes federais responséveis pela
area de politica publica de governo digital, a SETIC carece
de recursos institucionais e de capacidades necessarias
para aplicar a politica de governo digital em todo o governo.

Por exemplo, o déficit atual em termos de apoio politico
continuado de alto nivel e de lideranca transversal é
reconhecido pelas partes interessadas brasileiras como
um desaflo-chave, pois pode vir a limitar a busca por

um melhor desempenho das politicas, assim como o uso
estratégico das tecnologias digitais no setor publico. Para
lidar com esse déficit, juntamente com a necessidade

de se implantar mecanismos de financiamento, de uma
autoridade efetiva e de capacidades necessarias para a
operacionalizacdo das politicas, também seria relevante
reforcar as responsabilidades de monitoramento e avaliagao
da SETIC, o que poderia contribuir para a construcao de
uma estrutura de governanga mais sélida (p. ex. através de
politicas e bases institucionais reforcadas) para garantir
melhor coordenacdo em todo o Governo Federal.

A identificacao de um érgdo institucional com um
mandato claro e com 0s recursos necessarios para
conduzir a transformacao digital do setor publico (p. ex.
um Lider de Transformacao Digital do Governo [Chief
Digital Transformation Officer]) pode contribuir para abordar
o cenéario acima referido. Tal érgao seria responsavel

por liderar os esforcos do governo brasileiro para a
transformacao digital do setor publico.

Foram véarias as partes interessadas brasileiras entrevistadas
durante a missdo de avaliacdo em Brasilia, em julho de 2017,

que destacaram também como esta figura institucional
pode vir a assumir um importante papel de coordenacao
dos responsaveis pelas areas de TI liderando os principais
esforcos para os avancos digitais em diferentes setores e
niveis de governo. Variadas experiéncias no &mbito da OCDE
fornecem evidéncias de que esta nova posicao institucional,
com o mandato adequado, com os recursos e ferramentas
necessarios para a supervisao, o monitoramento e a
avaliagdo dos progressos na implementacao da estratégia,
poderia contribuir de forma decisiva para melhorar o
panorama das tecnologias digitais na administragdo publica.

No entanto, a criacao de uma posicao institucional
responsavel pela transformagao digital do setor publico
nao deve ser considerada como uma solugdo Unica para

os inumeros desafios que o pais enfrenta. Varias alavancas
politicas (incluindo habilitadores-chave, financiamento e
mecanismos de avaliacdo) sdo necessarias para garantir
uma boa execugao da politica publica de governo digital no
Brasil (veja as segdes 3.2,3.3 € 4.2).

2.3 COORDENAGAO E CULTURA DE COOPERACAO

Dada a natureza transversal das politicas de governo digital,
a existéncia de mecanismos de coordenacao institucional
no apoio a coeréncia das politicas entre diferentes setores e
niveis de governo é fundamental para assegurar a eficiéncia,
a efetividade e a sustentabilidade dos esforcos do Governo.
No Brasil, o SISP, Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao, atua como o principal mecanismo
de coordenacao institucional entre os diversos setores do
poder executivo do governo brasileiro. Estabelecido por
Decreto em 1994° e atualizado em 2011, o SISP oferece
mecanismos institucionais para organizar a operagao, o
controle, a supervisdo e a coordenacao dos recursos de
tecnologias de informacdao do governo brasileiro.

O SISP é coordenado pela SETIC e retine mais de 200
representantes de érgdos publicos do Governo Federal.
Este sistema tem um papel transversal de convocagao,
assumindo objetivos gerais, tais como:

e Promover a “integracio e coordenacao entre os programas
de governo, projetos e atividades, visando a definigao de
politicas, diretrizes e normas para a gestao dos recursos
das tecnologias de informagao”;

9. Decreto 1.048, de 21 de janeiro de 1994.

10. Decreto 7.579, de 11 de outubro de 2011




FORTALECENDO A GOVERNANGCA E AS ESTRUTURAS INSTITUCIONAIS

o Estimular o “desenvolvimento, padronizacéo,
interoperabilidade, integragao, normalizacao de servicos
de produc@o e disseminagao de informagdes” (Decreto n°
7.579, de 11 de outubro de 2011);

o Definir a politica estratégica de gestdo de Tecnologia de
Informacéao do Governo Federal.

No entanto, a Estratégia de Governanga Digital prevé um
mecanismo adicional para a coordenagao transversal no
Governo Federal. De fato, sendo o monitoramento e avaliacao
da estratégia de governanca digital responsabilidade

do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestao, a estratégia também prevé que cada entidade da
administracdo publica, em todos os niveis, deve ter um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
As entidades publicas devem também instituir um Comité
de Governanca Digital, no sentido de reunir altos dirigentes
administrativos e os responsaveis pela gestao de TI (Decreto
n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016).

Apesar de alguns mecanismos de organizacao institucion-
al j& estarem estabelecidos, a coordenacéo entre setores e
niveis de governo precisa ser aperfeicoada. A auséncia de
um 6rgdo ou conselho de coordenacao capaz de fornecer
orientacao e lideranca, de reunir esforcos e de construir con-
sensos sobre as prioridades do governo digital € considerada
uma critica desvantagem da atual governanga do governo
digital no Brasil. Embora se possa argumentar que tal coor-
denagdo é assegurada pelo SISP, seu mandato e composicao
(principalmente funcionarios técnicos) esta direcionado so-
bretudo para questdes tecnoldgicas e/ou técnicas, faltando,

portanto, a necessaria abordagem estratégica de governo
digital. O mais recentemente instituido Conselho Nacional
para a Desburocratizacdo pode contribuir para uma melhor
coordenagdo transversal quanto a transformacao digital do
setor publico. No entanto, seu mandato abrangente (com
foco sobretudo na modernizacdo administrativa) e sua com-
posicao (ndo representativo de todos os setores do governo)
(ver acima), pode vir a dificultar a efetiva capacidade de coor-
denar os esforgos do governo digital.

O governo brasileiro deve considerar priorizar o desen-
volvimento de um sélido ecossistema de partes interessa-
das, capaz de sustentar a necessaria abordagem integrado-
ra de governo para reger e coordenar a transformacao
digital do setor publico, a nivel federal, estadual e munici-
pal. O pais pode vir a se beneficiar de um processo de coor-
denagao e/ou mecanismo de campedes digitais multisseto-
riais capazes de aperfeicoar a cultura de cooperacao e
coordenacao interministeriais e interfederativas, de for-
necer o0 espaco para que isso aconteca, e de impulsionar a
comunicacdo externa necessaria para criar a consciéncia
entre os tomadores de decisdo e os politicos.

Este processo e/ou mecanismo de coordenacao seria um
instrumento fundamental para sustentar uma abordagem
sistémica de pensamento, voltada para o desenvolvimento

do governo digital, e que seja capaz de fazer com que as
institui¢oes publicas comuniquem-se entre si de forma mais
eficiente, compartilhem recursos (como dados e informagdes)

e avancem em direcdo a interoperabilidade a real de
processos no setor publico.
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3. Capacidades institucionais para a correta
implementacao da politica publica

3.1 CAPACIDADES E HABILIDADES DIGITAIS

Lideranca e competéncias digitais entre funcionarios publicos
estdo entre os fatores mais criticos para a evolugdo no sentido
de uma politica sustentavel e consistente de governo digital. A
transformacao digital exige que os governos priorizem o desen-
volvimento de novas competéncias e habilidades para abordar
o novo ambiente de politica publica. A rapida evolugdo das
tecnologias digitais e a crescente complexidade das solugdes e
modelos de negdcio adotados digitalmente (incluindo as estru-
turas organizacionais que os acompanham e as competéncias
estruturais essenciais para seu gerenciamento), demandam a
atracdo e retencao de talentos digitais dentro do setor publico e
o equilibrio dessa abordagem com as solugoes terceirizadas do
setor privado e com cooperagdes publico-privadas.

Os governos de paises da OCDE enfrentam hoje o desafio de
responder a demanda por profissionais qualificados em TI
no setor publico que sejam capazes de gerenciar e respon-
der as necessidades crescentes da transformacao digital.

Figura 10. Existéncia ou falta de estratégias para
funcionarios publicos qualificados em TI

Sim 55,6%

Fonte: OECD (2014b), "“OECD Survey on Digital Government Performance” (dataset),
OECD, Paris, http://qdd.oecd.org/subject.aspx?Subject=6C3F11AF-875E-4469-9COE-
AF93EE384796

No entanto, quase metade dos governos dos paises da OCDE
ainda nédo tém estratégias especificas para atrair, desenvol-
ver e reter funcionarios qualificados em TI (ver figura 10).

A transformacao digital do setor publico enfrenta desafios
nao apenas relacionados a atracao, desenvolvimento e re-
tencgao de ativos organizacionais (profissionais de TI com

o conjunto adequado de habilidades), mas também pela
necessidade de desenvolver competéncias digitais e de
conscientizacdo entre os dirigentes, decisores e implemen-
tadores de politicas. O desenvolvimento de uma cultura de
concepgao digital (digital by default) entre funcionarios pu-
blicos é necessaria para fomentar o entendimento de que a
transformacao digital ndo é uma questao meramente técni-
ca, mas uma realidade transversal que deve ser abordada
com habilidades que vao muito além dos dominios técnicos.

Da mesma forma, no Brasil, como na maioria dos paises
membros da OCDE, apesar de quase todos as partes in-
teressadas dos setores publico e privado reconhecerem a
urgéncia em se priorizar o desenvolvimento de uma estraté-
gla para tratar das questoes relacionadas as competéncias
profissionais em TI, no sentido de difundir uma cultura
digital entre os servidores publicos, poucas iniciativas de
politicas publicas especificas tém sido postas em préatica
para resolver tal urgéncia.

A inadequacdo de competéncias é um problema no setor
publico brasileiro (p. ex. falta de pessoas qualificadas na
anéalise de dados). A maioria das partes interessadas con-
tatadas durante a missao de revisao de pares apontou a
falta de pessoal dentro de cada uma das instituicoes para
implementar as politicas definidas pela Estratégia de Gover-
nanca Digital. Por outro lado, as competéncias digitais ainda
sdo geralmente entendidas como uma capacidade técnica,

e ndo como um ativo fundamental para a maioria dos perfis
profissionais, sobretudo aqueles com niveis consideraveis de
senioridade. De fato, como reflexo da percepcdao menciona-
da, a posicao de dirigente de TI em entidades publicas nao

é tipicamente considerada como uma posicdo estratégica
ou de escaldo superior, mas sim um cargo de média gestao,
ainda em muitos casos entendido como o responsavel por
tratar de questdes operacionais. Durante a missao de revisao
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de pares, algumas partes interessadas destacaram também
que, frequentemente, a posicdo nao vem sendo assumida por
funcionérios com a combinacéo de habilidades necessarias
(p. ex. lideranca, habilidades técnicas e de gestdo).

Para conduzir adequadamente e sustentar a transformacao
digital do setor publico, o governo brasileiro deve recon-
hecer a relevancia estratégica de posigdes especificas e pri-
orizar o desenvolvimento de uma politica publica especifica,
apoiada por uma estrutura juridica adequada e relacionada
com a Estratégia de Governanca Digital, para difundir uma
cultura digital entre os servidores publicos, sobretudo entre
0s mais altos cargos.

3.2 RACIONALIZACAO DOS INVESTIMENTOS EM
TECNOLOGIAS DIGITAIS

A transformagcao digital do setor publico requer o planeja-
mento estratégico e investimentos em tecnologias digitais
em varios setores e niveis de governo. Os niveis progressivos
de complexidade e diversidade de tecnologias digitais ten-
dem a complicar esses investimentos, que sdo a0 mesmo
tempo afetados por reducdo do volume orcamentario, pro-
cessos onerosos de gerenciamento, métodos de aquisigao
fragmentados, assim como pela complexidade das opgoes
técnicas necessarias e os modelos adequados para a partici-
pacdo das partes interessadas (OCDE, 2016a).

A crescente importancia dos gastos de TI no orcamento do
setor publico evidencia a importancia de um planejamento
estratégico e de mecanismos de politica publica capazes de
garantir a eficcia dos investimentos em tecnologias digitais.

Apenas 33% dos paises da OCDE mensuram os beneficios dos
investimentos em TI em seus governos centrais, 52% relatam
implementacao ad hoc de tais praticas, e 15% assumem a
auséncia destas praticas (2014b). H4 ainda mais espaco para
o aperfeicoamento em paises da América Latina e do Caribe.
Apenas 17,4% dos paises mensuram os beneficios financeiros
diretos dos projetos de TI para o governo central, 13% o
fazem em situacdes especificas e quase 70% nao o realizam
(ver figura 11).

Figura 11. Medicdo dos beneficios financeiros de Tl em
paises da América Latina e Caribe

Em alguns casos 13%

Sim 17,4% Nao 69,6%

CRI

ECU

- /A\f

Fonte: OECD (2016¢), Government at a Glance: Latin America and the Caribbean 2017.
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Para ser capaz de se beneficiar da transformacao digital,
0S governos precisam ter mecanismos de politica

publica postos em préatica e que lhes permitam priorizar,
estruturar, coordenar e avaliar os gastos em tecnologias
digitais. Os paises da OCDE colocaram em pratica diversos
mecanismos para melhorar a gestdo e governanca das
tecnologias digitais (OCDE, 2016a):

1. Limites Orcamentdrios para a avaliagdo ex-ante dos
projetos em TI
Visando a otimizar os investimentos em tecnologias
digitais, promover a coeréncia digital, estimular siner-
gias e evitar sobreposicdes, varios paises da OCDE (p. ex.
Noruega, Portugal e Espanha) usam os limites do sistema
de orcamento para promover abordagens de pensamento
sistémico. Acima de um valor orgamentério pré-determi-
nado, o investimento em tecnologias digitais deve atender
a requisitos pré-determinados de natureza administrativa,
financeira, técnica ou de gestao para ser aprovado.

2. Casos de negécios para investimentos eficazes
A fim de estruturar e garantir o planejamento estratégico
eficiente de investimentos em tecnologias digitais, a maio-
ria dos paises membros da OCDE usam casos de negdcios
em TI para garantir uma analise de custo-beneficio (OCDE,
2014b). A Recomendacao sobre Estratégias de Governo
Digital da OCDE (2014a) destaca, em sua recomendagao-
chave 9, a importancia deste tipo de alavanca estratégi-
ca para ajudar os governos a melhorar a eficiéncia e a
coeréncia nos gastos em tecnologias digitais. Alguns paises
usam abordagens mais compulsdrias e transversais (p. ex.
Dinamarca, Coreia do Sul e Luxemburgo), e outros prefer-
em considerar obrigatério o uso de abordagens de casos
de negdcios apenas quando estiverem presentes certos
requisitos (p. ex. Canada e Nova Zelandia).

3. Modelos padronizados de gerenciamento de projetos em TI
O escopo crescente, a evolucao constante e a complexidade
progressiva das tecnologias digitais criam varios
desafios em abordagens de gestdo. Assisténcia técnica,
financeira, juridica e institucional sdo requisitos que
precisam ser totalmente considerados para se assegurar a
qualidade e a sustentabilidade dos resultados do projeto
(Recomendagao-chave 10 da Recomendagao da OCDE
sobre Estratégias de Governo Digital). A maioria dos paises
da OCDE adotou modelos padronizados de gerenciamento
de projetos em TI (2014b) como um mecanismo central de
politica publica para melhorar o desempenho do governo
digital do pais.

No Brasil, o Comité de Governanca Digital e o Plano Diretor
de TI que cada entidade publica deve ter em funcionamento
podem ser importantes mecanismos para racionalizar
investimentos em tecnologias digitais. Por outro lado, o

fato de que os gastos em TI s@o discriminados de forma
especifica no Brasil para fins orcamentarios reflete o
reconhecimento do governo sobre a necessidade de melhor
coordenar estes investimentos publicos em especifico.

No entanto, durante a missao de revisdo de pares em
Brasilia, em julho de 2017:

o Foi identificado um amplo consenso sobre a necessidade
de uma melhor coordenacao dos investimentos em tecno-
logias digitais em diferentes setores e niveis de governo.

o A falta de uma abordagem de custo-beneficio foi
identificada pela maioria das institui¢des do Governo
Federal brasileiro. Metodologias de casos de negécios
e modelos de gestao de projetos especificos foram
considerados como “melhores praticas”, porém a sua
efetiva utilizacdo era uma excegao e ndo a regra.

e A auséncia de definicdo institucional de limites
orcamentarios para as despesas em tecnologias digitais
foi mencionada em apoio ao consenso geral entre as
partes interessadas brasileiras com relagao ao potencial
de melhoria quanto a coordenagao transversal e
multinivel de investimentos em tecnologias digitais.

O Governo brasileiro deve considerar a institucionalizacdo
como parte de sua estrutura de governanca dos trés
mecanismos de politica acima referidos (limites
orgamentarios, abordagem de casos de negécios e
modelos padronizados de gerenciamento de projetos)
como instrumentos de politica transversal, aumentando a
eficiéncia e a coeréncia dos investimentos em tecnologias
digitais. Esses mecanismos devem ser assumidos como
alavancas estratégicas que podem melhorar de forma
decisiva a condugao do governo digital para a transformagao
digital do setor publico no Brasil.

3.3. DA AQUISICAO EM TI AO COMISSIONAMENTO
DIGITAL

Em um cenario de constante evolucdo e crescente
complexidade das tecnologias digitais, a existéncia de
uma estrutura adequada de aquisi¢ao em TI torna-

se um mecanismo critico de politica publica para o
desenvolvimento do governo digital (Recomendacdo 11




CAPACIDADES INSTITUCIONAIS PARA A CORRETA IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA

da Recomendacao sobre Estratégias de Governo Digital

da OCDE). A estrutura juridica e regulatéria que a maioria
dos governos deve observar, assim como os desafios
criados por tendéncias da tecnologia (como solugdes
baseadas em nuvem), sdo um claro reflexo da relevancia
de estruturas de aquisicdo atualizadas e geis que podem
atuar como facilitadores (e ndo bloqueadores) de politicas
governamentais. Metade dos paises da OCDE relataram ter
uma estratégia especifica de aquisi¢oes em TI em curso em
seus governos centrais (2014b).

No Brasil, o ecossistema das partes interessadas reconhece
a existéncia de espaco para melhorias em matéria de
TIno que se diz respeito a contratacdo publica. Nao
apenas os representantes do setor publico, mas também
do setor privado e da sociedade civil concordaram com

a falta de uma politica estratégica para compras digitais
governamentais. Os investimentos em T1 sdo realizados
principalmente com abordagens autocentradas, com claras
desvantagens de ineficiéncia, oportunidades de sinergias
perdidas e sobreposigdes evitaveis (em comparagao com
uma abordagem de pensamento sistémico).

As partes interessadas também destacaram, durante a
missao de revisao de pares, a necessidade de aperfeico-
amento da transparéncia e accountability das compras publi-
cas em TI, e que seja capaz de prover um suporte para a
otimizacdo, coeréncia e a sinergia dos investimentos em TI.
Em linha com esta demanda expressa, um painel interativo
on-line sobre as despesas em TI no Governo Federal (Painel
de Gastos em TI) foi langado em setembro de 2017, pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido,
refletindo o empenho do governo brasileiro em melhorar a
transparéncia das aquisicoes de TI

O panorama brasileiro para a prestacdo de servicos
digitais para o setor publico é caracterizado pela
existéncia de duas empresas estatais: o Servico Federal
de Processamento de Dados — Serpro (criada em 1964) e

a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social - Dataprev (criada em 1974). Ambas as empresas
sdo grandes fornecedores de servicos em tecnologias
digitais para o setor publico, abrangendo atividades
diversas como desenvolvimento de software, manutencao
de hardware, solucdes em nuvem e manutencao do
banco de dados, dentre outras. Sendo empresas publicas,
Serpro e Dataprev sdo beneficiadas por regras especiais de
aquisicdo que tornam o processo de contratagdo menos

burocratico para institui¢oes publicas. De acordo com

os representantes de ambas as empresas entrevistadas
durante a missdo de revisdo de pares, cerca de um quinto
do orcamento federal para gastos publicos em TI, em 2016,
foram direcionados para estas empresas.

A existéncia de duas empresas publicas que desenvolvem
solucoes especificas para o setor publico apresenta
algumas vantagens. Os produtos sdo projetados com base
em requisitos do setor publico desde a sua concepgao

e, desta forma, uma certa coeréncia adicional passa a

ser considerada a partir das solugdes fornecidas. No
entanto, alguns dos entrevistados durante a missao de
revisdao de pares também expuseram varias situagoes de
aprisionamento tecnolégico na provisao de servigos, bem
como ofertas consideradas nao-competitivas quando
comparadas com os precos de mercado.

Neste sentido, o governo brasileiro poderia se beneficiar de
uma politica estratégica para o aperfeicoamento dos gastos
em tecnologias digitais no setor publico, a fim de:

o Melhorar o alinhamento entre os investimentos em
tecnologias digitais e as prioridades estratégicas definidas
pela Estratégia de Governanca Digital;

o Gerar economias por meio de procedimentos de
agregacao de demanda e eliminagao de sobreposigoes;

o Incentivar a utilizagdo de padroes digitais em aquisicoes
em TI para promover a interoperabilidade no setor publico;

o Promover a progressiva adogao de padrdes de contratacdo
aberta no setor publico;

o Contribuir para o aumento da transparéncia pelo
esclarecimento dos critérios e métodos utilizados para
compras governamentais;

e Promover a colaboragao e abordagens inovadoras para a
encomenda de bens e servigos em TI.

Essa politica tende a apoiar a evolucao de uma mentalidade
de comissionamento, assim como a adocdo de acoes
estratégicas para promover a abertura e o engajamento,
bem como a crescente adogao de abordagens orientadas

ao usuario. A transformacao da relacao entre fornecedores
e o Estado, a aceleracdo de iniciativas de construcédo de
capacidade, e a promoc&o da compra de autosservigo sao
algumas das questdes criticas que poderiam ser tratadas
em uma nova abordagem de comissionamento digital.
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4. Promovendo a abertura para uma melhor

prestacao de servicos

4.1 IMPULSIONANDO UMA CULTURA ABERTA,
COLABORATIVA E ENGAJADA

A Recomendacdo sobre Estratégias de Governo Digital da
OCDE (2014a) destaca a importancia da transparéncia,
abertura, engajamento e de abordagens orientadas ao ci-
dadao para o desenvolvimento sustentavel de politicas de
governo digital. As tecnologias digitais trazem oportuni-
dades Unicas para aperfeicoar a transparéncia e a prestacao
de contas das acdes do governo e seus procedimentos,
sendo capazes de reduzir a distancia entre os cidadaos e o
setor publico. No entanto, liderar a transformagcao digital do
setor publico requer uma mudanca cultural. As adminis-
tracoes publicas devem estar centradas nas necessidades de
seus usuarios, instituindo abordagens orientadas ao cidadao
e de cocriacdo. Uma cultura de transformacao digital tam-
bém requer uma abordagem mais estratégica na utilizacdo
de padroes abertos, software livre, bem como técnicas de
design por usuério baseadas em tecnologias wiki e métodos
de crowdsourcing, no sentido de tornar o setor publico mais
acessivel para o engajamento dos cidaddos na definicdo de
politicas publicas e processos de implementacéo.

No Brasil, o potencial das tecnologias digitais para estimular
processos de colaboragao mais abertos sempre foi consi-
derado como um dos maiores ativos da revolugao digital.
De fato, a pegada de abertura digital pode ser encontrada
em todos os programas estruturais de politica publica desde
0 ano 2000. Questdes de acesso e reutilizacao dos dados e
informacoes e o engajamento dos cidadaos por meio de tec-
nologias digitais sao prioridades centrais da atual estratégia
de Governanga Digital.

Varios projetos e iniciativas emblematicas recentes
refletem o compromisso do setor publico brasileiro

em utilizar as tecnologias digitais para impulsionar a
abertura generalizada e a cultura de engajamento. Por
exemplo, o Marco Civil da Internet institucionaliza um
grande grupo de direitos, deveres e principios para o
desenvolvimento da Internet no Brasil (Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014). Esta legislacdo é o resultado de uma
ampla consulta publica e de um processo colaborativo.
Temas como a neutralidade da rede, gerenciamento de
dados pessoais, privacidade, liberdade de expressdo e de

compartilhamento de conhecimento sao abordados na
lel.

O Brasil tem uma consideravel experiéncia na adogao

de padroes abertos no setor publico, bem como no
desenvolvimento de softwares abertos com o objetivo

de serem livremente reutilizados em diferentes setores

e niveis de governo. Por exemplo, por meio do site www.
softwarepublico.gov.br, entidades do setor publico, do setor
privado e da sociedade civil sdo convidadas a compartilhar
e reutilizar solugdes digitais sem qualquer custo associado.

O Brasil também foi um dos primeiros paises do mundo a
executar elei¢des totalmente realizadas por meio de um
sistema de votacao eletrénico, que tem sido usado desde o
ano 2000 por todos os eleitores, por meio de urnas eletroni-
cas. Um sistema biométrico de identificacdo foi adicionado a
todas as urnas eletrénicas (71.843 unidades) desde 2014.

O pais tem varios exemplos que demonstram o dinamismo
da sociedade civil brasileira na utilizagao das tecnologias

de informac&o para promover uma maior abertura,
transparéncia e o engajamento do cidadao em atividades
governamentais. Por exemplo, a plataforma Participa.br

fol desenvolvida como um portal para discussdo publica e
consulta sobre questdes de politica publica. A plataforma
tem sido utilizada por diferentes instituigoes do setor publico
a nivel federal para agrupar as sugestdes dos cidadaos em
iniciativas relevantes para a digitalizagao, como o Plano de
Acdo sobre Internet das Coisas, a Estratégia de Governancga
Digital (veja a Secdo 2.1), e iniciativas de dados abertos. O
Brasil tem também se beneficiado da disponibilidade de uma
Politica Nacional para a Participagao Social e de um Sistema
Nacional de Participacdo Social, criado e estabelecido em
2014 (Casa Civil, 2014).

De acordo com alguns representantes da sociedade civil
entrevistados durante a miss@o de revisdo de pares,

o movimento da sociedade digital brasileira resultou

dos esforcos de ex-funcionarios publicos. Esforgcos em
areas como software publico e governo de dados abertos
representam, de forma clara, o modo prioritario como
estavam sendo tratadas as politicas de abertura na agenda
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brasileira. O Brasil foi um dos cofundadores da Parceria
para Governo Aberto (OGP), tendo em vista a construgao
também do bem-fundamentado movimento de abertura no
governo e em toda a sociedade civil.

Embora o pais tenha varios bons exemplos de abertura e de
colaboracao digital no setor publico, uma politica transver-
sal ajudaria a promover a colaboracdo entre os diferentes
setores e niveis de governo, assim como a cocriagao de valor
publico com a sociedade civil e uma cultura de compartil-
hamento abrangente e de reutilizacdo de dados publicos. Os
representantes da sociedade civil, associa¢des, bem como os
representantes do setor publico, entendem que o pais pode
melhorar a abertura e colaboragao do setor publico.

A sociedade civil e outros atores-chave (como jornalistas) sao
parceiros na luta contra a corrupgao no pais e no estimulo
da reutilizacdo de dados governamentais abertos e de infor-
macao do setor publico para a cocriacdo de valor. Uma maior
mobilizacdo externa e interna da sociedade civil e no ambito
da administracdo devera desencadear a responsabilidade do
governo brasileiro em aproveitar as oportunidades de trans-
formacdo digital para a abertura e integridade do setor publi-
Co, e na prevencao e luta contra a corrupgao.

Por exemplo, o0 Decreto Presidencial n®8.777, de 11 de maio
de 2016, estabeleceu a politica brasileira de dados abertos.
Entre outras disposicoes, o Decreto identificou um conjunto
de categorias de informacao do setor puiblico a serem
priorizadas para sua publicacdo em formatos legiveis por
maquina, como um esforgo para combater a corrupgao no
pais (OCDE, 2016a), incluindo:

o Funcionarios publicos em cargos e posicdes em empresas
estatais e subsidirias;

o Dados do Sistema Integrado de Administracao Financeira
(Siafi);

o Informacoes sobre a estrutura e propriedade de
empresas, recolhidas pelo Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

o Informacdes sobre contratos publicos, coletadas por meio
do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais
(SIASG);

o Cadastro e registro de informagodes relativas ao controle
da execucdo das emendas parlamentares.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Unido (CGU) divulgou dados sobre empresas estatais,

diretores e gestores, em consequéncia do disposto no Decre-
to. Também espera-se que o Ministério da Fazenda libere o
registro de propriedade de empresas como dados abertos.
Ao liberar esses conjuntos de dados, o governo brasileiro
tem o objetivo de reduzir o risco de conflito de interesses,
resultado da relacdo e potenciais parcerias entre organi-
zacbes do setor privado e funcionarios publicos (OCDE,
2016). Porém, o envolvimento da sociedade civil e dos meios
de comunicacao irdo desempenhar papéis fundamentais
para a cocriagao de valor publico para além da publicacéo
de dados.

De acordo com o acima exposto, o governo brasileiro deve
priorizar a abertura de novos canais de comunicagao,
colaboracao, compartilhamento de conhecimento e
engajamento para superar o cenario atual; e considerar

o desenvolvimento de uma politica transversal

para aumentar a transparéncia do setor publico e a
accountability, por meio de maior empoderamento civico,
monitoramento e controle.

4.2 ELEMENTOS FACILITADORES FUNDAMENTAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO GOVERNO DIGITAL

O desenvolvimento de esforcos integrados e coerentes no
setor publico € um dos principais desaflos que os governos
enfrentam ao implementar politicas de governo digital. As
politicas de governo digital devem estabelecer mecanismos
para promover a integracdo de esforcos, superar a cultura
com base em silos e de pensamento autocentrado, e
evitar redundancias por meio de abordagens de servicos
compartilhados eficientes e amplamente adotadas.

O desenvolvimento e a implementacdo de elementos
facilitadores digitais fundamentais sdo uma estratégia

de acdo politica para promover a integracdo dos

esforcos mencionados, apoiando uma politica coerente

e de desenvolvimento do governo digital inteligente
(Recomendagao Chave 6 da Recomendacao do Conselho
sobre as Estratégias de Governo Digital da OCDE).

No Brasil, varios esforcos tém sido postos em pratica
durante os Ultimos anos para promover a reabilitacdo e
o uso de elementos facilitadores digitais fundamentais
no setor publico. Como exemplo, o sistema de
gerenciamento eletrénico de documentos (langado em
2015%) na administragdo publica reflete o compromisso

11. Para mais informacoes, consulte: Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015.




REVISAO DO GOVERNO DIGITAL DO BRASIL

das institui¢oes governamentais em migrarem de uma
administragao baseada em papel para o gerenciamento
eletrénico de processos administrativos com base em
esforcos de digitalizacdo. Entretanto, o conjunto de atores
publicos entrevistados durante a missdo de revisdo de
pares, em julho de 2017, reconheceu que os esforcos
parecem ser insuficientes. A atual falta de desenvolvimento
de elementos facilitadores chave de politicas é um dos
requisitos mais criticos para desencadear a mudanca
digital no setor publico brasileiro. As seguintes realizacoes e
oportunidades podem ser destacadas:

1. Procedimentos eletronicos digitais
O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao conduz a iniciativa denominada Processo
Eletrénico Nacional (PEN) que compreende: a) o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), um software/sistema
que implementa procedimentos eletrénicos dentro das
organizagoes, b) o Barramento de Integragao do SEI, uma
solucdo que opera o fluxo de procedimentos eletrénicos
entre essas instituicdes (utilizando o SEI ou outro
procedimento eletrénico), e ) o Protocolo Integrado, que
consolida uma base de dados com informacoes sobre
documentos e procedimentos criados a partir de janeiro
de 2015 (que compartilha também informacoes sobre
documentos arquivados antes dessa data). O principal
objetivo é proporcionar a sociedade um canal adicional
para consulta e acesso a informagdes sobre a evolucao
dos procedimentos eletrénicos no setor publico brasileiro.

2. Interoperabilidade
A arquitetura e-PING (ou Padroes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico), materializa a politica brasileira
de interoperabilidade para o setor publico. A e-PING
define um conjunto de requisitos minimos, politicas e
especificacbes técnicas que regem a utilizacdo de TI no
setor publico, e cria a base para a interoperabilidade
entre instituicoes do setor publico. A adogdo das normas
e-PING ¢ obrigatéria para todas as entidades do poder
executivo do Governo Federal (Portaria SLTI/MP n°® 92,
de 24 de dezembro de 2014). No entanto, a conexao e a
integracdo das bases de dados centrais ainda sdo um
problema no Brasil devido a inexisténcia das alavancas
politicas adequadas que permitam a troca de dados
entre entidades do setor publico. Restri¢des legais,
mentalidades com base em silos, legados técnicos e a
falta de apoio politico sdo comumente identificados
pelas partes interessadas como os principais obstaculos

para uma efetiva politica de interoperabilidade no
Brasil. Com base nesta necessidade, o Programa Brasil
Eficiente — Conselho Nacional para a Desburocratizagao
prevé o lancamento de uma nova plataforma de
interoperabilidade (ConectaGov) em agosto de 2018.

3. Governanga de Dados
Mecanismos como o Modelo Global de Dados e Processos
de Integracao (modeloglobaldados.serpro.gov.br), a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (wiki.dados.
gov.br) e a relancada plataforma de anélise de dados
(GovData) refletem o reconhecimento da questao dos
dados como um ativo estratégico para a digitalizacdo
do setor publico no Brasil. No entanto, existe uma
auséncia de governanca de dados do Governo Federal,
como parte da politica de governo digital, o que pode
limitar o desenvolvimento da arquitetura de dados,
que é um ativador essencial do estabelecimento da
necessaria infraestrutura de dados. Apesar da disposi¢ao
de instrumentos juridicos (p. ex. Decreto n° 8.789, de
26 de junho de 2016) (Casa Civil, 2016d), que foram
desenvolvidos no esforco de simplificar as praticas de
compartilhamento de dados no setor publico, ainda ha
espaco para melhorias no que diz respeito a governanca
de dados. Como exemplo, a inexisténcia de uma
estratégia clara, um ambiente institucional bem definido
e instrumentos de politica publica eficazes para garantir
uma abordagem integrada na gestdo de dados, criam
uma lacuna de implementacdo em termos de objetivos
politicos e praticos. A auséncia de uma lei federal de
protecdo de dados pessoais também gera incertezas
institucionais sobre a aceitacdao de dados governamentais
abertos e de esforcos em interoperabilidade, assim como
sobre 0 aumento dos riscos de abuso de dados.

4. Registros Publicos Digitais
A infraestrutura digital brasileira de registros publicos
esta em fase de desenvolvimento. Varios registros
estdo sendo digitalizados. Como exemplo, o Sistema
Nacional de Informacdes de Registro Civil (SIRC) foi
criado em 2014, tendo em vista assegurar que todas as
novas entradas no registro sejam digitais, enquanto que
o restante de registros esta sendo progressivamente
digitalizado (Casa Civil, 2014). O empenho do governo
brasileiro em padronizar a informacao a ser apresentada
em registros deve ser destacado, e pode-se dizer que
existe uma prioridade transversal para promover a
integracdo dos sistemas de informacdo. No entanto, a
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infraestrutura basica de conectividade dos registros cria
sérios obstaculos para o desenvolvimento do governo
digital. Além disso, o modelo de governanga e alguns
legados institucionais vigentes impdem desafios. Por
exemplo, o Brasil tem um sistema publico-privado
misto para a gestao do registros publicos. Ao considerar
que a digitalizagdo completa do registro civil poderia
afetar o modelo de negdcios que garante a participacdo
privada no processo, resisténcias a mudanca tém sido
identificadas quanto a reforma do atual modelo.

5.Identidade Digital
Considerando que o nimero de identidade civil foi
tido com um fraco mecanismo de identificacdo dos
cidadaos no Brasil, outros numeros de identidade
(p. ex. CPF, carteira nacional de habilitacdo) foram
progressivamente adotados para a referida funcéo.
Diversos documentos de identificacdo publica foram
digitalizados (ex. versdo eletrénica da carteira de
motorista, cartdo de pagamento eletrénico do Bolsa
Familia e varios outros documentos de trabalho e

desenvolvimento de um sistema de identificagao digital,
considerado um dos principais facilitadores digitais
centrais para o desenvolvimento do governo eletrénico,
estd atrasado devido aos complexos requisitos digitais

e institucionais para implementar tal sistema e a
preponderancia de outros nimeros de identidade
usados em todo o setor publico para identificar os
cidadaos. No entanto, o mandato para desenvolver

uma estrutura de identidade digital nacional foi
recentemente atribuido ao Tribunal Superior Eleitoral,
que também é responsavel pelo gerenciamento do
sistema de votacao eletrénica do Brasil. O Documento
Nacional de Identificacdo (DNI) estd sendo desenvolvido,
e deve reunir diferentes registros civis em um unico
documento. O DNI serd integrado com o Brasil Cidadao,
em um sistema de login Unico para servicos digitais
federais®2

A falta de desenvolvimento da maioria dos facilitadores
acima referidos resulta em ineficiéncias, perda

12. Destaca-se que o Brasil dispde de uma Infraestrutura de Chaves Publicas

saude), refletindo o esfor¢o do Governo Federal em
utilizar cada vez mais as tecnologias digitais para
promover a eficiéncia através do setor publico e

Brasileiras (ICP-Brasil), que permite a emisséo de certificados digitais legalmente
reconhecidos para a identificacao dos cidaddos em contextos eletronicos. A ICP-
Brasil é coordenada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao (ITl) e
responde ao Gabinete da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Foi instituido
pela Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (Casa Civil, 2001), que
garante no Artigo 10 que assinaturas digitais certificadas tém os mesmos efeitos
juridicos de assinaturas manuscritas.

aumentar a conveniéncia nas interagées dos cidadéos
com as institui¢oes governamentais. No entanto, o
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TRANSFORMACAO
DE SERVICOS.

de oportunidades para colaboragdo e impede o
desenvolvimento de abordagens mais integradas de
prestacao de servigos. Neste sentido, o governo brasileiro
pode considerar priorizar os avangos nestes quesitos
como um dos fatores mais criticos para melhorar o
desenvolvimento do governo digital no pais.

4.3 TRANSFORMANDO A ENTREGA DOS SERVICOS
DIGITAIS

Novas tendéncias tecnoldgicas, como o uso de inteligéncia
artificial, da plataforma blockchain, da robética ou da
Internet das Coisas estdo trazendo a evolucao digital para
novos estagios de ruptura e complexidade, revolucionando
as interacoes entre cidadaos, empresas e o setor publico.
Influenciado por sua experiéncia com os prestadores
globais de servigos (p. ex. Amazon, Google, Uber, Facebook
ou Airbnb), os cidaddos esperam que 0s servi¢os publicos
possam proporcionar-lhes experiéncias semelhantes em
termos de usabilidade, praticidade e simplicidade. A era
digital exige que as capacidades do setor publico, fluxos de
trabalho, processos de negécios, operagdes, metodologias e
estruturas possam ser orientados aos usuarios e aos dados
(OCDE, 2018b).

No Brasil, os servi¢os publicos s@o, na sua maioria, fornecidos
pelos estados e municipios. De fato, a quantidade de servigos
prestados pelo Governo Federal ndo € significativa quando
comparada a de outros niveis de governo.

O Portal de Servicos (www.servicos.gov.br) é o principal
balcdo on-line para o acesso e entrega de servicos publicos
a nivel do Governo Federal. Os cidaddos podem acessar
informacdes tipificadas e estruturadas sobre os servicos
prestados pelo Governo, sendo estas agrupadas em grandes
categorias, como Educacdo, Saude, Economia e Financas.
Varios sdo os exemplos de servicos transacionais no Brasil
que podem ser realizados completamente on-line (ex.
Certificado de Antecedentes Criminais). O portal atual é
uma plataforma de acesso a outros portais do Governo
Federal, onde os servicos sdo efetivamente prestados.

Isto reflete uma abordagem segmentada em termos de
prestacdo de servicos digitais, organizados de acordo com a
estrutura institucional de governo, e ndo de acordo com o0s
eventos particulares do cidadao ou de condicao de vida.

A fragmentacdo do panorama dos servicos digitais no
Brasil também estd enraizada em questdes de governancga,

discutidas anteriormente neste documento. Por um lado,

a falta de uma forte lideranca do governo digital e de um
mandato abrangente também em respeito as politicas de
servicos digitais determina que a prestacdo de servicos
publicos se mantenha com o chamado pensamento de
agéncia, sendo esta uma caracteristica tipica do e-governo,
diferentemente de uma abordagem de governo digital.

Por outro lado, o subdesenvolvimento de elementos
facilitadores digitais fundamentais contribui decisivamente
para a falta de integracdo na entrega de servigos digitais.
Uma vez que as normas e/ou incentivos para melhor
promover a integracdo nao estdo em vigor, as entidades
publicas optam por solucoes e abordagens especificas de
cada instituicao.

Conscientes da necessidade de melhorar a coeréncia

dos servigos digitais em toda a Administracdo Federal,

o0 governo brasileiro lancou, em dezembro de 2016, a
Plataforma de Cidadania Digital (Casa Civil, 2016b).

A iniciativa transversal esta focada em transformar a
prestacao de servicos publicos on-line através da melhoria
do Portal de Servicos, com o desenvolvimento de um
sistema de autenticacdo digital Gnico, aumentando o
numero de servicos transacionais para permitir a avaliacdo
da satisfacao dos cidaddos com os servicos digitais e a
melhoria do monitoramento global da prestacdo de servigos
digitais.

A realizacdo da priorizacdo de uma sélida politica de
entrega de servicos digitais permitira ao governo brasileiro
mudar o panorama do pais e deixar gradativamente de
ser centrado nas instituicoes e em suas praticas para

que a prestagao de servigos seja orientada ao usuario.

O desenvolvimento de servicos digitais padronizados,
inspirado em exemplos da Australia, México ou do Reino
Unido, poderia auxiliar na referida transicdo. O Brasil pode
vir a ultrapassar alguns estégios de desenvolvimento e
comecar a adotar uma prestacao de servigos publicos que
seja transformada digitalmente em prol de seus cidadaos
e das empresas, através da troca e reutilizacdo de dados
em varios setores e niveis de governo, sustentado pelos
elementos facilitadores digitais fundamentais. Uma politica
orientada a dados e usuérios pode vir a auxiliar o Brasil
na mudanca de uma postura reativa para uma postura
proativa em sua abordagem, e que seja capaz de fornecer
os servicos de forma simplificada, acessivel, inteligente e
personalizada.
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