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Caros colegas

a busca pela
eficiéncia

contribui para a
correta definicao

da governanca

Por outro lado

a gestao de riscos

cumpre papel
essencial em prol

do interesse
publico

Nao podemos
esquecer que

o planejamento

assume posicao de
destaque quando
falamos

da minimizacaode
custos

E fundamental
ressaltar que

a estratégia

oferece uma
oportunidade de
verificacao

da melhoria dos
pProcessos

A experiéncia
mostra que

a contratacao com
foco em resultados

obriga-nos a
analise

dos stakeholders

Fonte: Renato Fenili
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Raciocinio Critico

e
‘V_/‘\
Metodologia de ensino de N /\/\ NS 5
carater critico-reflexivo e
aplicado, customizada de NN\

acordo com as

competéncias, 0s estilos \/
de aprendizagem e as

necessidades especificas. /‘/\
Oportunidade de

desenvolver solucoes

para um problema real,

com O objetivo de
melhorar o desempenho ’

de suas equipes e
organizacoes.
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"
Um pensador critico
procura estabelecer

. | ELEMENTOS
PADROES Propdsitos

Humildade
Clareza Perguntas

T E . Autonomia
Retidao Pontos de vista .
Preciséo Integridade

RelevAnci Inferéncias
e Coragem

ATITUDES

Profundidade Informacéo
Alcance Conceitos

Implicacdes

Assuncoes

Perseveranca
Empatia
Racionalidade

gue sao aplicados a e desenvolvem

Adaptado de Paul & Elder, Institute of Critical Thinking






Teoria da Agéncia
+

Mecanismos Gerenciais > Estado da arte: GRC

|

Instrucdo  Normativa
Conjunta MP/CGU n°
01/2016 l

Crise fiscal e Reforma do Estado
Complexidade, Transicoes

_ Amadorismo
Social

: . Gerencialismo
Patrimonialismo

Burocracia




NAe Sao Paulo
Non ducor, duco

Capacidades Gerenciais

e




Teoria da Agéncia

Origem na separacao da propriedade
e da gestdo das organizacbes. O
principal delega ao agente o poder de
comandar 0 empreendimento,
estabelecendo metas de resultados
esperados e limites de riscos
admissiveis, responsabilidades e
alcada.

Para regular essa relacéo, estabelece
mecanismos para garantir que o0
comportamento dos agentes esteja
alinhado com o0 interesse dos
principais.

A Teoria de Agéncia tem o foco em
transacoes entre o principal e o
agente, assumindo a existéncia de
assimetria de informacoes,

racionalidade Iimitwy\oportunismo

dos individuos.




Prestador Locador

Imobiliaria

- Esposa




COMUNIDADE

TERCEIRIZADOS

SOCIEDADE

VEREADORES

COORD.
ESTADUAIS

PARTIDOS




Conflito de agéncia

Legenda

Principal — Agente

Natureza da relacdo

Cidadaos

Responsabilizacdo

/ Governo \

Politicos
Regulagdo
Agentes -
ccondmicos | Supervisio
Privados Acompanhamento

\Bu rocratas /

Racionalidade limitada e Assimetria de informacoes



airbnb

TAXIGOV

Custos de Transacao



https://www.youtube.com/watch?v=bLv8lB1T6rA

RELATORIO DE CONJUNTURA

Capacidades Gerenciais

Conjunto de condiches que
envolvem a descentralizacao
administrativa, a delegacéo de
autoridade e de responsabilidade
ao gestor publico, foco em
controles finalisticos e em
desempenho, otimizacao dos
gastos publicos e a utilizac&o de
procedimentos mais flexiveis,
estimulo a competicao
administrada, mecanismos de
retencao e desenvolvimento de
capacidades, etc.

A “boa” politica publica ndo pode
resultar do conflito entre grupos
ou individuos, mas de uma
analise racional de fins e meios.



Modelos de Gestao Publica

Patrimonialismo
Burocracia -
Gerencialismo .

™
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Amadorismo NN

Gesto Social . . |

e
£

Hiato Gerencial
|

Heterogeneidades

i
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Reforma Gerencial da década de 1990

Gramaticas Politicas

Clientelismo

Corporativismo

Insulamento Burocratico
Universalismo de Procedimentos

Irreversibilidade

|

Governanc¢a GRC
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Muita
Simetria
Burocratica
Patrimonia)
Pouca

Simetria
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Capacidades Gerenciais x Tempo
(1995 - 2017)

, AP

Executivo = Controle Externo Controle Interno e Planejamento
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Capacidades Gerenciais x Tempo
(1995 - 2017)

HIATO GERENCIAL

95 9 97 98 99 00 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

—Executivo —Controle Externo  —Controle Interno e Planejamento

O maximo de confusdo somado ao maximo de ordem: parece-me um calculo sublime.
- Umberto Eco



Fatores preditores: hipoteses

Reforma do Estado — mudanca organizacional incompleta

Tradeoff flexibilidade gerencial e (In) Compreensao dos papeis na
estruturas rigidas de direito relacao de agéncia
administrativo

Desproporcao nas capacidades gerenciais
Reflexos nas capacidade burocraticas

Presuncédo de homogeneidade
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Quadro 2
Tipologia de Gormley

Alta

Complexidade

Alta

Baixa

Folitica de sala operatdnia
{operating room politics)

Palitica de audiéncia
(hearing room poiitics)

saliéncia

Baixa

Politica de sala de reunides
{(board room politics))

Falitica de baixo escaldo
(street level politics)

Fonte: Secchi (2010:20).




Data receh| Instituiu Comite? | Data

Universidade [Data envio

LINE 16/06/2018 | 22/06/2018
UFGD 16/06/2018 | 16/07/2018
UFG 16/06/2018

UFMT 16/06/2018 | 21/06/2018
UFMS 16/06/2018 | 19/06/2018
UFEA, 16/06/2018 | 09/07/2018
UFESBA 16/06/2018 | 28/06/2018
UFRE 16/06/2018 | 07/07/2018
UNILAB 16/06/2018 | 03/07/2018
UFPB 16/06/2018

UFCA, 16/06/2018 | 18/06/2018
LFAL 16/06/2018 | 05/07/2018
R

UFPE 16/06/2018 | 19/06/2018
UFS 16/06/2018| 19/07/2018
UFC 16/06/2018 | 20/06/2018
LIFMA, 16/06/2018 | 19/06/2018
UFOB 16/06/2018 | 18/06/2018
UFPI 16/06/2018 | 27/06/2018
R

UNIWASF 20/06/2016 | 21/06/2018
UFRPE 20/06/2016 | 20/06/2016
UFERSA, 16/06/2018 | 25/06/2018
LINIR 19/06/2018 | 20/06/2018
UFRR 20/06/2016 | 21/06/2018
UFAC 19/06/2018| 10/07/2018
LIMIFAR 20/06/2016 | 20/06/2016
biel= [2 20/06/2016 | 20/06/2016
UFOPA, 19/06/2018 | 04/07/2018
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Governanca

administracao
estratégia

CO].’lj unto objetivos

politicas  gerir Processos
Capacidade piblica
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gestao
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organizacao



Accountability

Prestacao
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gestor
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Gestao de Riscos

administracio
objetivos

forma  recursos
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Jonas esta confuso...

Capacidades Gerenciais x Tempo
(1995 - 2017)

HIATO GERENCIAL

77 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 7

Executivo  —Controle Externo  —Controle Interno e Planejamento
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Figura 01 — O Mundo VICA (VUCA)

Volatilidade

0.

Complexidade

Ambiguidade

Fonte: Adaptado de Brasiliano (2016)

Respostas as mudangas
Rapidez e compromisso

Analise cuidadosa
Examinar e estimar

Individuos e interagbes
Interdependéncias dos processos

Processaos claros e precisos
Seguranga

Seguir um plano

Negociacao

Processos e ferramentas

Impacto nos resultados




EU PROCURO FAZER AS COISAS DE
"FORMA SIMPLES, FOCAR NO QUE

COMECAR A




" A
Modelos Transicionals

Relacbes de trabalho
Tecnologia

RelacOes sociais
Papel do Estado

E a mais complexa, lenta e importante transicao de todas....






Swing of Change



https://www.youtube.com/watch?v=EJza7j6L9S0
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Teoria dos campos de forca

FORCAS IMPULSIONADORAS E RESTRITIVAS

Situagio
Deseada > T TTTTTTETsESEseTe
Forgas Restntivas
'7 Sttuagdo — \ 4 v v
Kurt Lewin Atual ES & 4

Forgas Impulsionadoras



Descongelamento Mudanca Recongelamento

Novas idéias e
praticas sdao

Velhas idéias e

praticas sédo Novas idéias e

derretidas, Pratica’s sa0 incorporadas
exercitadas e s

abandonadas e aprendidas definitivamente

desaprendidas ao comportamento

Identificacdo Internalizacao Suporte Reforco




GOt SNSTE

ChientelisT®

Adaptado de Edson Nunes — A Gramatica Politica do Brasil



Paradoxo: flexibilidade gerencial versus estruturas rigidas de direito

SO BARBEIO 0S
HOMENS QUE NAO
SE BARBEIAM
A S PROPRIOS!

E QUEM BARBEIA
O SENHOR?

Imagem: ryotiras.com
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Heterogeneidades

s IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Fo
~w ANS
Agéncia Nacional de
Satide Suplementar DNOCS




Tracos marcantes de nossa cultura politico-administrativa:

- Modernizacoes conservadoras;

- Esforcos para conjugar modelos flexiveis em estruturas rigidas;
- Presuncao de homogeneidade;

- Arranjos estabilizadores (repatriacao de recursos, LINDB)

nao se decidira com base em valores juridicos abstratos sem que sejam
consideradas as consequéncias praticas da decisao” (art. 20, caput);

a motivacao demonstrara a necessidade e a adequacéo [...] inclusive em face
das possiveis alternativas” (art. 20, paragrafo Unico);

indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas e administrativas” (art.
21, caput).

Na interpretacdo de normas sobre gestdo publica, serdo considerados os
obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas
publicas a seu cargo” (art. 22).



LINDB, CONSEQUENCIALISMO e REALIDADE DAS ORGANIZACOES
PUBLICAS. ACORDAO N° 9793/2018 — TCU — 22 Camara.

9.2. autorizar, excepcionalmente, a continuidade do Contrato (...), por se tratar de
medida que melhor se amolda ao atendimento do interesse publico, com
fundamento nos arts. 20 a 22 da Lei de Introdugcdo as Normas do Direito
Brasileiro;



http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/47538885/do1-2018-10-29-ata-n-37-de-9-de-outubro-de-2018-47538325

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, NORMATIZACAO, REALIDADE DAS
ORGANIZACOES PUBLICAS e ORDEM CRONOLOGICA DE PAGAMENTOS. ACORDAO N°
2360/2018 — TCU — Plenario.

9.7. recomendar, nos termos do art. 250, inciso lll, do Regimento Interno/TCU, a Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (Seges/MP), tendo em vista
o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993, que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, tome as
medidas necessarias para coadunar os procedimentos descritos na IN 2/2016-Seges/MP com a
realidade enfrentada pelos representantes de setores publicos envolvidos no processamento de
pagamentos a fornecedores, preferencialmente com a participacéo destes na eventual reviséo
do normativo, com adocéao das seguintes providéncias sugeridas:
9.7.1. excluir a ordem de pagamentos baseada no critério de categoria de contratos, e adotar o
requisito de fonte de recurso e Plano Interno (dependendo do 6rgéo), conforme previsto no art.
5°,caput, da Lei 8.666/1993;
9.7.2. excluir a possibilidade de suspensdo e reposicionamento do fornecedor na ordem
cronolégica anteriormente ocupada. No caso de atrasos, pendéncias ou irregularidades
decorrentes de atos e omissdes, 0s documentos ajustados devem retornar a fase necessaria
para o correto prosseguimento do processo de execucdo da despesa, atentando-se para 0s
dispositivos contratuais e os prazos pertinentes ao recebimento, ateste, liquidacao, autorizacao
de pagamento e efetivo pagamento, de acordo com o principio da eficiéncia e da finalidade dos
atos administrativos prescritos no art. 2° da Lei 9.784/1999;
9.7.3. incluir orientacédo para que cada 6rgao defina, em seus normativos internos, as rotinas e
prazos maximos para cada etapa da execucdo das despesas: atestes, conformidade
documental, autorizacdo de pagamento e efetivo pagamento;



http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/46672399/do1-2018-10-23-ata-39-de-10-de-outubro-de-2018-46672033

" A
A Governanca na IN Conjﬂ,u\nta MP/CGU n° 01/2016
/ Lideranca
Iategridade
Respo\nsabilidade
Compromisso
Transparéncia

Accountability
\
\



Lideranca

As competéncias e responsabilidades estéo identificadas para todos 0s que gerem recursos publicos?

Integridade
Os processos de tomada de decisé@o e a emissao de relatérios financeiros e de desempenho refletem a

realidade objetiva?

Responsabilidade
Existem mecanismos que assegurem atuacado zelosa dos agentes na definicdo de estratégias e na

execucao de acOes para a aplicacao de recursos publicos?

Compromisso
Existem mecanismos que estabelecam a obrigatoriedade do agente publico de se vincular, assumir, agir
ou decidir pautado em valores éticos que norteiam a relacdo com os envolvidos na prestacdo de

servicos a sociedade?

Transparéncia

Existem mecanismos que permitam o acesso a todas as informacdes relativas a organizacao publica?

Accountability

Existem mecanismos que assegurem a obrigacao dos agentes ou organizagdes que gerenciam recursos

publicos de assumir responsabilidades por suas decisdes e pela prestacdo de contas de sua atuacao de

forma voluntaria, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissdes?




" N

Delegacao e Responsabilizacao

GOVERNANCA

Estratégia

>
—_—

Accountability

Monitora®

Referencial Basico de Governanca - TCU



ABRANGENCIA =

MECANISMDS =

COMPONENTES =

11

GOVERNANCA EM ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

controle
L1 E1 C1
— Pessnas e Relacionamento com = Gestao de riscos
competéncias partes interessadas & controle nterno
L2 E2 c2
— Principios e Estratégia = Aapditona interna
COMMportarmentos organizacional
L3 E32 3
= Lideranca Alinhamento — Accountahility
orgarizacional transorganizackonal & transparénda
L3
— Sestema de
Qovernanca

Referencial Basico de Governanca - TCU
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Pratica LL1.1 - Estabelecer e dar transparéncia ao processo de Helegin
de membros de conselho de adminiﬁ:trm;:'in ou Equivalenta e da alta
al:lministml;:'m.

Pritica L.1.2 - Assegurar a adequada capacitacio dos membros da alta

administragio.

Pratica L.1.3 - Estabelecer sistema de avaliagio de desempenho de membros

da alta administral;;'iu‘
Pratica L.2.1 - Adotar cﬁdigu de ética e conduta que defina pndrﬁe& de
comportamento dos membros do conselho de administmn;:-'iu ou Ec[uiv:-llente

e daalta :ldministrag:ﬁn.

Consiste em publicar codigo de ética e de conduta aplicivel aos membros
do conselho de administragio ou equivalente, bem como aos membros da alta
administragio.

Pritica L2.2 - Estabelecer mecanismos de controle para evitar que
preconceitos, vieses ou conflitos de interesse influenciem as decisdes e as
acoes de membros do conselho de adminiﬁtral;:'iu ou l:l.]l.li\-“ﬂltl‘ltl: e da alta
adminiﬁtml;ﬁu‘
Pritica LL1.4 - Garantir que o conjunto de beneficios, caso exista, de membros
de conselho de administ‘rm;ﬁu ou l:l.]l.li\-“ﬂll:l‘ltﬂ e da alta aclminiﬁtrm;iiu seja

transparente e adcquar.[u para atrair bons pmﬁsﬁiunais e estimulia-los a se

Referencial Basico de Governanga - TCU manterem focados nos resultados organizacionais,



Lideranca




Estratégia
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GESTAO EM GOTAS

o<

Dé-me seis horas 4 =
para derrubar 7
uma arvoree

passarei as
quatro primeiras
afiando o
machado

'

(Abraham Lincoln,
1809-1865)

Palestras corporativas que sensibilizam

talentos para a lideranca empreendedora
@gestaoemgotas #gestaoemgotas



Implementar
Avaliar

Formular

Avaliar
Decidir

Recursos
Obter info
Analises
Objetivos




Missao — Atender com exceléncia ao transporte cidadao, promovendo o
desenvolvimento econémico, social e tecnologico; operando a integracdo com
outros modais de transporte; respeitando os usuarios, com destaque os de

necessidade especiais e ao meio ambiente.

https://globoplay.globo.com/v/6735650/



https://globoplay.globo.com/v/6735650/

ASSISTENCIA ESTUDANTIL. Ac6rddo n°® 4676/2017 — TCU — 22 Camara.

1.8. Recomendar a Ufersa, com fulcro no art. 250, inciso lll, do Regimento
Interno, que: (..)

1.8.2. redobre esforcos para recuperacao do indicador de gestdo “Taxa de
Sucesso na Graduagao” a partir das seguintes iniciativas sugeridas:

1.8.2.1. no curto prazo (cerca de um trimestre), realize diagnostico amplo e
profundo, de modo a identificar as principais causas da queda expressiva do
TSG entre 2011 e 2015, quando o indicador passou de 89% para 28%, de
preferéncia com envolvimento de todos 0s segmentos da Universidade: diretivos
e de assessoramento (conselhos, reitoria, controle interno), area-fim
(departamentos, institutos, corpo docente), area-meio (setores ligados
diretamente a prestacao de servicos ao corpo discente, como restaurante
universitario, biblioteca, guichés de atendimento das unidades de ponta), bem
como representacoes de classe docente e discente;


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/06/2017&jornal=1&pagina=112&totalArquivos=256

ASSISTENCIA ESTUDANTIL. Ac6rddo n°® 4676/2017 — TCU — 22 Camara.

1.8.2.2. no médio prazo (cerca de um semestre), promova ampla discussao
interna, por meio de, exemplificativamente, debates, encontros, surveys e
seminarios para propositura de solucdes e oportunidades de melhoria, ante as
causas identificadas como mais comprometedoras da queda vertiginosa do TSG
na fase anterior, inclusive com busca de exemplos externos (no pais e no
exterior), se oportuno e conveniente;

1.8.2.3. no longo prazo (cerca de um exercicio), implemente solucbes e
oportunidades de melhoria levantadas na fase anterior, com mudancas
procedimentais e acOes que enfrentem diretamente as causas nas regras e
praticas internas dos cursos, de modo a estancar a evasao e mitigar a retencao
de alunos, sem prejuizo da qualidade dos cursos, otimizando e melhorando
continuamente 0s servigcos prestados ao corpo discente, com o0 objetivo de
conter a reducéo do TSG e alavancar sua recuperacao;


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=07/06/2017&jornal=1&pagina=112&totalArquivos=256
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Controle

Caso Dolly
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Elon Musk e o tweet de US$ 40 milhdes
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ESTATAIS e GOVERNANCA. ACORDAO N° 1839/2018 - TCU - Plenario.

9.3 realizar, no ambito do processo apartado, oitiva das seguintes unidades, para
gue, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da ciéncia, se manifestem, se assim
desejarem, acerca das vulnerabilidades na governanca da Unido em relacao a
Petrobras, apontadas no Relatorio de Auditoria, sobretudo quanto as questdes a
seguir descritas:

9.3.1 Ministério da Fazenda:

9.3.1.1 falhas no exercicio da funcdo de propriedade da Unido em relacao as
participacdes acionarias na Petrobras, com atuacédo dispersa e desprovida de
accountability, em desacordo com as melhores praticas de governanca, a época
dos fatos relatados;

9.3.1.2 providéncias adotadas ou a adotar no sentido de corrigir a vulnerabilidade
indicada no subitem anterior e dar rastreabilidade e motivacao ao rito de
indicacéo de representante da Unido ao Conselho Fiscal da Petrobras;


http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/37211734/do1-2018-08-17-ata-30-de-8-de-agosto-de-2018-37211425

9.3.2 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo: (...)

9.3.2.2 falta de critérios objetivos, transparéncia, rastreabilidade, segregacao de
funcoes e balanceamento de poder nas indicacoes da Unido para membros do
Conselho de Administracao da Petrobras a época dos fatos relatados;

9.3.2.3 inobservancia ao principio da independéncia na escolha, indicacao e
eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo da Petrobras a epoca dos
fatos relatados; (...)

9.3.3 Ministério de Minas e Energia e Conselho Nacional de Politica Energética:
9.3.3.1 indefinicao de direcionamento do Estado a Petrobras que delimite de
forma clara o0s objetivos de interesse publico a serem perseguidos pela

companhia, nos termos do art. 238 da Lei 6.404/1976, a época dos fatos
relatados; (...)

9.3.3.3 falta de critérios objetivos, transparéncia, rastreabilidade, segregacao de
funcoes e balanceamento de poder nas indicacoes da Uniao para membros do
Conselho de Administracao da Petrobras a época dos fatos relatados;



% Nao ha nada tao

" indtil quanto fazer
eficientemente o que
nao deveria ser feito.

Peter Drucker
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Formal
Consciente

Recursos

Normas

Infraestrutura

Organograma

Uma organizacao possui:

Grupos
Metéaforas
Tradigoes
Aliancas
Lendas

Informal
Inconsciente

Ritos

Herdis

Mistérios
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A influéncia da cultura corporativa — A batalha de Midway

Filosofia da Marinha Imperial
Corpo de Engenheiros

Hierarquia estratificada
Acao individual

Carlos Cardoso/Meiobit



A cultura corporativa orienta a gestao de riscos e os controles

HOC Card

Emergéncia

ESTAMOS TRABALHANDO HA () 0 0 ( DIAS
SEM ACIDENTES COM AFASTAMENTO
NOSSO RECORDE EDE () 0 ( 0 DIAS

COLABORE PARA MELHORAR

ESTE INDICE




Preservacionista

Confrontador 8 1 Perfeccionista

Sonhador 7 2 Prestativo

Questionador 6 3 Bem-sucedido

5 4

Observador Romantico



Cultura organizacional deve ser um motivo de orgulho e ndo de vergonhal!




MNa obra “Desafio aos Deuses: a fascinante historia do risco”, Bernstein (1997)
destaca o fator que distingue a pré-histdria dos tempos modernos. Para o autor,
nao & o progresso da ciéncia, nem a tecnologia, nem o capitalismo ou a
democracia. A verdadeira diferenca estaria na capacidade de administrar os
riscos.

A idéia revoluciondrio que define a fronteira entre os tempos
modernos e o passado € o dominio do risco: a nogcdo que o futuro é
mais que um capricho dos deuses e de que homens e mulheres nédo
sdo passivos ante a natureza. Até os seres humanos descobrirem
comao transpor essa fronteira, o futuro era um espelho do passado
ou o dominio obscuro de ordculos e adivinhos que detinham o
monopadlio sobre o conhecimento dos eventos previstos.,

Para Bernstein (1997), ao compreender o risco, medi-lo e avaliar suas
consequéncias, o homem converteu o ato de correr riscos em um dos principais
catalisadores que impelem a sociedade ocidental moderna. Sem um dominio da

Franklin Brasil e Kleberson Souza — Como Gerenciar Riscos ha Administracéo Publica
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Trajetoria COM Gestao de Riscos

Mitigacao

Remediacdo /-“ /
; Prevencao

Objetivos
Estrategicos

Brasiliano/Interisk
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Parar um turno por semana para

gerenciamento de riscos

Resultados a médio/longo prazo:
pode ser frustrante

Definir objetivos realistas para néao
cansar

Lembre-se das pessoas!

S0 faz sentido com apoio da alta
administracao

Prazos longos: 24, 36, 48 meses
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A OUTRA
REUNIAO
QUE DEVIA
TER SIDO

0
o

[jiouy0?

\oHY0205



Dashboard

FILE EDIT WORKBOOK = SHARE ~ DATA -~ FIND COMMENTS
A B C b EFG H I 12/ K/L M N O P Q R S T U V W X ¥ Z AM AB AC AD AE AF AG AH Al Al AKX AL AM AN AQ AP AQ AR AS AT

1
2 | Years % > won [ Pending Stages Breakdown Forecasted Sales Expected Sales by Month
3 WBoisl [Zoia]  §1.094.300 178100 oo =y i Dosds
4 63 Deals 9 Deals 70,000
: - $120,000 @enewal 525,000 60,000
6 St 520,000 0,00
$80,000
, i ‘o0
8 $60,000 @ Proposing 30,000
$10,000
g || et > Lost Total 540,000 20,000
o ENEEEE $1,354,650 $2,577,050 520000 $5.000 10,000
| NN ssoeas 120 Deals %0 N ClofMg-Quaiitying ) 0
€ - -
o e o THE T & 8 T EREEREY
1| ]
14
:: by Person - Won Deals W=ja ™t by Month - Won Deals S “Aw amat mDesiz by Prod Type - Won Deals
1y | S50000 30 $250,000 1 3 510,000 520,000 $30000 540,000 550,000
g | S50 Z v Legal Consuting
19 ;gx 5200,000 i Aude &amp Risk Asessment — S S————
20 530.000 # s Complance Corsulting
, 150,000
21 | 525000 15 8 VISO
vV e e ——— =
22 | S20,000 10 100,000 L] 2 2 4 n
23 $15,000 ‘ Security
24 510,000 s $50,000 Misc Consuting IR =
= 55,000 2 Governance Consuking
= ’ : ? s. i 0 COntimoUs COm s an ¢ E—————————
= - o Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep o s 10 15 20
Tl Notes CSV_Import Data_Modeling Temp |.Dashboard .| YTD Dashboard ®

Bl pesquisa



B o 4 il B o
Para avaliar, dirigir e monitorar a organizag¢ao, o gestor precisa de
diagndsticos e informacbes que 0 apoiem no processo decisorio.
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Tipos de Risco

Risco de
Comunicagao
e Imagem

Risco de
Ativos

Risco Inteligéncia
Financeiro Empresarial

; Riscos de
Riscos Legais Risco Fisco da Risco de Fraude,

. ; Informacgao & : =
e Conformidade Estratégico Cibernético Incéndio Corrupcgao e
Suborno

Risco Saude Riscos de
e Segurancga Seguranca
Ocupacional Corporativa

Risco Lavagem
Operacional de Dinheiro

Risco Meio Risco Riscos Sociais
Ambiente de Projeto Sustentabilidade

Brasiliano/Interisk
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"
Determinado pela estrategia

Gerenciar riscos é minimizar as perdas relevantes para a organizacao, por
meio de mecanismos que previnam a sua ocorréncia ou as detectem.

Controles

Principais riscos na administracdao publica ndo podem ter seu apetite
alterado, por envolverem interesses indisponiveis. A aceitacédo de riscos ou a
rejeicdo sao inviaveis na maior parte dos casos.

O tratamento esta limitado a mitigacdo e a transferéncia. Logo, o foco deve
ser nos controles e na contratualizacéao.



Controles Internos

sao operados por todos o0s agentes
publicos responsaveis pela conducéo de
atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio

devem integrar as atividades, planos,
acOes, politicas, sistemas, recursos e
esforcos de todos que trabalhem na
organizacao




Controles preventivos







Controles detectivos
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Controles corretivos







Os controles moldam a gestao!

Terry Tate

Limites para compra direta

Planejamento da Contratacao


https://www.youtube.com/watch?v=bH4A36-IbEg

Controles Burocraticos

Riscos e controles sempre andaram
juntos:

Decreto-Lei 200/1967

Art. 14. O trabalho administrativo sera
racionalizado mediante simplificacéo
de processos e supressdo de
controles que se evidenciarem como
puramente formais ou cujo custo seja
evidentemente superior ao risco.



Os controles sempre existiram na administracao publica, pensados sob

0 ponto de vista exclusivamente da conformidade.

Com a mudanca de paradigma, o0s controles devem contribuir
efetivamente para o atingimento dos objetivos organizacionais, como &
medidas de mitigacdo da magnitude ou da probabilidade da ocorréncia
de eventos que desviam a organizacao de seus objetivos.

v
Nao dependem de normas, mas de C ereb rO S!
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Tendéncias

20% ESFORCO 80%

RESULTADOS

Bl

Gerenciamento de Crises
TO%

GO
S0

Riscos Setoriais o

0%
20%

10°%

0%

A20E B 30% CA0%
Do estoque







O best seller Sapiens, de Yuval Noah Harari, traz uma reflexao
libertadora sobre a revolucao cientifica da espécie humana a partir da
Idade Média e que hoje € vista como uma das maiores mudancas sobre
as quais a humanidade moderna passou. E isso foi possivel a partir do
momento em que a sociedade:

Admitiu a suaignorancia
Reconheceu a importancia da observacao e das ciéncias exatas
Se permitiu utilizar novos poderes pelainovacéao

Em suma, a revolucédo do conhecimento foi e ainda é, no fundo, a
revolucao daignorancia.

REPUSLICA. JIGITAL

opiniao & transformacao


http://www.ynharari.com/book/sapiens/

Conclusoes

Quem faz a GRC acontecer sdo as pessoas. E um processo validado por
outros mecanismos, mas que depende da construcdo de homens e
mulheres.

Processo de construcao de capacidades institucionais — Governanca.

Governanca € o driver principal do processo de GRC. Os demais sao
dependentes da Governanca.

Modulacdo do poder discricionario, ja que impacta no meérito
administrativo.

Processo orientado pela cultura corporativa: devemos ter cautela com
transplantacdes acriticas e presuncdes de homogeneidade.
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Conclusoes

Clivagem entre Controle Interno/Planejamento/Controle Externo e
executores de politicas publicas — notadamente na area social.

Ou o executivo da saltos qualitativos ou o controle/planejamento adequam
suas expectativas — 0 que parece improvavel.

Foco nos controles e na contratualizacao pela baixa margem para manejos
— Departamentalizac&o se for o caso.

Capacidades Gerenciais x Tempo
(1995 - 2017)

< 4

7 98 99 00 01 02 03 04 05 0O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Fxecutivo Controle Externo Controle Interno e Planejamento







Hélio Beltrao
(1916 — 1997) J
b

e ‘)‘ _——

‘ A cada governo novo, cada ministro novo, cada diretor novo, cada chefe de servico
~ novo, assume 0 cargo convencido de que o que esta faltando € um novo plano, uma
nova e brilhante concepcéo, uma férmula magica que a ninguém ocorreu antes.

(...) quem conhece Administracéo Publica sabe que, quase sempre, 0 que € preciso
apurar € a razao do insucesso dos planos existentes, o que implica o esforco humilde
de descer aos fatos e examinar a maquina.

Mas infelizmente, ha no Brasil muito pouca gente com paciéncia de mecanico e
gente demais querendo descobrir a polvora.

L A " T & B N
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Mes colegas

a busca pela
eficiéncia

contribui para a
correta definicao

da goveggiica

Por outro lado

2 gestao de riscos

Nao podemos
esquecer que

cumpre papel
essencial emgf®

do interesse
publico

o planejamer

assupga@®Posicao de
>staque quando
falamos

da minimizacaode
custos

E fundamental
ressaltar que

a estratégia

ofere a
oportunidade®
verificacao

da melhoria dos
pProcessos

Iencia
ostra que

A

a contratacao com
foco em resultados

obriga-nos a
analise

dos stakelMS¥glers
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Obrigado!

ementario@ementario.info

http://ementario.info

fb.com/ementario/


http://ementario.info/

GESTAO DE RISCOS
EM AQUISICOES

FRANKLIN BRASIL SANTOS
Enap



PORQUE ABORDAR RISCOS

TCU consolida fiscalizacdes em governanca e gestao de aquisicoes
de 6rgaos da Administracao Publica (23/09/15)

|, 60% NAO selecionam lideranca \Govhqu|SIQOES na AP/:
com base em competéncias 3%

54% tem deficiéncia no planejamento

das aquisicoes 39,4%

. 52% NAO estabeleceram objetivos
para a gestao das aquisicoes :

90% NAQ estabeleceram mecanismos
de gestao dos riscos Minicial Intermediario mAprimorado



(. CONCEITO

& Objetivos
. @ Riscos
@ Controles
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QUE NOS DESVIA
' DO OBJETIVO?



RISCO

Qualquer eventoem potencial "Jt
que possa impedir ou desvirtuar .
0 cumprimento de objetivos.



CONTROLE =

Acao tomada com o proposito
de certificar-se de que algo

se cumpra de acordo com

o que foi planejado.

Os controles internos sao
a primeira linha de defesa
para alcance de objetivos.
Operados por todos

os agentes publicos.
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Obter a proposta Preco estimado
mais vantajosa Incorreto;
numa compra Avaliacao distorcida

publica da vantajosidade

Normativo de
Pesquisa de Precos
(IN 05/2014)




SR
-

== GESTAO
' DERISCOS

processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais
eventos ou situacoes, para fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance
dos objetivos da organizacao
(IN01/2016)




MODELO COSO Il - Implementacao

Embt‘:‘l)‘i;gr Informar/  Monitorar/

(riaro Definir  Identifiar  Avaliar  Selecionar
Ambiente  Objetivos  Riscos Riscos  Respostas Internos  comunicar  Melhorar

s — o8




Y 03 - Identificar Riscos
- Para cada objetivo,

identificar os
eventos de risco

(amdc)




. Auséncia
de normativo
de pesquisa « Estimativas
de precos; sem
-falta de embasamento
" Capacitagao dos
servidores




04 - Avallar Rlscos

,,_,; \.

Para cada evento de I’ISCO

1. Estimar a probabilidade (com
que frequéncia pode ocorrer)

2. Classificar os impactos (consequéncias)
pela sua gravidade

3. Determinar o nivel do risco com base na
combinacaoentre probabilidade e impactos.




 ip 04- Avaliar Riscos

Mapa/Matriz de Risco

Nivel _ PROBABILIDADE
Muito Baixo Balxo
-
wito @ @ O E® ©®
o IEEE
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-
U
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=

Baixo

1
Muito Baixo




& 05 - Selecionar Respostas

A

EVITAR MITIGAR

h
TRANSFERIR  ACEITAR




Controles
Internos
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Politicas, procedimentos,

técnicas e ferramentas:

<) procedimentos de autorizacao e aprovacao
%) segregacao de fungdes

<) controles de acesso a recursos e registros
< checagens, verificacdes, conciliacoes

< avaliacdo de desempenho operacional

<) avaliacdo das operagoes, processos e atividades
% supervisao

<) hormatizacao, manualizacao




Decreto-lei n° 200/67

Art. 14 O trabalho administrativo sera
racionalizado mediante simplificacao de
Drocessos e supressao de controles que
se evidenciarem como puramenteformais
OU cujo custo seja evidentemente
superior ao risco.







- Estabelecer Controles Internos

“Controle Proporcional ao Risco

L INN°01/2016, art. 30, § 59

Controles internos da gestao adequados
devem ser integrados ao processo de
gestao, dimensionados e desenvolvidos

na proporcao requerida pelos riscos,
de acordo com a natureza, complexidade,
estrutura e missao do 6rgao

ou da entidade publica.



e’ 06- Estabelecer Controles Internos

Matriz de Riscos

e Controles

1.1 - Atividade Relevante: Normatizacao de critérios para pesquisa de precos.

Objetivo da Atividade: Garantir que as pesquisas de precos reflitam
0S precos praticados no mercado.

RISCO

R#05 - Coleta
insuficiente de
referéncias, estimativas
sem embasamento,
aceitacao de

CONTROLE INTERNO SUGERIDO

CT#05.01 - Elaboracao de normativo estabelecendo
procedimento consistente para elaboracdo de
estimativas de preco, a fim de orientar as equipes

de planejamento das contratacdes da Unidade,
inclusive nos casos de contratacdes diretas e
adesdes a atas de registro de preco.

i J Precos injustos.




06 - Estabelecer Controles Internos

Plano de o 1
Tratamento ~ " g

F

TRATAMENTO | ﬂ

Mitigar. Implementar normativo estabele- |~} == &
cendo critérios de pesquisa de precos. N |

CUSTO X BENEFICIO
=~ I Favoravel. Nao ha custos financeiros

na implantacao do normativo.

TRATAMENTO [
Mitigar. Treinamento de servidores ===

em relacao ao novo método.
CUSTO X BENEFICIO
E Favoravel. O treinamento sera ministrado

por servidores da organizacao.




AGESTAO
DE RISCOS NAS
AQUISICOES







CHEIO
DE RISCOS

Fracionamento
Prazos

Precos

Padroes
Qualidade
Sustentabilidade

JULGAMENTO

CONTRATO




CHEIO
DE RISCOS

JULGAMENTO CONTRATO

Direcionamento
Fraude
Competitividade
Qualificacao
Objetividade
Clareza




CHEIO
DE RISCOS

JULGAMENTO CONTRATO

Direcionamento
Fraude
Vantajosidade
Objetividade
Imparcialidade
Efetividade




CHEIO
DE RISCOS

JULGAMENTO CONTRATO

Fraude
Efetividade
Resultado
Responsabilizacao

Impunidade
Economicidade




..CHEIO Agora vocé decide...
.D;RISCOS

Objetivos de uma lei de licitacdes

1. Promover a sustentabilidade ambiental

2. Assegurar uniformidade na aplicacao da lei
3. Obter proposta mais vantajosa

4. Atender uma necessidade efetiva e legitima
5. Garantir tratamento isonOmico

6. Estimular micro e pequenas empresas

/. Executar de acordo com o contratado

8. Entregar resultado com agilidade

. 9. Proporcionar solucao de qualidade

1

0.Prover transparéncia e accountability ‘




OBRIGADO!

(1]
CACNLIAMENIU

B substituir mosculas por
folclore e Luw 1icao un Col Mmu 1|
e forca por cooperacao.

Peter Drucker ,’

Franklin Brasil
digeratti@gmail.com

FAIR PLAY

em licitacao




Programa de
‘ Aperfeicoamento
para Carreiras

Riscos ha Comunicacao
Organizacional

POR VINICIUS GOULART FONTES




Apresentacao

Vinicius Goulart Fontes, nascido no Rio de Janeiro e forjado pelas empresas e 6rgaos por onde
passou;

Administrador, com pds em Gestao Publica e mestre em Sistemas de Gestao pela UFF;

As duvidas sao livre e a qualquer momento;
Criticas livres e a qualquer momento;

Peco gentiliza e respeito para com todos e;
Evitar fuga dos nossos objetivos em sala.




Comunicacao: alem do que ja sabemos

»Uma boa comunicacdao aumenta a transparéncia(seguranca) e permite otimizar os recursos,
além de fortalecer a cultura organizacional;

»Uma boa comunicacdo fortalece a equipe para superar adversidades(mudancas);
» Reduzird os erros e retrabalhos gerados pela inseguranca;

» Mitigara ineficiéncias, que geram insatisfacao e pessimismos;




Comunicacao: além do gue ja sabemos

»Qual a linguagem que utilizamos para ler, interpretar, gerar dados, entender e compartilhar
objetivos na gestao de riscos?

»Além de ser uma preocupacao constante a geracao de informacdes para equipe, a forma
também é imperativa:

»Portugués claro e objetivo;

» Texto instrutivo — comeco, meio e fim — passo a passo(N3do se deve economizar em garantir
entendimento);

»Sem erudicdo linguistica, “juridiqués” ou qualquer caracteristica que limite o acesso as informacoes;




Comunicacao: alem do que ja sabemos

» Ao inserir a comunicacao como parte estratégica da gestao de riscos, criamos maior facilidade
para que as informacdes transitem de forma mais agil e adequada por entre as varias partes
interessadas;

»Processo continuo de analise, avaliacao e tratamento dos riscos: comunicacao é parte da
gestao de riscos da Gestao de Riscos;

»Consolidar e alinhar os objetivos através:
»Das pessoas: cultura organizacional;

»Dos documentos e regulamentos;
»Dos dados a serem divulgados e;
»Da identidade das instituicao(Quem é? # O que ela faz?).




Caminhos da informacao

€A
j

VERBAL

(o que vocé disse)

Oral: conversas, radio,
entrevista...

Escrita: memorando,
relatério, e-mail...

NAO VERBAL

(o que vocé NAO disse)

Expressoes corporais/faciais,
posturas, gestos...




Caminhos da informacao

Ruido Ruido

\ Mensagem Mensagem l

Retroalimentacao
ou feedback

EMISSOR




Caminhos da informacao

Emissor: trata-se de
quem envia a
mensagem. E o
responsavel por
“codificar

Receptor: é quem
recebe a mensagem

enviada.

Decodificacdo: € a
interpretacao.




Caminhos da informacao

Canaisde Canaisde
Comunicacao - Comunicagao
amplos estreitos
i . . Canais
Presenga fisica ; Cana.ls Canais pessoais EkiBeenale
conversa IIIIEI‘a‘IIV!I'S estdticos P :
face-a-face telefone, midia cartas, memorandos estaticos
eletrdnica, internet ' boletins, relatdrios




ENAP — Novembro de 2018.




Nossos causos e boatos

“Precisamos trocar agora nossas experiéncias. Aproveitar a grande
oportunidade de estarmos juntos neste grupo. Cada um traz um
tesouro de experiéncia de vida.”

(Vinicius Fontes)




Comunicacao Eficiente x Eficaz:
caracteristicas importantes

»Comunicacao eficiente estd relacionada a forma a qual foi escolhida para melhor atender o
objetivo de comunicar;

»Comunicacao eficaz esta relacionado ao objetivo de atender ao receptor com a mensagem

decodificavel e sem ruidos.




' Comunicagéo Eficiente | - Comunicagéo Eficaz




Barreiras a comunicacao: riscos

»Duvidas: geram incertezas, que geram insegurancas, que leva ao erro e a ineficiéncia;

»Qualidade das informacoes: a linguagem precisa ser clara a todos e rica para que a falta ou
erros nas informacdes nao seja o maior ponto de falha na sua gestao de risco;

»Boatos sao nocivos a qualquer equipe, objetivos institucionais ou a préopria gestao de riscos.




Barreiras a comunicacao: riscos

ZE . I
QUERO O NUMERO
El!Sle PEDIDO!

NOS TODOS
VAMOS SER
DESPEDIDOS !

[ O zt e o
YADEU TAO

.E gspemoo DESPEDIDOS
¢

V. 4

—




Comunicacao Interpessoal:
confiabilidade entre equipes

»Comunicacao interpessoal é troca de informacdes, ideias e sentimentos entre pessoas;

»Os objetivos principais sdao melhorar a comunicacdo entre pessoas, assim como alinhar as
formas de comunicacao e interpretacao, através do conhecimento pessoal: repertério cultural,
sua formacao educacional, vivéncias, emocdes e "bagagem®;

» A aproximacao entre as pessoas, através da comunicacao, fortalece o fluxo das mensagens e
aumenta a qualidade destas;

>E um item fundamental para o sucesso do lider e do cumprimento dos objetivos planejados
pela instituicao.




Comunicacao Interpessoal:
confiabilidade entre equipes

»Comunicacdo entre duas pessoas # Comunicacdo em grupo;

»Comunicacao entre duas pessoas: interacao com auséncia de pressao de terceiros para
defender ou apoiar uma ideia;

»Comunicacdao em grupo: interferéncia consciente ou inconsciente de outros para apoiar ou
reprovar ideia de um membro;

»A comunicacado quando realizada em grupo é afetada pelo tipo de pessoa que exerce
autoridade sobre ela.




ALGUMAS BARREIRAS A COMUNICACAOINTERPESSOAL

a receba de maneira mais favoravel.

Manipulacao / distor¢ao da informacao
elo emissor para que o receptor
FILTRAGEM\,:> . S .

SOBRECARGA

DE Quando a quantidade de informagdes ¢
INFORMACAO :> muito grande, ha perda na sua compreensdo

¢ a comunicacdo fica menos eficaz.




Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Comunicac¢ao




Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Perfil Passivo Consequéncias

e Dificuldade de expressao; e Transformacao em vitima;

e Quase auséncia de e Sentimentos de “rancor”
comportamentos de desacordo; consigo proprio e com o outro;

e Tom de voz baixo; e Ma comunicacao com 0s

e Ignora os seus objetivos; outros, por auséncia de opiniao,

e Ansiedade: 0 que impede a autorevelagao.

® [nseguranca.



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Componentes nao verbais do Comportamento Passivo

Fugidios Abatida Maos que se torcem  Procura anular os Baixa
Cabeca baixa Movimentos de recuo seus préprios Muito doce
Ombros descaidos sentimentos Chorosa
Corpo curvado sobre
ele mesmo



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

e N3o sou ninguém.

e Tive sorte.

e Baixa.

Atitudes do Passivo

e Toma decisOes para evitar conflitos ou
deixa que os outros tomem a decisao.

e “Deixa andar”

e Raramente se zanga e evita o conflito
aberto.



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Lidar com o Comportamento Passivo

»Valorizar suas contribuicoes;

» Utilizar habilidade interpessoais como:
» Encorajar contribuicao;

» Escutar suas opinioes;
»Pergunta-lo sobre questdes de trabalho e outros;

»Demonstrar que valoriza seu trabalho e contribuicdes.




Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Perfil Agressivo Consequéncias

e Desejos pessoais como 0 mais e Violacao dos direitos dos outros;
importante; e Provoca agressividade e retaliacoes

e Tom de voz alto; nos outros;

e Interrupcoes do discurso; e Ma comunicacao, pois esta baseia-

e N30 escuta os outros; se na atitude e nao no conteudo.

e Uso de sorrisos irbnicos;
e Gosta de chocar os outros;
e Postura de seguranca.



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Componentes nao verbais do Comportamento Agressivo

Penetrantes Rigida Hostis Arrogante Estridente
Fixos Forte Brutos Dominadora Forte
Dominadores Imponente Ameacadores Condescendente

Cabeca para cima Ar desdenhoso

Corpo direito



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

® Os outros ndao sao ninguém.

e Eu sou capaz de ganhar qualquer um.

Atitudes do
Agressivo

¢ Alta ou Baixa. Muito oscilante.
e Toma decisOes unilaterais e ndo leva em
consideracao os interesses dos outros.

¢ Controla, domina e intimida.

e Usa a cdlera para castigar e para controlar.



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Lidar com o Comportamento Agressivo

»Mais dificil, principalmente devido as atitudes negativas;

»Postura para lidar:
»Com autocontrole;

» Permitir que ele expresse as emocoes;

»Dar uma pausa, se acalmar;

» Evitar contra argumentar; (ndo fugir do objetivo)
» Encontrar solugdes compartilhadas;

» Demonstrar empatia.




Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

Perfil Assertivo Consequéncias

e Pensamentos e sentimentos e Estabelecimento de relacdes de
expressos com objetividade; confianca;
e respeito por si e pelo outro; e Reducao de tensodes;
e Serenidade; e Boa comunicacao, pois esta
e escuta os outros ativamente; baseia-se no entendimento
mutuo.

e procura compromissos realistas;
e Frontalidade.



Comunicacao Passiva, Assertiva e
agressiva: o poder do lider

* Somos ambos importantes.

® Eu merecia isso.

e Habitualmente elevada.

Atitudes do Assertiva

* Toma decisoes baseadas em dados e
informacgdes apropriadas as situacoes
concretas.

* Negocia, avalia e pactua.

¢ Assume abertamente o conflito, manifesta
claramente seu desagrado. Nao insulta e
tenta resolver o problema.



reproducao: Youtube/ Marcello Quintela

TV USP i

Universidade de Sao Paulo
>




Feedback é a Gestao de Riscos aplicada
na comunicacao.

Como a comunicacao interna pode ajudar no gerenciamento de risco?

» Evitando os boatos:
> As pessoas estdao sempre ouvindo o que se fala dentro e fora da instituicao;

» 0 pessimismo sempre é o caminho mais rapido. Assim que acontece uma implosado da sua forca de
trabalho;

» A comunicacao vice-e-versa: lider <-> liderado;

»Divulgacao clara, direta, concisa e constante as praticas de gerenciamento de risco. Toda a equipe ciente
do que precisa ser feito;




Feedback é a Gestao de Riscos aplicada
na comunicacao.

Como a comunicacao interna pode ajudar no gerenciamento de risco?

»Manter um bom clima organizacional:
» 0 lider deve conhecer o clima organizacional. PESSOAS;

»~E, avaliar o que possui de bom e o que precisa ser melhorado;

» Agir para reduzir os impactos negativos aos objetivos institucionais, causados pela comunicacao
ineficiente;




Feedback € a Gestao de Riscos aplicada
na comunicacao.

Como a comunicacao interna pode ajudar no gerenciamento de risco?

»Otimizando a gestdo da empresa:

»Manter os processos da empresa fluindo em prol dos resultados esperados é uma boa forma de
gerenciar riscos, ja que permitir inconformidades nos processos pode gerar sérios problemas;

»Todos tem que saber a importancia da Gestdo de Riscos;

>0 que o Governo e a Instituicdo esta buscando com a Gestdo de Risco? Isso tem que estar claro para
todos;




O CONHECIMENTO
E O PODER
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PaSSado!
QUANTO MAIS VOCE SOUBER,

MELHORES SERAO SUAS
DECISOES, E ISSO LHE

SERVIRA POR TODA A VIDA,




GES'I'MI EM GOTAS

A intencao de se
aceitar o risco
nao equivale ao
desejo
irresponsavel

de se apostar
na sortel

(Antonio Celso
Ribeiro Brasiliano)

flO[Y

#gestaoemgotas




Agradecimento

Contatos:

WhatsApp 61-992877839

E-mail: viniciusgfontes@gmail.com

Instagram: @fontesdovini



mailto:viniciusgfontes@gmail.com

Reflexoes sobre governanca, riscos, ma gestéo
publica, corrupg¢édo e um pouco de psicologia
cognitiva

/.

Renato Fenili
Maio de 2018
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Avaliacao de praticas de governanc¢a adotadas
pela APF

Orgdo / Entidade

588/18 — Plenario Todos! (APF)
2.352/16 — Plenario TRT 32 Regido
1.545/16 — Plenario UF Ceard
1.414/16 — Plendario Finep
2.831/15 — Plenario STJ
2.749/15 — Plenario UFRN
2.743/15 - Plenario TIDFT
2.622/15 — Plenario MPOG

2.328/15 — Plenario Diversos



Avaliagao de praticas de governan¢a adotadas
pela APF

95. Ou seja, 474 organizagdes publicas federais ndo possuem capacidade mmmimamente razoavel

de entregar o que se espera delas para o cidadio, gerindo bem o dinheiro publico, cumprindo com
suas competéncias e de mimimizando os riscos assoclados 4 sua atuacio.

96. Esse diagnostico explica parcela significativa da dificuldade das orgamizagGes publicas e da
falta de confianca do cidaddo no governo como um todo, pois deficiéncias na governanca impedem
que a Admimstragio Publica faga entregas sustentivels a socledade bem como que as decisdes
sejam tomadas exclusivamente para impactar de forma positiva a vida do cidadéo.



Governanca

Governanca consiste no conjunto de mecanismos de

lideranca, estratégia e controle postos em prdtica para
avaliar, direcionar e monitorar a atua¢do da gestdo, com
objetivo que as aquisicoes agreguem valor ao negocio da
organizagdo, com riscos aceitaveis. (Referencial Basico de
Governanca no setor publico.)




Governanca

ALMEJA... OBIJETO ATRAVES DE MECANISMOS
DE...

e Avaliar e Lideranca;

* Monitorar A gestao! * Estratégia

* Direcionar e Controle




Mecanismos de
Governanca




Lideranca e Governanca

Lideranca refere-se ao conjunto de praticas, de natureza
humana ou comportamental, que assegura a existéncia
das condicoes minimas para o exercicio da boa
governanga, quais sejam: pessoas integras, capacitadas,
competentes, responsaveis e motivadas ocupando 0s
principais cargos das organizacoes e liderando os
processos de trabalho (Referencial Basico de Governanga,

TCU, 2014).



Sem lideranc¢a, nao se faz
governanca?

A lideranca se da sobre pessoas ou sobre
processos?

E se os gestores estiverem desmotivados? Bye bye governang¢a?




Governang¢a X Gestao das Aquisicoes

Com respeito a distincdgo entre governanca e gestdo, cabe
frisar que ndo sdo sinbnimos, embora sejam
complementares e interdependentes. Governanca refere-se
a definicdo do que deve ser executado (dire¢do), e gestao
refere-se a forma como as executa. [continua]



Governang¢a X Gestao

Por exemplo, diversas organizacgoes (e.g., IBGC, GAO e OCDE)
preconizam que uma boa pratica de governanga e
estabelecer politica (diretrizes) para a gestdo de riscos.
Entretanto, a implementacdo dessa politica ndo e funcao da
governanca, e sim da gestdo. Ja o controle da gestdo é
funcao da governang¢a, ou seja, a gestdo deve Sser
monitorada quanto ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas e quanto aos resultados obtidos. (Acorddo n®
1.545/16 — Plendrio TCU)



Colocando os “pingos nos is”




TEORIA DA AGENCIA

lelacﬁo de agéncia = relagdo na qual o principal contrata um agente para a realizagdo de algo em seu favor. I

Custos de monitoracao, incentivos

——

/ Delegacao de autoridade ~

PRINCIPAL = > AGENTE

)

Custos de ligacao




TEORIA DA AGENCIA

uposto 1: O agente é contratado porque possui mais informag
ito da acdo a ser realizada do que o principal (Assimetri
macgdo).

uposto 2: O agente tende a empreender menores esforcos, bem co
em interesse proprio (Oportunismo).




TEORIA DA AGENCIA

Remuneracéo, fiscalizagcao social, controle etc.

———

/ Delegacao de autoridade '

CIDADAOS —————3 AGENTES PUBLICOS

)

Accountability (governo aberto), limites a discricionariedade etc.




Governanc¢a @w

vernanca é o conjunto de a¢oes de monitoramen
de incentivos que visam a assegurar, de form
stitucionalizada e em uma relagéo de agéncia, qu:
interesses do principal estdo sendo preservad
lo agente.







A boa governancaem 2019







‘ : Al i ”;....MW"" sttt T A .. v AT
—M“J‘“ - - , ,,,.._:,, | &’,
"’c'( i i v M _ - l

s ¥

j.-d'w QMMW r".""“'" J’X”L’"" o'l oo

~---Pos-verdade

4 m ‘w
.4.-..'. . ‘el -o“".W‘ ,<('~¢_J .- .J,A...fl W Q:n'#;ql-.‘;;":j .'-'.;-oww"”‘!‘l o hl ", / l
m Y o - \ »
‘ y




OED

Oxford English Dictj onary

The definitive record of the English language

Pos-verdade = adjetivo que se
relaciona ou denota circunstancias
nas quais fatos objetivos tém
menos influéncia em moldar a
opinido publica do que apelos a
emoc¢do e crencas pessoais




Fake news, filter bubbles,

post-truth and trust

A study across 27 countries

il in =
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Brasil lidera ranking de paises que mais acreditam

em fake news

aises, 0 Brasil ficou cOM O primeiro lugar.
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SEM NOCAO

A percepcao dos brasileiros sobre algumas questoes

De cada cem presos

no Brasil, quantos

vocé acha que nasceram
em outro pais?

Qual o percentual de
garotas entre 15e 19
anos que dao a luz

a cada ano no Brasil?

De cada cem pessoas
no Brasil, quantas
vocé acha que tém
um smartphone?

Dado oficial* | 0,4%
Resultadodo [ 18%
levantamento**

Dado oficial* N 6,7%
Resultado do [N 48%
levantamento**

Dado oficial* [ 38%
Resultado do 85%

levantamento**



dade + esquizofrenia
0 por competéncias + conflitos
poder (egos + corrup¢ao)




Como implantar mecanismos
de governan¢a em uma
situacao de escassez de

recursos?







IR SN * Recommended area
= to reinforce

O Bullet holes

HOW TO TACKLE
SURVIVOR BIAS



Exemplo de modelo de governanca

g




Estrutura

PLS

Gestao Estratégica

Plano de Compras

Politicas e

estratégias gerais

Gestao contratual

Gestdo por competéncias

Gestdo de riscos



Estrutura

PLS

Gestao Estratégica

Plano de Compras

Politicas e
estratégias gerais

Gestdo contratual

Gestdo por competéncias

Gestdo de riscos



Estrutura

PLS

Gestao Estratégica

.

Plano de Compras

Politicas e
estratégias gerais

Gestdo contratual

Gestdo por competéncias

Gestdo de riscos



Estrutura

PLS

Gestao Estratégica

Plano de Compras

Politicas e
estratégias gerais

Gestdo contratual

Gestdo por competéncias

—» Gestao de riscos



Estrutura

PLS

Gestao Estratégica

Plano de Compras

Politicas e
estratégias gerais

Gestao contratual

zéstdo por competéncias

Gestdo de riscos



Estrutura

PLS

Gestao Estratégica

Plano de Compra

Politicas e
estratégias gerais

Gestao contratual

Gestao por competéncias €—

Gestdo de riscos



PLS

Gestao Estratégic

(i Plano de Compr

Polltlcas e
estratégias gerais

Gestao contratual

zéstdo por competéncias

Gestdo de riscos

Estrutura



Governanca e cultura







O que devemos considerar

Cultura do individuo

Cultura do setor
' Cultura do drgao
Cultura do setor publico

Cultura brasileira




O que devemos considerar

Cultura do individuo

Cultura do setor
' Cultura do orgao
Cultura do setor publico

Cultura brasileira




Como prever o futuro?

A melhor maneira de prever o
futuro € cria-lo.

Peter Drucker

“Se queres prever o futuro, estuda o passado.”

(Confucio)




Tragos da cultura brasileira

Raizes etnologicas dominantes

Indigena
se Negra
sulamericana

“De Portugal nos veio a forma
atual de nossa cultura, o resto foi
matéria que se sujeitou bem ou
mal a essa forma” (HOLANDA,
1995, p. 40).




Tragos da cultura brasileira

1889:
Proclamagao
* | da Repiblica
| 1500:
Chegada dos
| portugueses
ao brasil

MUSEU PAULISTA USP
PREFEITURA MUNICIPALDES P

1900
1822: Proclamacgao
PERIODO & da Independéncia
PRE-COLONIAL e
2le
Bl
=




Periodo colonial

1530 19?6
|

4_ I 1
1930

Proclamagéo da
Republica




Periodo colonial

Oligarquia
cafeeira

1967 1985 1995
| | l >

hoje




Periodo colonial

Oligarquia
cafeeira

1.985 1995
| I

hoje

]
Proclamagéo da
Republica

Revolugdo de
1930




Periodo colonial

"D.A.S. P

Oligarquia
cafeeira

Reforma daspiana

1967 1985 1995
| — -

hoje

Proclamagéo da
Republica

Revolugdo de
1930




Periodo colonial

Oligarquia
cafeeira

VG . e

19|67 19?5 1|995
| | ! >
hoje

V?é‘ Reforma daspiana

Proclamagdo da
Republica

Revolugdo de
1930



DECRETO

Periodo colonial

LEI
200/67

Oligarquia
cafeeira

Reforma daspiana

1967 1985 1995
1 |
| |

Proclamagéo da
Republica "
Decreto-Lei 200
Revolugdo de
1930

hoje




Periodo colonial

Fim do Regime
Militar

Oligarquia
cafeeira

Reforma daspiana

1530 /1889 19% 1967 \085 1995
—errnans] | | : >
/ 193 hoje

Proclamagdo da
Republica ”
Decreto-Lei 200
Revolugdo de
1930




Reforma gerencial

Periodo colonial

Fim do Regime
Militar

Oligarquia
cafeeira

Reforma daspiana

Proclamagdo da
Republica

Revolugdo de
1930
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End Public

kchain can and Will

BlocC
pProcurement Corruption.

-
1"‘51 Nini Rose Moru - July 30, 2018



Como as robos Alice, Sofia e
Monica ajudam O TCU a cagar
irregu\aridades em licitagoes

Robos analisam editais, atas de pregos € 5té relatorios dos auditores do tribunal.

CADE adota inteligéncia
artificial para agilizar
combate aos cartéis

cia Dhgita

= Osyalde Grossmant .o N6 2018



Blockchain, IA, machine learning, big
data, roboés.... Como estaremos daqui
a 5 anos?




O que nés fazemos hoje, podera ser feito por um
robé no futuro? (ou ja pode, no presente?)




L /i

2 bi I h 695 Tempo que levara para fazer

frente a escassez de
Numero de empregos competéncias de
eliminados até 2030 como ciberseguranca

resultado do uso da tecnologia




Como aliar a gestdo por competéncias
a essas novas tecnologias?







2) Inovacao na gestao

Des\GN THINKING {




Quem ¢, hoje, no Brasil, o maior
empreendedor em termos de governanca?




Direcao da inovacao nas compras publicas










Assunto:
Auditoria com o objetivo de verificar a gestao dos recursos transferidos pelo FNDE para apoiar

agoes do Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) por Governos Estaduais.

9.3.1. nao ha, na Complementar Lei 123/2006, e no decreto que a regulamenta, determinacao

no sentido de que a aplicacao da cota de 25%, de que trata o inciso lll do art. 48 da referida
lei, estaria limitada a importancia de R$ 80.000,00, prevista no inciso | do referido dispositivo,
razao pela qual nao procede o entendimento de que esses incisos devem ser interpretados de
forma cumulativa;

PNAE

Acorddo 1.819/2018 - Plenario TCU




33. A utilizacdo do art. 48, inciso lll, da Let Complementar em tela, onde esta arrolado que a
administracdo publica "deverd estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza
divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte”, como ja explanado no relatorio de auditoria
(itens 47.2 a 47.2,8) corresponde a um sobrepreco de R$ 4.083.150,00 de um montante de R$
88.398.860,00 licitados no periodo de 2016 a 2017. Esta decisdo resulta em uma possibilidade de
comprar menos 4,62% de género alimenticios.

Acordao 1.819/2018 — Plenario TCU PNAE




34. Ndo ha duvida de que o sobrepreco de R$ 4.083.150,00 provocado pelo tratamento
diferenciado concedido as ME e EPP, lotes exclusivos em quantitativos definidos no percentual
mdximo admitido pelos normativos (25%) , representa um prejuizo aos alunos beneficidrios do
programa no estado do Parana. Esse sobrepreco corresponde ao repasse de 11.342.083 refeicoes
(R$ 0,36 por Refeicdo) efetuado pelo governo federal e as consequéncias para os alunos
beneficiarios sdo evidentes, diminuicdo das quantidades e qualidade das refeicoes servidas.

35. Na medida em que o estado do Parana fornece aproximadamente 1.000.000 de refeicoes por

dia, este sobrepreco representa cerca de 11 dias de refeicées a menos em um ano letivo que
prevé 200 dias de aulas.

Acordao 1.819/2018 — Plenario TCU PNAE




O MINIMO SOCIAL EA
RESERVA DO POSSIVEL




Ma gestdo e corrupg¢éo

Até que ponto toleramos a ma
gestao publica e a corrupgao??

























™

Carnegie
Mellon
niwrsnly




Mannnnand









Ob"i gado.’

Renato Fenili

Diretor da Central de Compras da Camara dos Deputados

renato.fenili@camara.leg.br
Tel: +5561 3216-4700
+5561 99292-2369

CAMARA DOS
DEPUTADOS


mailto:renato.fenili@camara.leg.br

Escola Nacional de
Administracao Publica

Topicos Especiais de Governanca Publica Il (ENAP)
walter.cunha@cgu.gov.br / walterluis@gmail.com
www.gestgov.org / www.gestgov.com.br

MINISTERIO DO
m PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO



mailto:walter.cunha@cgu.gov.br/walterluis@gmail.com
mailto:walter.cunha@cgu.gov.br/walterluis@gmail.com
http://www.gestgov.org/
http://www.gestgov.com.br/

Palestrante

Walter Luis Araujo da Cunha - Natural de Fortaleza-CE

* Auditor Federal de Financas e Controle da Transparéncia - CGU (AFFC)

Diretor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DIPLAD)

* Engenheiro Eletronico (ITA)
MBA em Gerenciamento de Projetos (FGV/ISAE)

Educacao Executiva pela Harvard Kennedy School (Emerging Leaders nov 2017)

Professor de Governanca Corporativa no Instituto Legislativo Brasileiro (ILB)
|dealizador da Comunidade de Pratica de Gestao Governamental (GESTGOV).

Evangelista de Desburocratizacao e Teletrabalho na Administracao Publica.

Escola Nacional de
Administracao Publica



http://www.gestgov.com.br/

Palestrante

* Palestrantes nos Foruns de Governanca e Contratacoes Publ ‘

www.gestgov.org / www.gestgov.com.br

* Aulas de Pds pelo ILB (Governanca e Governanca de Tl)
https://saberes.senado.leg.br/

* Cursos Corporativos pelo IBGP

https://www.ibgp.net.br/ibgp-cursos/seguranca-da-informacao

Escola Nacional de
Administracao Publica



http://www.gestgov.org/
http://www.gestgov.com.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://www.ibgp.net.br/ibgp-cursos/segurança-da-informação

Palestrante

2001 a 2006 — 1 Ten Eng Eln FAB (Manaus/AM - SIVAM)

* Laboratdrio de Informatica, Redes, Seguranca e Telecomunicacoes

2006 a 2009 — ATRFB-TI (Fortaleza-CE)
* Projetos de Infraestrutura de Tl, Agente de Registro (ICP-BR)

2009 a 2011 - AFC-CGU-TI (Brasilia- DF)

* Projetos de Usuarios de Tl, Projetos de Infraestutura de Ti

2012 a 2015 — Chefe de Divisao de Projetos de Rede

* Projetos e Contratacoes de Infraestrutura de Ti
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Palestrante
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e 2015 a 2016 — Engenharia de Tl

* |Pv6, Datacenter, etc.

e Desde 2016 - Diretor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DIPLAD)
« Area de Suporte a Governanca e Gestdo Estratégica e responsavel pelos Projetos Transversais
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Ressalvas

* Apesar de ser Auditor da CGU, estou aqui como COLEGA Gestor (Area-Meio),
que foi e esta submetido ao mesmo rigor do Controle

* Quando por ventura eu citar um exemplo a se evitar, nao estou
necessariamente afirmando que ali se cometeu um ilicito

* Mesmo quando por reflexo aparecer um “eu” em minhas falas, considere
implicito que tudo foi construcao de uma Equipe
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Agenda

* Historico da Governanca nos contextos Privado, Publico, Mundial e
Brasileiro

* Definicao de Governanca
* Relacao entre Governanca e Risco

* Principais normativos que tratam do tema

Escola Nacional de
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Atualmente existem muitas Instancias
Governamentais dispostas a dizer O QUE NAO FAZER,
mas sdo raras as que se predispéem de fato a
MOSTRAR COMO FAZER




ontextos de Gestao (por Setor

Modelo de Gestao v. 0.8

Modelo /
Caracteristicas

Esforgo de Gestao

Prioridade do
Dirigente
Sentimento da Equipe

Foco do Membro
Comportamento
Comum da Equipe

Ambiente prop
Médio
Ambiente Propicio
(nao determinante)

Conhecido Como...

Medidas Sugeridas

Requisitos Essenciais
para a Mudanca e/ou
Melhoria

Descontrole

Publicitario

Propositivo

Nulo ou Inexistente

Bindmio Suste/Apuragio

Transparecer

Aparecer

Compartilhamento

Centralizagio [Avocacio

Gontrolador

Operagio Padrio

Complexidade [empoderamento] [entrabalhamento]
Nenhuma Apagar Incéndios As do Préprio Setor Cagar (Novos) Ledes Metas/Indicadores Detalhe
Inconsequéncia & Desorientagio & o o a Autonomia & rr -
Isolamento & Soberb D & Frustr Cob: & Vigilin
Impunidade Ansiedade selamento s soberba esanume . Responsabilida e e
Tentar matar os "Ledes" Ealango Atender is ordens do
A itad Narcisist Fil drad -
SraEL arelsistien R e capados Pessoal/Equipe/Missio Chefe
T Limires d Rejeitar tudo que nio F de oual .
estar .ur:n:es a Esperar Demandas interessa ao préprio azer de quatquer jeita Priorizar o Resultado Cumprir ordens
Aceitivel [wai mudar mesmo)
setor
. Insubordinaci Auto-gerenciamento
Hicitos Abusos [<> uso) Bl Alta Rotatividade e nelamenta e Estresse

Iniciativa

sitnagdo, Apoio da Alta
Diregdo para intervencio
externa, "Carta Branca"

desenvolvimento e
qualificacio,
Paossibilidade de ingresso
de novos talentos

Diregdo para trocana
equipe, Integragio
sinérgica com outras
areas

acompanhamento e
cobranga de resultados,
Realizar Planejamento
Estratégico e Operacional

desenvelvimento individual

Programa de recompensas
nido apenas financeiras pelas

P : o Atividades G iai E 1 I desd . . S
Pré-escandalo Trabalhos Remotos Areas Especializadas o * Leremrials & e que_r ugarﬂ[ Bane Pés-escandale/Sensiveis
Abstratas que haja gestio)
Cracolandia Feira da Micanga Caixa Preta ex-BEE Benchmark Quartel

Est I C lentiz I 1 do fi

stourar ﬂ.lm.ﬂ e pnssiemuaar e Enquadrar e Oxigenar Conter e Cobrar Manter e Desafiar e

Especialista Recuperar caso)
Estabelecer alvos ao mesmo
Identificagio de papéis e | Diagndstico realista da . ssi0 d tempo realistas e Flano de Delegagdo e

Diagnostico realista da atores, Frograma de situagdo, Apoio da Alta ermizsao de desafiadores, Incentivo ao Descentralizacdo,

dos membros da equipe e

metas atingidas

Normatizar os requisitos
para a mudanga, Fazer
Plano de Alvos e Metas da
mudanga desejada
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Referéncias

MPHANGE, GESTAO
RISCOS'E COMBATE
'ORRUPGAD 2

"N ADA AN 1 4 -
UUADE PARA O UFSLI“J‘-J'\'_'JL".;'IM[_NTb'-\

B adala

IMPLEMENTANDO A
GESTAO DE RISCOS

NO SETOR PUBLICO
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Referéncias

Ta TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

10 PASSOS PARA A BOA

GESTAO DE

RISC®S

il




Referéncias Complementares

* Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n2 01, que dispde sobre a
sistematizacao de praticas relacionadas a governanca, a gestao de
riscos e aos controles internos no ambito de orgaos e entidades do
Poder Executivo Federal.

e Decreto n? 9.203/2017, que dispOe sobre a politica de governanca da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional

e Acordao 588/2018 TCU:Levantamento de Governanca

Escola Nacional de
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https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/295
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
https://sollicita.com.br/Noticia/?p_idNoticia=13433&n=ac%C3%B3rd%C3%A3o%20-588/2018%20-tcu:%20-governan%C3%A7a%20-de%20-gest%C3%A3o%20-de%20-pessoas

Referéncias Complementares

* Politica de Gestdo de Riscos (PGR) na Portaria n® 915/2017, que
estrutura os processos da gestao de riscos, com o alinhamento aos
planejamentos estratégico, tatico e operacional, considerando
também as caracteristicas especificas e a cultura organizacional.

* Metodologia de Gestao de Riscos foi aprovada pelo Comité de
Governanca e Gestao Estratégica no dia 28/03/2018 e publicada
na Portaria n2 910, de 3 de abril de 2018.

e Portaria n? 2.217/2018, que atualiza a estrutura de governanca no
ambito do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e revoga a Portaria n? 1.308/2015
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https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/563
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/2278
https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/IntraCGU/EYs4nHv46-JKj_ags71fDU8BkTov4OvfZ4lGAaWlLUlEIg?e=WJZN0D

Apresentacao da Turma
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Governanca: Historico Mundial

* 1930 — Surgimento das discussoes sobre governanca

* Logo apos o Crash da Bolsa de Nova York

* A principal mudanca esta relacionada a separacao da propriedade e da
gestao

* Pulverizacao da propriedade (Acoes)

* Criacao de Diretoria Executivas

* Contratacao de Administradores Profissionais
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Governanca: Historico Mundial

* 1942 — O Ativismo Pioneiro de Robert Monks, nos seguintes temas:

e Surge num cenario em que leis antitrustes e acoes de novos orgaos
governamentais procuravam preservar a concorréncia do mercado

* As grandes corporacdes agora tém uma dispersao da propriedade e
dissipacao da responsabilidade no que diz respeito aos acionistas

* Os administradores dessas empresas poderiam enriquecer ao invés de
apresentar o devido aos acionistas

Escola Nacional de
Administracao Publica




Governanca: Historico Mundial

* 1990 — Volta dos debates acerca da governanga

* Escandalos de corrupcao em empresas multinacionais, como Enron e
WorldCom

* Profusao de publicacdes por parte dos responsaveis pelo
desenvolvimento e pela regulamentacao do mercado

* Primeiros principios da governanca, fundamentados na ética e
transparéncia na gestao

Escola Nacional de
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Governanca: Historico Mundial

* 2002 - Lei Sarbanes-Oxley

e objetivo era melhorar os controles para garantir a fidedignidade das
informacoes constantes dos relatorios financeiros

* depois de escandalos envolvendo demonstracdes contabeis
fraudulentas ratificadas por empresas de auditorias

Escola Nacional de
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Governanca: Historico Brasil

* 1990 — Processo de disseminac¢ao dos principios de
governanca
* Processo de abertura do mercado brasileiro

* Entrada de grupos internacionais em processos de
privatizacoes, fusdes, aquisicoes e incorporacoes

Escola Naciona
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Governanca: Historico Brasil

* 1995 - Foi criado o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC)

* Uma das principais referéncias no assunto

* 1999 - 12 versao do Codigo das Melhores Praticas de

Governanca Corporativa (IBGC)
* Em 2015, o documento chegou a sua 52 versao




Governanca: Historico Brasil

* 2001 - Lei 10.303/2001

* alterou a 6.404/1976, das sociedades por acoes, e

* buscou reduzir riscos ao investidor minoritario, assim como garantir sua
participacao no controle da empresa

* Em 2002, a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
também publicou recomendac¢oes sobre governanca

Escola Nacional de

Administracao Publica



Governanca: Historico Brasil

* 2001 - Lei 10.303/2001

* alterou a 6.404/1976, das sociedades por acoes, e

* buscou reduzir riscos ao investidor minoritario, assim como garantir sua
participacao no controle da empresa

* Em 2002, a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
também publicou recomendac¢oes sobre governanca
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Governanca: Historico Brasil

* Atualmente — cobranca da sociedade por atitudes mais
éticas e transparentes

e Escandalos em grandes empresas estatais envolvendo a
participacao de gigantes do mercado privado

* Sensacao de inépcia por parte das Instituicoes republicanas
na reacao e, sobretudo, na prevencao dessas situacoes
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Governanca Definicao
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Governanca Definicao
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Governanca Definicao

Governanga Corporativa: pode ser entendida como o sistema pelo qual
as organizacoes sao dirigidas e controladas (CADBURY, 1992)

Refere-se ao conjunto de mecanismos de convergéncia de interesses de
atores direta e indiretamente impactados pelas atividades das
organizacoes (SHLEIFER; VISHNY, 1997)

Mecanismos esses gue protegem os investidores externos da
expropriacao pelos internos (gestores e acionistas controladores) (LA
PORTA et al., 2000)
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Governanca Definicao

Governanca Publica: pode ser entendida como o sistema que
determina o equilibrio de poder entre os envolvidos — cidadaos,
representantes eleitos (governantes), alta administracao, gestores e
colaboradores — com vistas a permitir que o bem comum prevaleca
sobre os interesses de pessoas ou grupos (MATIAS-PEREIRA, 2010,
adaptado)
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Governanca Definicao

Governanga no Setor publico refere-se aos mecanismos de avaliacao,
direcao e monitoramento; e as interacdes entre estruturas, processos e
tradicdes, as quais determinam como cidad3os e outras partes
interessadas sao ouvidos, como as decisdes sao tomadas e como o

poder e as responsabilidades sao exercidos (GRAHN; AMOS;
PLUMPTRE, 2003)

Preocupa-se, por conseguinte, com a capacidade dos sistemas politicos
e administrativos de agir efetiva e decisivamente para resolver
problemas publicos (PETERS, 2012)
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Governanca Definicao

A governanca no setor publico pode ser analisada sob quatro
perspectivas de observacao:

(a) sociedade e Estado - define as regras e os principios que orientam a
atuacao dos agentes publicos e privados regidos pela Constituicao e
cria as condicoes estruturais de administracao e controle do Estado

Escola Nacional de
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Governanca Definicao

A governanca no setor publico pode ser analisada sob quatro
perspectivas de observacao:

b) entes federativos, esferas de poder e politicas publicas - preocupa
com as politicas publicas e com as relacdes entre estruturas e
setores, incluindo diferentes esferas, poderes, niveis de governo e
representantes da sociedade civil organizada

Escola Nacional de
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Governanca Definicao

A governanca no setor publico pode ser analisada sob quatro
perspectivas de observacao:

c) orgaos e entidades - a terceira garante que cada 6rgao ou entidade
cumpra seu papel

d) atividades intraorganizacionais - reduz os riscos, otimiza os
resultados e agrega valor aos 6rgaos ou entidades

Escola Nacional de
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Governanca Definicao

A governanca no setor publico pode ser analisada sob quatro
perspectivas de observacao:

c) orgaos e entidades - a terceira garante que cada 6rgao ou entidade
cumpra seu papel

d) atividades intraorganizacionais - reduz os riscos, otimiza os
resultados e agrega valor aos 6rgaos ou entidades
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Levantamento de Governanca TCU

SUMARIO:

* LEVANTAMETNO EM 581 ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO

PUBLICA FEDERAL SOBRE GOVERNANCA E GESTAO EM 2017.
« INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E GESTAO (IGG).
- INDICES DE GOVERNANCA E GESTAO DE PESSOAS (iGovPessoas),

* DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (iGovTl) E DE CONTRATACOES
(iGovContratacoes)
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Levantamento de Governanca TCU

Primeiramente, considerando que a governanca e gestao perpassam
todas as funcdes organizacionais, esta Corte reuniu os quatro temas
gue eram abordados separadamente nos levantamentos anteriores
(Tl, pessoas, contratacoes e resultados) em um Unico processo.
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Levantamento de Governanca TCU

Além disso, levando em conta as mais recentes abordagens
internacionais e nacionais sobre o tema “governanca”, o TCU substituiu
0 mecanismo “controle” por “accountability” e trouxe a pratica de
“gestao de riscos” para o ambito da “estratégia”, além de realizar
outros pequenos ajustes nas praticas e agregadores relativos a cada
tema.
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Levantamento de Governanca TCU

ApOs a categorizacao das respostas com valores graduais de 0 a 1, onde
O representava o menor nivel de desenvolvimento (“nao adota” ou
“nao se aplica”) e 1 o maior (“adota em grande parte ou totalmente” e
“adota”), classificaram-se os estagios de capacidade de governanca e
gestao em: a) inicial, b) intermediario e c) aprimorado, subdividindo-se
o inicial em “inexpressivo” e “iniciando”. 8.

No total, responderam ao questionario 488 orgaos e entidades, o que
representa 84% do universo pesquisado.
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Levantamento de Governanca TCU

* A governanca publica destaca-se, de forma geral, com 41% das

organizacoes em estagio inicial.

* Entretanto, comparando-se esse resultado com o apresentado na
gestao de pessoas, Tl, contratacdes e resultados, verifica-se que,
apesar de ser o menor resultado em estagio inicial, ha indicios de que

essa governanca das organizacoes nao esta sendo efetiva, tendo em

vista que nao esta contribuindo para melhorar a gestao de outras

areas da organizacao.
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Levantamento de Governanca TCU

* Portanto, em que pese a existéncia de estruturas de governanca
(como a de Auditoria Interna) e a adocao de praticas de Governanca
Corporativa (como a definicao da estratégia) pela maioria das
organizacoes, essas estruturas e praticas ainda nao conseguem mover
as demais instancias no rumo da melhoria da gestao.
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Levantamento de Governanca TCU

 Uma hipodtese a considerar é que essas estruturas e praticas ndao sao
difundidas pela alta administracao em toda a organizacao, o que faz
com que o planejamento estratégico, por exemplo, seja conhecido
apenas pelas unidades de planejamento e que, por isso, as demais
areas da organizacao nao costumem basear suas atividades na
estratégia da organiza¢ao, o que torna o processo inefetivo.
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Levantamento de Governanca TCU

* 474 organizacoes publicas federais nao possuem capacidade
minimamente razoavel de entregar o que se espera delas para o
cidadao, gerindo bem o dinheiro publico, cumprindo com suas
competéncias e de minimizando os riscos associados a sua atuacao.
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Levantamento de Governanca TCU

 Esse diagnostico explica parcela significativa da dificuldade das
organizacoes publicas e da falta de confianca do cidadao no governo
como um todo, pois deficiéncias na governanca impedem que a
Administracao Publica faca entregas sustentaveis a sociedade bem
como que as decisdes sejam tomadas exclusivamente para impactar
de forma positiva a vida do cidadao.
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Levantamento de Governanca TCU

 Esse diagnostico explica parcela significativa da dificuldade das
organizacoes publicas e da falta de confianca do cidadao no governo
como um todo, pois deficiéncias na governanca impedem que a
Administracao Publica faca entregas sustentaveis a sociedade bem
como que as decisdes sejam tomadas exclusivamente para impactar
de forma positiva a vida do cidadao.
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Levantamento de Governanca TCU

e Portanto, entender como as diversas areas da gestao se
interrelacionam é necessario para a boa conducao das organizacoes
publicas. Um passo importante nessa direcao é o aprimoramento da
Governanca, desafio que 97% das organizacdes publicas federais

ainda possui.
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Levantamento de Governanca TCU

Agregador: iGovPub
(percentual da varidncia total da amostra explicada pelo agregador: 72%)
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Média 48% 6% 48%
Carga 0.85 .87 0.8
Feso 4% 2% %

iGovPub Lid Estr Acct
Pardmetros de adequagio da amostra: alpha=0.803; kmo=0 692, Bartlett (p valus)=0

Figura 10 - Capacidade em Governanca Publica
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Levantamento de Governanca TCU

* Na presente fiscalizacao, adotou-se estratégia mais segura, com a
solicitacao de indicacao de evidéncias, consulta publica e amplo
dialogo com gestores.

* Como resultado, as respostas indicaram uma situacao mais
conservadora, na qual menos boas praticas de governanca
apareceram com adocao ampla.
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Levantamento de Governanca TCU

e O grafico sugere que a maturidade da governanca nas organizacoes
publicas federais € muito baixa.

* As informacdes prestadas pelas organizacdes revelam um quadro de
governanca mais fraca do que o relatado no levantamento de 2014
(Acdrdao 1273/2015-TCU-Plenario), ndo houve cdlculo do indice de
governanca por organizacao, mas o entao indice geral de governanca
apontava uma situacao intermediaria para a maioria das
organizacoes.

 N3o é o gue as respostas atuais sugerem.
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Levantamento de Governanca TCU

* Os resultados fracos sugerem que as boas praticas de governanca
publica corporativa nao sao adotadas na maior parta das
organizacoes.

e Como regra geral, ha pouco acompanhamento da estratégia
organizacional, dos resultados e do desempenho da alta
administracao.

e S30 essas as praticas que instancias de governanca funcionais
supervisionam.
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Levantamento de Governanca TCU

* A consequéncia esperada da debilidade das instancias e dos

processos de governanca sao a dispersao de energia e de recursos,

além da maior vulnerabilidade a fraude e a corrupcao.
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Agregador: iGovContrat
(percentual da vari@incia total da amostra explicada pelo agregador: 52%)
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Parameatros de adequacio da amostra: alpha=0.768; kmo=0.805%; Bartlett (p valua)j=0

Figura 39 - Capacidade em Governanca e Gestao de Contratacoes
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Acordao 588/2018-TCU-Plenario

* Verifica-se o incipiente nivel de capacidade da maioria das
organizacoes em todos os agregadores avaliados.

e A principal deficiéncia foi observada no agregador ‘Riscos’, em que
85% das organizacoes estao no estagio inicial.
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Acordao 588/2018-TCU-Plenario

* Verifica-se o incipiente nivel de capacidade da maioria das
organizacoes em todos os agregadores avaliados.

e A principal deficiéncia foi observada no agregador ‘Riscos’, em que
85% das organizacoes estao no estagio inicial.
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na-Geral da Unia
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MAPA ESTRATEGICO DA CGU 2016-2019 (Portaria n° 50.223/2015)
. MISSAO
VISAO m H PH Promover o aperfeigoamento & a fransparéncia da
Ser reconhecida pelo cidadéo como indutora . Gestdo Pablica, a prevengtio e o combate d corrupgdo,
de uma Adminisiragdo Pablica 100% integra, $TR HTEGICO com parficipagéo social, por meio da avaliagéio e
parficipativa, fransparente, eficiente e eficaz. confrole das poliicas pablicas e da qualidade do gasto.
CGU CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
2023 n
A :
8 + Coniribuir para a enfrega de polilicas pablicas eficazes e de qualidade ao cidadéo
< » Ampliar a parficipagéo social no confrole das poliicas icas
< Ampli parficipacd ial frole das politi publi
5' = Enfrentar a corrupcéo e confribuir para o aumento dos niveis de infegridade pablica e privada
Q + Fomentar a inovacéo e a reducdo da burocracia na gestéio plblica
N O
¢+ Ampliar a apropriacdo dos resulfados dos frabalhos da CGU pelas partes inferessadas, inclusive por entes federafivos &
o » Produzir informacdes esfratégicas para subsidiar as tomadas de decisbes do Presidente da Repulblica
8 5 * Aperfeicoar e intensificar a aluagdo nas empresas estatais
o
E 8 : = Promover a célere e efefiva responsabilizacéo de enfes privados e de servidores piblicos
',"_" e » Ampliar € aperfeigoar a transparéncia na gesto plblica € as formas de interlocugdo com o cidadéo
Z : -|Dissemin0r as doufrinas de govermanca, confrole, infegridade e gestdo de riscos e forfalecer as respeciivas insiéincias na Adminisiracdo Pablica |
el Teee
2 2
a
'6) o » Forfalecer a parceria com os atores que promovam a defesa do patriménio pablico, a melhoria da gestéo e o enfrenfamento da corrupgéo
o« & » Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfrentamento da corrupgéio
g » Garanfir que os processos de frabalho e seus produtos sejom oporfunos e primem pela qualidade, com uso infensivo de fecnologia
" * Promover a infegracdo colaborativa interna, adapiada ao contexio de cada unidade, orientada & gestéo para resulfados
A F N
- Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor ! Transparéncia S + Prover solugdes tecnolbgicas integradas, seguras,
%] para se frabalhar ! Hica [ responsivas, infeligentes e articuladas com as
< ) : . = areas de negbcio
8 + Desenvolver competéncias e fortalecer cultura ¢ Imparcialidade = . ) o L
A orienfada aos valores e ao dlcance de resultados | Exceléncia n + Garanfir a disponibilidade e a ufilizagdo oportuna,
Ll emmernreeemaesseane . ...................... : . . I;ltJ SUS‘enijel e e“ClenIe dOS recursos |OgTS“COS e .
Q. * Desenvolver liderancas e oporfunizar o acesso : Foco do cidaddo x financeiros para o alcance dos resultados Escola Nacional de
meritocrdfico a cargos : Idoneidade L _ Administragdo Publica




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

INSTRUCAO NORMATIVA CGU/MP 01, DE 10/5/2016

* Principios
Controles Internos| . objetivos
da Gestao « Estrutura

* Responsabilidades

* Principios
* Objetivos
— Gestao de Riscos |+ Estrutura
* Politica de Gestao de Riscos
*+ Responsabilidades

n? 01/2016

Governanga * Principios

IN Conjunta MP/CGU

Escola Nacional de
Administracao Publica




CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA CGU (Portaria n° 915/2017)

~

ARQUITETURA DA GESTAO DE RISCOS

Escola Nacional de
Administracao Publica



CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS DA CGU - Portaria n° 910/2018

Ensaio/Piloto

Avaliacao pelos
Especialistas e
Comité
Gerencial

Benchmarking

Metodologia

Gestdo de de Gestdo Comité de Gestdo

Politica de Aprovacio pelo

de Riscos da
CGU*

Riscos Estratégica

Escola Nacional de
Q‘dmiréistratéo Publica
12 VERSAO




CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

LINHA DO TEMPO
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Art. 14. As iniciativas relacionadas a Gestéo de Riscos existentes na CGU anteriormente a publicagdo desta Portaria deverdo ser
gradualmente alinhadas a Metodologia de Gestédo de Riscos aprovada pelo Comité de Gestdo Estratégica.
§12 A Metodologia de Gestéo de Riscos deverd ser aprovada em até doze meses apds a publicagéio desta PGR. m

Politica.de_Gestdo. de Riscos.da

Escola Nacional de
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CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

GESTAO DE RISCOS DA CGU

FUNDAMENTOS ESTRUTURA METODOLOGIA




CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

FUNDAMENTOS DE GESTAO DE RISCOS

4 N N
Portaria
SO 915/2017
31000:2009 | | IN CfU/ MP Politica de
01/2016 =
COSO-ERM Ggstao de
Riscos da
CGU
N\ L L

Decreto
9.203/2017

Conceitos

Escola Nacional de
Administracao Publica




CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

Capacitacao

Competéncias

Comunicacao

Integracao nos
processos
organizacionais

Escola Nacional de
Administracao Publica



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

1 l

32 linha de Defesa

p

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS - Competéncias
{ Comité de Gestdo Estratégica
[ Alta Administracdo
2 Linha de Defesa 2" linha de Defesa
: : s N T
Responsaveis pelo Gerenciamento
de Riscos Comité Nicleo d
Gerencial de E"Et'fﬂ dE
[estdo de estal fe
Riccos Riscos
Servidores
" /A )

~

Auditoria
Interna

~

/
|_enap

Fonte: Declaragéo de Posicionamento do IIA: as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (l1A, 2013, adaptado)

Escola Nacional de
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CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS - Integracao

Plano de
Gestao de
Riscos da
Unidade

Plano

Operacional
da Unidade

Planejamento
Estratégico

Escola Nacional de
Administracao Publica




CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

* Orientada a processo organizacional

* Modelo de aplicacao descentralizado

Implementacao do

Plano de Tratamento

Definicao do

Plano de Gestao de Riscos

Avaliacdo Estratégica

Fonte: Elaborado pelo Autor.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS - Avaliacao Estratégica

22+ 10 20 50
s <" RM RM RA
8 3 16 40
= m
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o
G| 2. 5 10 25 40 50
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2. 2 4 10 16 20
@ RB RB RV RM RIV
28 1 2 5 8 10
£ x
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Muito Baixa Baixa Media Alta Muito Alta
i | 2 5 B 10

PROBABILIDADE

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliocdo do Maoturidades (TCU, 2018)

Critério 1

(Peso P.A)

Alternativa
1.1

Alternativa
1.2

Alternativa
1.3

Alternativa
1.4

Alternativa
1.5

Alternativa
1.6

Probabkilidade

Critério 2

(Peso P.B)

Alternativa
21

Alternativa
2.2

Alternativa
2.3

Alternativa
2.4

Alternativa
2.5

Alternativa
2.6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Critério 3

(Peso P.C)

Alternativa
3.1

Alternativa
3.2

Alternativa
3.3

Alternativa
3.4

Alternativa
3.5

Alternativa
3.6

Critério 4

(Peso I.A)

Alternativa
4.1

Alternativa
4.2

Alternativa
4.3

Alternativa
4.4

Alternativa
4.5

Alternativa
4.6

Impacto

Critério 5

(Peso 1.B)

Alternativa
5.1

Alternativa
5.2

Alternativa
5.3

Alternativa
5.4

Alternativa
5.5

Alternativa
5.6

Critério 6

(Peso 1.C)

Alternativa
6.1

Alternativa
6.2

Alternativa
6.3

Alternativa
6.4

Alternativa
6.5

Alternativa
6.6

Escola Nacional de
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CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS - Manual

* VVisao operacional
* Explicacdes mais detalhadas
* Exemplos
Uso das planilhas de gerenciamento de riscos
Uso do CGUProj (Plano Operacional)
Uso do SEI

e Atualizacao mais simples (menos burocratica)

Escola Nacional de
Administracao Publica




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS - Formacao de Multiplicadores

* Experiéncia pratica no uso da Metodologia

» Utilizacao das planilhas de gerenciamento de riscos
» Utilizacao do CGUProj

 Utilizacao do SEI

Escola Nacional de
Administracao Publica




CG U Ministério

HOJE

erne
UNIDADES
DESCENTRALIZADAS
nt 1 Regiona

Ministro de Estado
Ministro de Estado da Transparéncia
e Co C joria-Geral da Unido

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA
E IMEDIATA AO MINISTRO DE ESTADO

omite de Governanga e Gestao cstrategica

Gridica cretana-Executiva
CONJUR =2
ra { € £ 's] |
scior ) qge da informacao
DTl
ORGAOS ESPECIFICOS
SINGULARES
ef 3s Ec« s
DE
iret ) de :

ORGAOS
COLEGIADOS
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HOJE

N

Niicleo de Gestdo de Riscos e Integridade
NGRI

822 |
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Administracao Publica



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

HOJE: Portaria n? 2.217/2018

Art. 22 A estrutura de governanca da CGU é composta por:

| - Comité de Governanca e Gestao Estratégica; (Uno)

Il - Comités Gerenciais; e (definido em portaria propria)

lll - Unidades Organizacionais Executivas. (unidade mais afim)

(...)

Art. 13. Todas as unidades organizacionais deverao, em até 3 meses, adotar a
estrutura de governanca estabelecida nesta Portaria para a gestao do
Planejamento Estratégico, de Riscos, de Integridade, de Seguranca
Corporativa, de Aquisicoes e Contratacoes, Orcamentaria e Financeira, da
Tecnologia da Informacao, de Capacitacao e das demais acoes estratégicas de
sua responsabilidade.

Escola Nacional de
Administracao Publica



https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/IntraCGU/EYs4nHv46-JKj_ags71fDU8BkTov4OvfZ4lGAaWlLUlEIg?e=WJZN0D

Escola Nacional de
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Licoes Aprendidas

MINISTERIO DO

B ool SR




10 PASSOS PARA A BOA GESTAO DE RISCOS DO TCU

* Decida gerenciar riscos de forma proativa

* Aprenda sobre gestao de riscos

* Defina papéis e responsabilidades

* Estabeleca a politica de gestao de riscos

* Defina o processo de gestao de riscos

* Identifique os riscos-chave

* Trate e monitore os riscos-chave

* Mantenha canais de comunicacao com as partes interessadas
* Incorpore a gestao de riscos aos processos organizacionais

* Avalie e aprimore a gestao de riscos

Escola Nacional de
Administracao Publica



Recomendacdes WC para Implantacao

» Afaste o quanto possivel complexidade das Autoridades (eles querem solucao)
* Antes de pedir recursos, mostre resultados

* Arrebanhe porcos e controle as galinhas

* Escute os especialistas, mas lembre-se que o seu compromisso é com a
convergéncia

* Toda norma requer adaptacdes
* Trate a implantacao como projeto (escopo, tempo, custo, qualidade, riscos...)

Escola Nacional de
Administracao Publica




“SABER FAZER é so o primeiro passo para FAZER O
QUE SE SABE” (sabedoria popular)




Escola Nacional de
Administracao Publica

Seminario Melhores Praticas em Contratacoes de Tl (ENAP)
Palestrante: Walter Cunha (walter.cunha@cgu.gov.br)

Obrigado!
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(" Comunicacio )

| —

" Monitoramento )

N

( Objetivo A

/ Avaliacao \

Probabilidade
112(3(41|5

l Resposta I

Risco

/ Medidas \

Prevencao

Deteccao

Correcao

______/



VA

YA

Probabilidade N\
Peso Nivel Descricao
1 Muito Baixa | Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos.
2 Baixa Evento casual e inesperado.
3 Média Evento esperado, de frequéncia reduzida.
4 Alta Evento usual e corriqueiro.
5 Muito Alta Evento se reproduz muitas vezes. /
Impacto \
Peso Nivel Descrigao
1 Muito Baixo N3o afeta o objetivo.
2 Baixo Torna duvidoso o atingimento.
3 Médio Torna incerto o atingimento.
4 Alto Torna improvavel o atingimento.
5 Muito Alto Impede o alcance do objetivo. /
Resposta \
Risco Medida
Baixo Explorar oportunidades / suprimir controles.
Médio | Avaliar custos e beneficios de controle e monitoramento. Fontes:
COSO ERM
Alto Tratamento imediato, postergacdo com salvaguardas. Franklin Brasil e Kleberson Souza:
Extremo | Tratamento imediato e prioritario em alocac3o de recursos. Como gerenciar riscos na administracdo publica

j Risco PRO — Agile Risk Canvas




