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Caracterizacao da situacao anterior

Nao ha duvida que o Brasil vem dando sinais claros de amadurecimento de sua democracia.
Uma das maneiras mais consistentes de consolidacdo desse processo é mediante a democracia
representativa ou indireta, na qual os cidaddos escolhem os representantes que defenderdo suas
aspiracoes diante do Pais.

As eleicoes brasileiras de 2002 despertaram grande interesse na populagcdo. Além dos nimeros
impressionantes, 115.254.113 eleitores habilitados a exercerem a cidadania, os Correios
participaram como um dos principais parceiros do Tribunal Superior Eleitoral na primeira votagao
totalmente informatizada, fato considerado marco histérico no Brasil e no mundo. A repercussao
mundial desse case deveu-se principalmente pela magnitude do processo e pelos resultados
alcancados no que tange 2 velocidade da apuracio dos votos. E importante ressaltar que a logistica
empregada pelos Correios foi substancialmente necessaria para dar suporte a tecnologia da
informacao utilizada no processo.

Descricao da Experiéncia

As operagdes referentes as Elei¢cdes 2002, realizadas em dois turnos, sendo o primeiro turno
ocorrido no dia 06 de outubro e o segundo no dia 27 de outubro, englobaram a distribuicdo e
recolhimento de urnas eletrOnicas, a coleta de disquetes e outros periféricos e, ainda, a distribui¢do
de material de apoio, como mddulos impressores externos, baterias, cabines de votacdo, cadernos de
votagdo, folders explicativos a quase todo o territério nacional.

As operagdes de transporte das urnas eletrOnicas para os locais de votacdo exigiram dos
Correios extrema flexibilidade e capacidade de vencer desafios, frente as particularidades climaticas
e geograficas de cada regiao do Brasil. Os servigos contratados pelos Tribunais Regionais Eleitorais
requereram uma série de providéncias, tais como:

® Andlise da capacidade dos veiculos — realizacdo de testes com os diferentes modelos de
veiculos para determinar a melhor forma de acondicionamento das urnas. Apds os testes



foram elaborados mapas indicando a quantidade de urnas ideal para cada modelo de veiculo,
bem como a melhor forma de alocé-las.

e Vistoria do local de depdsito das urnas — visita aos locais de depdsito das urnas, com
elaboracdo de testes para medi¢do do tempo de retirada, carregamento e acomodacdo das
urnas nos veiculos. Tais testes propiciaram um correto ajuste do nimero de pessoas
necessdrias para a operagao de retirada e carregamento das urnas.

® Montagem de roteiros - programacdo de entrega das urnas baseada nas seguintes varidveis:
modelos de urnas; tempo necessario para a retirada das urnas do depdsito e carregamento do
veiculo; mapa de acondicionamento das urnas no interior dos veiculos; horario limite para a
entrega das urnas nas secOes eleitorais; nome do responsdvel pelas urnas e locais para
entrega das urnas.

O desenvolvimento técnico deste projeto contou com um diferencial em relacdo aos anos
anteriores. Foi realizado um encontro nacional com representantes das Diretorias Regionais dos
Correios, com o objetivo divulgar as politicas do projeto, nivelar informagdes e trocar experiéncias.

Um outro fator preponderante para o sucesso dessa operacdo foi a capacitagdo do efetivo por
meio de treinamento abrangendo quase 12 mil pessoas envolvidas diretamente no projeto Eleicoes
2002, alocadas por todo o pais. Para o suporte a operacdo, foi desenvolvida internamente uma rede
de informagdes utilizando os recursos como Internet, Intranet, e-mail, chat, conference call e outros.

Recursos Utilizados

Para situar os nimeros envolvidos nessa operagdo, faz-se necessdrio retratar alguns dados
estatisticos e censitarios do territorio brasileiro, local onde a logistica é efetuada. O Brasil tem uma
extensdo territorial de mais de 8,5 milhdes km2, tendo 5 regides geograficas compostas por 24
Estados da Unido e um Distrito Federal formando sua estrutura politica-administrativa.

O Brasil possui 170 milhdes de habitantes, dos quais mais de 115 milhdes sdo usudrios do
produto final desta operagdo, ou seja, um verdadeiro exército de eleitores com elevada expectativa
de exercicio de cidadania.

Dispondo de apenas dois dias para fazer chegar com seguranca 250.000 urnas eletronicas a
mais de 2.800 zonas e 335.000 secdes eleitorais distribuidas em mais de 5.000 municipios
brasileiros, a operacdo logistica montada pelos Correios envolveu a utilizacdo de carros, vans,
caminhdes, e nos locais mais criticos, como na regido Norte do pais, utilizou-se avides,
helicépteros, barcos e lanchas. Abaixo € apresenta a composicao da frota utilizada na execugdo do
projeto.

VEICULOS ]
EMPILHA i CONTRATAD HELICOP-|
VAN _|CARROS [DEIRAS |CAMINHOES |[MOTOCICLETAS |0S BARCOS [LANCHAS [TEROS  |AVIOES [TOTAL
1013 6084 2 121 404 5.893 120 300 2 6 8.052

Uma grande alocacdo de recursos humanos também foi dedicada na operacdo logistica.
Abaixo é apresenta a distribui¢do de quase 12 mil colaboradores, altamente capacitados para o
cumprimento e atendimento das necessidades especificadas pelo TRE e acordadas com os Correios.

CARTEIROS |MOTORISTAS |[SUPERVISORES |COMERCIAIS [MOTORISTAS [TERCEIRIZADO |OPERADORES |TOTAL

ATENDENTES PESSOAL

5.862

2.208 526 900 274 1.212 792 11.774

Ap6s o encerramento do periodo de votagdo, iniciava-se o processo de recolhimento das urnas
eletronicas para os galpdes dos TREs. Novamente a justica eleitoral contou com a rapidez e a




eficiéncia dos servigos dos Correios, o que contribuiu fortemente na agilidade da apuragdo dos
resultados das elei¢des.
Mudancas efetivamente ocorridas

Os Correios fizeram parte desse marco politico, onde pela primeira vez na histéria do pais, a
populacdo do Brasil conhecia no mesmo dia da votagdo, os resultados das eleicdes e
conseqiientemente seus futuros governantes.

Houve um constante crescimento em todos os nimeros envolvidos nesta gigantesca operacao,
desde a quantidade de candidatos, partidos, publico do contratante até a estrutura logistica
disponibilizada para atender a demanda. A cada elei¢do constata-se um aumento no nimero de
pessoas habilitadas a votar e conseqiientemente no nimero de se¢des eleitorais. Em 2002, o
incremento no nimero de eleitores foi cerca de 12 milhdes, um crescimento de 12% em relagdo as
eleicoes de 1998; o nimero de se¢des passou a ser de 335 mil, superando em 4% os nimeros
anteriores.

Acompanhando esses crescimentos, a participagdo dos Correios nas eleicoes de 2002 foi
maior que nos anos anteriores. Comparando as duas ultimas eleicdes, a arrecadacdo no projeto
Elei¢des 2002 atingiu o somatério de R$ 19.702.431,67. Em 1998, o projeto perfez um montante de
R$ 7.866.285,00.

Segundo o Tribunal Superior Eleitoral, 6rgdo maximo da Justica Eleitoral que exerce papel
fundamental na construcdo e no exercicio da democracia brasileira, atuando em conjunto com os
Tribunais Regionais Eleitorais - TREs, verificou-se nas elei¢des de 2002, uma redu¢do no custo por
voto, em comparagdo as duas ultimas elei¢des.

Nas eleicdes de 1998, o custo médio do voto no Brasil foi de R$ 9,04, em 2000 R$ 8,08 e em
2002 apenas R$ 6,77.

Portanto, constata-se que o conjunto de acdes implementadas nas eleicdes de 2002 propiciou
uma reducdo de 16% no custo médio por voto, se comparado com o mesmo custo apurado nas
elei¢des de 2000, e quando comparado as eleicoes de 1998, observa-se uma redugao de 25%.

Licoes aprendidas

Além do expressivo nimero de 250 mil urnas eletrOnicas transportadas pela gigantesca
operacao logistica, também trafegaram sob a responsabilidade dos Correios, 80.000 kits de material
de apoio, compostos por mdédulos de impressdo, baterias, bobinas, cabos e, ainda, o quantitativo de
40.000 disquetes. Sao os disquetes que contém os dados consolidados dos votos eletronicos,
permitindo a alta velocidade de apuracgdo.

Os Correios, ciente da necessidade de primar pela postura organizacional correta e isenta
durante o periodo de realizacdo das campanhas eleitorais de 2002, elaboraram um Manual de
Conduta, contendo orientagcdes técnicas para subsidiar as atividades operacionais, que foi entregue a
todas entidades envolvidas.

Além de conter diretrizes de toda a operacdo logistica, o manual previa a proibicao de
veiculagdo de propaganda eleitoral nas dependéncias da Empresa, bem como restri¢cdo ao acesso de
candidatos as unidades dos Correios, cuja finalidade era campanha politica.

Outra a¢do dos Correios, que visava manter sua clara posicao de isencao, foi a ndo liberacao
de cadastros de mala direta dos seus empregados para candidatos e partidos politicos e, ainda,
tratamento igualitdrio as correspondéncias geradas pelos partidos e candidatos, em todas as etapas
do sistema postal.

Com o intuito de esclarecer a populagdo brasileira sobre o papel dos Correios nas elei¢des de
2002, as agéncias dos Correios também foram munidas de instru¢des e informagdes do processo
eleitoral.



Nas eleicoes de 2002, os Correios desenvolveram uma série de servigos especiais visando
pleno atendimento as particularidades demandadas num processo eleitoral. Para o cliente TSE,
destacam-se:

> A coleta e o transporte de mobilidrio, urnas, impressoras, disquetes, manuais,

formularios e materiais de escritdrio para as se¢des eleitorais, onde a ECT oferecia seguranga,

curtos prazos de transporte, devido a sua capilaridade e estrutura de apoio logistico. Da
mesma forma das urnas eletronicas, a ECT transportou urnas reservas quando da ocorréncia

de problemas nas urnas titulares, bem como material auxiliar como baterias de carro para a

viabilizacdo do funcionamento das urnas em algumas localidades. Apds o término do periodo

das elei¢coes, a ECT se encarregava da coleta, transporte e entrega das urnas para os galpdes
dos Tribunais Regionais Eleitorais.

> A convocacgao de mesarios, com garantia para o remetente por meio da confirmagao

da entrega através de servicos como Aviso de Recebimento e Mao Proépria, além da

convocacao urgente por meio do servigo de telegrama;

> A entrega dos titulos de eleitor, ofertando uma maior comodidade para o cidadao,

eliminando as filas e reduzindo o trabalho de atendimento do TER.

Além do atendimento das necessidades do cliente TSE, a ECT disponibilizou diversos
servicos que tinham como foco outras partes envolvidas no processo eleitoral, tais como Partidos
Politicos, Candidatos, Agéncias, Comités, etc.

Em 2002, o Brasil teve a maior votagao informatizada do mundo. Segundo o TSE, do total de
quase 95 milhdes de votos, apenas 19.223 foram votos impressos.

Esses expressivos nimeros foram amplamente divulgados em tvs, jornais, rddios revistas e
outros meios de comunicacao do Brasil e do mundo. De igual forma o importante papel logistico
que os Correios vem desempenhando dentro do processo eleitoral foi conhecido e reconhecido pelas
principais partes interessadas no processo: cliente, usudrios (sociedade), fornecedores e
colaboradores.

A eficiéncia da operagio dos Correios pode ser medida por toda a populagio brasileira. As 19
horas e 18 minutos do dia 27 de outubro, ou seja, um pouco mais de duas horas apds o
encerramento da votacdo, o TRE tinha concluido, em todo pais, a apuracdo das Elei¢des Gerais de
2002.



