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Resumo Analitico: O presente trabalho se propds a apresentar a Rede de Cidadania
Financeira como estratégia adotada pelo BC para a disseminacao de suas agdes de educacao
financeira e a discutir a atuagdo dessa Rede como promotora ou apoiadora do processo de
desenvolvimento local nas comunidades onde estd inserida, estudando o caso de municipio de
Chapada Gaucha. No século XXI ocorreu a ascensdao de milhares de brasileiros a classe média e a
bancarizag¢dao. O acesso ao Sistema Financeiro impulsionou o consumo e a abertura de negdcios
de pequeno e médio portes. Utilizar o SFN em um mercado com memoria inflacionaria, altas taxas
de juros e sem conhecimento adequado levaria, inevitavelmente, ao endividamento das familias.
Seguindo as orientagdes da OCDE, o Brasil institui a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira,
da qual o Banco Central do Brasil faz parte e, como membro, desenvolve seus programas setoriais,
dos quais fazem parte a Rede de Cidadania Financeira e o Programa de Formagao de Facilitadores
em Gestao de Financas Pessoais (PFFGFP), estratégias utilizadas pelo BC para ganho de escala e
capilaridade em suas a¢des de educacdo financeira. Concluimos que o fator primordial para o
sucesso do Programa nesse municipio foi a sua insercdo em uma politica publica ja existente e
consolidada, nesse caso, a introducao da disciplina Cultura Empreendedora, Cooperativista e
Financeira nas escolas municipais. Além disso, a forte influéncia e presenga da cooperativa local

contribuiram para os resultados alcancados neste municipio.
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1. INTRODUCAO

No entendimento do Banco Central, Cidadania financeira é um conceito relativo aos
direitos e deveres do cidaddo quando o assunto ¢ sua vida financeira e sua promog¢ao contribui
tanto para a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN), como para a manutencdo da
estabilidade econdmica do Pais. A sua promocgdo ¢ hoje um dos principais focos de trabalho do
Banco Central do Brasil (BC) e esta inserida nas agendas nacional e internacional.

A educagdo financeira vem ganhando cada vez mais espago na atualidade, tendo em vista
a recente inclusdo de uma milhares de pessoas no Sistema Financeiro Nacional (SFN) e a
complexidade dos produtos e servicos 1a disponiveis, promovidos pela estabilidade da moeda e
pelo crescimento econdmico.

Diante disso, a tematica Educacdo Financeira foi selecionada como objeto do presente
trabalho devido a sua fundamental importancia para o contexto econdmico e social, haja vista que
um ambiente de relagdes financeiras sustentaveis € fator catalisador para o desenvolvimento social
e econdmico de um pais. Nessa perspectiva, a educacao financeira atua como forga relevante para
o bom relacionamento do cidaddo com SFN.

O tema Educacdo Financeira ganhou notoriedade no mundo em 2003 quando a
Organizagao para a Cooperacao ¢ Desenvolvimento Humano (OCDE), incluiu essa tematica nos
seus interesses de estudo, tendo em vista sua importancia para o desenvolvimento econdmico das
nacdes. A OCDE recomenda que os governos promovam e regulamentem a educagdo financeira a
fim de proteger seus clientes financeiros.

Dessa forma, o Brasil, apesar de ndo ser formalmente membro da OCDE, instituiu no ano
de 2010, como politica de Estado, a Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) com a
finalidade de promover a educagao financeira e previdenciaria, contribuir para o fortalecimento da
cidadania, a eficiéncia e a solidez do sistema financeiro nacional ¢ a tomada de decisdes
conscientes por parte dos consumidores.

Para o BC, a educagdo financeira contribui para a formagao de individuos conscientes de
seus direitos e deveres e responsaveis por suas escolhas financeiras. Além disso, cidadaos bem
educados financeiramente contribuem para a sustentabilidade do Sistema Financeiro Nacional
(SFN).

Assim, como membro do Comité Nacional de Educa¢ao Financeira e com o objetivo de
promover a cidadania financeira da populagdo brasileira, o BC instituiu no ano de 2012 seu

Programa Cidadania Financeira, voltado para a promog¢do da educacdo financeira e o acesso a



Angela Aparecida Silva de Paula

informagdes sobre SFN, e que visa garantir protecdo aos consumidores de servigos financeiros e
melhorar a qualidade do relacionamento do cidadao com as institui¢des do SFN.

Com o intuito de levar educagao financeira a cada vez mais pessoas, o BC instituiu a Rede
de Cidadania Financeira, formada por diferentes atores que, trabalhando juntos, potencializam as
acoes de educacao financeira e levam conhecimento a cada vez mais pessoas em todas as regides
do pais. Com essa estratégia, o BC vem conquistando cada vez mais alcance e capilaridade em
politicas publicas implementadas.

Nesse contexto, insere-se o Programa de Formacao de Facilitadores em Gestao de Finangas
Pessoais(PFFGFP), iniciativa desenvolvida em parceria com o Sistema Nacional de Aprendizagem
das Cooperativas (SESCOOP) visando a formagao de facilitadores, com o objetivo de expandir a
Rede de Cidadania Financeira e de potencializar as acdes de educagdo financeira desenvolvidas
pelo BC.

O PFFGFP teve suas primeiras turmas realizadas nos anos de 2016 e de 2017. No municipio
de Chapada Gaticha, situado na regido norte de Minas Gerais, foram realizadas duas turmas.

Percebeu-se que o Programa havia sido bem aceito por essa comunidade e que a lideranca
cooperativa desse municipio apresentava grande influéncia para essa aceitacao. Além disso, em
Chapada Gatcha havia um projeto de desenvolvimento local em vigor (inser¢do da disciplina
Cultura Empreendedora, Cooperativista e Financeira) que sustentava as acdes de educacdo
financeira desenvolvidas pela Rede de Cidadania Financeira.

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo apresentar o caso do municipio de
Chapada Gatcha, como politica publica fomentadora de desenvolvimento local e analisar as
contribuigdes trazidas pela Rede de Cidadania Financeira nesse contexto.

Acredita-se que o presente trabalho trouxe valiosas contribui¢des para o aperfeicoamento
dessa politica publica desenvolvida pelo BC e por seus parceiros, bem como servira como estimulo
para futuros trabalhos que venham medir os resultados trazidos pela Rede de Cidadania Financeira

do BC e pelo PFFGFP.
2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Contexto Economico e Social Brasileiro

E impossivel adentrarmos na historia da Educag¢do Financeira no Brasil sem antes
entendermos o contexto econdmico e social no qual o pais estava inserido ao longo de sua

trajetdria, bem como seu processo de desenvolvimento recente.
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A economia brasileira, marcada historicamente por um processo colonial, se manteve
durante muito tempo direcionada aos interesses e necessidades externos, sendo uma economia
baseada na producao agricola de matérias primas o que culminou na industrializacao tardia.

Nos anos 1980 o Brasil imerge em um grande surto inflacionario que adentraria boa parte
dos anos 1990, advindo em grande parte da crise do petroleo, do aumento da divida externa
adquirida no periodo do “milagre econdmico™!, da elevagdo dos juros internacionais, dentre outros
fatores. Nessa época se presencia um inexpressivo crescimento da renda, o aumento significativo
da pobreza e da concentracdo de renda, a diminui¢do dos salarios, a elevacdo nas taxas de
desemprego ¢ um aumento continuado da inflagdo. Esse periodo deixou sérias consequéncias
sociais, politicas e econdmicas para o Brasil.

Nesse periodo o Brasil chegou a experimentar um indice inflacionario mensal de mais de
80% ao més, ou seja, 0 mesmo produto chegava a quase dobrar de preco de um més para o outro.
Dados da Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe) mostram que entre 1980 e 1989, a
inflagdo média no pais foi de 233,5% ao ano. Na década seguinte, entre os anos de 1990 e 1999, a
variagdo anual subiu para 499,2%.

Em um momento historico permeado pelo baixo poder de compra da moeda, pelo escasso
acesso ao crédito, pela restrita bancarizag@o, além das altas taxas de juros, desemprego e baixos
salarios, o cendrio era propicio para a falta de planejamento financeiro, uma vez que as pessoas
sequer sabiam quanto receberiam em termos de saldrio real e se seria suficiente pagar suas
despesas. Nao havia espago para se pensar em gestao das suas finangas, no sentido de poupanga e
investimento. No mesmo sentido, FERREIRA (2007) afirma que em uma época marcada pelo
desgoverno inflacionério, falta de confianca da populacdo nas institui¢des financeiras e de clareza
nas regras, o planejamento financeiro baseado em escolhas conscientes se torna inviavel.

Apos a estabiliza¢do da moeda e a retomada do crescimento econdmico, diversas politicas
publicas implementadas ja nos anos 2000 a 2013, proporcionaram a diminui¢do da pobreza e o
surgimento de uma “nova classe média”, a qual ¢ concedido o acesso ao credito e aos bens de
consumo, segundo GREMAUD et al (2017).

Nesse periodo presenciamos o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
influenciado, em grande parte, pelo crescimento do consumo da populagdo, pelo aumento na renda,
pelo investimento do governo e pela desaceleracdo da inflagdo. A relacdo positiva entre controle

da inflagdo e retomada da confianga foi citada durante audiéncia publica na Comissao de Assuntos

1 O termo “milagre” esta relacionado com este rapido e excepcional crescimento econdmico pelo qual passou o Brasil
neste periodo. Este crescimento foi alavancado pelo PAEG (Programa de Agdo Econdmica do Governo) implantado
em 1964, durante o governo de Castelo Branco.
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Econdmicos (CAE) no Senado, em 2016, pelo presidente do BC Ilan Goldfain: “4 inflagdo mais
baixa é condi¢do para a retomada da confian¢a ao preservar o poder de compra das familias e
empresas, além de alongar horizontes de planejamento”.

De acordo com estudo publicado pela OCDE em 20152, a maioria dos paises da América
Latina, com destaque para o Brasil, vem reduzindo, desde o final dos anos 90, as diferencas de
renda entre a populacdo, contribuindo dessa para a diminuicdo da desigualdade.

A OCDE (2015) também destaca que a recuperacao percebida nas duas ultimas décadas no
salario minimo (SM), decorrente de uma politica permanente de sua valorizacdo, visando a
recuperagdo do valor do piso nacional, contribuiu para a diminui¢do da desigualdade social.

No gréfico abaixo podemos perceber o reajuste real ocorrido no SM no periodo de 2003 a
2017. De acordo com nota técnica do DIEESE (2017)* o reajuste real do SM, ou seja, acima da

inflacao, foi de 77,01% nesse periodo.

Grafico 1 — Reajuste real do saliario minimo no periodo de 2003 a 2017
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Fonte: DIEESE

Pela andlise da tabela abaixo podemos perceber os fatores que oportunizaram a saida de
uma grande parcela da populacao brasileira da pobreza e sua inclusdo no SFN. Os quatro indices
abaixo apontam para um periodo de progresso econdmico e social, ja que houve diminui¢ao do
desemprego e da pobreza (pessoas vivendo com menos de meio salario minimo), assim como no

indice de Gini e, por fim, aumento na renda.

2 Estudo publicado em maio de 2015 com o titulo: In it together- Why less inequality benefits all (Juntos nisso — Por
que menos desigualdade beneficia a todos (tradug@o nossa)

3 Nota técnica publicada em janeiro de 2017 com o titulo “Politica de valoriza¢do do salario minimo: Depois de 20
anos, reajuste fica abaixo da inflagdo (INPC)
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Tabela 1 - Evolucdo da Renda, do indice de pobreza, do indice de Gini e da
taxa de desemprego de acordo com o Censo Demografico de 2000 e 2010

2000 | 2010
Renda (RS) 585,95 | 767,02
Populagdo com renda <1/2 Saldrio Minimo (%) 49,10 | 34,67
Indice de Gini 0,597 | 0,536
Taxa de desemprego > 16 anos (%) 14,67 | 7,42

Fonte: IBGE — Censos Demogradficos 2000 e 2010

O crescimento econdomico presenciado nas ultimas décadas, resultante da estabilidade
econOmica, de politicas publicas desenvolvimentistas focadas na distribui¢ao de renda e de uma
politica econdmica expansionista proporcionou a inclusdo de muitas pessoas no Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e, consequentemente, o acesso delas a produtos e servigos financeiros
cada vez mais complexos. Dados do BC mostram que em 2005 aproximadamente 51 milhdes de
pessoas possuiam contas de depodsitos a vista, ja em 2014, segundo o Relatério de Inclusao
Financeira de 2015 (RIF 2015)* mais de 130 milhdes de pessoas da populagio adulta mantinham
algum relacionamento bancario e apenas um dos 5.570 municipios brasileiros ndo contava com
algum ponto de atendimento.

Porém, essa inclusdo financeira e o acesso facilitado a crédito e a bens de consumo, antes
restritos a uma pequena parcela da populagdo, ndo vieram acompanhados de educacao financeira,
resultando em consumidores com poucos conhecimentos para fazerem uso dos servigos
financeiros de maneira responsavel e consciente dos seus riscos e custos, além de desconhecedores
de conceitos basicos para gestdo de sua vida financeira. Pesquisa realizada pelo Servi¢co Nacional
de Protegdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederagdo Nacional de Dirigente Logistas (CNDL)?
no ano de 2017 aponta que 58 milhdes de brasileiros estdo inadimplentes, o que representa quase
1/3 da populagdo brasileira. Esse estudo mostra ainda que parcela expressiva dos inadimplentes
brasileiros ndo possui conhecimentos basicos de educagdo financeira e nem apresenta
comportamentos e habilidades condizentes para sair da situagdao de inadimpléncia.

Assim, para que a inclusdo financeira realizada seja sustentavel, ¢ necessario que sejam

criadas condi¢des para que as pessoas tenham acesso a conhecimentos que lhes proporcionem

4 O RIF busca consolidar dados e informagdes disponiveis no BCB sobre o tema inclusdo financeira, facilitando o
diagnostico da questdo, de modo que, a partir dele, seja possivel construir o mapa da inclusdo brasileira (BC 2011).
3 Pesquisa intitulada Endividamento e impactos na vida do consumidor, publicada em fevereiro de 2017.
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tanto fazer escolhas financeiras responsaveis e conscientes, como relacionar-se de modo
harménico com o SFN.

Pelo apresentado, percebemos que a evolucdo econdmica do pais fez surgir a necessidade
do tema na vida das pessoas, oportunizando assim a entrada do tema Educagdo Financeira nos
debates nacionais e internacionais, de modo a torna-la parte das agendas de governo e

consequentemente instrumentaliza-la através de politicas publicas.
2.2. Educacio Financeira nas agendas Nacional e Internacional

De acordo com o BC (2017) o tema educagdo financeira vem se destacando na agenda
politica global por desempenhar um papel importante no empoderamento financeiro dos cidadaos
e, como consequéncia, pela sua influéncia positiva na estabilidade do sistema financeiro e da
economia.

Em 2005 a Organizagdo para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
publicou o conceito de Educacdo Financeira, o qual serviria de balizador para as estratégias de

educacgao financeira a serem implementadas pelos seus membros:

Educagdo Financeira € o processo pelo qual os consumidores financeiros/ investidores
melhoram a sua compreensdo sobre os conceitos e produtos financeiros e, através da
informagdo, instru¢do e/ou aconselhamento objetivos, desenvolvam as habilidades e a
confianga para tomar consciéncia de riscos e oportunidades financeiras, para fazer
escolhas informadas, saber onde buscar ajuda e tomar outras medidas eficazes para
melhorar a sua protegdo e o seu bem-estar financeiro. (OECD, 2005b)

FERREIRA (2008) afirma que o advento da Crise de 2008 faz com que programas de
educagao financeira passem a ganhar crescente visibilidade em todo o mundo. Segundo a autora
percebeu-se a necessidade de preparagdo dos individuos para operarem em um sistema financeiro

cada vez mais complexo, visando reduzir sua exposi¢ado a riscos sistémicos.

ARAUJO e CALIFE (2014) afirmam que a melhora da situagio econdmica do pais a partir
de 1999 proporcionou condi¢des para que os brasileiros pudessem comecar a pensar conceitos

como planejamento e gestdo de orgamentos familiares.

Assim, em um momento de estabilidade econdémica, tendo como referéncia as diretrizes
propostas pela OCDE, foi instituida a Estratégia Nacional de Educagio Financeira (ENEF)®, como
politica de Estado, através do decreto n® 7.397, de 22 de dezembro de 2010, com a finalidade de

promover a educagdo financeira e previdencidria e contribuir para o fortalecimento da cidadania,

6 A Estratégia Nacional de Educacao Financeira — ENEF — é uma mobilizagdo multissetorial em torno da promogao de agdes de educagdo financeira no Brasil, da qual o BC é

membro titular.
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a eficiéncia da solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte

dos consumidores.

O Banco Central do Brasil entende que:

A Educagdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram sua compreensdo dos conceitos e produtos financeiros. Com informagao,
formacdo e orientagdo claras, as pessoas adquirem os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos a elas associados
e, entdo, fagam escolhas bem embasadas, saibam onde procurar ajuda e adotem outras
acoes que melhorem o seu bem-estar (BC, 2013).

No ano de 2012, alinhado a ENEF, o BC, como membro do Comité Nacional para a
Educagao Financeira (CONEF), criou o Programa Cidadania Financeira, programa que, inserido
dentro da Agenda BC+, agenda de trabalho prioritaria do BC, busca trazer beneficios sustentaveis
a sociedade através da realizagdo de agdes junto a ela, diretamente ou por meio de parcerias com
entidades publicas e privadas. Neste trabalho damos énfase a duas estratégias adotadas pelo BC
para aumentar o nivel de educacdo financeira da populacao brasileira: A Rede de Cidadania
Financeira e o Programa de Formacgao de Facilitadores em Gestao (PFFGFP).

Na figura abaixo buscamos apresentar o arranjo institucional existente entre: A agenda
BC+, que atualmente direciona o trabalho realizado pelo DEPEF, o Programa Cidadania
Financeira e o Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira, no qual estdo inseridos a Rede
de Cidadania Financeira e o Programa de Formacdo de Facilitadores em Gestdo de Finangas

Pessoais.

Figura 1 - Arranjo institucional existente entre os Programas do BC

Programa Cidadania Financeira

PFFGFP

Rede de Cidadania Financeira

Plano para Fortalecimento da Cidadania financeira

Agenda BC+

Fonte: BCB; Elaboracgdo: a autora
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2.3. A Rede de Cidadania Financeira no Brasil e o PFFGFP

No ano de 2013, logo apds a institui¢ao do Departamento de Educacdo Financeira (DEPEF)
- atual Departamento de Promog¢ao da Cidadania Financeira (DEPEF) - foi instituida através da
Portarian® 78.709/13 a Rede Interna de Colaboradores em Educag¢do Financeira com o objetivo de
“contribuir com o desenvolvimento e a execucao de acdes de educagao financeira no ambito do
programa Cidadania Financeira”.

Atualmente a Rede ¢ formada por 79 servidores do BC, lotados nas mais diversas areas de
atuacdo e pragas onde o o6rgao tem representagdo, tendo dentre suas fungdes: A disseminagdo do
conhecimento através da realizacdo de cursos e palestras e a formagdao de multiplicadores em
educacao financeira, dentre outras fungoes, sob a coordenagao do DEPEF.

No ano de 2013, o BC desenvolveu em parceria com o Servigco Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP)’, o Programa de Formacido de Facilitadores (PFFGFP, cujo
objetivo estratégico ¢ a formagdo, junto a parceiros, de palestrantes e facilitadores que atuarao
disseminando conhecimentos de educacao financeira em suas comunidades e locais de origem.

O PFFGFP possui uma trilha de aprendizagem, carga horaria de 120h, composta por
atividades presenciais e virtuais, desenvolvidas no ambiente de treinamento do Portal Cidadania
Financeira®. Também foram desenvolvidos para o Programa material didatico proprio e
metodologia especifica.

O Programa teve sua implantagdo definitiva no ano de 2016, quando outros parceiros se
incorporaram a ele, a exemplo do Exército e da Fundacdo ENA (Escola de Governo de Santa
Catarina).

A figura abaixo apresenta a relagdo existente entre os atores do PEFGFP. E importante
relembrar que no caso ora estudado, o BC e o SESCOOP atuam como gestores do Programa em
uma relacdo de parceria e de complementaridade, como evidenciam as duas setas. Fazem parte
também desse arranjo os instrutores, os facilitadores e os cidaddos (na se¢ao metodologia ¢
explicado o papel desempenhado por cada tipo de ator). As cooperativas foram inseridas tendo em
vista sua fun¢do de articuladora entre o SESCOOP e os facilitadores. As linhas tracejadas

evidenciam a ndo existéncia de hierarquia entre as partes.

70 SESCOOP ¢ a instituigdo responsavel por organizar, administrar e executar a formagéo profissional ¢ a
promocgao social dos seus colaboradores, cooperados e suas comunidades, bem como pelo monitoramento das
cooperativas no Brasil.

8 O Portal Cidadania Financeira é o site do BC que disponibiliza contetidos, materiais e cursos de Educagdo
Financeira.
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Figura 2 - Arranjo institucional existente entre os atores do PFFGFP

PFFGFP
BC €2 Sesccoop
<>
e v
A4 sl Cooperativas

Instrutores

> Facilitadores

~
~
~
~

Y
Cidaddo

Fonte: BCB, Elaboracgdo: a autora

A tabela abaixo apresenta o resumo do desenvolvimento do PFFGFP ao longo dos seus

dois primeiros anos de vigéncia.

Tabela 2 - Evolucdo do PFFGFP nos seus dois primeiros anos de vigéncia

Ano | Instituicao Quantidade de turmas | Quantidade de Ingressos
SESCOQOP
2016 Exército 12 245
Fundagao ENA
SESCOOP
2017 Exército 13 256
Fundacdao ENA
Total 25 501

Fonte: BCB; Elaboragdo: a autora

No total, incluindo os facilitadores formados em 2016, o PGGFP contava em 2017 com
283 facilitadores formados (concluiram todas as etapas da trilha de aprendizagem - alguns
facilitadores ainda estdo com prazo em aberto para a conclusao das atividades), que junto a outros
grandes parceiros, ajudaram o BC a realizar na 4* SENEF 3.357 acdes de educagdo financeira
(presenciais, virtuais, por TV e radio) que atingir mais de 2,8 milhdes de pessoas em 22 estados
do pais.

Cabe ressaltar que o PFFGFP ainda nao possui sistematica regular de monitoramento de
resultados. Dessa forma, a afericio das acOes de educacdo financeira desenvolvidas

exclusivamente pelos facilitadores formados no PFFGFP ainda ¢ um desafio para o BC, pois
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carece de instrumentos que expressem com fidedignidade o quantitativo de a¢des realizadas e de
pessoas atingidas.

No ano de 2017 foi reportada ao BC a realizagdo de mais de 300 iniciativas de educagao
financeira realizadas pelos facilitadores formados, atingindo um publico final de mais de 18.700
pessoas. Acredita-se que esse nimero seja maior, ja que a eficacia dos instrumentos de coleta de
dados utilizados, atualmente, ¢ questionavel.

Ao longo dos anos, o conceito Cidadania Financeira foi sendo consolidado no BC, de forma
que hoje sdo trabalhadas de forma integradas as trés frentes: educacdo financeira, inclusao
financeira e protecdo ao consumidor, entendendo-se que elas contribuem tanto para a cidadania
como para a solidez e eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional. Essa agenda de trabalho conta

com a parceria de diversas institui¢des publicas e privadas.
3. METODOLOGIA

Para a consecu¢do dos objetivos proposto nesse trabalho, optou-se pela realizacdo de
pesquisa aplicada e de cunho exploratorio, com o objetivo de que o retorno desse estudo seja
utilizado no PFFGFP, na forma de estudo de caso, ja& que ele nos possibilitaria um recorte
demografico e uma inser¢do no ambiente natural do objeto de pesquisa, de modo a familiarizar-
nos com o assunto a ser explorado.

Diante do que esperavamos atingir com a presente pesquisa, percebeu-se que a abordagem
qualitativa seria mais eficaz para a validagdao (ou nao) das hipdteses para as quais buscavamos
respostas.

Assim, selecionamos o municipio de Chapada Gatcha para ser nosso objeto de estudo, ja
que dados apresentados em relatdrios de acompanhamento das agdes realizadas pelos integrantes
da Rede evidenciavam que nesse municipio o PFFGFP havia sido bem aceito pela equipe gestora
e pela comunidade. Além disso, naquele municipio a equipe gestora local desenvolvia forte
lideranga junto a comunidade, gerando questionamento se esse poderia ser um dos motivos para o
bom desenvolvimento do PFFGFP neste municipio.

O municipio de Chapada Gatcha - MG esta localizado no semidrido Norte Mineiro e tem
pouco mais de 10.000 habitantes. A principal atividade socioecondmica do municipio ¢ a
agricultura extensiva, com destaque para a producdo de sementes forrageiras e de soja. Além disso,
Chapada Gaticha possui potencial para o ecoturismo, j& que nele se encontram diversas areas de
conservagao. De acordo com pesquisa feita pelo IBGE, em 2015 o PIB municipal de Chapada

Gaticha era de R$133.784.000. Ja o PIB per capta era de R$10.707,03.
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Tabela 3 - Apresentacio da evolucio de renda e do indice de Gini

1991 2000 2010
Renda per capita (em RS) 122,50 | 235,67 | 282,53
% de extremamente pobres 40,51 38,54 | 20,16
% de pobres 75,64 | 65,39 | 35,32
Indice de Gini 045 | 0,71 | 0,51

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

Na tabela acima apresentamos dados relacionados com pobreza e desigualdade. O IDH do
municipio é considerado médio, apesar da concentragdo de renda percebida na cidade e de mais
de 50% da populagao ser pobre.

A selecao dos atores sociais a serem pesquisados ocorreu de forma a cobrir todas as etapas
da execucdo do Programa de Educacdo Financeira. Para cada um, tinhamos um proposito
especifico que contribuiria para melhor elucidagdo do nosso objeto de pesquisa, de acordo com o
papel que cada ator desempenhava dentro do processo. Dessa forma, buscamos capturar as
informagdes a partir de diversos pontos de vista, acreditando que, com essa multiplicidade de
olhares, nossa pesquisa ficaria mais completa.

Segue abaixo sucinto quadro com a apresentagdo da funcao de cada tipo de ator e o que

pretendiamos com cada um deles:

Tabela 4 — Apresentacio do papel desempenhado por cada tipo de ator e objetivos pretendidos com sua
participacio

O que buscavamos

Ator Participes Papel desempenhado compreender?

Gestores do Quais eram os objetivos e as
~ . . | metas de longo prazo do

Progralrja de Gestao da Rede de Cidadania g0 P

Formacao de . . . PFFGFP? Como foi a busca

o Financeira; Desenvolvimento . ~
Facilitadores 05 . ~ " | de parceiros? Qual a relagao
~ e implementagdo do PFFGFP; )
em Gestao de percebida pelos gestores entre

. Gestao do PFFGFP N .
Financas educacao financeira e
Pessoais desenvolvimento local.

Qual era o perfil das turmas

ministradas nesse municipio.

Instrutores do Se havia alguma diferenga

PFFGFP (Rede Ministram os Cursos do enire  essas gliun‘nas . SIS
interna de PFFGFP; Acompanham os . }

~ 03 h demais. Qual foi o papel da

educacio alunos de modo informal em cooperativa 10 DIOCESSo

financeira do grupos de Whatsapp p p '

Qual a relagdo percebida
entre educagdo financeira e
desenvolvimento.

BC)
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;. avam
Ator Participes Papel desempenhado LD
compreender?
Selecdo dos participantes no o ~
Como foi feita a selecao dos
PFFGFP (futuros 10 tol ¢
- ) - participantes. O que se
facilitadores);  Gestdo e .
procurava neles. Como foi
acompanhamento das turmas . . ~
formadas; Organizagdo de feita. _a divulgagio do
Gestores locais ~ ’ ganizag . PFFGEFP e a sensibilizac¢ao da
. 04 agoes de educacgao financeira . ;i
(lideranca local) o comunidade para as acdes de
em que os facilitadores ~ .
~ .. | educagdo financeira. Qual a
formados atuardo; Motivagao ~ ~
- relacio  entre  educagdo
desses facilitadores; . .
financeira e desenvolvimento
acompanhamento dos
local.
resultados
Facilitadores O que te levou a se interessar
(pessoas em ser facilitador? Como sdo
formadas pelo formadas as turmas para
PFFGFP para Organizam agodes de educagdo | disseminagao do
ministrar acoes 05 financeira; Ministram cursos e | conhecimento? Como essas
de educaciao palestras de GFP; acoes estdo sendo recebidas?
financeira em Qual a relacao entre educagao
suas financeira e desenvolvimento
comunidades) local.
Qual sua percepg¢ao sobre sua
condic¢do de gerir sua vida
Populacio Recebem a acdo de educagdo | financeira? O que te levou a
(publico alvo 10 financeira; Disseminam de buscar a¢des de educacao
final do maneira informal o financeira? Como vocé
PFFGF) conhecimento recebido conheceu o Programa? Vocé
percebeu mudanca em seu
comportamento financeiro?
TOTAL 27

Fonte: A autora

Em um primeiro momento realizamos a pesquisa exploratoria, que serviu de base tedrica e
diretriz para a elaboracdo dos questionamentos e principalmente para a interpretacdo dos dados
levantados. Em seguida, fomos a campo, onde utilizamos dois instrumentos de coletas de dados:
entrevistas semiestruturadas e questionarios.

Foram elaboradas 49 perguntas, tendo como origem os principais temas relacionados ao
Programa de Formacgao de Facilitadores no municipio de Chapada Gaucha e seus reflexos para o
desenvolvimento local, de acordo com os objetivos que pretendiamos alcangar com cada grupo de
participantes da pesquisa. Algumas perguntas foram feitas a mais de um tipo de ator, pois
pretendiamos colher a percepgdo através de mais de um angulo do processo.

No presente trabalho optamos usar a metodologia de analise de contetido desenvolvida por

BARDIN (2010), a qual tem um carater essencialmente qualitativo, embora possua parametros
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estatisticos para apoiar as interpretagdes dos dados coletados. As entrevistas e os questionarios

tiveram como norte as seguintes categorias, desmembradas, em seguida, em perguntas acessorias:

Tabela S — Categorias de analise

Papel desempenhado Categorias

- Objetivos e metas quando da criagdo do PFFGFP
- Motivacdo para escolha do parceiro

- Percepcao do atual estagio do Programa

- Desafios para o PFFGFP

Gestores do PFFGFP

- Interesse pelo PFFGFP

- Selecgdo dos participantes

- Sensibilizacao da comunidade

- Relagao entre EF e desenvolvimento local

Gestores locais

- Perfil dos participantes no PFFGFP

- Papel da lideranga local na execucdo do PFFGFP

- Relacdo entre EF e desenvolvimento local

- Percepcao de mudanga nas pessoas que receberam agdes

Instrutores

- Motivagao em se tornar facilitador

- Percepgao sobre educagao financeira

Facilitadores - Papel da lideranga local na execu¢do do PFFGFP

- Aceitagao do PFFGFP e suas acdes pela comunidade

- Percepcao de mudanga nas pessoas que receberam agdes

- Percepcao sobre a gestdo da propria vida financeira

- Habitos de poupanca

- Percep¢ao de mudancas no comportamento individual e
influéncia disso na comunidade

- Transmissao do conhecimento de EF por cidaddos comuns
- Papel da EF no seu comportamento financeiro

Cidadaos

Fonte: A autora

No intuito de corroborarmos (ou ndo) as percepgoes colhidas pelos atores na etapa de
pesquisa de campo, buscamos junto as instituigdes responsaveis dados quantitativos que
refletissem a evolucdo nos anos de 2015 a 2017 dos seguintes indicadores: percentual ou valor
agregado de endividamento da populacdo, abertura de novos negocios no municipio, volume de
crédito médio na regido e volume dos depositos a vista e a prazo nas instituigdes financeiras

instaladas no municipio.
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Obtivemos o volume de depdsito a vista e a prazo junto a Cooperativa Credichapada.
Extraimos do Sistema SCR do BC informacgdes relativas a crédito rural no municipio. Recebemos
da Fundacao Jodo Pinheiro/MG dados microecondmicos que subsidiaram nossa analise de dados.

Acreditamos que a escolha metodoldgica proporcionou completude a esse trabalho. A
pesquisa de campo proporcionou termos a vivéncia da comunidade, o que extrapola qualquer
conhecimento obtido de forma teérica. Nesse momento foram colhidos muito mais do que relatos,
14 conhecemos as diferentes categorias de atores que fazem parte do PFFGFP, conversamos,
sentimos suas percepgoes € necessidades, e, por fim, conseguimos insights que proporcionaram a

interpretacao de forma mais ampla dos dados levantados.
3.1. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1.1. Pesquisa qualitativa
3.1.1.1. Atores: Cidaddos
a) Percepcio sobre a gestao da propria vida financeira

Nessa primeira categoria objetivamos conhecer a percepcao dos cidadaos que receberam
acOes de educagdo financeira (cursos e palestras) quanto ao seu nivel de conhecimento sobre
finangas pessoais, bem como sobre seu gerenciamento e planejamento financeiro. De modo geral,
os entrevistados classificam seu nivel de conhecimento sobre finangas como bom, sendo que a
maioria teve seu primeiro contato com esse tema através das agdes de educagdo financeira
desenvolvidas pela Rede de Cidadania Financeira e diz pretender continuar buscando

conhecimento sobre o tema em outras fontes, reconhecendo que “o curso foi apenas um ponta

r

pe’.

A familia nao aparece para os entrevistados como institui¢do onde educagdo financeira ¢
tema presente, uma vez que apenas duas pessoas relataram ter tido contato com esse conhecimento
dentro de casa e as demais afirmaram que o controle das finangas geralmente ficava a cargo de um
responsavel adulto, que ndo compartilhava das decisoes financeiras com o restante da familia.

No quesito percepgao de seguranca para gerir seu dinheiro, a maior parte respondeu que se
sente razoavelmente segura para administrar suas finangas, inclusive fazendo uma correlagdo com
os conhecimentos adquiridos na a¢do de educagdo financeira. Duas pessoas relataram ndo se
sentirem seguras para administrar seu proprio dinheiro, delegando essa fungdo a outro
(normalmente conjuge). Em relacdo ao planejamento financeiro, apenas uma pessoa afirmou ndo

ter nocao de suas receitas e despesas no inicio do més. Coincidentemente, essa mesma pessoa
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afirmou usar célculos mentais para gerenciar suas finangas. Segundo esse entrevistado, “as contas
nunca fechavam, pois eu achava que sempre havia gastado menos do que realmente gastara”.
Essa fala corrobora a teoria de Richard Thaler que afirma que nossa contabilidade mental utiliza
uma espécie de calculadora para fazer as contas, s6 que sem precisao cientifica e valores objetivos.
Assim, fazemos céalculos mirabolantes, que nos ddo a falsa impressdo de que o0 nosso orcamento
vai fechar no fim do més e que pode até sobrar para alguma compra extra, mas no final das contas
acaba faltando dinheiro.

As demais pessoas entrevistadas relataram ter previsdo orcamentaria advinda dos registros
feitos de suas despesas e receitas em meses anteriores. O caderno, com grande destaque, ¢ o
instrumento de registro mais utilizado pelos entrevistados e que seu uso traz bons resultados para
o planejamento financeiro dos seus adeptos. Apenas um entrevistado relatou utilizar planilhas e
outro, aplicativo.

Somos levados a crer que ndo ha um unico instrumento de controle financeiro adequado,
pois cada um deve utilizar o que melhor se adequar ao seu perfil, de modo a permitir uma
previsibilidade em suas finangas, culminando em um bom planejamento financeiro.

Por fim, percebemos que ha uma correlagcdo entre conhecimento sobre finangas e seguranca
na gestdo financeira, indicando a necessidade de se incorporar esse contetido aos curriculos
escolares, visando, de acordo com o Plano Diretor da ENEF (2010) preparar as futuras geracdes
para desenvolver nelas as competéncias e habilidades necessarias para lidar com as decisdes
financeiras que tomardo ao longo de suas vidas.

Na mesma seara, temos a conviccdo de que faltam agdes de educacdao financeira
estruturadas para jovens e adultos, ja que todos os entrevistados afirmaram ndo ter tido acesso a
acdo de educagdo financeira antes das aqui citadas, o que os levava a gerir suas finangas de modo

intuitivo ou apenas com os poucos conhecimentos recebidos pela familia.
b) Habitos de poupanga

A maior parte das pessoas afirmou poupar com certa regularidade. Entre os que poupam, o
instrumento mais utilizado ainda ¢ a caderneta de poupanca, com pequeno destaque para
aplicagdes (cooperativa), modalidade de investimento desconhecida pelos pesquisados até as agdes
de educagdo financeira. As pessoas que ainda ndo estdo conseguindo poupar, dizem estar se
organizando para isso através da quitacdo de dividas e da mudanca de hébitos financeiros.
Chamou-nos a aten¢ao o conceito de educacdo financeira “pague-se primeiro”, citado pela

maioria. Os poupadores afirmaram separar o dinheiro da poupanca antes mesmo de pagar suas
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contas. De acordo com um entrevistado: “antes de pagar as contas ja separa o dinheiro do
investimento”.

Ja em relagdo a aposentadoria, apenas uma pessoa afirmou poupar para essa finalidade. A
maior parte das pessoas disse ndo ter parado para pensar sobre isso. A importancia de ter a casa
propria apareceu com destaque para todos os pesquisados frente a poupanga para aposentadoria, o
que leva-nos a crer que isso seja percebido como um investimento financeiro que gera seguranga
para as familias.

Também chamou-nos a atencdo o fato de algumas pessoas ainda guardarem suas economias
em casa, fazendo referéncia ao “saque da poupan¢a’ ocorrido no governo Collor, o que evidencia
certa descredibilidade e desconfianga no SFN, e a falta de conhecimento sobre produtos
financeiros.

A nosso ver, esse ¢ um problema que merece ser atacado de frente através de politicas
publicas que objetivem reconquistar a confianca dos cidaddos no SFN e da realizagdo de mais
acOes de educacdo financeira que tratem sobre investimentos, ja que essa pratica causa prejuizos
financeiros aos seus adeptos, tendo em vista que qualquer valor nao depositado em poupanca esta
sujeito a desvalorizacdo, perdendo lentamente o seu poder de compra, devido a inflacao, além de
existir grande risco de esse dinheiro, deixado em casa, ser objeto de furto ou roubo devido a falta
de seguranca que presenciamos atualmente em nosso pais.

Outro fato que pode explicar esse habito ¢ a recente bancarizagdo de uma parte da
populagdo, pois de acordo com o RIF, muitas familias tiveram acesso ao SFN somente nas ultimas
décadas. De forma semelhante ocorreu no municipio estudado, onde o ingresso da primeira
institui¢do financeira ocorreu somente em 2009, fazendo com que, anteriormente a isso, as pessoas

que desejassem se relacionar com o SFN tivessem que se dirigir aos municipios vizinhos.

c¢)Percepcio de mudancas no comportamento individual e influéncia disso na

comunidade

De modo geral os entrevistados afirmaram que a participagdo nas agdes de educagao
financeira refletiu em mudancas em seus comportamentos. Atitudes como realizar orgcamento
financeiro, pesquisar pregos, evitar compras parcelas e por impulso foram citadas como
decorrentes disso. A maior parte dos entrevistados relatou que essas mudancas sdo percebidas por
suas familias e comunidade em que vivem, sendo objeto inclusive de comentarios.

A crenga de que seu comportamento financeiro pode influenciar o da comunidade, uma vez

que mudancas sdo percebidas e comentadas, esteve presente em quase todas as falas. Frases como
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“exemplo a ser seguido”, “as pessoas aprendem pelo exemplo” e “seu comportamento serve

como exemplo” apareceram repetidas vezes. Ninguém manifestou posicionamento contrario.

d) Transmissao do conhecimento de educacio financeira por cidadaos comuns (niao

formados para isso)

Apenas uma pessoa entrevistada afirmou ndo ter tido a possibilidade de transmitir os
conhecimentos aprendidos. Segundo ela: “ndo se fala muito sobre dinheiro, se evita falar”.

O restante das pessoas afirmou ter conversado com suas familias e comunidades onde estao
inseridas sobre temas de educacao financeira, como: a importancia de saber o quanto ganha e gasta,
necessidade de realizar pesquisas de preco e evitar compras por impulso, dentre outros.

Para essas pessoas foi natural inserir o tema em suas conversas cotidianas. Diante dos
relatos, percebeu-se que ha mais facilidade de aceitagdo do tema quando as conversas informais
sdo realizadas individualmente ou em um grupo menor de pessoas, o que pode demonstrar que
falar sobre dinheiro (e os problemas decorrentes de sua ma gestdo) ainda ¢ tido como um tabu e
pode causar constrangimentos. Também foi percebido que pessoas mais jovens, em geral, t€m
mais abertura para conversar sobre finangas. O espaco “igreja” foi citado diversas vezes como um
bom local para inser¢do do tema. Supermercado, saldo de beleza e escola do filho também
apareceram.

Desse modo, percebemos que a interferéncia das a¢des de educagdo financeira vai muito
além das pessoas que as receberam diretamente, pois essas, das mais variadas formas, disseminam
conhecimentos, atingindo assim uma gama muito maior de cidadaos, apesar de ndo terem sido

formadas para tal.
e)Papel da EF no seu comportamento financeiro

A percepcdo de que a educagdo financeira tem fun¢do importante na vida das pessoas foi
unanime. Frases como “a educagdo financeira mudou minha vida” e “apds a participagdo no
curso, eu e meu marido desistimos do divorcio” apareceram repetidas vezes.

Nas falas citadas, percebemos que um dos principais objetivos das agdes de educagao
financeira vem sendo atingido: despertar na populacdo a no¢do de que o dinheiro deve ser um
instrumento e ndo um objetivo. E que sua boa gestao contribui de forma significativa para melhorar
nossa qualidade de vida, permitindo que tenhamos hoje e no futuro seguranca material e condigdes

para atingirmos objetivos e conquistarmos sonhos.
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Além disso, outro ponto que merece destaque ¢ a importancia da gestdo financeira familiar,
pois de acordo com a pesquisa ‘Educacdo Financeira e a Gestdo do Or¢amento Familiar’, feita
pelo SPC Brasil e Portal Meu Bolso feliz em 2016, a maioria das familias brasileiras ainda ndo
conversa sobre dinheiro: apenas quatro em cada dez entrevistados (38,9%) conversam
mensalmente com os outros moradores da casa sobre a gestdo do orcamento familiar e outras
questdes financeiras. Outros 47,0% discutem o tema, mas de modo esporadico ou pontual:
enquanto 28,9% o fazem sem frequéncia definida, 18,1% s6 conversam sobre o orgamento quando
a situacao financeira ndo esta muito boa. As falas “apds a participag¢do no curso, eu e meu marido
desistimos do divorcio” e “um dos motivos de o meu primeiro casamento ter terminado foi a falta
de conversa sobre dinheiro” evidenciam a importancia da gestao financeira familiar conjunta para
uma vida conjugal de melhor qualidade.

Por fim, a totalidade dos respondentes acredita que uma nova geragdo, educada
financeiramente desde cedo, como vem sendo feito no municipio através da inclusdo do tema no
curriculo escolar, tera melhores condi¢des de gerir suas finangas, aproveitar as oportunidades que

aparecem e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da comunidade.
3.1.1.2. Atores: Facilitadores

a) Motivacdo em se tornar facilitador e Percepcio sobre o papel da educacio

financeira na vida das pessoas/comunidade

De modo geral, os facilitadores afirmaram ja ter desenvolvido alguma atividade de cunho
comunitdrio e/ou social antes. A totalidade dos respondentes afirmou ter se interessado em
participar do Programa de Formagao de Facilitadores em Gestao de Financas Pessoais (PFFGFP)
motivado pela vontade de transmitir conhecimentos de educagdo financeira para as pessoas que
mais precisam e de integrar a Rede de Cidadania Financeira (integrar uma Rede coordenada pelo
BC foi citado como diferencial para a decisdo de participar do Programa). “Levar conhecimento a
comunidade” apareceu em quase todas as respostas.

Alguns professores mencionaram que buscaram aprender mais sobre o tema para poder
repassar esse conteiido aos seus alunos, os quais ja haviam demonstrado interesse pelo tema.

Vérias pessoas afirmaram ter se interessado pelo Programa por acreditar no poder
transformador da educacao financeira na vida das pessoas e das comunidades. Frases como
“acredito que a educacgdo financeira possa ajudar as pessoas a melhorarem de vida” e “com

educacdo financeira as pessoas conseguem realizar sonhos” apareceram com frequéncia.
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O significado positivo da educacdo financeira e o interesse por atividades de cunho
comunitario/social podem ser entendidos como os principais elementos responsaveis por despertar

interesse pelo PFFGFP.
b) Aceitacdo do PFFGFP e suas acoes pela comunidade

De modo geral os facilitadores entrevistados afirmaram que as ag¢des de educagdo
financeira t€ém sido bem aceitas pelo publico. Foi-nos relatado que quando as acdes sao
direcionadas a um publico especifico, como o caso de cursos para professores, a acao ¢ mais
facilmente aceita e desenvolvida. Acredita-se que isso se deva a formagdo ter uma finalidade
especifica, ou seja, o repasse aos alunos.

Os facilitadores relataram desenvolver tanto acdes organizadas pela cooperativa (gestor
local do PFFGFP), como por eles mesmos. A oferta dessas acdes geralmente demanda
convencimento sobre a importancia do tema aos promotores (escolas, comércio em geral), tendo
em vista que ainda ¢ pouco conhecido. De toda forma, segundo eles, apoés o conhecimento, a
adesdo ao projeto ¢ praticamente certa. Na outra ponta, alguns promotores solicitam
voluntariamente a realizagdo de agdes de educagao financeira por terem ouvido falar dos resultados
do Programa.

Apesar de os facilitadores terem sido formados para disseminar conhecimentos de
educagdao financeira em agdes estruturadas, a maior parte deles relata transmitir esses
conhecimentos também de maneira informal em suas familias e comunidades. Varios entrevistados
relataram perceber que a comunidade estd “sedenta’ de educagdo financeira, vindo até eles buscar
ajuda em situacdes ndo estruturadas (conversas ndo programadas), muitas vezes por estar
endividada ou por ndo saber como lidar com seu dinheiro.

A abordagem comportamental utilizada pelo BC e por sua Rede de Cidadania Financeira
nas agoes de educacdo financeira, baseada em conceitos trazidos por pesquisadores como Vera
Rita Ferreira de Melo, Daniel Kahneman, Richard Thaler, dentre outros, de que as escolhas
humanas nem sempre sdo consistentes e racionais, pois dependem de outros fatores ligados ao
contexto e ao emocional de cada pessoa, estd sendo bem aceita pela maior parte dos participantes.
Virias pessoas relataram ter se surpreendido positivamente com a abordagem utilizada, ja que
pensavam que seria um curso (palestra) com muitos calculos numéricos e linguagem rebuscada.
Para uma dessas pessoas “‘é mais facil aprender quando sdo apresentados fatos da vida real,

habitos e comportamentos que nos fazem perder dinheiro, do que com calculos”.
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¢)Percepciao de mudanca nas pessoas que receberam acoes

Os entrevistados foram undnimes em afirmar que ja tem percebido mudangas no
comportamento das pessoas que receberam agdes de educacdo financeira ministradas por eles.
Segundo um facilitador: “O resultado é visivel..., como a cidade é pequena, eu posso perceber
mudangas na realidade”. Outro citou: “As pessoas comentam que estdo mudando suas decisoes,
uma pessoa comentou que iria comprar um carro financiado, depois da palestra mudou de ideia,
comprou um carro popular a vista, sem se endividar”.

Outras mudangas de comportamento como deixar de usar o carro para pequenas distancias,
evitar compras parcelas e por impulso e negociar na hora da compra apareceram como atitudes
que nao eram tomadas antes da participa¢ao no curso.

Em contrapartida, quando perguntados sobre quais seriam os maiores obstaculos para que
algumas pessoas coloquem em pratica o que aprenderam, os seguintes entraves foram citados:
descrenca de que pequenas mudancas possam gerar resultado, baixos saldrios e familias
numerosas, cultura do endividamento e manutengao do status (padrao de vida elevado).

A desigualdade social (ma distribui¢do da renda) esteve presente na fala de um
entrevistado: “algumas pessoas até participam de palestras, mas pelos saldarios serem muito
baixos e as familias numerosas ndo conseguem colocar em pratica o que aprenderam”. De acordo
com Araugjo e Calife (2014) a melhora na situagdo econdmica proporciona condigdes para que
conceitos como planejamento e gestao de or¢gamentos familiares sejam pensados. Assim, familias
com renda muito baixa possivelmente terdo mais dificuldade de se planejar, poupar e,
consequentemente, de investir.

Percebemos que devido a cidade objeto desse trabalho ser pequena, as pessoas tém mais
proximidade umas com as outras e assim tem mais conhecimento sobre suas vidas. Os relatos dos
facilitadores tiveram como base conversas posteriores as acdes de educagao financeira e percepgao

da rotina de seus alunos (atitudes e habitos de consumo).
3.1.1.3. Atores: Instrutores

a) Motivacio em se tornar instrutor e Percepcio sobre o papel da educacio

financeira na vida das pessoas/comunidade

Conforme citado em capitulo proprio, os instrutores do PFFGFP sdo servidores do BC que

integram sua Rede Interna de Educacao Financeira.
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A percepcdo da importancia da educagdo financeira para o desenvolvimento de uma
sociedade equilibrada, com cidaddos que saibam fazer escolhas financeiras conscientes e
autonomas e, dessa forma, contribuam para a solidez e a eficiéncia do SFN esteve presente na fala
de todos instrutores. Segundo um deles: “A4 educagdo financeira traz maior equilibrio e reflexdo
as escolhas das pessoas e pode viabilizar uma melhor qualidade de vida”. Essa percep¢ao, aliada
ao interesse pessoal pelo tema, foi responsavel pelo interesse do grupo pesquisado em se tornarem
instrutores do Programa.

Para a totalidade dos respondentes, o PFFGFP estd sendo muito importante para a
comunidade estudada, pois, aliado a uma politica publica j& existente (educacdo financeira no
curriculo escolar), fez com que o tema entrasse em pauta no municipio. Para um dos instrutores:
“Fornecer conhecimentos de educagdo financeira aos professores da rede publica de ensino ¢ um

caminho promissor no que diz respeito a mudar comportamentos e habitos das futuras geragoes”.

b) Perfil dos participantes nas turmas de formaciao de facilitadores no municipio

estudado

O perfil dos participantes nas duas turmas do PFFGFP realizadas no municipio objeto de
estudo, segundo todos instrutores, era diverso do encontrado nas demais turmas ocorridas em
outras regides. Em Chapada Gatcha os participantes eram professores da rede municipal de
ensino, todos com experiéncia em sala de aula e conscientes do papel que desempenhariam apos
passar pela formacao de facilitadores (transmitir conhecimentos de educacdo financeira em sala
de aula aos seus alunos).

Para os instrutores, isso foi fundamental para o bom desempenho das turmas, pois a
experiéncia em docéncia, a integracdo existente no grupo € o conhecimento do proposito do
Programa proporcionaram maior sinergia ¢ melhor rendimento nas atividades de sala de aula.
Também para eles, possivelmente seja o perfil escolhido que esteja proporcionando continuidade
nas agdes de educagdo financeira desenvolvidas junto a comunidade e, consequentemente, de
acordo com um instrutor, “aumentando a eficacia de nossa a¢do e proporcionando que além do
publico adulto inicialmente pretendido, o conhecimento também seja utilizado nas escolas”.

A politica publica da qual faz parte a capacitacdo de professores em educagdo financeira
com o objetivo de proporcionar aos alunos esse conhecimento ¢ aderente com os resultados
apontados pela Pesquisa Nacional de Educacdo Financeira nas Escolas, realizada pela UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas), Abefin (Associagao Brasileira dos Educadores Financeiros)

e Instituto Axxus, no ano de 2017, que aponta que 81% dos alunos que tém educacdo financeira

21



Angela Aparecida Silva de Paula

gastam parte do que recebem e guardam outra a parte para realizar seus sonhos. Além disso, essa
pesquisa também revelou que, entre os 750 pais ou responsaveis entrevistados, 93% deles nunca
aprenderam, em casa ou na escola, a administrar o proprio dinheiro e que foram apresentados, ja
adultos, a educacdo financeira pelos filhos, que, em contato com o tema na escola, abordam o
assunto em casa.

Podemos depreender que a introducdo desse contetido nas escolas proporcionard ao pais
uma nova geragdo mais educada financeiramente e consciente de seus direitos e deveres

financeiros.
¢)Percepciao de mudanca nas pessoas que receberam acoes

Em primeiro momento ¢ importante citar que a aceitacdo do PFFGFP e as agdes de
educagao financeira decorrentes dele tem sido positiva, tanto pelas instituigdes que as promovem,
quanto pelo publico que delas participa, de acordo com o grupo pesquisado.

As respostas a essa pergunta foram variadas. Um instrutor afirmou no ter tido mais contato
com as pessoas que participaram da turma ministrada por ele. Dois afirmaram que receberam
relatos variados, tanto de pessoas que receberam acdes ministradas por facilitadores formados por
eles e que conseguiram introduzir mudangas positivas em seu comportamento financeiro e outras
que, por motivos variados, ndo conseguiram colocar em pratica o aprendido. Outro instrutor
afirmou ter recebido relatos de mudangas comportamentais positivas.

No entanto, o que apareceu nas respostas com unanimidade foi “a necessidade de
sistematizar a efetividade das ag¢oes e constatar se houve ou ndo mudanga de comportamento”.
Os instrutores, de modo geral, apontaram para a urgéncia da adog¢do de métricas de afericdo de

resultados para melhor medir o impacto das acdes de educagdo financeira desenvolvidas pelo BC.

3.1.1.4. Atores: Gestores do Programa de Formagao de Facilitadores no Programa de Formagdo

de Facilitadores em Gestdo de Finangas Pessoais (PFFGFP)

Denominamos gestores do PFFGFP as liderancas (chefias e/ou gerentes) do BC e do
SESCOOP (parceiro com o qual o Programa foi desenvolvido incialmente e que teve o maior
numero de participantes até o presente momento) que estiveram a frente durante o seu

desenvolvimento e no decorrer de sua implementacdo. Foram entrevistados trés gestores do

SESCOOQOP ¢ dois do BC.
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a) Objetivos e metas quando da criacio do PFFGFP/ Motivaciao para escolha do

parceiro

O BC, desde o ano de 2003, j4 realizava ac¢des de educacdo financeira, mesmo inexistindo
um Departamento responsavel pela tematica. A maior parte dessas agcoes tinha como foco o assunto
Gestao de Finangas Pessoais, de forma que foram criados e realizados cursos e palestras sobre seus
conceitos.

De acordo com um dos gestores, podemos dividir as agdes de educacdo financeira
realizadas pelo BC (em relagdo a propositos e metodologia adotada) em dois marcos: “de 2003
ate a criagdo da ENEF, em 2010, o proposito das ac¢oes desenvolvidas era o de prover
informagoes, baseadas nos aspectos cognitivos; e apos a ENEF, até hoje, passou-se a adotar o
conceito da OCDE cujo objetivo é o empoderamento das pessoas para a tomada de decisoes
autonoma e consciente, utilizando-se para isso da metodologia comportamental ”.

No ano de 2012, com a criagdo do Departamento de Educagao Financeira (DEPEF), atual
Departamento de Promocao da Cidadania Financeira, percebeu-se a necessidade de sistematizacao
das acdes que ja vinham sendo realizadas e compilagdo do contetido trabalhado em um material.
Nesse mesmo momento, o BC, objetivando obter mais capilaridade e atingir um niimero maior de
pessoas em suas agdes, buscou parcerias para o desenvolvimento de um Programa de educagao
financeira que, estruturado em forma de “um programa permanente, que pudesse ser replicado
por outros atores e atingisse milhoes de pessoas”.

Tendo em vista a existéncia de uma parceria de longa data e confianga entre as duas
institui¢des, o BC e o SESCOOP firmaram em 2013 um acordo de cooperacao técnica com o
proposito da criacdo do PFFGFP. Para o BC “o fato de o SESCOOP possuir uma rede estruturada
com mais de 6.000 cooperativas, de ter a missdo institucional de capacita¢do dos cooperados,
alem de possuir conhecimento em educagdo e de existir confian¢a entre as partes, fruto de
parceria de longa data, foi decisivo para a escolha do parceiro”. Na outra ponta, o SESCOOP
enxergava no BC um parceiro que “tinha competéncias complementares e alinhamento de
propositos, o que proporcionaria sinergia as duas partes”.

Alinhado aos objetivos do BC, O SESCOOP buscava disseminar educacao financeira entre
os cooperados. De acordo com uma de suas gestoras: “Queriamos um publico cooperativista mais
consciente da importdncia da realizagdo da gestdo de finangas pessoais. Alem disso, esperamos
que o nosso publico perceba e vivencie os impactos diretos e indiretos da educagdo financeira

para o desenvolvimento da comunidade, da cooperativa e do municipio”.
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Podemos afirmar que os propdsitos institucionais e os objetivos e metas das duas
instituicdes desenvolvedoras do PFFGFP, na época do seu desenvolvimento, eram muito
parecidos.

Dessa forma, baseado na metodologia freireana e tendo como proposta de ensino a
andragogia e o aprendizado a partir das vivéncias dos alunos, surgiu o PFFGFP, que nos anos de
2016 e 2017 teve suas 24 primeiras turmas, sendo duas delas desenvolvidas no municipio de
Chapada Gaucha.

Com o intuito de conhecermos o porqué da selegdo desse municipio mineiro, perguntamos
quais seriam seus diferenciais. Segundo uma das chefias do BC, o grande diferencial desse
municipio era a existéncia de uma politica publica visando ao desenvolvimento local (inser¢do da
disciplina educa¢ao financeira no curriculo e formag¢ao de professores) ja em curso. “Nesse
municipio a educag¢do financeira vinha rechear um projeto ja existente, ndo seria um curso a mais,
mas sim, uma complementa¢do a um projeto ja implementado (educa¢do cooperativista e
empreendedora). Nos outros casos a cooperativa recebeu o curso sem ter um projeto de
desenvolvimento local”. Além desse proposito bem definido, pudemos perceber que outro
diferencial foi a pro-atividade da cooperativa demandante, demonstrando interesse e valorizagao
pelo produto ofertado.

Além disso, de acordo com um dos gestores do BC: “resolvemos apostar em Chapada
Gaticha como uma experiéncia local para ser modelo, para ser caso, suporte para outros atores
fazerem coisa parecida”.

Podemos depreender que a opgao por Chapada Gatcha pelos gestores do PFFGFP se deu
pelo alinhamento quanto a importancia de um projeto de desenvolvimento local. Nesse caso,
estava em curso no municipio um projeto que visava proporcionar as novas geragoes
conhecimentos de empreendedorismo, cooperativismo e educagdo financeira a fim de que elas
tivessem condigdes de, no futuro, serem ferramentas de transformacgdo. A fala de uma gestora
corrobora nossa percep¢do: “Vemos a educagdo dos jovens como motor para a transformagdo
local, para o desenvolvimento local”.

Dessa forma, acreditamos que a educagdo, ¢ um dos fatores essenciais para o
desenvolvimento economico de um pais, pois ela ¢ um instrumento importante para a qualificagao
do capital humano, sendo cada vez mais necessario no mundo atual. Sem qualificagdo ¢

praticamente impossivel um pais se manter, desenvolver, progredir e competir com outros paises.

24



Angela Aparecida Silva de Paula

b) Percepcio do atual estagio e desafios para o PFFGFP

A maior parte dos gestores do PFFGFP acredita que o Programa ¢ ainda bastante jovem e
que tem potencial para se solidificar como uma politica publica de educagdo financeira. Para um
gestor do BC “é hora de dar uma guinada, de estimular os parceiros a utilizar o que ja foi feito
(materiais, facilitadores formados)”. Ja para o SESCOOP “o interesse ao Programa vem
crescendo a cada ano, ganhando o interesse dos cooperados, dos colaboradores e dos
profissionais que ja atuam com este tema”.

Dois desafios apareceram com destaque: o primeiro deles ¢ a motivagdo dos facilitadores
formados para darem continuidade as ag¢des de educacdo financeira. De acordo com o BC
“Incentivo, pessoas precisam de incentivo, no curto prazo é facil, mas no longo prazo precisam
receber. As institui¢oes precisam investir, ver que aquilo vai trazer beneficios para o seu negocio,
que é importante para os colaboradores e os cooperados”. Assim, acredita-se que com incentivos,
financeiros ou nao, os facilitadores sintam-se motivados a desenvolverem acdes de educacao
financeira.

O segundo desafio, de acordo com o0 SESCOOP “é a implementagdo de ferramentas para
medir a eficacia de nossa agdo, tanto em termos quantitativos, como qualitativos”. Essa
necessidade também ¢ apontada pelos gestores do BC, pois o que se tem hoje ¢ somente o nimero
de agdes realizadas e de pessoas atingidas por elas, e ¢ primordial que seja analisada a viabilidade
de um Programa a partir do seu impacto na vida da populagao.

Carga horaria excessiva, adequabilidade do material didatico com a ag@o desenvolvida e
burocracia sdo também levantados pela maior parte gestores como desafios a serem trabalhados.

No geral o PFFGFP ¢ bem avaliado pelos seus gestores, tendo em vista a percepcao de que,
apesar de nao haver métricas que afiram seus impactos, ser inegavel sua contribui¢do positiva nas

vidas das pessoas que recebem suas acdes, apesar dos desafios que ainda carecem de solugdo.

3.1.1.5. Atores: Gestores Locais do Programa de Formagdo de Facilitadores em Gestdo de

Financ¢as Pessoais (PFFGFP)

Nessa se¢do apresentaremos e analisaremos percepcdo dos gestores responsaveis pela
implementa¢ao do PFFGFP no municipio de Chapada Gaucha, bem como de um vereador e de
uma secretaria de educacao que atuaram no periodo de formulagao e inser¢ao da lei que introduziu

os conteudos de educagao financeira no curriculo escolar.
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a) Interesse pelo PFFGFP

O interesse pelo PFFGFP, de acordo com um dos gestores locais, surgiu com o intuito de
desenvolver a sustentabilidade econdmica no municipio, segundo ele: “a sustentabilidade
econémica serve de suporte para as outras sustentabilidades. Como pensar a cooperativa para os
proximos 200 anos sem uma popula¢do economicamente saudavel?”.

Nessa seara, com o intuito de que as proximas geracdes tivessem ferramentas para no futuro
gerar transformagdo social, se desenvolverem e, consequentemente, contribuirem para o
desenvolvimento da comunidade em que vivem, em 2013 a cooperativa Credichapada iniciou as
tratativas com a Camara de vereadores e a Secretaria municipal de educagdo para a inser¢ao dos
conteudos de educagdo financeira, empreendedora e cooperativista no curriculo escolar das
escolas.

A insercdo desse tripé ocorreu formalmente no ano de 2016 com a sancdo da lei e a
introducao da disciplina Cultura Empreendedora, Cooperativista e Financeira no curriculo escolar
das escolas municipais. Todavia, vale comentar que em 2015 cerca de dez escolas ja ofertavam
essa disciplina em carater experimental e de forma voluntaria.

Para que esse projeto fosse implementado, necessitava-se de professores capacitados nas
trés frentes do tripé. Assim, o SICOOB Credichapada encarregou-se da capacitagcdo na area de
cooperativismo, 0 SEBRAE na de empreendedorismo e, por fim, o BC, procurado pelas liderancas
locais, aderiu ao projeto e comprometeu-se com a formagao de facilitadores que, por sua vez,

capacitariam em educacdo financeira professores da rede publica através do PFFGFP.
b) Selecdo dos participantes e Sensibilizacio da comunidade

Uma das curiosidades que tinhamos ao iniciar essa pesquisa era de como havia sido feita a
selecdo dos participantes das duas turmas do PGFFGFP que foram desenvolvidas nesse municipio,
pois acreditdvamos que a selecdo, junto do papel exercido pelas liderancas locais, seriam
diferenciais para a permanéncia ¢ engajamento dos facilitadores no Programa.

De acordo com um dos gestores, foi realizada uma avaliacdo de perfil prévia para a selecao
dos facilitadores, apos isso, “‘foram selecionadas pessoas que ja tinham feito alguma agdo de
cunho social ou voluntdrio na comunidade. Também demos preferéncia a pessoas com formagdo
voltada para exatas”. Foi nos relatado que todos os selecionados aderiram voluntariamente ao
Programa, ninguém foi obrigado a participar, mesmo funcionérios da Credichapada.

Outro fato levado em consideragdo durante a selecdo foi a representatividade dos

municipios ao redor, a fim de que os facilitadores formados disseminassem conhecimentos nessas
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localidades também. Dessa forma, participaram do PGFFGFP pessoas advindas dos municipios
de Chapada Gatcha, Urucuia, Pintdpolis, Sdo Francisco e Janudria.

Em relacdo a capacitagdo dos professores da Rede municipal, um dos gestores relatou que
foram procurados o secretario municipal de educacao e o superintendente de ensino e diretores de
escolas visando sensibilizar acerca da importancia da capacitacdo em educagdo financeira aos
professores, o que culminou na inser¢do do tema nas capacitagdes previstas no calendério escolar.
“Ja os professores aderiram, pois o conhecimento é util”, de acordo com o gestor.

Percebemos que a sensibiliza¢ao da comunidade para a importancia do tema acontece mais
através do “boca a boca”, de relatos e depoimentos de quem participou de alguma atividade para
a comunidade, do que através de alguma acao formal. O mesmo gestor afirmou que “as pessoas
ouvem falar das agoes de educacgdo financeira e muitas vém nos procurar. No momento em que
10% tém interesse, sdo guiadas e os outros veem isso e também tem interesse”. Também para ele,
a sensibiliza¢do do publico vem ocorrendo devido a importancia do tema, ao assunto fazer sentido
para as pessoas.

Ainda, segundo a lideranca local, a adesdao maciga dos facilitadores e sua permanéncia no
Programa sao conquistadas devido a muito investimento de energia e financeiro. “Contratamos
um pedagogo que ja tinha conhecimento e relacionamento com a secretaria de educagdo e com
os professores. Investimos nisso”, afirmou um dos gestores.

Por fim, para a lideranca local: “O PFFGFP é um programa que tem condi¢oes de daqui
a 10 anos colocar o Brasil em outro patamar”. Corrobora essa percepcao o exemplo da Escola
Municipal de Marimbas, localizada na zona rural de Chapada Gaucha, em que todos os professores
receberam o Curso de Gestdo de Finangas Pessoais, e que hoje ¢ destaque no IDEB. De acordo
com o gestor, nessa escola também foi presenciado diminui¢do da indisciplina e melhora no
comprometimento dos alunos.

Outro resultado fruto do projeto de desenvolvimento local em andamento nesse municipio
foi a formagao de liderancas. Na mesma escola citada, os alunos desenvolveram uma cooperativa
de producdo onde pdem em pratica os conhecimentos adquiridos na nova disciplina. Sdo os
proprios alunos que fazem a gestdo da cooperativa. De acordo com um dos gestores locais, “a
presidente da cooperativa mudou de escola, mas outros lideres surgiram”. Ainda, “se em
Marimbas em 2 anos formamos pelo menos 4 pessoas com capacidade e coragem para liderar,

imagina o que a continuidade desse Projeto nos reserva”.

3.1.1.6. Percepgoes dos participantes (incluindo todos atores) na pesquisa acerca da relagdo
entre desenvolvimento local e educagdo financeira
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Neste topico abordaremos a percepcao de todos os atores envolvidos na pesquisa. Optamos
por ndo separa-los, tendo em vista que essa pergunta foi feita a todos, desde gestores do PFFGFP
até cidadaos que receberam as acoes de educacao financeira.

Depreendemos das entrevistas realizadas com os gestores do PFFGFP que
desenvolvimento local ja estava em suas bases conceituais. De acordo com uma das chefias do
DEPEF: “... quando se comega a trabalhar com cooperativas, percebemos que o cooperativismo
é uma forma de desenvolvimento local e que a educagdo financeira vai contribuir para isso...”.
No mesmo sentido, uma das liderangas do SESCOOP afirma: “essa relacdo é diretamente
proporcional, pois uma comunidade onde as pessoas possuem boa relagdo com o dinheiro, o
desenvolvimento local e o ambiental tendem a acontecer consequentemente”.

Diversos estudos apontam a relacdo existente entre cooperativismo e desenvolvimento
local. De acordo com Luiz Vicente Suzin (presidente da Organizacao das Cooperativas do Estado
de Santa Catarina): “Desenvolvimento ndo é papel apenas dos governos, mas de todos os atores
de uma regido: governos, iniciativa privada e individuos. As cooperativas sdo um fator primordial
no desenvolvimento regional pela possibilidade de gerar empregos, empreendedorismo e
distribuicdo de renda.”

A percepcao de que desenvolvimento local esté4 relacionado ao nivel de educagado financeira
da populac@o mostra-se presente nos discursos de todos os atores sociais envolvidos nesse estudo.
A lideranga local buscou o PFFGFP com o intuito de complementar uma lacuna existente no
projeto de desenvolvimento local em andamento no municipio, os instrutores e facilitadores se
predispuseram a participar do Programa crendo que ele faria a diferenca na vida da comunidade.
Segundo um dos facilitadores e gestor local do Programa: “Estamos nas escolas com alunos que
daqui a 10 ou 15 anos terdo uma consciéncia muito diferente da que temos hoje. Essas pessoas
fardo com que o municipio se desenvolva de forma sustentavel”.

As mudangas relatadas pelos cidadaos que participaram das agdes de educagao financeira,
percebidas em seus proprios comportamentos € no da comunidade proxima a eles, como: pesquisar
precos, honrar suas dividas, evitar compras por impulso; associadas a multiplicacdo do
conhecimento que vem sendo realizada por eles mesmos, levam a crer que, no médio prazo,

possam ocorrer alteracdes positivas nos indices econdomicos do municipio, impactados pelas

mudangas comportamentais apresentadas.
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3.1.2. Dados recebidos de institutos de pesquisa e instituicoes financeiras

Tabela 6 — Evolucao de indicadores economicos

Modalidade 2012 2014 2017
Depdsitos totais
(avistae RS 3.250.696,48 R$ 7.883.531,06 R$ 11.593.011,37
aplicagdes)’
Contratacoes

em créditos
' . R$ 175.482.837.497 R$ 270.803.486.226 R$ 275.983.661.568
rurais (carteira

ativa)!?

Produto Interno
Bruto R$ 113.532.00,00 R$ 121.190.000,00 RS 133.194.000,00'!
Municipal

Fonte: FJP, SICOOB, SCR.

Depreende-se da tabela acima que houve aumento nos saldos de depositos totais e de
carteira ativa em créditos rurais. O mesmo percebemos em relagao ao PIB municipal.

Todavia, ndo podemos aferir o quanto desse aumento se justifica pelas acoes de educagdo
financeira desenvolvidas no municipio, ja que muitos fatores econdomicos interferem nesses

indicadores.
4. CONCLUSAO

A fim de analisar as contribui¢des da Rede de Cidadania Financeira, por meio da atuagdo
dos facilitadores formados no Programa de Formagdo de Facilitadores em Gestao de Financgas
Pessoais (PFFGFP), como promotora ou apoiadora do processo de desenvolvimento local nas
comunidades onde esta inserida, estudamos o caso de municipio de Chapada Gatcha, situado na
regido norte de Minas Gerais.

Para tanto, realizamos pesquisa exploratoria visando contextualizar historica e
economicamente o pais € o municipio estudado, com o intuito de percebermos as varidveis que

proporcionaram a inser¢do do tema educagdo financeira em suas agendas. Além disso,

% Os dados de depositos a vista e de investimentos dizem respeito somente a Cooperativa SICOOB Credichapada.
19 Dados extraidos do Sistema SCR - BC
! PIB referente ao ano de 2015
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apresentamos a duas principais estratégias adotadas pelo BCB para a disseminacao de suas agoes
presenciais de educacao financeira: A Rede de Cidadania Financeira e o PFFGFP, ambos inseridos
na Agenda BC+ e no Plano para o Fortalecimento da Cidadania Financeira.

Além disso, através de pesquisa de campo colhemos a percepcao de 27 atores envolvidos
diretamente com o PFFGFP no municipio ora estudado. Entrevistamos gestores, liderangas locais,
instrutores, facilitadores e cidaddos com o intuito de obtermos uma visao plural de todo o processo.
Agrupamos suas respostas em categorias e, por fim, as analisamos a luz das contribui¢des trazidas
pelas pesquisas exploratorias.

Em um primeiro momento, podemos afirmar que a entrada do tema Cidadania Financeira
nas agendas nacional e internacional ¢ relativamente novo. No cenario internacional ela entra com
mais forga em 2008 através da OCDE. Dois anos apos, no Brasil, ¢ instituida a Estratégia Nacional
de Educacao Financeira. O BC, apesar de ja desenvolver acdes isoladas de educagao financeira
desde o ano de 2003, somente em 2012 tem a estruturacdo de uma area responsavel pela tematica.
Percebemos que ao longo desses 6 anos muitas coisas foram feitas, surgiram grandes parcerias, o
tema ganhou forca e hoje esta inserido dentro da agenda prioritaria de trabalho do BC, a Agenda
BC +, gerida diretamente pelo presidente da instituigao.

No ambito dessas parcerias, surge o PFFGFP, inserido dentro do Programa Cidadania
Financeira e do Plano de Fortalecimento da Cidadania Financeira. Em sua concepg¢do, o PFFGFP
trazia em si o objetivo de que milhares de pessoas fossem atingidas com ag¢des de educagdo
financeira e que, com isso, conseguissem desenvolver mudancas em seus comportamentos
financeiros, de modo a virem ter mais qualidade de vida. Nesse sentido, percebemos que, mesmo
implicitamente, os objetivos estratégicos do PFFGFP se relacionavam com desenvolvimento local,
pois, naquele momento, através das cooperativas, que historicamente estdo situadas nos menores
municipios, se buscava desenvolver comunidades cada vez fortes a partir das a¢des financeiras
conscientes de sua populagao.

Chapada Gaucha, caso estudado nessa pesquisa, ¢ um exemplo disso. Nesse pequeno
municipio de pouco mais de 10.000 habitantes ha a presenca forte da lideranga cooperativa, que
através da articulacdo com os demais setores civis e politicos existentes nesse local, promove o
desenvolvimento do municipio.

Através das entrevistas realizadas com todas as categorias de atores, percebemos que os
gestores locais desempenharam um papel diferenciado do percebido na maior parte das turmas
realizadas. Eles estiveram presentes em todos os momentos do processo, desde na demanda do

Programa, passando pela selecdo dos participantes e, por fim, agiram na articulagdo com a
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comunidade para a implementacdo das acdes de educagdo financeira. Acreditamos que esse papel
desempenhado se deva em grande parte a influéncia que a cooperativa exerce no municipio € ao
fato de a cidade ser pequena, o que proporciona um contato mais préximo com a populagao.

Além disso, cremos que a existéncia de um projeto de desenvolvimento local no municipio
foi o fator primordial para seus bons resultados. No caso estudado, o municipio havia
implementado a disciplina Cultura empreendedora, cooperativista e financeira no curriculo escolar
e precisava capacitar seus professores para a inser¢ao desse conteudo em sala de aula. Assim, o
Programa nao foi executado como uma acao isolada, mas como parte de algo maior ja existente e
consolidado no municipio.

Outro fato a se observar e que de acordo com nosso entendimento contribuiu para o bom
desenvolvimento do PFFGFP, foi a selecdo dos facilitadores. A maior parte deles ja exercia alguma
atividade comunitaria ou de voluntariado no municipio e tinha concepgao forte da importancia da
educagdo financeira para a melhor qualidade de vida da comunidade e, for fim, para seu
desenvolvimento.

Acreditamos que, apesar de quase todos os facilitadores ja terem realizado atividades
voluntérias anteriormente, se faz presente a necessidade de um reforgo positivo, financeiro ou nao,
para que haja motivagao por parte deles para a continuidade das a¢des de educagao financeira.

Em relacdo aos cidadaos, a maior parte dos entrevistados tem a percepgdo de que sua vida
financeira mudou apds a participacao nas a¢des de educagao financeira. Percebemos que eles estao
tentando colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, apesar da existéncia de algumas
limitagdes, como baixos salarios e familias numerosas. Os entrevistados demonstraram ter ciéncia
de que seu comportamento reflete no desenvolvimento da comunidade.

Por fim, acreditamos que esse modelo de gestdo e de disseminacdo do PFFGFP adotado
pelas liderangas locais € possivel de ser replicado a outras realidades com caracteristicas parecidas,
como: liderangas representativas, densidade populacional baixa, comunidade integrada, dentre
outros.

A autora sugere que sejam realizadas pelo BC intervengdes para avaliagdo do impacto dos
resultados do PFFGFP nesse municipio, bem como nos demais que participaram do Programa,
visando corroborar as percep¢des relatadas pelos participantes dessa pesquisa, além de fornecer

subsidios para o continuo aperfeicoamento de suas politicas publicas de educagdo financeira.
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