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Contrato de Convivéncia

" Horarios

"= Nao uso do celular

* Compromisso/comprometimento
" Alegria/Sinergia

= Respeito as ideias

" Pontualidade/Assiduidade

* Co-administracao do tempo

" Foco/objetividade
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1. Governanga
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Origem

Teoria da Agéncia

PRINCIPAL

AGENTES

Fonte: Referencial basico de governanca do TCU (2014)
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Conceito de Governancga

“Modo de dirigir, monitorar e incentivar uma organizacao”

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

“"Estruturas, funcoes, processos e tradicoes organizacionais
que visam garantir que as acoes planejadas sejam
executadas de tal maneira que atinjam seus resultados de
forma transparente”

Fonte: Banco Mundial (2013)
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Conceito de Governancga

“a palavra ‘governanca’ remonta ao condutor (kybernétés)
dos antigos navios de guerra gregos; assim os filosofos
gregos se referiam a conducao do navio do Estado (...)
correspondentes latinos sao “gubernare” e “regere”, que
foram empregados tanto para a conducao de navios
quanto do Estado (“to govern”, “gouverner” e “regieren”)
(...) processos estatais de conducao - conducao do
governo e da sociedade por meio de instituicoes...”

Fonte: SCHNEIDER, Volker (2005)
Redes de Politicas Publicas e a Conducao de Sociedades Complexas
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Governancga

* Prestacao de contas periddica a:
» Comités Estratégicos
» Autoridade maxima
» Sociedade

* Transparéncia e publicidade das
acoes

GOVERNANCA

mﬂnjtﬂrﬂi
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Governanca x Gestao

* Gestao é o conjunto de mecanismos que controla a execucao dos processos no dia a dia
- controla tarefas executivas.

* Governanca nao controla diretamente tarefas executivas. Controla se ha controles
sobre as tarefas executivas, monitorando-os e adotando medidas corretivas sob certas
situacdes de risco (pré-definidas). Controla se ha gestores fazendo as coisas certas nos
lugares certos (para que os processos gerem os resultados esperados) e monitora esses
controles, de acordo com os riscos.

GOVERNANCA GESTAO
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Jﬁ Fonte: Referencial basico de governanca do TCU (2014)

p § o
"onitor@ Escola Nacional de
Administra¢cib@ublica




2. Governanca na administracao
publica (federal) brasileira




Governanca na APF - Causas

« Conjunto de mudancas ao longo do Século XX, mudam praticas e
teorias sobre o Estado e promovem novos entendimentos sobre
instituicoes e politica:

» Sociais — diversidade e pluralismo, diferenciacao interna, “explosao” de
movimentos, identidades, demandas fragmentadas/particulares;

» Econdmico-produtivas - verticalizacao/fordismo > producao modular/redes +
mudancas nas formas corporativas (governanca corporativa, conglomerados,
fundos, etc.);

» Politicas — democracia e demodiversidade (procedimentos);

» Estado — monopodlio da producao de politicas publicas - de ator singular e
monolitico para sistema de multiplos atores — estado deixa de ser
compreendido como uma hierarquia e passa a ser compreendido como uma
rede de organizacoes relativamente autbnomas (Estado-Rede) -
diversificacao organizacional: autarquias, empresas, agéncias autonomas,

paraestatais, etc... S -
Curso: Governanca e arranjos institucionais de politicas
publicas
Profs. Roberto Pires e Alexandre Gomide —

Escola Nacional de
Administracao Publica




Governanca na APF - Implicacoes

“Governanca significa uma mudanca no sentido de
governo, referindo-se ao novo processo de governar; ou
condicoes alteradas da ordem estabelecida; ou novos

metodos pelos quais a sociedade € governada”.

Fonte: RHODES, R.A.W (1996)
A nova governanca: governando sem governo
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Especificidades do setor publico

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DO SETOR PUBLICO

Impessoalidade — garantia da cidadania nas democracias

Legalidade — contratacao (pessoal e bens e servigos)

Indivisibilidade dos bens e servigos — intersetorialidade e transversalidade
Complexidade na avaliacao dos resultados — dificuldade de mensuracao

Relacionamento com outros poderes e com outras esferas de governo —
(governabilidade)

Controle por parte dos cidadaos — Estado a servigo dos interesses da sociedade
(accountability)

A\ /

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Especificidades do setor publico

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DO SETOR PUBLICO

~

. ACCOUNTABILITY - Prestagcao de contas dos resultados - Responsabilizacao

Horizontal — entre poderes

Divisao de poderes — “todo aquele que detém poder tende a dele abusar” (Montesquieu)
Controle externo — Tribunais de contas

Controle Interno - Controladorias

Ministério Publico

Controle judiciario

A\ /

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Especificidades do setor publico

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DO SETOR PUBLICO

ACCOUNTABILITY - Prestacao de contas dos resultados - Responsabilizagao 1
Vertical — Sociedade

Politicos:

Eleicoes — freqlientes, participativas e idoneas
Participagao social

Partidos Politicos

Legislagao participativa

Consultas publicas

Conselhos e conferéncias

Burocratas:

Concursos
Avaliacao de desempenho /

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Especificidades do setor publico

GOVERNANCA - PROBLEMA AGENTE — PRINCIPAL

Ocorre quando o resultado para um (principal) depende do comportamento de outro (agente), sob
circunstancias de assimetria de informacao.

\_ /

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Especificidades do setor publico

Governanga Corporativa

~
Como garantir que os empregados de uma empresa se esfor¢carao para dar lucro aos acionistas?

/

~
Como garantir que os politicos e os burocratas se esfor¢arao para dar bem-estar ao povo.

/

Curso: Gestao Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Especificidades do setor publico

GOVERNANGCA NO SETOR PUBLICO

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso
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A acao do Estado

ETAPAS DA POLITICA PUBLICA

FORMACAO DA AGENDA

Como chega a hora de uma idéia?
(Kingdon)

FORMULACAO

)

INPUTS (EMPRESARIOS; TRABALHADORES;

ECOLOGISTAS; DIREITOS HUMANOS;
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS ETC.),
WITHINPUTS (POLITICOS E BUROCRATAS)

SELECAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS -
POLITICAS, TECNICAS, JURIDICAS/LEGAIS,
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso
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A acao do Estado

ETAPAS DA POLITICA PUBLICA
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Curso: Gestao Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis externas ao ambiente organizacional

PANORAMA POLITICO
PRESIDENCIALISMO DE COALIZAO
Poder de veto das minorias ,
i Proporcionalidade N
( Pluripartidarismo \

‘ Coalizoes partidarias e regionais

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis externas ao ambiente organizacional

PANORAMA SOCIODEMOGRAFICO

Ha espaco para expansao do consumo de massa?

Politicas focadas/redistributivas x politicas
universais/distributivas

Crescimento da classe C — quais politicas?

Envelhecimentoda populagao ]

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis externas ao ambiente organizacional

PANORAMA ECONOMICO

POR QUE O CENARIO ECONOMICO E RELEVANTE?

>

O\

A

1) Porque politicas publicas também se referem a aloca¢ao de recursos escassos para a satisfacao de
necessidades ilimitadas.

2) Porque o Estado é um agente economico de dimensao tal que suas decisdes alteram equilibrios na
economia, nos niveis micro e macroeconomicos.

/

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso

Escola Nacional de

a




Variaveis externas ao ambiente organizacional

PANORAMA ECONOMICO

POR QUE O CENARIO ECONOMICO E RELEVANTE?

>

O\

A

1) Porque politicas publicas também se referem a aloca¢ao de recursos escassos para a satisfacao de
necessidades ilimitadas.

2) Porque o Estado é um agente economico de dimensao tal que suas decisdes alteram equilibrios na
economia, nos niveis micro e macroeconomicos.

/

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis externas ao ambiente organizacional

PANORAMA ECONOMICO

Politicas publicas sao um problema orgamentario:

Como alocar os recursos publicos disponiveis?

Politicas publicas sao um problema microeconémico:

Como os agentes reagirao aos incentivos econémicos gerados pela a¢ao estatal?

Politicas Publicas sao um problema macroeconomico:

Dado o “peso economico” do Estado, quais os efeitos das politicas publicas sobre os agregados
macroeconoémicos?

L S

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis internas ao ambiente organizacional

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLE

*Planejamento — légica da mudang¢a — tomada antecipada de decisOes
*Planejamento governamental — satisfazer demandas/interesses sociais

*Programa de governo

*Plano de governo *Or¢amento;
Estratégia de *Programas estruturados de *(longo ,médio e curto ‘Gestio:
longo prazo Estado prazos) Controle.
*Novas demandas da ‘Q ”
sociedade Monitoramento Avaliacdo

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis internas ao ambiente organizacional

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLE

———————————————————————————————————————=.—..,

QUESTOES CONCEITUAIS

N\
Vi

Execucgao x controle

Os desafios do orcamento: foco em resultados x anualidade

N/
AN

Monitoramento e avaliagao — da efetividade a eficiéncia — como ficam os meios?

N
AN

O que controlar - legalidade; responsabilidade fiscal; resultados

s

Prof. Amarildo Baesso Escola Nacional de
ﬂ::l” 30 Piblica

\ Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica




Variaveis internas ao ambiente organizacional

FATOR HUMANO

Tensao entre consolidacao de carreiras tradicionais e maior flexibilidade — gestao da mudanga

Visao corporativista

Foco no cidadao

NS

Tensao entre servidores com direitos e deveres distintos em fun¢oes semelhantes ou o contrario.

Carreiras setoriais

Carreiras transversais

NS

Poder limitado do dirigente na gestao do fator humano no servigo publico.

Patrimonialismo

Universalismo

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica

Prof. Amarildo Baesso
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Variaveis internas ao ambiente organizacional

CONTRATOS

Como em empresas, no setor publico pode-se contratar como alternativa a solugoes in house.

REDES

No setor publico, solu¢des nao hierarquicas estao disponiveis como alternativa ao modelo
burocratico tradicional.

Curso: Gestdo Integrada na Administracao Publica
Prof. Amarildo Baesso
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Principios para a boa governanga publica

1 - Compromisso com valores eticos em prol da sustentabilidade social
e ambiental

2 - Transparéncia dos atos, acoes e decisoes praticadas

3 - Promocgao do proposito e da nocao de “Servico Publico”

4 - Institucionalizacao das estruturas, papeis e direitos decisorios das
organizacoes publicas

5 - Envolvimento das partes interessadas no planejamento estratégico
das organizacoes publicas

Fonte: Loureiro e Souza Neto (2014), IBGP
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Principios para a boa governanga publica

6 - Gestao de riscos e de desempenho organizacionais para garantia da
melhor entrega de Servigcos Publicos

7 — Acao organizacional com foco na otimizacao do dispéndio de
recursos publicos

8 - Atendimento as necessidades das partes interessadas de modo
efetivo e sustentavel

9 - Desenvolvimento humano para a boa governanca com foco na
entrega de valor publico

10 - Eficacia dos controles e independéncia das verificacoes realizadas
nas organizacoes publicas

Fonte: Loureiro e Souza Neto (2014), IBGP
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Principios para a boa governanca publica

Efetividaden

os Gastos

: Etica e
Autonomia Transparéncia

com
R bi: (N
e Foco no O

O Cidadao

Estruturase
Or¢camentos

viaveis

Gestaode
Desempenho e
Riscos
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Outras partes

imterassadas

peko contrele & rgqulam

Iretancias externzs
de apoio 3 governanga

Auditoria
independerite

Controle social
organizado

l

Organizagbes
sLperiones

b
Alta Administracio

Instinclas Internas de |1
governana

Administragio executiva
(autoridade maxima e
dirigentes supeariores)

Conselha de administracai

ou equivalente

Instancias internas de
apoio 3 govermanga

Auditoria interna
Comisstes 8 comités
Cuvidaria

GESTAO

[ 2

Gestao titica
(dirigentes)

+

Gestdo operadonal
(gerortes)

Governanca e gestao na Administracao Publica

Socledada
GOVERNANCA Cidadaos

Fonte: Referencial basico de
governanca do TCU (2014)
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3. Governancga Digital na APF




A disseminacao das tecnologias digitais

a. As tecnologias digitais estao se disseminando rapidamente
Nnos paises em desenvolvimento

100 —
o) 80 —
j—
2
S &80
[
i
g Y 4
= . P
= e,
=
&£
o 20 —

() . |
1990 1995 2000 2005 2010 2015

Telefone celular
—_—— = nternet
= = = - Banda larga mdawvel

Melhoria do abastecimento de dgua
————— Eletricidade
= = = - Ensino medio
—_—— = Melhoria do saneamento

Fonte: Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial — Dividendos Digitais

Banco Mundial (2016) Escola Nacional de
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Desafios para o Brasil 100% digital

dos brasileiros

51,4%

possuem assinatura de banda mével

FUFTFTFTRT HEEEHEEEERE
T EFTFTET HEEEHEEEEEE
FUFTFTFTFRT HEEEEEEEEE
M ETEFTFTRT HBLIEEEEHHEERER
PR EPRETRRPRT HEEEREEEREEE
FERTFRTFTRT EHedd
FERTRTFTRTY LR
S K b K K N S| e | | e | e e | e e e
FAFTFRTFRRT LdLIGGRREIRI]
b kb K b L K L N e e | |

Fonte: Banco Mundial, 2015

100% dos brasileiros com

internet em

2034

M
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A busca por um Estado digital
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Governanca Digital

“‘utilizacao, pelo setor publico, de tecnologias da informagao e
comunicagao com o objetivo de melhorar a informacao e a prestacdao de
servicos, incentivando a participagao dos cidadaos no processo de tomada de
decisao e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz”

(Verma et al., National Informatics Centre of India, 2005 — em UNESCO, 2010).

Valor
publico

=
Participacao

Escola Nacional de
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Politica de Governanca Digital
Decreto 8.638/16
Principios
I - foco nas necessidades da sociedade;
IT - abertura e transparéncia;
IIT - compartilhamento da capacidade de servico;
IV - simplicidade;

V - priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital;

VI - seguranca e privacidade;

VII - participacao e controle social;
VIII - governo como plataforma; e
IX - inovacgao.

Escola Nacional de
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Estratégia de Governanca Digital

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacan SEVIGOoS

_ S Ampliar uso de TICs para Expandir e inovar a Compartilhar e integrar dados,
Fomentar a disponibilizagéo e transparéncia e publicidade & prestagédo de servigos processos, sistemas, servigos e

o uso de dados abertos aplicacao dos recursos digitais infraestrutura

_ _ . _ . — Melhorar a governancga e a Facilit : I
Garantir seguranga da informagdo e comunicacdo do Estado e o sigilo gestdo por meio da el Ll L LITINE] 2al ) G L) G

das informagdes do cidadao tecnologia O acesso aos servigos d|g|ta|s

Participacao

Fomentar a colaboragao no Aprimorar a interagao direta
ciclo de politicas publicas entre governo e sociedade

Ampliar e incentivar a participacao na criacao e melhoria dos
servigos publicos

Principios
Compartilhamento Foco nas

Inovacgao de capacidade necessidades
de servico do cidadao

Abertura e
transparéncia

Governo como Participagéao e Servigos digitais Seguranga e
plataforma controle social por padrao privacidade

Escola Nacional de
Administracao Publica
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EGD - Informacao

O Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br)

Ponto central para busca e acesso aos

dados publicos

Disponibilizagcao de 1052 conjuntos de dados com 8582
recursos

Desenvolvimento colaborativo

Desenvolvimento totalmente aberto com ampla participacao da
sociedade

Visao de futuro da INDA

Plataforma de dados abertos como principal ativo para
promover a transparéncia (pelo governo) e o controle social
(pelo cidadao)

Escola Nacional de
Administracao Publica



http://dados.gov.br/

EGD - Informacao

Controladoria-Geral da Uniao

Portal da Transparéncia

VERMNC FEDERAL

Perguntas frequentes

CONSULTAS D DESPESAS RECEITAS | CONVENIOS SANCGES | SEF
Despesas
Receitas Despesas - Empenho, ligquidagdo e pagamento
Convénios AtualizacSo disria (a partir de maio de 2010)

Use a pesguisa para encontrar dados detalhados sobre a e

Empresas Sancionadas financeira de governo federal, com possibilidade de pesquiss

pela fase de despesa (empenio, liquidacao ou pagamento). A
iaria.

Empresas Punidas
Entidades Impedidas

Servidores

Despesas - Pagamento
AtualizagSo mensal

Use a para r os recursos publicos tra
exterior, a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal,
aos cidadd@os, bem como para conferir os gastos diretos do Pc
atualizacdo dos dados & mensal.

Iméveis Funcionais

Beneficiados L10.559/02

Governo Federal

CAMARA DOS DEPUTADOS

Transparéncia

Transparéncia
Em nove local, esta drea & dedicada 4= questbes de orcamento, gestio fiscal, verbas indenizatérias, contratos  contas em geral

Camars Aberta

Pracedimants da Manifsstacds de Inter

Laboratorio Hacker

Relatarios de Auditoria de Contrals Int
= relatorios sde publicados ¢

formacio (Lel no 12.527/2011), 2 Secretaria de Controle Interno (Secin) publica a= agtes de controle realizadas na Casa
© primeirs monitoramento, apss manifestacdo da gestor acerca das recomendaces expedidas pela Secin

Cados Absrtas
Gbras em andamenta
Lei da Acesso & Informacio

A Transparéncla na Camara

Camara dos Deputados

~ Portal da

TRANSPARENCIA

ExecucSo Orgamentdria e

nanceira | LicitagSes, Contratos e Convés

Wocé estd aqui: Pagina Inicial

Portal da P
TRANSPA RENCI A Portal da Transparéncia
Bem-vindo ao Portal da Transparéncia do Ministério Publico F
© Portal traz uma série de informacdes que podem ser consu
documentos e dados relacionados a compras, contratos, licit:
servidores, entre outros.

As informacdes aqui constantes seguem o que prevé a Resol
Administracdo Publica previste no artige 37 da Constituicdo |

© aperfeicoamente do Portal prosseguird para expandir cada
pode ajudar a melhorar o Portal da Transparénciado MPF. En

Lei de Acesso a Informacéo - Em respeito 4 Lein® 12.52
de interesse geral ou coletivo referentes a Procuradoria Geral

Sala de Atendimento ao Cidad&o - Por meio da Portaria B
advogados, responsdvel por receber consultas, dentncias, re

Ministério Publico Federal

Transparéncia

efinancas  Da

Vock esth aqui: Pigina inica

Senadores

gestia no

ado

ral, estrutura

a0 administrativa

ministrativo

Senado oferece informagoes
sobre tramitagdo de projetos

forma

o Cidadao  Conselho de Tra

tagdes e Contratos

Gestio de Pessoas

Orgamento e Finangas Dados Abertos

veis por qual

& processivels pos

utras demonstrativas

Senado Federal
£ Comparativo entre
2012 2015

indice de Transparéncia ok
do Poder Legislatir
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EGD - Seguranca da Informacao e Comunicacao

Contexto
* Grandes volumes de transacdes nos sistemas estruturantes —
R$ 151 bi (SIGEPE); R$ 45 bi em compras e R$ 23 bi em
contratos (COMPRASNET)
* Preocupacao com Segurancga Cibernética

Instrumentos

*Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) —-Massificar
o uso da certificagao digital na APF

*Sensibilizacao, conscientizacao, capacitacao e especializacao

*Metodologia de gestao de SIC (plano de metas, politica de SIC,
Comité de Seguranca e Equipe de Tratamento de Incidente de
Redes)

*Incentivo a utilizacao da INFOVIA Brasilia

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Servicos

PROPORCAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR TIPO DE SERVICO
DISPONIBILIZADO NO WEBSITE OU PAGINA OFICIAL NA INTERNET

Fazer download de documentos e formularios I 80%
Preencher ou enviar formuldrios I 62%
Consultar processos administrativos ou judiciais I 43%
Fazer inscricdo ou matricula IS 35%
Fazer emissGes de documentos IS 32%
Agendar consultas, atendimentos e servicos IS 32%
Emitir boletos de tributos I 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: CETIC.br, 2013
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EGD - Servicos
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EGD - Servicos
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EGD - Servicos
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Portal de Servigos .., no cidadio

Centralizacao dos servicos em um unico portal

M e t a Descricao de servigos focada em direitos e deveres
Padronizagcao das informacgoes para todos os servicos

1 0 Participacao da sociedade na evolucao do codigo e no contedlido
0 dos dos servigos

servigos prestados a sociedade Principais funcionalidades

cadastrados Geracao automatica da Carta de Servicos eletronica
T i o e Implemen tagéo responsiva
Flexibilidade para criar paginas tematicas que agregam
servicos
Importacao de informacgdes de servicos dos érgaos
Exportacdo de pagina de servicos em formatos variados
Estatisticas de acesso aos servigos do 6rgao no portal
Integracao com Barra Brasil
Busca centralizada apenas em servigos do governo

Integrag&o com Siorg | Enap VT

Portal de Servicos

O que vocé esta procurando?

Servigos em destaque




EGD - Participacao social

Desenvolve praticas inovadoras de
participacao via internet

Capta novas demandas

3. Qualifica e sistematiza informacdes sobre
participacao social na rede

4. Fomenta a formacdo de comunidades em
torno de temas de interesse

Mecanismo formal de participacao

6. Facilita o acesso do cidadao ao processo
de tomada de decisao governamental

R 50 o Orign Tumrs. =V 03 icmosre Pubics vm oer =

« (< wwew.participa.br - 2
27 Agps  dk Bookmarcs W SUSTAINABILTY I B suranaciny Assess. GEPnet - Simema 3. SD An overvew of sust. b HOindoor [ Atslhes (] Essudes () Mente (O] Viegess [ Compra: 3 Ouares tavorin
E&3 Brasw Acesso a informagao Participe Servigos Legislagao Canais
¥ pars o comeuco ] ¥ para o menu Bl ¥ para s busca [E] ¥ pars o rosaps £3 ACESSIBILDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE
e —
Participa.br
&
osoo
Perguntas frequentes | Contato
s E{ﬂ'_‘g‘?‘a D'gu‘e:' Hlencrar cu Registre-se [ IR

CISL ACADse
RWareNimerp-Lire ...
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= BT o | D
— c N ipa.br mEL Q=
(=] m res-anp.. [ Values, Culn @ va cect I = =] . »
Bi A nformag;
e = o
Participa.br a

Foro de Participacao
Cidada na UNASUL
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EGD - Participacao social

"Nossa democracia usa o voto para agregar a capacidade de decisao da
populacao. Isso nao € eficiente, porque reduz uma grande quantidade de
informacao (o conhecimento de todos os cidadaos) a um pequeno numero de
respostas (0s seus representantes)”

Yaneer Bar-Yam (Instituto de Sistemas Complexos da Nova Inglaterra, 2015)

. 4. Democracia
3. Servicos participativa
transacionais

2. Servicos
interativos

1. Servicos
informacionais

Escola Nacional de
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EGD - Participacao social

"a internet nos possibilita resgatar o conceito
de democracia direta, em que literalmente
milhdes de cidadaos podem expressar sua
opiniao sobre determinado assunto na
velocidade de um clique.

Precisamos de um Estado permeavel, que
governe com (e nao apenas para) a
populacao. Antes da sociedade dizer "que se
vayan todos", nossos governantes devem
dizer "que vengan todos" (os cidadaos)
participar do processo politico”

Cristiano Heckert e Wandemberg Santos
A 1 /16
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EGD

10 Objetivos
Estratégicos

51 Iniciativas
Estratégicas

Escola Nacional de
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EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

Firmar compromisso de publicar dados abertos

Capacitar a forga trabalho para implementar a politica de dados abertos

Disseminar as politicas de acesso a informacao e de dados abertos e seus resultados
Promover a construcao de solucdes e estimular modelos inovadores de negocio
Reunir e aplicar as melhores praticas internacionais relacionadas a dados abertos
Manter e evoluir o catalogo de dados abertos para fonte de pesquisa

Dar seguranca juridica a publicagao para utilizacao dos dados

N o ok b~
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EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Capacitar servidores publicos na utilizagao de TIC para garantir transparéncia

2. Transformar os pedidos de informacao do Servico de Informacao ao Cidadao “transparéncia
ativa”

3. Dar publicidade e transparéncia da aplicacao dos recursos publicos em dispositivos e plataformas
digitais

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

Ampliar e fortalecer as acdes de sensibilizacao e capacitacdo em SIC
Desenvolver politica de SIC e de Seguranca Cibernética (SC)
Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes nas redes de computadores
Estabelecer mecanismo eficaz de classificacao da informacao

Implementar agdes que promovam o envolvimento da alta administragao nas acgoes de SIC
Promover a cooperacao nacional e internacional com setor produtivo e academia em SIC e SC
Promover o compartilhamento das redes de telecomunicacao

© NS Ok WD~

Fomentar parcerias com institutos de pesquisa e desenvolvimento para pesquisa em SIC

©

Definir e implantar mecanismos de responsabilizagcao de agentes publicos por eventos de SIC

—_—
o

Fomentar o uso de algoritmos e criptografia de Estado

=
N =

Contribuir para o aumento da resiliéncia dos ativos de informacao e infraestruturas criticas
Melhorar a taxonomia da area de SIC, definindo limites de uso, privacidade e sigilo

—
w

Fomentar o uso de certificado digital através de dispositivos moveis

Instituir praticas de auditoria de SIC m

—_—
B
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EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Estimular a cocriagao de novos servigos digitais com a participacao social
Ampliar a prestacao de servigos publicos por meios digitais

Promover acoes de padronizacao da oferta de servigos publicos digitais

B D

Expandir os servicos publicados no Portal de Servigcos Publicos

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Mapear e aperfeigoar os processos de trabalho de prestacdo de servicos
Implantar solugdes de processo administrativo eletronico de forma integrada
Aprimorar cargos e carreiras publicos relacionados a governanca digital

Promover o compartilhamento de boas praticas de governancga e gestao

o > 0D

Desenvolver competéncias para a governanca digital

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Incentivar a construcao de interfaces para disponibilizacao de dados
Implantar ferramentas que promovam a comunicacao proativa com o cidadao
Promover campanhas para disseminar a cultura de uso de servigos digitais

Expandir as politicas de inclusao digital para alcance da sociedade

o k&~ Wb

Promover a utilizagao dos padrdoes de governo eletrénico

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Implantar o catalogo de sistemas de informacao do SISP

2. Compartilhar estruturas de datacenter e ampliar a oferta de servicos em nuvem nas empresas de
governo

3. Incentivar o desenvolvimento compartilhado de sistemas que atendam necessidades comuns
observando o modelo do software publico brasileiro

4. Integrar dados e informacdes das ouvidorias publicas

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Capacitar servidores publicos para melhorar a qualidade da participacao social

2. Divulgar as politicas publicas do governo e os processos de trabalho associados, estimulando a
colaboracao e assegurando o retorno das contribuicoes recebidas

3. Incentivar a efetiva colaboragao da sociedade no ciclo de politicas publicas
4. Ampliar a realizacao de consultas publicas por meios digitais

5. Estimular a aprendizagem colaborativa na tematica governanca digital

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Implantar um modelo de inovacao aberta para o desenho dos servigos publicos digitais

2. Estimular a colaboracao entre unidades de governo que adotem praticas de inovacao

Escola Nacional de
Administracao Publica




EGD - Objetivos e iniciativas estratégicas

1. Promover o uso e o aprimoramento da ldentidade Digital de Governo

2. Integrar os canais de participac¢ao social, visando melhorar a efetividade da interagao entre
governo e sociedade

Escola Nacional de
Administracao Publica




4. Governanca de TIC na APF




Uso de TIC pelo Estado

PROPORGAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM SISTEMA DE
INFORMAGAO PARA GESTAO NOS ULTIMOS 12 MESES, POR FINALIDADE

Recursos humanos
Patrimonio

Finangas e contabilidade
Orcamento

Compras

Convénios e contratos

Informacao geografica, mapas ou...

Sistemas de apoio a decisao

I —_L. . T T7%
I —_n_.n_~nO_.0.76%
I —n_n_._n_~._.nO00976%
I —___n_O0Q73%
i 1%
67%

I ——_— . A2%
i 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: CETIC.br, 2013
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Governanca de TIC

“sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e
controlado, mediante avaliacao e direcionamento do uso
da TIC para dar suporte a organizacao e monitorar seu uso
para realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas
de uso da TIC dentro da organizacao”

Fonte: Minuta de Portaria Gov TIC no SISP

STI, 2016
Escola Nacional de
Administracao Publica




Governanca X capacidade estatal

Avaliacdo da
capacidade
técnico-
administrativa

Mapeamento do
Arranjo de
Governanga

Avaliacdo da
capacidade
politico-
relacional

Curso: Governancga e arranjos institucionais de politicas publicas

Administracao Publica

Profs. Roberto Pires e Alexandre Gomide
m Escola Nacional de



Exercicio da Governancga

* Coordenacao
> Necessidades de articulacdo, comunicacdo, negociacdo, cooperacao,
colaboracao e integracao:
" Entre atores governamentais (intra e intergovernamentais); e
" Entre atores governamentais nao governamentais (Estado-sociedade-mercado)
> Instrumentos e mecanismos baseados em:
Autoridade
" Negociacao
" Incentivos

Colaboracao
" Informacao

Curso: Governancga e arranjos institucionais de politicas publicas
Profs. Roberto Pires e Alexandre Gomide
m Escola Nacional de

Administracao Publica




Principios da Governanca de TIC

| - Foco nas partes interessadas:

As estruturas de governanca e gestao de TIC, bem como as
estratégias, os planos, projetos e servicos de TIC, deverao ser
desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades das
principais partes envolvidas no uso de TIC (sociedade, alta

administracao e areas de negocio da organizacao), alinhadas aos

objetivos do setor publico;
Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 20 1 5 Escola Nacional de
Administracao Publica




Principios da Governanca de TIC

Il - TIC como ativo estratégico:
A governanca de TIC deve ser implantada buscando o papel

estratégico da TIC para contribuir, de maneira eficaz, com a

sustentacao dos servicos publicos providos pela organizacao e com

a viabilizacao de novas estratégias;

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015

Escola Nacional de
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Principios da Governanca de TIC

lll - Gestao por resultados:

As acoes relacionadas a governanca de TIC deverao ser
implantadas considerando mecanismos para a medicao e o
monitoramento das metas de TIC, permitindo que a funcao de
governanca possa validar, direcionar, justificar e intervir nas

estratégias e acoes de TIC da organizacao, realizando beneficios

com otimizacao de custos e riscos;
Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 20 1 5 Escola Nacional de
Administracao Publica




Principios da Governanca de TIC

IV - Transparéncia:

O desempenho, os custos, os riscos e resultados das acoes
empreendidas pela area de TIC deverao ser medidos pela funcao de
gestao de TIC e reportados a alta administracao da organizacao e a
sociedade por meio de canais de comunicacao adequados, provendo
transparéncia a aplicacao dos recursos publicos em iniciativas de TIC e

propiciando amplo acesso e divulgacao das informacoes;
Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 20 1 5 Escola Nacional de
Administracao Publica




Principios da Governanca de TIC

V - Prestacao de contas e responsabilizacao:

Os papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisao que
envolvem os diversos aspectos de TIC deverao ser definidos,
compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de
forma a assegurar a adequada prestacao de contas das acoes, bem

como a responsabilizacao pelos atos praticados;

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 20 1 5 Escola Nacional de
Administracao Publica




Principios da Governanca de TIC

VI - Conformidade:

As acOes relacionadas a governanca de TIC deverao contribuir para
que as acoes de TIC cumpram obrigacdes regulamentares,

legislativas, legais e contratuais aplicaveis.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 20 1 5 Escola Nacional de
Administracao Publica




Monitoramento

“A chave para o seu bom desempenho como lider € o resultado obtido”

“"No metodo PDCA, a letra D de DO significa EXECUTAR. No entanto,
somos procrastinadores por natureza e, se nao houver verificacao da
execucao e cobranca, nao se consegue atingir as metas. A letra C de
CHECK significa verificar o alcance da meta e a execucao das acoes. As
duas coisas tém que ser feitas”

“"Nunca tome como pressuposto que as acoes de um Plano de Acao serao
executadas automaticamente. Va la e confira... O lider confia, mas
checa.”

Fonte: FALCONI, Vicente (2009)
O verdadeiro poder

Escola Nacional de
Administj’ggéo Publica




Indicadores e Metas

‘Informam algo sobre um aspecto da realidade ou sobre mudancas
que estao se processando

*Servem para medir o desempenho.

“Ndo se gerencia o que ndo se mede,

néo se mede o que ndo se define,

ndo se define o que ndo se entende,

e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”

William E. Deming

Escola Nacional de
Administracag®ublica




O poder das metas

0 VERDADEIRO

PODER

FEFBLC IS ES

VICENTE FALCON

Fraficas de !:m:
P S T

PR s

“As metas sGo estabelecidas para estreitar a distdncia entre o

real e o ideal”
(Katsuya Hosotani)

“A meta é o foco do gerenciamento em qualquer nivel
[estratégico, tatico ou operacional], pois o método gerencial
existe para que as metas sejam alcancadas”

“Gerenciar é bater metas,

consistentemente”
(Vicente Falconi)

Escola Nacional de
Administracao Publica
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Reunioes de Analise da Estratégia (RAE)

“As reunioes de analise da estratégia examinam os indicadores e
iniciativas do Balanced Scorecard da unidade, para verificar o
progresso, as barreiras e os riscos referentes a implementacao bem-

sucedida da estratégia”.

‘Frequéncia: mensal a semestral
Participantes: membros do comité executivo da organizacao

*Agenda:
* Avaliar desempenho
* Discutir implicacoes
* Desenvolver planos de acao

Fonte: Kaplan & Norton (2008)

Escola Nacional de
Administracapggublica




Monitoramento de processos

<I9.1> Quantidade de procedimentos de inspeciao instaurados

16
14 1
12 4

i

o K & & @B

Li] I
Fons Foo

Analise de Desempenho

HEE Fatl 200T

- Abaixo da meta;

- Aumentar os procedimentos de inspecdo instaurados.

- Total de Unidades (Brasil) = 93
27 Estados x (MPT + MPF + MPE)
12 Estados (MPM)

I g
a0 10 =011

15 15

m— Proecadimeantos instaurados

PMeta

2042 jabi sgod sk ] 2014 skt

Observacoes

- Mudanca do nome do indicador:
Percentual de inspecées realizadas »> Quantidade de procedimentos de
inspecio instaurados;
- Quantidade de procedimentos de inspecio instaurados por portaria;
- Meta definida pela Corregedoria:
- Ano de transicio: 9 procedimentos instaurados
- Ano sem transicio: 15 procedimentos instaurados

Escola Nacional de
Adminis?‘ggéo Publica




Monitoramento de projetos

GERENTE DO PROJETO: Dra. Ana Rita Cerqueira Nascimento

Mar/2012 Set/2012 Out/2012

Dez/2012

Fev/2013

mplementa angamento
Fluxos do
1° Fluxo

Lancamento
Demais
Fluxos

Escola Nacional de
Adminisgagéo Publica




Limitacoes da RAE

Disponibilidade de agenda da alta administracao

Frequéncia observada no setor publico: semestral a anual

Foco apenas nos indicadores e projetos estratégicos

Limitacao de tempo para a construcao de planos de acao

Fonte: Kaplan & Norton (2008)

Escola Nacional de
Administra¢®Publica




Monitoramento em 3 niveis

Reunidao de Analise
Estratégica - RAE

'\‘

-

Reuniao de

Acompanhamento
Tatico - RAT

Reuniao de
Acompanhamento
Operacional - RAO

* Apresentar os resultados dos instrumentos

de planejamento para discussao de
oportunidades de melhoria, de modo a
viabilizar o atingimento das metas definidas
para oS indicadores e a conclusao das
iniciativas nos prazos definidos.

Fomentar a consecucao dos objetivos
estratégicos definidos no Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), alinhando-os
e desdobrando-os por toda a organizagao.

Escola Nacional de
Administracao Publica




Praticas de Governanca de TIC

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP
STI, 2015
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Praticas de Governanca de TIC

#1 — Envolvimento da alta administracao com iniciativas de TIC

Apoio e a participag¢ao da alta administracao na governanca da TIC, avaliando, direcionando e
monitorando as a¢des de TIC, bem como se comprometendo com a alocagao dos recursos necessarios ao
bom funcionamento da governanca de TIC

Dicas para implementagao

*Crie mecanismos para o desenvolvimento continuo das competéncias relacionadas a governancga de TIC
da alta administracao, gestores de TIC e demais envolvidos com o tema, com vistas a se desenvolver um
ambiente favoravel a implementacao e funcionamento da governancga de TIC;

*Fomente a participacao de representantes da alta administracao no ambito do Comité de TIC;

*Envolva a alta administracao nos processos de selecao de investimentos em TIC, bem como na
aprovacao e formalizacao dos planos de TIC; e

*Desenvolva a cultura de reportar o desempenho da TIC a alta administracao.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m

Escola Nacional de
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Praticas de Governanca de TIC

#2 — Especificagao dos direitos decisorios sobre a TIC

Definicao clara dos papéis e responsabilidades sobre as questdes de TIC, especificando quais decisdes
competem a quem no ambito da organizacao

Dicas para implementagao

*Ildentifique as questdes de TIC que necessitam de tomada de decisao (principios, arquitetura e
infraestrutura, necessidade de aplicacdes, selecao e priorizacao de investimentos, etc.) e especifique os
papéis e responsabilidades relacionadas a cada uma delas;

*Defina claramente os papéis e responsabilidades envolvidos nas tomadas de decisao acerca das diversas
questoes relacionadas a Tl;

*Utilize, sempre que possivel, o Comité de TIC para a tomada de decisdes de TIC que devem ser
realizadas de forma abrangente, envolvendo, representantes das areas de negadcio, TIC e alta
administracao.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m

Escola Nacional de
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Praticas de Governanca de TIC

#3 — Comité de TIC

Instituicao e ao funcionamento de uma estrutura multidisciplinar, para tratar de questdes e decisdes
relevantes a governancga de TIC

Dicas para implementagao

*Institua formalmente o Comité de TIC, por meio de uma portaria ou ato normativo equivalente;
*ldentifique os papéis e competéncias necessarias ao bom funcionamento do Comité de TIC;

*Nomeie os membros titulares e os seus respectivos substitutos, mantendo o equilibrio entre a
representatividade e o perfil dos membros do colegiado;

*Defina e publique, no ambito da organizacao, o Regimento Interno do Comité de TIC, descrevendo as
regras para funcionamento desse; e

*Incentive, sempre que possivel, que as questdes relacionadas a TIC sejam discutidas no Comité de TIC

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m

Escola Nacional de
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Praticas de Governanca de TIC

#4 — Riscos de TIC

Governanca dos riscos de TIC para a sustentacao dos processos - finalisticos, de apoio e gerenciais - da
organizacao, bem como a definicao de politicas e diretrizes para o tratamento desses riscos

Dicas para implementagao

*Defina e publique, no ambito da organizacao, a politica de gestao de riscos de TIC;

*Estabeleca os niveis de aceitacao (apetite, tolerancia) dos riscos de TIC na organizacao e crie mecanismos que
subsidiem o processo de tomada de decisao do tratamento de riscos;

*Defina a estratégia e o momento apropriado para implementacao da estrutura para gerenciar riscos;
*Aplique a politica e o processo de gestao de riscos aos processos organizacionais;

*Atenda aos requisitos legais e regulatorios;

*Assegure que a tomada de decisoes, incluindo o desenvolvimento e o estabelecimento de objetivos, esteja
alinhada com os resultados dos processos de gestao de riscos;

*Mantenha sessdes de informacao e treinamento;

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 20 1 5 Escola Nacional de
Administracao Publica




Praticas de Governanca de TIC

#4 — Riscos de TIC

Governanca dos riscos de TIC para a sustentacao dos processos - finalisticos, de apoio e gerenciais - da
organizacao, bem como a definicao de politicas e diretrizes para o tratamento desses riscos

Dicas para implementacgao (cont.)

*Consulte e comunique-se com as partes interessadas para assegurar que a estrutura da gestao de riscos
continue apropriada (ABNT, 2009a);

*Assegure que o processo de gestao de riscos descrito seja aplicado, através de um plano de gestao de riscos,
em todos os niveis e funcdes pertinentes da organizacao, como parte de suas praticas e processos (ABNT,
2009a);

*Crie mecanismos para fomentar uma cultura organizacional em gestao de riscos de TIC, ou evolui-la;
*Garanta o conhecimento da politica de gestao de riscos por todos os membros da organizacao;

*Defina claramente os papéis das pessoas que irdo realizar a gestao de riscos de TIC;

*A alta administracao deve apoiar a gestao de riscos.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP
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Praticas de Governanca de TIC

#5 — Portfdlio de TIC

Governanca dos investimentos em TIC. Isso inclui: priorizacao de investimentos, selecao de investimentos
e analise de beneficios

Dicas para implementagao

*Defina e publique, no ambito da organizacao, o portfdlio de TIC, descrevendo os programas, projetos e
outros trabalhos, bem como as regras para seu funcionamento;

*Defina uma metodologia de gerenciamento de portfdlios;

*Ildentifique e priorize projetos para o portfdlio;

*Realize o balanceamento do portfdlio de TIC com o Comité de TIC, por meio da revisao das prioridades
dos programas, projetos e outros trabalhos, levando em consideracao a disponibilidade de orcamento, os
riscos e a capacidade de realizacao da equipe. Assim, obalanceamento deve maximizar a relacao entre o
que precisa ser executado e a capacidade de execucao; e

*Defina o orcamento anual para os investimentos em TIC.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Praticas de Governanca de TIC

#6 — Alinhamento estratégico

Direcionamento e alinhamento das acdes de TIC com as necessidades da organizacao e suas partes
envolvidas. Refere-se, também, a sinergia necessaria entre a alta administracao, as unidades de negdcio
e a area de TIC, facilitando, assim, o alcance dos objetivos da organizacao, a boa comunicacao e a
cooperacao mutua

Dicas para implementagao

Alta administracao:

*Fomente o desenvolvimento e a publicacao de referenciais estratégicos que possuam metas e objetivos
claros para a area de TIC;

*Defina e formalize politicas e diretrizes que deverao ser seguidas pela area de TIC;

*Compreenda as limitacdes, em termos de capacidade, da area de TIC;

*Priorize as a¢des de TIC formalizadas nos planos de TIC; e

*Participe da aprovacao dos planos de TIC.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Praticas de Governanca de TIC

#6 — Alinhamento estratégico

Direcionamento e alinhamento das acdes de TIC com as necessidades da organizacao e suas partes
envolvidas. Refere-se, também, a sinergia necessaria entre a alta administracao, as unidades de negdcio
e a area de TIC, facilitando, assim, o alcance dos objetivos da organizacao, a boa comunicacao e a
cooperacao mutua

Dicas para implementacgao (cont.)

Gestor de TIC:

*ldentifique os direcionadores estratégicos organizacionais definidos pela alta administracao, como o
PPA, o PEl e a EGD;

*Desenvolva e formalize um processo de planejamento de TIC participativo, que envolva a alta
administracao e os representantes das areas finalisticas da organizacao;

*Durante o processo de planejamento de TIC, leve em consideracao a complexidade dos servicos publicos
providos pelas areas finalisticas da organizacao; e

*Comunique a estratégia de TIC

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Praticas de Governanca de TIC

#7 — Sistema de comunicagao e transparéncia

Comunicacgao entre a area de TIC, a alta administracao e as partes envolvidas no uso da TIC, para
favorecer a transparéncia e a prestacao de contas das acdes empreendidas pela TIC.

Dicas para implementagao

*Estabeleca mecanismos formais para a comunicacao entre os diversos papéis envolvidos na governanca
de TIC (alta administracdo, representantes das areas de negdcio, TIC e demais partes interessadas);
*Defina politicas, diretrizes e processos para a comunicacao e a prestacao de contas das acdes

empreendidas pela TIC;

*Sempre que possivel, utilize a estrutura do Comité de TIC para realizar a comunicacao e a prestacao de

contas das acdes empreendidas pela TIC.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Praticas de Governanca de TIC

#8 — Conformidade do ambiente de TIC

Analise continua da conformidade do ambiente de TIC, frente aos marcos regulatdrios que regem a
administracao publica, tais como leis, decretos, instru¢cdes normativas, acérdaos, etc.

Dicas para implementagao

*Desenvolva, no ambiente da organizacao, as competéncias necessarias para a avaliacao da
conformidade da area de TIC;

*Desenvolva e implemente um processo que monitore continuamente a conformidade da area de TIC
frente aos marcos regulatorios que regem a administracao publica;

*Fomente a realizagao de auditorias de conformidade da area de TIC no ambito da organizacao;
*Reporte os resultados obtidos durante os processos de auto avaliacao e de auditorias internas e
externas para a funcao de governanca de TIC;

*Utilize os resultados obtidos durante os processos de auto avaliacao, e de auditorias internas e externas
para aprimorar os processos de governancga e gestdao de TIC; e

*Considere a possibilidade de contratacao de uma auditoria independente.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Praticas de Governanca de TIC

#9 — Monitoramento do desempenho de TIC

Monitoramento e supervisao do desempenho das acdes empreendidas pela TIC, como o atingimento das

metas de nivel de servigo, resultados de programas e projetos, indicadores de implementacao dos planos
de TIC, etc.

Dicas para implementagao

*Defina a periodicidade e o formato das informacdes de desempenho de TIC a serem reportadas para a
funcao de governanca. Utilize a estrutura do Comité de TIC para reportar o desempenho de TIC;
*Implemente um processo de TIC para monitorar, coletar e reportar as diferentes informacdes
relacionadas ao desempenho de TIC (metas de nivel de servico, resultados dos programas e projetos,
indicadores da implementacao dos planos de TIC, etc);

*Institua uma estrutura organizacional - ou funcao equivalente - responsavel pelo monitoramento e
reporte do desempenho de TIC; e

*Utilize as informacdes de desempenho de TIC para aprimorar os processos de governancga e gestao de
TIC.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Praticas de Governanca de TIC

#10 — Avaliacao do uso da TIC

Supervisao do uso e da alocacao dos recursos de TIC, com vistas a assegurar a existéncia de recursos
suficientes para o atendimento das necessidades — atuais e futuras - da organizacao e suas partes
envolvidas

Dicas para implementagao

*Defina e institucionalize um processo de gestao da capacidade de TIC, que tenha como objetivo a
manutencao continua de um Plano de Capacidade, que leve em consideragao os gaps existentes entre a
capacidade atual de TIC e as necessidades - atuais e futuras - das partes interessadas. Esse Plano deve
prever acoes para a eliminacao dos gaps de capacidade identificados;

*Defina e institucionalize um processo de gestao de demanda, que tenha como objetivo a identificacao
dos padrdes de atividade de negdcio (PAN);

*Avalie continuamente o contexto interno e externo a area de TIC, bem como as necessidades das partes
envolvidas, com vistas a definir arranjos de governanca e gestao de TIC coerentes ao contexto no qual a
organizacao esta inserida.

Fonte: Guia de Governanca de TIC do SISP

STI, 2015 m
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Mapa de Relacionamento entre as Praticas de Governanca de TIC
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Sequéncia de implantacao do modelo de Governanca de TIC
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‘ Maiores informacoes - sisp.gov.br/wikiSISP
wikiSISP

Sisterna de Administracio de Recursos
de Tecnologia da Informagio

APRESENTACAQ ORIENTAGOES DE USO CONCEITOS COMO COLABORAR GOVERNANCA. DE TIC GESTAO DE TIC FRAMEWORES SISP

Portal do Sisp : wikisisp : wiki : Quadro de Referéncia para Governanga de TIC

Procurar - Indic

Quadro de Referéncia para Governanca de TIC

Foco nas partes interessadas TIC como ativo estratégico Gestdo por resultados Transparéncia Prestacdo de contas e responsabilizacdo Conformidade

Principios legais e de boas praticas

Referéncias para Estruturas Servicos, Papeis Condicionantes Principais Pr;-:::lltii
Pratica Descricdo . pa . . . infraestrutura pe . praticas P
implementacao organizacionais . - envolvidos e dicas . artefatos
e aplicativos relacionadas -
relacionados
Legislacdo e Normas:
Pratica relacionada ao apoio - Nao se aplica.
e a participacdo da alta .. .
F' i pwg Materiais e guias do SISP:
administrac3o na
PO1 - governanca da TIC, - Guia de Comité de TI do - PO? - Deliberacdes
Envolvimento 2valiando, direcionando e SISP. S - Alta sobre TIC, com
: = o ~ Condicionantes - P03 participacio da
da alta LIRS 2 aG0es i: Tnrienrmdéncia- - Famité da TTC M3n ce anlira admlnlstragaa; E & dirac nara alta



5. Governanca (corporativa)
integrada na APF




Modelo Integrado — Lev. Governanca Publica
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Ciclo integrado de Governanca e Gestao
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Governanca integrada na visao do TCU

Governanca Corporativa
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Palestra: A TI no novo modelo de avaliacao da governanca
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Governancga Corporativa
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Fonte: Slides do Programa DGTI
Prof. Claudio Cruz Jezini, ENAP 2009
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Comite de Governanca

* Recomendado pelo Cobit PO4 (“steering comittee”);
 Recomendado pelo TCU (Acordao 3.023/2013-P);

* Delegacao da autoridade maxima;

« Composto pelas areas de negocio;

» Aprova os Planos Estrategico / Diretor / de Acao;

* Prioriza as acoes;

* Monitora os resultados;

=> Nao eximem a responsabilidade da Administracao Superior pelos

resultados e pela prestacao de contas

Escola Nacional de
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Estrutura de governanca - Politica de Governanca Digital

Coordenacéo do MP

Formulacao, monitoramento, avaliacao e Coordenac¢éo do MP
revisao da EGD Mediacao, a criagao dos espacgos de dialogo e
a manutencao de um repositério de
informacgoes

Comités de
Governancga
Digital

*Representante da Secretaria
Executiva

*Representantes das
unidades finalisticas

*Titular da unidade de TI

Ministério A Ministério B
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