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Pautas

* Contratacao e Boas Praticas em Desenvolvimento de Software

* Contratacao de Servicos em Nuvem
* Contratacao de Servicos de Outsourcing de Impressao
* Plano de Contratacoes de TIC — Portaria n2 40, de 2016
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Portaria — SLTI n°© 20

Dispoe sobre orientacoes para contratacao de solucoes de TI e determina:

« Que as contratacoes sejam precedidas de planejamento especifico alinhado ao PDTIC e aderentes as
politicas de aquisicao, substituicao e descarte de equipamentos (IN 01/2010 SLTI/MP e IN 04/2014 SLTI/MP)

. Observar as boas praticas, vedacoes e orientacoes técnicas publicadas no sitio NCTI/SISP

« Considerar as planilhas sobre contratagoes de solucdes de TI como referencia para especificacoes técnicas e
estimativa de preco publico

(http:/ /www.governoeletronico.gov.br/ncti)

MINISTERIO DO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DESENVOLVIMENTO E GESTAO




Orientacoes e VedacoOes para
Contratacao de

Servicos de Desenvolvimento e
Manutencao de Software
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MODELO DE CONTRATAGOES DE
“FABRICAS DE SOFTWARE"

. Modelo baseado em metodologias RUP, Agil ou hibrida

« Destino de todas as demandas de software do 6rgao

« Repasse da demanda para a contratada sem qualquer avaliacao, estudo ou planejamento por parte do 6rgao

contratante

« Contratacdes sem o escopo do produto a ser desenvolvido ou com definicao tardia - “Escopo Aberto”
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PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MODELO DE CONTRATAGOES DE
“"FABRICAS DE SOFTWARE"

« Contratacao sem o devido planejamento

« Problemas no dimensionamento do contrato

. Falhas na definicdo de escopo, forma de prestacao do servico, niveis de servicos, obrigacoes da

contratada e etc.
« Desenvolvimento de sistemas sem previsao no Plano Diretor de TIC

. Contratacao de servigos de desenvolvimento sem Processo de Software definido
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PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MODELO DE CONTRATAGOES DE
“"FABRICAS DE SOFTWARE"

Auséncia de pessoal em quantidade e capacidade suficientes para gestao e fiscalizacao contratual

Servico de desenvolvimento contratados por métricas nao atreladas a resultado - horas ou posto de trabalho

Conversao de horas ou outras métricas para Pontos de Funcao

Pagamento duplicado de tarefas ja englobadas no PF ou tarefas fora do escopo de desenvolvimento de

software

Falhas no uso adequado da métrica de Pontos de Funcao
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PRINCIPAIS ANALISES

« Principais fontes:

« Consultorias realizadas pela STI em o6rgaos do SISP
« Acdrdaos do Tribunal de Contas da Uniao — Ac. 2362/2015 — Plenario
. Relatério de Avaliacdo por Area de Gestdo N° 5 — RAG / CGU
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Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de Software (Fabrica)

. Comité de Governanca Digital responsavel por validar e priorizar cada software a ser desenvolvido e deliberar
sobre sua viabilidade antes do contrato ou emissao da OS;

. Analise obrigatdria da existéncia de Software antes de desenvolver:

Portal do Software Publico
Sofware Livre

Projetos similares
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Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de Software (Fabrica)

Modelos de contratacao:

. SaaS — Software como Servico
. Aluguel / subscricao

. Licenca de uso;

Contratacao de fabrica por produto, linguagem ou area de negocio;

Escopo definido para contratacao ou emissao da OS para a fabrica;

Vedacao do uso de fabrica para desenvolvimento de software para atividades meio
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Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de Software (Fabrica)

« Vedacao de adesao a Ata de Registro de Precos para contratacao de Fabrica de Software — obrigatoria
a participacao no planejamento da contratacao conjunta

. Adocao de Processo de Desenvolvimento de Software — iteracoes curtas e entregas frequentes — (1 a
6 meses)

« Abster-se de contratar na insuficiéncia de gestores capacitados para contratos de fabrica

« Uso de metricas por resultado e indicadores de qualidade — vedada a conversao de métricas —
meétricas abrangentes — cuidado com pagamento “duplicado”

« Evitar conflito de interesses na remuneracao dos servicos de contagem de Pontos de Funcao
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Novas Orientacoes e Vedacoes

« Solucdes de Big Data
. Contratacao de Servico de Desenvolvimento e Sustentacao de Portais Web utilizando a plataforma de

Sistemas de Gerenciamento de Conteudo
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Orientacoes e VedacoOes para
Contratacao de
Servicos de Computacao em Nuvem
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Orientacao para Uso de Nuvem

Anexo a Portaria STI/MP n? 20 - Vedagoes e Orientacgoes para
contratacao de Servicos de Computacao em Nuvem;
Orientacao para uso de computacao em nuvem hibrida;
Vedacao a novas contratacOes de sala cofre / sala segura
Contratacao de laaS x aquisicao de infra de Tl nos moldes
tradicionais ;

Reducao de complexidade e custos — SaaS — PaaS - laaS
Permanéncia dos dados (foro e laténcia) no Brasil sem replicagao no
exterior;

Exigéncia de ISO 27001 e Tier Il (disponibilidade Datacenter
99,742%);
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Requisitos da Solucao de TI

v' Portal de auto servico;

“; Tremamentoi v' Controles de acesso a dados;
Docgment{aga.o; o v Controle de Logs;

v" Servigos Técnicos Especializados; v Isolamento:

v Supgrte Tecnico; N v' Elasticidades e Flexibilidade ;

v Papeis e Responsabilidades; v’ Disponibilidade;

v" Nivel Minimos de Servigos x v Gestio de Configuracio, de

Y SangF)es; Incidentes, de Mudancgas;

y Monitoramento; ) v' Requisitos Data Center;
Segurgnga da Informagao; v’ Continuidade (Ruptura Contratual);

v' Propriedade dos Dados;
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Requisitos PREVIOS a Contratacdo da Solucéo de TI

DESCRICAO FONTE

Os dados devem ser submetidos a classificacao prévia da informacao, antes de serem transmitidos para a TCU AC 1739/15 Risco

nuvem Espec 3

Definicdo dos servicos de Tecnologirt :A £ ”LCO . (ISQ toﬁ , que

possam comprometer a seguranca L Oss(ﬁ Amggd $n A@GSridade, Anexo Portaria STI/20
disponibilidade e autenticidade das informac6es envolvidas, em conformidade com a IN N° 01 item 2

GSI/PR/2008 e suas Normas Complementares
Implementar controle de acesso l6gico apropriado ao grau de confidencialidade dos dados armazenados TCU AC 1739/15 Risco

na nuvern CONTROLE DE ACESSO TCUAC 1738115 Risco

Utilizar técnicas de marca d'agua para identificar origens de vazamento de informacdes sigilosas

Espec 36
Implementar controles para transferéncia de dados, como criptografia e uso de VPN adequada -I;;;Jeéi LIS9HS Risee
Estabelecer politicas e procedimentos para o uso de criptografia, incluindo gerenciamento de chaves TCU AC 1739/15 Risco

criptograficas, que devem ser seguidos pelo cIienttfRTP)ﬁr@G RAFIA Espec 5
TCU AC 1739/15 Risco

As chaves criptograficas nao devem ser armazenadas na nuvem

Espec 5
Os dados armazenados no provedor devem estar criptografados, sendo que o esquema criptografico deve TCU AC 1739/15 Risco
ser adequado a classificacao das informacdes Espec 5, 6 e 36
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Requisitos da Solucao de Tl — Portabilidade de Dados

DESCRICAO FONTE

TCU AC 1739/15 Risco
Espec 1

Considerar a alternativa de utilizar sua propria infraestrutura de Tl com)p contingéncia N

Espec 1
Estabelecer processos ageis de contratacao e mi&Q(NH-IE'FN/ﬁ(ﬁNQII‘A/OS, em caso de falhas TCU AC 1739/15 Risco

O plano de continuidade de negdcio para nuvem pode considerar mais de um provedor como contingéncia

do provedor principal Espec 20 e 21
Prever solucées de contingéncia independentes de provedor especifico (portabilidade do servico para outro TCUAC 1739/15 Risco
fornecedor, contrato de contingéncia em caso de falha do fornecedor principal, espelhamento do servico em infraestrutura prépria etc) Espec 26

Os requisitos da organizacao para portabilidade e intergperabilidade devem ser cuidadosamente avaliados TCU AC 1739/15 Risco
antes da contratagéo de nuvem INDEPENDENCIA DE-PROVEDOR s ce Espec 30, 31, 32 e 33
dependéncia com o provedor

Os orgaos deverdo assegurar gue o0 servico a ser contratado permita a portabilidade de dados e

aplicativos e que as informacdes do 0rgao contratante estejam disponiveis para transferéncia de Anexo Portaria STI/20
localizacdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negécioe  item 11

possibilitar a transicdo contratual
Processos, procedimentos e recursos MUQ&N&QAOD EsthQVaEeQQ/B)ilizar a TCU AC 1739/15 Risco
transferéncia de operacdes de um provedor de computacdo em nuvem para outro provedor alternativo Espec 30, 31, 32 e 33

TCU AC 1739/15 Risco
Espec 37 e 38

TECNOLOGIA DA INFORMACAO DESENVOLVIMENTO E GESTAO A0 & W wmymwem

O provedor deve utilizar solugdes de virtualizagcao que sejam padrdes ou referéncias de mercado




Requisitos da Solucéo de Tl — Niveis de Servico

DESCRICAO FONTE

Definir clausulas contratuais especificando nivel esperado dos servigos (SLA) e mecanismos classicos de TCU AC 1739/15 Risco

gestdo contratual de servicos terceirizados (comunicacdes formais, multas, rescisao etc) Espec 20 e 21
Os SLAs com o provedor de nuvem devem ser cuidadosamente definidos e exequiveis, o que inclui TCU AC 1739/15 Risco
penalidades em caso de nao cumprimento Espec 1 e 42

Prever dispositivos contratuais que busquem assegurar os niveis de servico no caso de interrupcdes de  TCU AC 1739/15 Risco

servico planejadas ou néo planejadas £ Espec 26
Definir em contrato modelo de remuneracéo vNJIMngm’QEdeS;E&VJQQCidOS, prevendo TCU AC 1739/15 Risco

glosas no caso de descumprimento de parametros minimos Espec 26
Definir em contrato san¢des no caso de descumprimento reiterado de parametros minimos de niveisde  TCU AC 1739/15 Risco
servico estabelecidos Espec 26
Estabelecer no contrato indicadores claros e precisos tanto de ambiente como de segurancga, com TCU AC 1739/15 Risco
responsaveis pelo seu monitoramento e disponibilizacéo Espec 28
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Requisitos da Solucao de Tl — Monitoramento

DESCRICAO FONTE

Definir no contrato as obrigagdes do provedor quanto a requjgitos minimos de contrataggo de pessoal e de

. . . . TCU AC 1739/15 Risco
monitoramento de suas atividades, beSEcGR E@A@A@SBE cFWN@ESente de suas Espec 15

politicas e orientacdes especificas

Politicas, procedimentos e mecanismos devem ser estabelecidos e implementados pelo provedor para

gerenciamento de vulnerabilidades conhecid mit f Il gue aplicacgoes, TCU AC 1739/15 Risco
sistemas e vulnerabilidades de dispositivos dﬁljj@ ] , tipﬁﬁ s de seguranca Espec 16

fornecidas sejam aplicadas em tempo habil, priorizando os patches mais criticos

Definir em clausula contratual a necessidade de realizacdo de avaliactes periodicas independentes, com a TCU AC 1739/15 Risco

finalidade de verificar a adequacéo dos controles do provedor a um conjunto de critérios pré-definidos Espec 20 e 21
Prever verificacdes intermediarias do nivel de uso da ' lertas quando atingidos TCU AC 1739/15 Risco
patamares de recursos e tetos de recursos maximos Gmtﬁmrgamento disponivel Espec 29
Assegurar que todas as vulnerabilidades sejam priorizadas e corrigidas dentro de SLAs acordados TCU AC 1739/15 Risco
contratualmente entre cliente e provedor Espec 27

TCU AC 1739/15 Risco

O processo de gestao de vulnerabilidades do provedor deve ser transparente ao cliente

Definir no contrato as obrigac6es do provedor quantomﬁii@EN’FFE)Sautorizagéo e transparéncia
de acesso do provedor aos ativos fisicos e virtuais do cliente, bem como a respeito da necessidade de

divulgacéao ao cliente de suas politicas e orientaces especificas

Espec 27

TCU AC 1739/15 Risco
Espec 14
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Requisitos da Solucao de Tl — Adequacdes de rede

DESCRICAO FONTE

Contratos do cliente com provedores de rede devem ser revisados a fim de adequa-los a NoOVoS .

. . .V m— . TCU AC 1739/15 Risco
e oo - - MIONITORAMENTO E ADEQUAGAO |

nuvem
Deve-se buscar garantir que 0os mecanismos de monitorgTAJIS EBEnsigam distinguir entre TCU AC 1739/15 Risco
problemas internos, na rede dos provedores, ou fora do ig Espec 41

Os provedores devem utilizar pacotes modulares, usar formatos abertos ou populares para dados e TCU AC 1739/15 Risco
servicos, e serem transparentes em regulacdes e taxas aplicadas a transferéncia de dados Espec 30, 31, 32 e 33

Os orgéos deverao exigir disponibilidade de no minimo, 99,741% para os data centers onde os servicos  Anexo Portaria STI/20
estarao hospedados, aceita a comprovacgao por meio de certificacao TIA 942 TIER Il item 10
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Requisitos da Solucao de Tl — Estrutura de dados

DESCRICAO FONTE

TCU AC 1739/15 Risco
Espec 37 e 38

O provedor deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema operacional

Definir clausulas contratuais estabelecendo responsabilidade do provedor em garantir o isolamento de TCU AC 1739/15 Risco
recursos e dados contra acesso indevido por outros clientes Espec 7

. : : TCUAC 1739/15 Ri
O provedor deve garantir e demonstrar isolamento JeSQLAJVJ gms-ﬁgeus clientes E(s:rtjec(; SO IS0

Os oOrgéos deverdo assegurar que as informacdes sob custédia do fornecedor seréo tratadas como
informacdes sigilosas, nao podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob
nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal do contratante

Anexo Portaria STI/20
item 12
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Estratégias da Contratacao

Habilitagcdo e homologacdo , com foco na capacidade técnica
em servicos em nuvem;

Contrato inicial 24 meses;

Pagamento por uso;

1a. fase - dados ndo sensiveis, ndo classificados;

Medidas para evitar aprisionamento (lock-in) ao provedor;
Divisdo responsabilidades;
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Estrategias da Contratacéao

v Divisdo em lotes, para maior competitividade;

2 lotes de provedores (em localidades distintas) para garantir
continuidade e integracao entre provedores;

Cada lote com 3 grupos: servidores virtuais, plataforma, e
Servicos técnicos;

1 lote da Solucao: Broker, solucao de orquestracao e servicos
de gestao;

Definicao dos requisitos minimos, divisao responsabilidades e
SLAs;
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Catalogo

Descrigao do servigo Unidade
Lote 1 — Subgrupo de Infraestrutura como Servigo

Unidade de Computacdo em Nuvem Tipo 1 — Unidade para composicao de Servidor virtual, mensurado por hora de
processamento, com memoria proporcional, 2 GB de RAM para cada 1 vCPU. vCPU/hora
Unidade de Computacao em Nuvem Tipo 2 — Unidade para composicao de Servidor virtual, reservado por ano, mensurado por
processamento, com memaria proporcional, 2 GB de RAM para cada 1 vCPU. VCPU/ano
Unidade de Computacdo em Nuvem Tipo 3 — Unidade para composicao de Servidor virtual, mensurado por hora de
processamento, com memoria proporcional, 4 GB de RAM para cada 1 vCPU. vCPU /hora
Unidade de Computagdao em Nuvem Tipo 4 — Unidade para composicao de Servidor virtual, reservado por ano, mensurado por
processamento, com memdaria proporcional, 4 GB de RAM para cada 1 vCPU. vCPU fano
Unidade de Computacdo em Nuvem Tipo 5 — Unidade para composicao de Servidor virtual, mensurado por hora de
processamento, com memdaria proporcional, 8 GB de RAM para cada 1 vCPU. vCPU /hora
Unidade de Computagdao em Nuvem Tipo 6 — Unidade para composicao de Servidor virtual, reservado por ano, mensurado por
processamento, com memoria proporcional, 8 GB de RAM para cada 1 vCPU. vCPU /ano
Trafego de rede GB/més

Porta de conexao de 1 Gbps

Unidade/més

Porta de conexao de 10 Gbs

Unidade/més
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Catalogo

Descrigao do servigo Unidade
Lote 1 — Subgrupo de Plataforma como Servico
10.
Servidor virtual gerenciado, contratado por Unidade de vCPU, incluida subscricao do Sistema Operacional Windows Server vCPU/hora
11. . . . . . ] - . . .
Servidor virtual gerenciado, contratado por Unidade de vCPU, incluida subscricao de Sistema Operacional Red Hat Enterprise
vCPU/hora
Linux (RHEL)
vCPU/ano
12. Servidor de Banco de dados gerenciado
GB/Més
13.
Servico de armazenamento de blocos, em unidade de 1 Gigabyte/més GB/Més
14.
Servico de armazenamento de objetos, em unidade de 1 Gigabyte/més GB/Més
15. . L. : . : n
Servico de cache em memdria gerenciado, unidade de 1 Gigabyte/més,
GB/Més
na modalidade de uso efetivo
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Estratégias da Contratacao
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Estratégias da Contratacao

Broker
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Orientacoes e vedacoOes para
contratacoes de Outsourcing de
ImpPressaon (anexo a Portaria STI/MP n° 20/2016)
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

O gue se entende por servicos de outsourcing de impressao™?

A disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas
dependéncias do contratante, agregado a instalacao de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifacao, a devida assisténcia técnica
de manutencao preventiva/corretiva e a reposicao de
insumos/pecas/suprimentos, inclusive papel, quando justificado.

* Também conhecido como como servi¢os de impressdo corporativa ou servigos de impresséo gerenciada.
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Modalidades de Outsourcing de impressao disponiveis no mercado:

modalidade de cobranca por franquia de paginas mais excedente; (Recomendado)

- modalidade de cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) - (Cenario
de excecao)

- modalidade hibrida, que envolve cobranca por locacao de equipamento mais custo
unitario por pagina impressa - (Cenario de exce¢ao)

- *Aquisicao de equipamentos de impressao — (Cenario de exce¢ao)

* Embora ndo seja considerado como outsourcing de impressdo, a aquisicGo de
equipamentos pode ser analisada em situagbes especificas, que ndo sdo contempladas pela
terceirizacdo MINISTERIO DO
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Motivacgoes principais:

- Correta identificacao e avaliacao dos cenarios possiveis para prestacao de
outsourcing de impressao;

- Melhor planejamento da contratacao por parte dos 6rgaos contratantes
(adequacao das quantidades as necessidades);

- Melhor uso dos recursos publicos;

- Evitar os recorrentes problemas encontrados no crescente numero de
processos, tanto em auditorias internas quanto de orgaos de controle
externo;

- Adequar as especificacdoes dos equipamentos, baseando-se em requisitos
fundamentais para a prestacao dos servicos de impressao, de forma a
ampliar competitividade entre os licitantes e evitar direcionamentos dos
certames para fornecedores especificos. Wt e ©
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Aquisicoes de equipamentos de impressao ainda sao muito mais vultosas
que contratacoes de outsourcing de impressao*:

Aquisicdo de impressoras, insumaos e pecas Prestacdo de Servicos de
Licitaces - Valor Homologado Reprografia/Xerografia/Locacdo de impressoras
Licitacdes - Valor Homologado

RS 400.000. 000,00

RS 350.000.000,00 RS 400.000.000,00

RS 350.000.000,00
RS 300,000, 000,00

RS 300.000.000,00
RS 250,000, 000,00

RS 250.000.000,00
RS 200.000.000,00

RS 200.000.000,00
RS 150.000.000,00

RS 150.000.000,00
RS 100,000, 000,00 RS 100.000.000,00

RS 50.000.000,00 RS 50.000.000,00 '

RS - RS -
2000 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* Dados extraidos do DW-SIASG (Comprasnet), de resultados de licitagoes homologadas entre 2010 e 2015.
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Até mesmo as aquisi¢oes de cartuchos, toners e recargas superam as
contratagoes de outsourcing de impressao (exemplos 2014 e 2015):

Prestacdo de Servicos de
Reprografia/Xerografia/lLocacao
Valor Homologado

2014 RS 135.773.666,42
2015 RS 125.531.507,08
RS 265.705.573,50

AquisicDes apenas de Diferenca

cartuchos e toners * percentual
Valor Homologado

2014 RS 153.355.514,02 142%

2015 RS 168.244 632 48 125%

RS 361.640.146,50 136%

* Incluindo-se recargas, tintas para sistemas do tipo eco tank ou bulk, bastdes de cera para impres=oras de cera solida
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Resultado de estudo contendo 52 licitagoes de outsourcing, entre jul/2015

e jun/2016 — Impressoes Monocromaticas

RESUMO - Anilise Custo Unitario Total - A4 MONOCROMATICAS

____________________

Gitde de Média Welor | Cbde m &die | Desvic |
itensda (Total PEgines Otde de= Total/Otde |de pegines por EF'nd'Eai
ot M | oot max | Versgio [smostregem [menssis equipsm entos |de paped] impressors | Mediong | Médio |
FRAMNOUIA - SEM ) ) ] ]
RS 0,0276 | RS0.3600 | 1304,35%| 19 DE]L DS 231 | RS 0,0963 4.164)| RS 0,0900 | 0,0451
FORMECIMENTD DE PAPEL - i i
FRANCUIA- COM ] ]
RS 0,06B0 | R$0,1900 | Z7o.41% 7 223.500 g5 | RS 0,1002 3.385 | RS 011001 00341
FORNECIMENTD DE PAPEL | |
LOCACAD + PAGINAS- SEM o x ] ]
RS 0,851 | R$0.3000 | &31.02%| 22 6230081 2.857 | RS 0,0775 2.173 ) RS 0,0005 | 00431
FORNECIMENTD DE PAPEL ) . !
- . 2B S $mmmmm- 1
LOCACAOD + PAGINAS- COM _ L . ) : :
RS 0,1149 | RE0.2502 | 717.75% & 2,946 000 575 | RS 0,1455 5.173 | RS 01576 | 0,033
FORMECIMENTD DE PAPEL i i
SEM FRANOQUIA- SEM ] ]
RS 0,0878 | R$0,1000 | 113,90% 2 E41.857 277 | RS 0,0910 2.315 | RS 00939 | 00061
FORNECIMENTD DE PAPEL ) I R R S — i i
SEM FRANOQUIA- COM | ) ) ) ] ]
RS 0,0843 | RS0.1154 | 172.47% 4 143.500 40 | RS 0,00905 3.58E | RS 01072 | 0.015)
FORNECIMENTD DE PAPEL | |
V & ocidades de Equip. entre tode ses modabdades Dados do cendrlo amos tral - Monocromdtlcas
MIN 20 FFM e ntsdade total de itens da & most regem B0
WA 110 FFM Quantildade de Ucdtacdes consultada: 52
Quantidade total de Paginas 11.146.553
Custo Total Mensal RS 110108130
Custo Unltdrko Médlo Glohbal RS 0, 9EE
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Resultado de estudo contendo 30 licitacdes de outsourcing, entre jul/2015
e jun/2016 — Impressoes Policromaticas

RESUMO - Analise Custo Unitario Total - A4 POLICROMATICAS

--------------------

_____________________

Otds de Wiedin [fualor | Otde madia
Hens da Totad Pagin s Otde de Tl D ide S= |d2 pdginze por
CUTREN  |CUTMaAX  |Varagss | amostragem mensaks @quipam. pepeil impressora | Mediang_

FRAN QU LA - SEMFORM ECIMENTO DE
PAPEL RE0,3000 | RS1,0500 | 3s000%| 10 75721 32 | r% 05825 (238 >.|:r5 04997
FRANOULA- COM FORMECIMENTO DE 1 1 1 ==
PAPEL - - - - - - - - -
LOCAGAD +PAGINAS - SEM
FORMECIMENTO DE PAPEL RE0,2090 | RS12780 | 42514%| 14 ﬁ 306,068 ﬁ 377 | RS 0,2 m)m 06837
LOCACAC +PAGINAS - COM 1= ~—4
FORMECIMENTO DE PAPEL REQASID | RE127E | 25E06%| 5 550,000 572 | RS 0,6858 1154 | RS 0,5535
SEM FRAN OU LA~ SEM
FORMECIMENTO DE PAPEL RE(0,2563 - - 1 25.000 a| RS 0,286 53250 -
SEM FRANQUIA- COM N
FORMECIMENTO DE PAPEL RS0, A500 - - 1 1,000 2| rS 0,4800 500 -
Veloddades de Equip. enftre todas as modalidad s Dados do cenan o amostra - Policromati@as
o 14 PRI COuantidade total d e tensdaamost =g 3
MAK o0 PRI Cuantidade de Lidtages onsultadas 30

Quantidade total d e Paginas 1.157.788

Custo Total Mensal RS 75494425

Custo Unitano Medio Global 0,521
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Vigéncias contratuais

Vigéncia contratual - Outsourcing de Vigéncia Contratual - Outsourcing de
impressao monocromatica Impressao Policromatica
4% 2% 7% 0%
4% 4%
2% m 12 meses
' B 12 meses
B 13 meses
N 24 meses
H 24 meses
1 30 meses
B 30 meses
H 48 mesos
M 48 meses
B &0 mesoes
84% m 60 meses

Espaco amostral da pesquisa: 52 editais de outsourcing (monocromadticas) e 30 editais de outsourcing (policromadticas)
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Teste de velocidade de impressdo - Documento PPT de 45 paginas coloridas (tamanho 10,6 MB)

o q’b

. i — - o

:: =

—~ & -

| ¥ H * - -

Velocidade Canon iR-ADV 5035 Canon iR-3480i Ricoh C3300 Xerox WC 7435
Monocromdtica 35 ppm 34 ppm 33 ppm 35 ppm
Policromdtica 35 ppm 30 ppm 33 ppm 35 ppm
Hardware
Processador/Frequéncia Canon Dual Custom Processor/1,2 GHz |Canon Dual Custom Processor/1,2 GHz |Intel Celeron-M / 600 MHz PowerPC /667 MHz
Meméria 2GB 1GB 1GB 1,5GB
HD 80 GB 80 GB 80 GB 40 GB
Tempo de aquecimento até 38 seg até 38seg até 29 seg até 45 seg
Tempo impressdo 12 pdgina
Monocromadtica 5,5seg 5,9seg 5,0seg 5,0seg
Policromdtica 8,9seg 8,9seg 8,0seg 6,4 seg
Resolugdo 1200 x 1200 dpi 600x600 dpi (8 bits) 600 dpi 600x600 dpi (1 bit)

Teste - Tempo total de impressdo

Driver 1 UFRII - 03:36 min UFRII - 03:56 min RPCS - 05:19 min PS - 18:47 min
Driver 2 PCL6 - 07:02 min PCL6 - 08:35 min PCL6 - 08:48 min PCL6 - 12:59 min
Legenda

Melhores valores
Piores valores

//www.youtube.com/watch?v=GEHdMrFZCRI
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Processadores (CPUs) versus Fabricantes de impressoras e multifuncionais

Brother Konica Minolta Canon Ricoh
NEC Starsaphire Marvel ARMv7 ARM9 / ARM11 PMC-SIERRA MIPS
CPUs |ARM9 PowerPC Canon Customer Processor Intel Celeron, Core2Duo e Intel Mobile
Lexmark HP OKI Samsung
PowerPC ARM11 PowerPC Chorus4N (Dual Core: Cortex-A9, ARM9)
CPUs |Dual Core Intel ARM ARM Cortex A5
Xerox Kyocera Sharp Panasonic
ARM11 PowerPC Power QUICCII Ndo informa nem a frequéncia em MHz
Freescale Processor ARM Intel Core2Duo
CPUs [Monochrome Xerographic Engine

* Esta tabela baseia-se em especificagcdes de equipamentos (impressoras ou multifuncionais) dos respectivos fabricantes, que disponibilizavam essa informagdo.
** Nem todos os fabricantes trazem informagdes a cerca do processador (CPU), em alguns casos apenas é informada a frequéncia de opera¢do (MHz/GHz) e no caso do
fabricante Panasonic nem mesmo essa informagdo é fornecida em seus equipamentos.
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OrientacOes e vedacOes para contratacao de outsourcing de impressao

Andlise de cenarios — Modalidade hibrida (locagcao + paginas impressas)

Anallse de CUT por paginas - Modalldade hibrida (cobranca de locacdo por equipamento mals paglna Impressa)
Custo
Valor tdede  CQede de unitario por

1 Orde Locacdo por paginas paginas (por pagina (flxo Valora ser CUTpor
Impressoras Impressora  (total) Impressora) contratual) pago pagina
Plane] ado 10| RS 100,00 | 10,000 1000] RS 0,05 [ RS 150000 [ RS 0,15
Reallzado [60% do estimado) 10| RS 10000 |4+ €000 B0O| RS 0,05 [4F RS 1.30000 [4F RS 0,22
=40,00F% -13,33% 43484

Anallse de CUT por paginas - Modalldade hibrida (cobranca de locacdo por equipamento mals paglna Impressa)
Custo
Valor tdede  Qrde de unltario por

2 Orde Locacdo por paginas paginas (por pagina (flxo Valora ser CUTpor
Impressoras Impressora (total) Impressora) contratual) pago paglna
Plane]ado 5| RS 100,00 ﬂ“ 10,000 2000| RS 0,05 "fj‘ RS 1.000,00 {.l—- RS 0,10
Reallzado [60% do estimado) 5| RS 10000 4F 6000 1200| RS 0,06 |4 RS 80000 [4f RS 0,13
=40,00F% =20,008% 33,33%
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PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGCAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade de paginas contratadas na franquia mensal 6000 1-Insira a quantidade total mensal de pdginas contratadas na franquia (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,07 3- Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal 4- Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5-0Ovalor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor a ser pago". Se esse valor estiver negativo, o érgdo deverd
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524| RS 600,00 [ RS 246,68 | RS 846,68 | Redug¢do [Novo Valor aser pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 Wz 870,4 RS 755,96
Total 36000 42268| RS  3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (AExc=3 P-3 F) 6268
RS 438,76

SF Somatdrio das Franquias Mensais (em pdginas) *Franquia Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas

SP Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

> VE Somatdrio Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente

Reducgao Valor da Reducdo (RS) Valor da Redug¢do =3 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valoraserpago (RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragao semestral - Valor da Redugao
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