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Resumo

O trabalho é central na vida das pessoas, visto que faz parte da construcao da
identidade e subjetividade do homem, além de prover a subsisténcia. O objetivo dessa
pesquisa foi identificar a percepc¢ao dos trabalhadores de uma empresa publica sobre
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho.
Participaram 104 empregados e colaboradores, correspondendo a aproximadamente
42% do total (N=251). Para tratamento dos dados foi utilizado o aplicativo Iramuteq. Os
resultados revelaram que para esses trabalhadores, a QVT esta relacionada
principalmente a ter “Um ambiente seguro e harmonioso” e “Relagbes
socioprofissionais saudaveis”. Bem-Estar no trabalho esta atrelado, principalmente ao
“Ambiente de trabalho agradavel e a boa convivéncia com os colegas”. O “Excesso de
Burocracia e a Falta de Reconhecimento” foram apontados como propulsores das
fontes de mal-estar. Os resultados encontrados apontam aspectos fundamentais da
tematica de QVT, originadas da experiéncia dos trabalhadores no contexto
organizacional, que podem subsidiar a formulacdo de Programa de QVT na Unidade

pesquisada.



1. INTRODUCAO

O trabalho é central na vida das pessoas, visto que faz parte da construcédo da
identidade e subjetividade do homem, além de ser fonte de sobrevivéncia.

Segundo Ruy, apud Santos e Ferreira (2014) o trabalho reforca a produtividade
do homem e projeta os pilares das relagdes sociais.

Em virtude das mudancas organizacionais, ocasionadas por fatores historicos,
sociais, econdmicos, tecnoldgicos, culturais e politicos, a partir da década de 70, a
natureza do trabalho humano e o perfil esperado do trabalhador tem sofrido rapidas
alteracdées, em funcdo, principalmente, da introducdo de novas tecnologias de
producéo e gestdao (FERREIRA, 2011).

Essas transformagdes impulsionaram uma mudancga no perfil dos trabalhadores,
requerendo novas competéncias e habilidades, tais como: manter-se atualizado,
manejar novas ferramentas tecnolégicas e equipamentos sofisticados, atuar em
ambientes com maior incerteza e papéis pouco definidos, relacionar-se socialmente,
lidar com problemas menos estruturados e trabalhar em equipes (SENET, apud
FERREIRA, 2011).

Nesse sentido, as empresas buscam garantir padrdo de exceléncia em seus
produtos e servicos, mas percebem que para que isso de fato ocorra, as pessoas
precisam estar comprometidas e motivadas com o trabalho, sendo esse o grande
desafio.

Assim, o enfrentamento dos problemas contemporaneos das organizacdes
advindos dos modos de gestado do trabalho, tem colocado o tema “Qualidade de Vida
no Trabalho” (QVT) na agenda das corporacdes (FERREIRA, 2011).

Por esse motivo, as organizacdes publicas e privadas tém buscado investir em
Programas de QVT, no intuito de amenizar os impactos das aceleradas mudancas nas
relagbes de trabalho, assim como reduzir os indicadores econémicos e sociais criticos
que afetam os trabalhadores e a producéo.

A pesquisa se inscreve no contexto de trabalho de uma empresa publica, a partir
dos resultados apresentados no Relatério do Clima Organizacional e Qualidade de
Vida no Trabalho, os quais indicaram a necessidade de melhoria nas condi¢des de
trabalho dos empregados, implicando maior atencdo sobre o ritmo de trabalho
excessivo, a presenca de cansagco fisico ao realizar as tarefas e a forte pressao para o
alcance dos resultados.



Nesse cenario critico, buscando embasar acdes e programas de QVT, o objetivo
desta pesquisa foi identificar a percepcao dos empregados de uma empresa publica
sobre Bem-Estar, Mal-Estar e Qualidade de Vida no Trabalho.

E importante ressaltar que neste estudo a Qualidade de Vida no Trabalho é
compreendida sob o viés preventivo, no ambito da abordagem preventiva/contra
hegeménica que busca adaptar o trabalho e seus multiplos determinantes aos seres
humanos. Isso implica em conceber a QVT como tarefa de todos e uma busca
constante de harmonia, Bem-Estar, eficiéncia e eficacia no ambiente de trabalho.

Este estudo justifica-se sob trés importantes dimensdes: social, institucional e
cientifica.

Do ponto de vista social, a relevancia se manifesta pelo papel central do trabalho
na vida das pessoas. Em especial, 0 modo como a Qualidade de Vida no Trabalho
impacta nos resultados entregues pelo trabalhador a sociedade.

Do ponto de vista da organizagdo, assume uma funcao estratégica na gestao de
pessoas, na medida em que fornece subsidios aos gestores para implementacao de
Plano de Acao de QVT. Nessa abordagem, conhecer o que pensam os trabalhadores
sobre a QVT, as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho é um pressuposto
fundamental para a concepc¢ao de politica e programa.

A relevancia cientifica insere-se no campo da difusdo e do fortalecimento da

QVT Preventiva, no ambito das organizacdes publicas e privadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Os primeiros estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho remontam a década
de 50, na Inglaterra, quando Eric Trist e seus colaboradores estudavam o modelo
macro para tratar o trindmio Individuo — Trabalho — Organizacdao (GOULART e
SAMPAIO, 1998). Contudo, o movimento tomou forga somente no final da década de
60, como resposta ao desencantamento percebido com a organizagdo do trabalho
caracterizado pelo taylorismo (FIGUEIRA, 2014).

Nesse cenario, cientistas e dirigentes organizacionais, influenciados pela
conscientizacdo dos trabalhadores, bem como pelo aumento das responsabilidades
sociais, alavancaram seus estudos na tematica de QVT. Assim, Walton (1973) propés o
modelo classico de Qualidade de Vida no Trabalho, composto por oito categorias,
conforme ilustrado no Quadro 1.



CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

1. COMPENSACAQO JUSTA E ADEQUADA

2. CONDIGCOES DE TRABALHO

3. USO E DESENVOLVIMENTO DAS
CAPACIDADES

4.0PORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E
SEGURANCA

5. INTEGRACAO
ORGANIZAGAO

SOCIAL DA

6. CONSTITUCIONALISMO

7. O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE
VIDA

8. RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO
NA VIDA

equidade interna e externa
justica na compensacgao
partilha dos ganhos
produtividade

proporcionalidade entre salarios

de

jornada de trabalho razoavel
ambiente fisico seguro e saudavel
auséncia de insalubridade

autonomia

autocontrole relativo

qualidades mdltiplas

informacdes sobre o processo total
do trabalho

possibilidade de carreira
crescimento pessoal
perspectiva de avancga salarial
seguranga e emprego

auséncia de preconceitos
igualdade

mobilidade
relacionamento

senso comunitario

direitos de protecao do trabalhador
privacidade pessoal

liberdade de expressao

tratamento imparcial

direitos trabalhistas

papel balanceado no trabalho
estabilidade de horarios
poucas mudancas geograficas
tempo para lazer da familia

imagem da empresa
responsabilidade social da empresa




responsabilidade pelos produtos
praticas de emprego

Quadro 1 Fonte: Fernandes (1996)

O modelo de Walton é considerado um classico nas abordagens cientificas de
Qualidade de Vida no Trabalho, visto que este foi pioneiro na abordagem de critérios e
indicadores, 0 que de certa forma serviu de base para as investigagcdes que foram
feitas na sequéncia. (FERNANDES, 1996).

De acordo com Walton apud Pedroso e Pilatti (2009), a insatisfacdo com a vida
no trabalho afeta, negativamente, a maioria dos colaboradores, independentemente da
ocupacgao. Tal problema é prejudicial tanto para o trabalhador, quanto para a
organizagdo. Ainda, segundo esse autor, a Qualidade de Vida no Trabalho passa a
existir a partir do momento em que o colaborador atinge suas metas, necessidades,
aspiracoes e senso de responsabilidade social.

2.2 Conceitos de QVT

Ha muitas interpretagdes para a QVT, que vao desde o foco médico da auséncia
de doencas, até as exigéncias de recursos, objetos e procedimentos para atendimento
de demandas coletivas em determinada situacdo. (LIMONGI-FRANGCA;
ALBUQUERQUE, 1998).

Segundo Limongi-Franga, Schirrmeister e Veloso (2007), em geral, a QVT é
entendida como um meio de tornar os cargos mais produtivos e satisfatorios, assim
como aumentar a motivacdo e o Bem-Estar dos trabalhadores. As autoras afirmam
ainda que os elementos chave desse construto apoiam-se em quatro pilares basicos:

1. Resolucéao de Conflitos;

2. Reestruturacédo da organizagao do trabalho;

3. Inovacéao nos sistemas de recompensa (financeiras e ndo-financeiras);

4. Melhoria no ambiente de trabalho (clima, cultura, ambiente, ergonomia e

assisténcia).

Fernandes (1996, p. 45) conceitua QVT como

a gestao dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicolégicos que afetam a cultura e renovam o Clima
Organizacional, refletindo-se no Bem-Estar do trabalhador e na
produtividade das empresas.



Para esclarecer o conceito, Fernandes (1996) explica que QVT deve ser assim
considerada porque as organizagcbes e as pessoas mudam, e é contingencial porque
vai depender da realidade e do contexto de cada empresa.

E importante destacar o fato de que tanto os fatores fisicos quanto os fatores
sociolégicos, psicolégicos e tecnoldgicos, interferem na satisfacao dos individuos, no
contexto de trabalho, afetando a cultura e interferindo no clima organizacional, com
reflexos na produtividade dos empregados (FERNANDES, 1996).

Na visdo de Ferreira (2011) o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
integra duas perspectivas:

Sob a dtica das organizagbes, a QVT & um preceito de gestao
organizacional que se expressa por um conjunto de normas,
diretrizes e praticas no ambito das condi¢coes, da organizacao e das
relacoes socioprofissionais de trabalho que visa a promogéo do
Bem-Estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho.

Sob a ética dos trabalhadores, ela se expressa por meio das
representacoes globais (contexto organizacional) e especificos
(situacoes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de
experiéncias de Bem-Estar no trabalho, de reconhecimento
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional
e de respeito as caracteristicas individuais. (p. 173)

2.3 Abordagem Assistencialista de QVT

A abordagem Assistencialista de QVT, também conhecida como hegemonica,
considera o individuo como variavel de ajuste, atribuindo a ele a responsabilidade pelo
seu bem-estar.

Com base em seus estudos e pesquisas, Ferreira (2011) assegura que esta é a
abordagem dominante e a caracteriza sob trés aspectos:

e Foco no individuo;
e (Carater assistencial;

e Enfase na produtividade

Nesse sentido, as empresas costumam oferecer aos trabalhadores um
verdadeiro “cardapio de atividades em QVT do tipo ofurd corportivo” que inclui jump fit,
yoga, hidroginastica, capoeira e danca de saldo. Ainda que sejam positivas, ndo se



deve implantar um Programa de QVT que se resuma a essas atividades, pois este
enfoque, intitulado assistencialista, considera o individuo variavel de ajuste, cabendo a
ele a responsabilidade pelo seu Bem-Estar.

Esse modelo constitui-se de praticas que visam demonstrar ao trabalhador o
quanto a empresa se preocupa com o0 seu Bem-Estar no intuito de obter, como
contrapartida, o envolvimento mais intenso com o trabalho (FERREIRA, 2011).

As praticas ancoradas na abordagem assistencialista ndo se sustentam visto
que desempenham um papel compensatério do desgaste vivenciado pelos
trabalhadores e pretendem ter um papel “curativo” dos males do trabalho.

2.4 Abordagem Preventiva/Contra-Hegemoénica de QVT

Assim, buscando adaptar o trabalho e seus multiplos determinantes aos seres
humanos, proporcionando-lhes Bem-Estar, eficiéncia e eficacia, Ferreira (2008) propde
a abordagem Preventiva/Contra-Hegemoénica, fundamentada na Ergonomia da

Atividade, que é definida como

uma perspectiva de QVT que se apoie em uma abordagem de natureza
preventiva, cooperativa com outras ciéncias do trabalho e seus
especialistas e, sobretudo, em uma concepcéo ontoldégica do sentido do
trabalho que resgate o seu papel humanizador no éambito das
organizagdes. (FERREIRA, 2008, p.97)

Nessa abordagem, centrada no olhar dos trabalhadores, para se construir uma
concepcao de QVT baseada na realidade das organizagées, pergunta-se aos proprios
trabalhadores o que eles pensam sobre QVT e a partir das respostas apresentadas é
que sao delineadas as praticas de QVT da organizagao.

Para Ferreira (2017) os “fios que tecem” a 6tica de QVT dos trabalhadores e se
constituem o fundamento empirico principal da abordagem Preventiva/Contra-

Hegemobnica sao os seguintes:



Trabalho como Fonte de prazer

Engloba as capacidades humanas do sentir, do pensar e do fazer. Esses
aspectos estdo nitidamente articulados com as vivéncias de bem-estar, alegria e
satisfacdo no trabalho, relatadas pelos trabalhadores.

Trabalho como Valorizacao do Tempo de Vida

De modo geral, a Qualidade de Vida no Trabalho como valorizacao do tempo de
vida no trabalho coloca em primeiro plano, a importancia do tempo passado no trabalho.

Condicoes de Trabalho Adequadas

Essa dimensdo surge de modo rapido e inequivoco nos discursos dos
trabalhadores quando estes se referem a QVT. Ademais, o fator “condi¢des de trabalho
adequadas”, como premissa de QVT, destaca algo presente na literatura cientifica das
ciéncias do trabalho: fornecer suporte organizacional aos trabalhadores é requisito s
fundamental para o alcance dos objetivos prescritos (FERREIRA, 2017).

Cabe ressaltar que as condi¢goes de trabalho dizem respeito aos principais
recursos que influenciam o desempenho do trabalhador no contexto de trabalho. Tais
como:

e Ambiente fisico (espago arejado, higiene);
e Materiais utilizados;

e Equipamentos e instrumentos de trabalho;
e Mobiliario;

e lluminagéo do posto de trabalho;

e Nivel de ruidos;

e Suporte técnico.

Organizacéo do Trabalho

Evidencia aspectos fundamentais do papel da organizacdo do trabalho como
produtor de bem-estar nas organizacdes, tais como: varidveis de tempo, tracos das
tarefas, o papel do controle, a produtividade esperada.

Ferreira (2017) destaca ainda outros dois aspectos, ligados a variavel tempo que
contribuem para as representacdes dos trabalhadores sobre a QVT:

e A negociacao dos prazos em comum acordo, compartilhado com a equipe
de trabalho;



e A adocado de pausas no trabalho, como instrumento promotor de bem-
estar no trabalho.

Relacées socioprofissionais saudaveis
Sob a 6ticas dos trabalhadores, refere-se a qualidade do relacionamento social
no ambiente de trabalho.
Reconhecimento e crescimento profissional
Esse fator ocupa importante lugar na QVT, na medida em que os trabalhadores
constatam que:
e Sua dedicacao ao trabalho é valorizada;
e O gestor demonstra respeito interesse pela equipe de trabalho;

e Seus resultados sdo reconhecidos por retribuicdo financeira ou elogio.

2.5 Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT)

A ergonomia tem sido chamada para o atendimento de varias demandas do
mundo do trabalho, tais como: melhoria das condicdes de trabalho, identificacdo de
agentes nocivos a saude dos trabalhadores, aprimoramento da competéncia
profissional, impacto das novas tecnologias etc. (FERREIRA, 2011).

Ferreira (2011) define ergonomia como

uma abordagem cientifica antropocéntrica que se fundamenta em
conhecimentos interdisciplinares das ciéncias humanas e da saude para,
de um lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias com as
caracteristicas e necessidades dos usuarios e, de outro, humanizar o
contexto sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos do
sujeito e do grupo, quanto as exigéncias das tarefas e das situagdes de
trabalho (p.141)

Para Daniellou, apud Ferreira (2011) h& dois tracos distintos da disciplina
Ergonomia, quais sejam: investigar para compreender o objeto de estudo (producéo de
conhecimentos) e produzir solugcées para transformar as situacdées-problemas
investigadas (aplicacdo de conhecimentos) na perspectiva de propor alternativas que
articulem harmoniosamente o Bem-Estar dos trabalhadores, a eficiéncia e a eficacia de
suas atividades.

Para se investigar e compreender o ponto de vista dos trabalhadores sobre a
QVT, a abordagem intitulada “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no

Trabalho (EAA_QV)” compreende as seguintes modalidades:



e Representagdes descritivas do contexto de trabalho;
¢ Representagdes descritivas do custo humano do trabalho;

e Representacdes operativas das situagdes de trabalho (FERREIRA, 2011,
p. 75)

Na nova perspectiva, fundamentada na Ergonomia da Atividade pergunta-se aos
trabalhadores o que eles pensam sobre QVT e a partir dessas respostas é que se
delineiam o planejamento, a execucéao e a avaliacao das politicas e programas em QVT.
O pressuposto central da abordagem Contra-Hegemonica de Qualidade de Vida no
Trabalho é ter como ancora de referéncia o ponto de vista dos trabalhadores para
intervencao sustentavel em QVT, sendo este o grande e mais importante diferencial
(FERREIRA, 2017).

O modelo tedrico-metodolégico apresentado na Figura 1 “serve como motor de
inferéncia para validacao cientifica de dados obtidos e tem o papel heuristico para
explicar o mecanismo e os fatores constitutivos de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT)” (FERREIRA, 2011, p. 178).

Qualidade de Vida
no Trabalho

ﬁ Continuum de Representacdes dos Trabalhadoresﬁ

Mal-Estar no Trabalho i Bem-Estar no Trabalho
(Representagdes Negativas) Coexisténcia (Representagdes Positivas)
Método:
Inventario de Estratégias
; et

 aliogieds

Condigdes Organizagdo Relagdes Reconhecimento Elo
de do Socioprofissionais e Crescimento Trabalho-Vida
Trabalho Trabalho de Trabalho Profissional Social

Cultural Organizacional

Figura 1 — Modelo Teodrico-Metodolégico de Avaliacdo de QVT; Niveis Analiticos,
Fatores Estruturadores e Métodos. Fonte: Ferreira (2011)
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Este modelo apresenta a Qualidade de Vida no Trabalho em dois niveis
analiticos: macro e micro ergondmico, com vistas a uma intervencdo mais
fundamentada.

No primeiro nivel, a partir das representacbes dos trabalhadores sobre o
contexto do trabalho, identifica-se a presenca ou auséncia de QVT, por meio de duas
modalidades de representacdes: o Bem-Estar e o Mal-Estar no trabalho.

No segundo nivel, duas dimensdes analiticas estruturam a compreensdo da
QVT: o custo humano do trabalho e as estratégias de mediacao individual e coletivas
que expressam o0s “modos de pensar, sentir e agir’ dos trabalhadores em face das
situacdes vivenciadas.

Conforme assinala Santos e Ferreira (2014), esse modelo contempla ainda os
fatores estruturadores de QVT que estdo na origem das vivéncias de Bem-Estar e Mal-
Estar no trabalho, a saber:

e Condicoes de trabalho e suporte organizacional;
e Organizacgao do trabalho;

e Relagbes socioprofissionais de trabalho;

e Reconhecimento e crescimento profissional;

s FElo entre trabalho e vida social.

E importante acrescentar que este Gltimo fator foi substituido pelo denominado
“Uso da Informatica”, compondo a dimensdo contexto de trabalho, em virtude da
relevancia tedrica relacionada a esse fator (SOARES, 2017).

2.6 Pressupostos Metodoldgicos da Ergonomia da Atividade em QVT

O enfoque metodoldgico da Ergonomia da Atividade aplicado a QVT tem como
premissa que a inter-relagdo individuo-trabalho-organizacao subordina o método, seu
instrumento e procedimentos na produgcao de conhecimento em Qualidade de Vida no
Trabalho.

Alguns aspectos sdo fundamentais para o éxito da intervengdo em QVT, Ferreira
(2011, p. 197) destaca cinco pressupostos que precisam ser atendidos, caso contrario,

colocam em risco a eficiéncia e a eficacia da abordagem, sao eles:
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e Conhecer para aplicar: conhecer a inter-relacao individuo, trabalho-organizacao
numa perspectiva de transformar os aspectos produtores de Mal-Estar no
trabalho e de consolidar os aspectos produtores de Bem-Estar no trabalho;

e Construir coletivamente: Sem a participacdo de todos, principalmente dos
trabalhadores, os resultados alcancados tenderdo a ser frageis em forma e
conteudo;

e Informar para formar: A informacado é essencial para o desenvolvimento da
abordagem metodolégica em QVT;

e Respeitar a diversidade: Premissa das diferencas dos sujeitos, suas
singularidades, assim como do contexto socio-técnico de cada organizacao;

e Compreender o fazer: “o que faz o trabalhador, como o faz”, a partir desses
aspectos sera possivel compreender as vivéncias de Mal-Estar e Bem-Estar no
trabalho.

2.7 Bem-Estar e Mal-Estar no trabalho

De modo geral, o bem-estar no trabalho esta associado a saude fisica e mental
e a Qualidade de Vida no Trabalho, além de reduzidos indices de estresses no trabalho.
Por outro lado, o mal-estar no trabalho esta associado as doencas ocupacionais
ou nao, e ao adoecimento mental, gerado por estresse no trabalho. Além disso, as
caracteristicas individuais e culturais exercem influéncia na percepgao de mal-estar no

trabalho.

As modalidades de representacdes: bem-estar e mal-estar no trabalho, séo

assim definidas por Ferreira (2011):

O Bem-Estar no trabalho é um sentimento agradavel que se origina
das situacgdes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucao das tarefas.
A manifestagédo individual ou coletiva do Bem-Estar no trabalho se
caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou associados) que
ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegria,
amizade, animo, confianca, conforto, disposicao, equidade, equilibrio,
estima, felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito,
satisfacdo, segurancga, simpatia. A vivéncia duradoura deste sentimento
pelos trabalhadores constitui um fator de promocédo da saude nas
situagcdes de trabalho e indica a presenca de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).
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O Mal-Estar no trabalho é um sentimento desagradavel que se
origina das situagdes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execugao das
tarefas. A manifestacdo individual ou coletiva do Mal-Estar no
trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou
associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: aborrecimento, antipatia, aversdao, constrangimento,
contrariedade, decepcao, desanimo, desconforto, descontentamento,
desrespeito, embarago, incdmodo, indisposigdo, menosprezo, ofensa,
perturbacdo, repulsa, tédio. A vivéncia duradoura deste sentimento
pelos trabalhadores constitui um fator de risco para a saude nas
situagdes de trabalho e indica a auséncia de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). (pp. 179-181)

3. METODO

Trata-se de pesquisa exploratéria, de natureza descritiva, cuja abordagem
adotada foi qualitativa que permite realizar levantamentos iniciais acerca da percepgao
dos respondentes por meio da aplicacao de questionario.

O local de realizacdo da mesma foi uma empresa publica vinculada a um 6rgao

publico brasileiro.

3.1 Participantes

O questionario eletrénico foi enviado para todos os empregados. Participaram 104
empregados e colaboradores (estagiarios, estudantes, bolsistas e terceirizados),
correspondendo a aproximadamente 42% do total de trabalhadores (N = 251).

Dos empregados efetivos, 46% ocupavam cargo de nivel superior, 19% ocupavam
cargo de nivel médio e 18% ocupavam cargo de nivel fundamental. 46% dos

participantes atuavam na Chefia A.

3.2 Instrumento

Considerando que a pesquisa se ancora no enfoque tedrico-metodolégico intitulado
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho, utilizou-se as
quatro questdes abertas do “Inventario de Avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho”
(IA_QVT).

Ferreira, apud Figueira (2014, p. 36) afirma que:

O IA_QVT é um instrumento de pesquisa, de natureza quantitativa
(escala psicométrica do tipo Likert, Alfa=0,94) e qualitativa (quatro
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questdes abertas), que permitem conhecer, com rigor cientifico, o que
pensam os respondentes sobre a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) em uma dada organizagao.

Para o alcance do objetivo proposto, foi solicitado aos trabalhadores que
respondessem as seguintes questdes:

1. Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...

2. Quando penso no meu trabalho na Empresa Publica, o que me causa mais Bem-
Estar é...

3. Quando penso no meu trabalho na Empresa Publica, o que me causa mais Mal-
Estar é...

4. Comentarios e Sugestoes...

3.3 Procedimentos

A sensibilizacdo dos empregados para participarem da pesquisa foi realizada
por meio de visitas presenciais da pesquisadora aos diversos setores da Unidade.
Durante as visitas foram apresentados os objetivos da pesquisa, ressaltando-se a
importancia da participacao de todos. Posteriormente, foram afixados cartazes, junto
aos reldgios de registro de frequéncia, cujo conteudo convidava os trabalhadores a
participarem da pesquisa.

O questionario ficou disponivel para ser respondido durante o periodo de duas
semanas, por meio de um link na internet encaminhado via e-mail aos participantes.
Para os terceirizados o questionario foi disponibilizado na forma impressa.

Vale ressaltar que os participantes também receberam mensagem eletrénica
prévia informando sobre o objetivo da pesquisa, a importancia da participacao, bem
como o carater voluntario e a confidencialidade das respostas.

3.4 Tratamento de dados

Para apoiar a analise de dados desta pesquisa, foi utilizado o IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires),
um software gratuito, licenciado por GNU GPL (v2) que viabiliza diferentes tipos de
analises de dados textuais, desde a lexicografia basica (calculo de frequéncia das
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palavras) até analises multivariadas, como classificagdo hierarquica descendente e
analises de similitude) (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Esses autores afirmam ainda que o método da Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) classifica os segmentos de texto de acordo com seus respectivos
vocabularios e o conjunto deles é distribuido com base na frequéncia das formas
reduzidas (palavras lematizadas). A partir dessa analise, € possivel obter classes de
UCE (Unidades de contexto elementares) que apresentam vocabulario semelhante
entre si e vocabulario diferente das UCE das outras classes.

O IRAMUTEQ permite identificar informagcdes essenciais das respostas as
questdes, a fim de extrair as classes tematicas que Ihes sédo caracteristicas, chamados
de nucleos tematicos estruturadores do discurso (NTED). Apos quantificar as palavras,
ele extrai as estruturas significantes mais fortes do texto. O pressuposto € que as
estruturas lexicais estao intimamente ligadas pela distribuicdo das palavras em um
texto (FERREIRA, 2017).

E importante enfatizar que o IRAMUTEQ nao é um método de analise de dados,
mas uma ferramenta para processa-los, como relatam Camargo; Justo (2013)

ha trabalhos que restringem a analise dos dados as informacgdes
presentes nos outputs dos softwares, o que resulta muito aquém do
exercicio necessario ao pesquisador, que consiste em explorar o
material de texto, interpretar os resultados apresentados pelo software,
considerando inclusive dados que nao foram explicitados pelo
processamento informético (p.517).

4. RESULTADOS

4.1 A Percepcao dos Trabalhadores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

No tocante a questdo “Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...” -
foram identificadas pelo Iramuteq trés classes tematicas: “Ambiente Seguro e
Harmonioso”, “Relagdes Socioprofissionais Saudaveis” e “Satisfacao no Trabalho”. Na
Figura 2, sdo apresentadas essas classes com seus respectivos percentuais dos
discursos dos respondentes.
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Ambiente seguro e harmonioso Satisfacdo no trabalho
anae _

segurancga saflisjga do

ambiente Faceenacimann

reanzal

Figura 2 - Classes tematicas QVT

Classe 1 — “Ambiente Seguro e Harmonioso”. Representando 36,4% do
discurso dos respondentes. Os trabalhadores afirmaram que a Qualidade de Vida no
Trabalho esta relacionada a ter um ambiente de trabalho amigavel, com boa estrutura
fisica, ter seguranca e uma equipe unida. A Figura 3 apresenta os segmentos de texto
representativos desta classe. As palavras que foram emitidas com maior frequéncia

estdo destacadas em negrito.

Percepcdo de Qualidade de Vida
no Trabalho dos empregados

Um ambiente

Ter um ambiente de Um ambiente

seguro e h i

Iy . armonioso, em que
trabalho amigavel, tranquilo, uma ha colabora’ 30 eq
com boa estrutura equipe unida ¢

respeito. Trabalho
em equipe e
valorizacao das
pessoas.

fisica e seguranca. para exercer um

bom trabalho.

Figura 3 - Segmentos de textos representativos da classe tematica 1 “Ambiente Seguro e
Harmonioso” (36,4%).
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Classe 2 — “Relacoes socioprofissionais saudaveis e boas condicoes de
trabalho”. Esta classe representa 36,4% do discurso dos respondentes. Os
trabalhadores atrelam Qualidade de Vida no Trabalho ao bom relacionamento com os
colegas, equipes, supervisores e chefia. Consideram ainda a importancia das
condigdes de trabalho adequadas, tanto no acesso aos recursos fisicos e mobiliario,
quanto no tocante a organizagdo. Segmentos representativos dessa classe sao
apresentados na Figura 4. As palavras que foram emitidas com maior frequéncia estéao
destacadas em negrito.

Percepcao de Qualidade de Vida
no Trabalho dos empregados

Ter um ambiente amistoso no
relacionamento com
colegas, chefia e clientes e
condicoes fisicas e técnicas,
com mobiliario e
equipamentos adequados ao
trabalho.

Ter um local com boas
condico6es para desenvolver as
atividades. Ter um bom
relacionamento com a equipe
de trabalho e com o supervisor.

Conseguir executar dentro
do prazo e sem estresse as
atividades que fazem parte
do planejamento de trabalho
anual.

E poder ver o trabalho
sendo desenvolvido

sem as dificuldades de
obstrucao.

Figura 4 — Segmentos de textos representativos da classe teméatica 2 “Rela¢des
socioprofissionais saudaveis e boas condigbes de trabalho (36,4%)”

Classe 3 - “Satisfacao no Trabalho”. Esta classe representa 27,2% do
discurso dos respondentes, revelando que os trabalhadores consideram que a
Qualidade de Vida no Trabalho esta relacionada a satisfacdo no ambiente de trabalho,
onde se possa trabalhar com motivagéo e alegria. A seguir, segmentos representativos
dessa classe tematica.
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Percepcao de Qualidade de Vida
no Trabalho dos empregados

Trabalhar com
alegria e satisfagao
e sempre motivado.

Realizar as
atividades com
satisfacao.

O bem-estar e a
satisfacdo no ambiente
que geram efeitos sobre
a produtividade e a

qualidade profissional.

Ter satisfacdao em
realizar um trabalho em
um determinado lugar.

Figura 5 — Segmentos de textos representativos da classe tematica 3
“Satisfacao no trabalho” (27,2%)

4.2 Os Fatores Estruturantes do Bem-Estar dos Empregados

No que diz respeito a questdo “quando penso no meu trabalho na Empresa
Publica, o que me causa mais Bem-Estar é...” — foram identificadas pelo Iramuteq trés
classes tematicas: “Sentimento de Utilidade e de Orgulho em trabalhar na Empresa”,
“Ambiente de trabalho agradavel e boa convivéncia com os colegas” e “Realizacao do
Trabalho no Contexto da Pesquisa Cientifica”. Na Figura 6, sdo apresentadas essas

classes com seus respectivos percentuais dos discursos dos respondentes.

Sentimento de Utilidade e de Realizacdo do trabalho no
Orgulho em trabalhar na Empresa contexto da pesquisa cientifica.

saber pesquisa
local
r&;ukadn

A4 D 8f

DL VDY
Examh

Figura 6 - Classes tematicas Bem-Estar
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Classe 1 — “Sentimento de Utilidade e de Orgulho em trabalhar na
Empresa”. Com 29,4% do discurso dos respondentes, essa classe tematica revela que
os trabalhadores sentem orgulho em trabalhar numa empresa voltada para o
desenvolvimento de pesquisas que contribui para a melhoria da produgéo de alimentos
em beneficio da sociedade. Nesse contexto, fazer parte da empresa constitui-se fator
estruturante de Bem-Estar dos trabalhadores. A Figura 7 apresenta as verbalizacdes

que caracterizam essa classe.

Fatores Estruturantes de Bem-
Estar no Trabalho

Saber que estou em uma
instituicao que  contribui

Saber que o0 meu

trabalho esta para o desenvolvimento de
contribuindo para o pesqui§as voltadas para a
desenvolvimento de melhoria da produgédo de

alimentos essenciais para a

novas tecnologias para : .
sobrevivéncia humana.

a agricultura.

Poder desempenhar uma
atividade que trara
beneficios ao produtor
rural e a sociedade.

Figura 7 — Segmentos de textos representativos da classe tematica 1 “Sentimento
de utilidade e de orgulho em trabalhar na empresa “(29,4%)

Classe 2 — “Ambiente de trabalho agradavel e boa convivéncia com os
colegas”, representa 41,2% do discurso dos respondentes. Percebe-se, assim, que os
trabalhadores primam pela convivéncia harmoniosa e pelo ambiente agradavel,
conforme segmentos de texto representativos dessa classe, apresentados na Figura 8.
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Fatores Estruturantes de Bem-
Estar no Trabalho

Fazer o trabalho que gosto. Conviver
com pessoas bem-humoradas, leais e
solidarias e estar em um ambiente
fora da cidade grande.

A convivéncia uns com o0s
outros. (0] bom
relacionamento com o0s
coleaas.

Ter feito amizades que levo para fora do ambiente
de trabalho e no dia-a-dia permitem uma
convivéncia harmoniosa e colaborativa.

Figura 8 — Segmentos de textos representativos da classe tematica 2 “Ambiente de trabalho
agradavel e boa convivéncia com os colegas” (41,2%)

Classe 3 — “Realizacao do Trabalho no Contexto da Pesquisa Cientifica”.
29,4% do discurso dos respondentes considera fonte de Bem-Estar a realizacao do

trabalho na pesquisa cientifica, como se pode notar nos segnmentos representativos
de textos apresentados na Figura 9.

Fatores Estruturantes de Bem-
Estar no Trabalho

A satisfacao de
trabalhar na melhor
empresa de pesquisa
agropecudria do Brasil.
Seriedade,

infraestrutura,

Desenvolver trabalho de
pesquisa relacionado ao
campo. Ver o resultado do
meu trabalho. Aqui eu estou
sempre aprendendo coisas
novas.

avango

Quando ndo temos
demandas fora da area
que fomos contratados,
ou seja, a pesquisa.

Figura 9 - Segmentos de textos representativos da classe tematica 3.
Realizagao do Trabalho no Contexto da Pesquisa Cientifica” (29,4%)
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4.3 Os Fatores Estruturantes do Mal-Estar dos Empregados

Referindo-se a questao “Quando penso no meu trabalho na Empresa Publica, o
que me causa mais Mal-Estar é...” — o Iramuteq identificou duas classes tematicas, sao
elas:

Classe 1 — “Ambiente de Trabalho Hostil, com Colegas e Gestores
Descompromissados”. Sendo que esta classe representa 44,7% do discurso
representativo dos respondentes, significa dizer que a rotulacdo de colegas, fofocas, a
competicdo exacerbada e a falta de compromisso dos colegas sao fontes de Mal-Estar
dos trabalhadores, como se pode constatar nos segmentos de textos representativos
dessa classe, apresentados na Figura 10:

Fatores Estruturantes de Mal-Estar
no Trabalho

As deficiéncias de gestédo que
impedem a realizagao
satisfatoria do meu trabalho. A
falta de comprometimento dos
gestores, colegas e
subordinados em trabalhar
para atingir as metas definidas
nos projetos de P&D

A pratica do ostracismo,
rotulagdo contra colegas
que poderiam estar
somando esforgos para
alcancar os objetivos da
unidade.

Saber que nao

posso contar com
meus colegas para
atingir um objetivo.

Colegas de outras
areas pouco

comprometidos ou
com interesses.

Figura 10 — Segmentos de textos representativos da classe tematica 1 “Ambiente de
Trabalho Hostil, com colegas e gestores descompromissados (44,7%)
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Classe 2 — “Excesso de Burocracia e Falta de Reconhecimento”. Essa
classe tematica representa 55,3% do discurso dos respondentes. Sendo, assim, 0s
trabalhadores afirmaram que a falta de suporte a pesquisa, 0 excesso de burocracia e
a falta de reconhecimento sao fontes geradoras de Mal-Estar no trabalho. A Figura 11

apresenta verbalizagdes que caracterizam esta classe temética.

Fatores Estruturantes de Mal-Estar
no Trabalho

Falta de compromisso
de suporte a pesquisa.
N&ao reconhecimento
dos esforgos dos
pesquisadores.

Burocracia. Todos os
dias tém algo para

preencher nos diversos
sistemas corporativos.

Verificar que as diversas
atividades relacionadas a
pesquisa nao podem ser
executadas como esperado
em razdo do excesso de
burocracia na gestao

Fofocas. Falta de
reconhecimento e
estimulo pelos gestores.
Burocracia excessiva

Figura 11 - Segmentos de textos representativos da classe tematica 2. “Excesso
de Burocracia e Falta de Reconhecimento” (55,3%)

Apresenta-se a seguir a analise Nuvem de Palavras, gerada pelo Iramuteq que

trabalha com a representagcédo grafica dessas duas classes, em funcao da frequéncia
de palavras.
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4.4 Comentarios e Sugestoes dos Empregados

Quanto aos Comentarios e Sugestdes, conforme apresentado na Figura 12, o
I[ramuteq identificou trés classes tematicas:
Classe 1, na cor vermelha, “Criacdo de Ambientes Interativos”, cujas palavras
representativas foram empresa, dia, ambiente e funcionario.
Classe 2, na cor verde, “Falta de Recursos para o Desenvolvimento da Pesquisa”,
cujas palavras representativas foram dever, falta, hortalica, pesquisador.
Classe 3, na cor roxa, “Participacao dos Empregados e Manutencdo de Ambientes
Comuns”, cujas palavras representativas foram atividade, empregado, vida,

qualidade.
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Criagdo de
ambientes interativas

empresa
dia
ambiente

funcionario

Participacic dos empregados e
manutengdo de ambientes comuns

Figura 12 - Classe tematica - Comentarios e Sugestoes

Os segmentos de textos representativos dessas classes sdo apresentados nas
Figuras 13, 14 e 15.

Abrir um canal de dialogo,
no qual gestores,
pesquisadores e demais
funcionarios sejam
efetivamente ouvidos (...)

Democratizar a Embrapa e
terceirizar alguns setores. Criar
ambientes mais interativos e
menos engessados. Ouvir todas
as pessoas indistintamente, pois
todos tem algo a oferecer. Criar
ambientes de socializagcéo entre
funcionarios com outras
dinamicas de interagéao.

Figura 13. Segmentos de textos representativos da classe tematica 1 “Criagdo de
Ambientes Interativos” (29,6%).
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OO O problema maior ¢ a falta
de recursos para desenvolver
a pesquisa. Muitas vezes ficam
servigos que deveriam ser
agrupados as atividades, mas
por falta de recursos nao é
possivel fazer ou desenvolver
a pesquisa.

As vezes falta boa estrutura e
material adequado  para
realizar algumas tarefas.

Figura 14. Segmentos de textos representativos da classe tematica 2 “Falta de recursos
necessarios ao desenvolvimento da Pesquisa” (37%).

Qualidade de Vida no
Trabalho sé depende de
fazermos nossa parte,
vez ou outra poderia
haver reunides para
sermos mais
participativos.

A Qualidade de Vida no
Trabalho comega com uma
atitude positiva do proprio

empregado.

Em termos de ambiente, a manutencao
dos ambientes comuns: banheiros com
metais que n&o fecham, porta do
laboratério que nado fecha direito, rampas e
escadas de acesso aos telados tortas, séo
fatores que interferem para ndo termos
uma melhor Qualidade de Vida.

Figura 15. Segmentos de textos representativos da classe tematica 3 “Participacao dos
Empregados e Manutengao de Ambientes Comuns” (33,3%).
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De maneira geral, os resultados da pesquisa fornecem elementos pertinentes

para compreender o ponto de vista dos trabalhadores sobre a Qualidade de Vida no

Trabalho, assim como identificar as fontes de Bem-Estar e Mal-Estar no ambito do

contexto organizacional.

O exame mais detalhado dos resultados mostra aspectos pertinentes em relacao

a literatura. Nesse sentido, cabe destacar:

a classe tematica ‘“relacoes socioprofissionais saudaveis e boas
condicoes de trabalho” revela a importancia desse fator enquanto
promotor de QVT. Semelhante resultado foi encontrado nos estudos de
Branquinho (2010), Pacheco (2011), Andrade (2011) e Fernandes (2013).
Refere-se a ter um clima amistoso entre colegas, sentimento de paz e
harmonia. Corroborando a sua importancia estratégica para o bem-estar
no trabalho (FERREIRA, 2017). Ferreira e Ferreira (2017) relatam a
experiéncia classica dos estudos de Elton Mayo e Fritz Roethlisberger,
na fabrica de Western Eletric que se tornou célebre, evidenciando que o
desempenho dos trabalhadores esta estreitamente relacionado com a
integracao social entre os membros de uma equipe, isto €, quanto maior e
melhor for a integragdo social do grupo, maior sera a disposicao para
trabalhar.

a classe tematica “sentimento de utilidade e de orgulho em trabalhar na
empresa” apresentada como fonte de bem-estar denota que os
trabalhadores se orgulham em trabalhar numa empresa de pesquisa,
remetendo ao sentimento de ser socialmente (til, onde se possa atender
aos anseios da sociedade, contribuindo para a igualdade social
(FERREIRA, 2017). Reporta ao sentimento de orgulho dos servidores
pelo que fazem (SEREY, apud FIGUEIRA, 2014); reportando também a
identidade com a instituicido e ao desejo de manterem-se afiliados no
intuito de concretizar os objetivos institucionais — Comprometimento
Organizacional Afetivo (FERREIRA E SEIDL, apud FIGUEIRA, 2014).

a classe tematica “realizacdo do trabalho no contexto da pesquisa
cientifica” associa o bem-estar no trabalho a possibilidade de executar o
trabalho com zelo, confirmando estudos realizados em instituicoes
publicas brasileiras (COSTA; FERREIRA apud FIGUEIRA, 2014). De igual
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modo, traz a tona a oitava categoria do modelo de Walton: “Relevancia
Social da Vida no Trabalho”. Essa categoria visa mensurar a QVT através
da percepcao dos trabalhadores em relacado a responsabilidade social da
instituicdo na comunidade, a qualidade dos servicos prestados e ao
atendimento aos empregados (FERNANDES, 1996).

a classe tematica “excesso de burocracia e falta de reconhecimento”,
revela que ndo ser valorizado pelos dirigentes e nao ter o trabalho
reconhecido sdo importantes fontes de mal-estar no trabalho (FERREIRA,
2017). Cotejando os resultados de diagnésticos sobre as fontes de mal-
estar no trabalho, realizados em 2010 e 2015, em uma instituicao publica,
constatou-se que embora haja distincdo entre as terminologias “falta de
reconhecimento” e “desvalorizacdo”, ambas guardam certa sintonia e
foram apontadas como fontes de mal-estar dos servidores (NETO
CALEGARI e TOSTES, 2017).

Em sintese, e em concordancia com Ferreira (2017), o exame dos resultados

apontam que para os trabalhadores, a QVT é indissociavel dos seguintes elementos:

Do prazer no trabalho — sentir que o trabalho é dutil individual e
socialmente;

Da pratica do reconhecimento — ser reconhecido profissionalmente pelos
pares, gestores e pela instituicao;

Das relacbes socioprofissionais harmoniosas — ter bom relacionamento
com colegas e chefias;

Das condicées adequadas de trabalho — dispor de local confortavel de
trabalho (condicbes fisicas, iluminacdo, temperatura), ter mobiliario,
instrumentos, recursos materiais, equipamentos, suporte técnico e

operacional.

6. CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa foi alcangado, visto que, de modo global, os resultados

da pesquisa oferecem elementos que possibilitam identificar a percepcdo dos

empregados sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, assim como identificar as fontes

de Bem-Estar e Mal-Estar no ambito do contexto organizacional.
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A andlise do discurso dos trabalhadores revela que para eles, a Qualidade de
Vida no Trabalho esta relacionada a seguranga no ambiente de trabalho e ao ambiente
amigavel, onde se prevaleca o espirito de equipe.

De igual modo, atrelam Qualidade de Vida no Trabalho a relagdes
socioprofissionais saudaveis e a boas condigcdes de trabalho, além de associarem a
QVT a satisfacao no trabalho.

Importante enfatizar que “Ambiente seguro e harmonioso” e “Relacdes
socioprofissionais saudaveis” obtiveram os mesmos percentuais dos discursos dos
respondentes: 36,4%, enquanto a “Satisfacdo no Trabalho” obteve 27,2%, indicando
que os trabalhadores priorizam em seu Bem-Estar o ambiente seguro e as relagdes
com colegas e chefias.

O sentimento de utilidade e de orgulho em trabalhar na empresa foi identificado
como fator de Bem-Estar no trabalho, demonstrando que os trabalhadores sentem
orgulho em trabalhar numa empresa voltada para o desenvolvimento de pesquisas em
beneficio da sociedade. Isso indica que, na visdo dos trabalhadores, a empresa cumpre
seu papel junto a sociedade.

Outro fator estruturante do Bem-Estar dos empregados, refere-se ao “Ambiente
de trabalho agradavel e boa convivéncia com os colegas”. E importante destacar que
esta classe obteve 41,2% do discurso dos respondentes, revelando que os
trabalhadores primam pela convivéncia harmoniosa e pelo ambiente agradavel.

Com 29,4% do discurso dos respondentes, a “Realizacdo do Trabalho no
Contexto da Pesquisa Cientifica”, evidencia que o Bem-Estar dos empregados esta
associado a realizagdo de atividades na pesquisa cientifica.

O “Ambiente de Trabalho Hostil, com Colegas e Gestores Descompromissados”
constitui fator significativo de geracao de Mal-Estar aos empregados, ja que essa
classe tematica corresponde a 44,7% do discurso dos respondentes. Os empregados
afirmam ainda que a rotulacao de colegas, fofocas, a competicdo exacerbada e a falta
de compromisso dos colegas sao fontes causadoras de Mal-Estar.

A classe tematica “Excesso de Burocracia e a Falta de Reconhecimento” que
representa mais da metade do discurso dos respondentes, 55,3%, traz a tona o Mal-
Estar percebido pelos empregados no que diz respeito ao excesso de burocracia e aos
controles rigidos impostos pelos sistemas corporativos. Acrescentam que o Mal-Estar
se estende ainda a falta de reconhecimento, pelos gestores, de seus esforcos e da
dedicacao ao trabalho.
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Os resultados da pesquisa apontam aspectos fundamentais e estruturantes da
Qualidade de Vida no Trabalho, do Bem-Estar e Mal-Estar no trabalho, sob o ponto de
vista dos empregados.

A principal contribuicdo da pesquisa consistiu em prover subsidios aos gestores
visando ao enfrentamento dos problemas constatados e a formulagédo do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho sob o enfoque preventivo, da Unidade.

Esta pesquisa tem limites, sendo que dois aspectos merecem ser assinalados.
Em primeiro lugar, apesar de muitos dos resultados apresentarem semelhanca com
outras pesquisas, eles nao autorizam generalizacbes para outras instituicdes;
necessita-se, assim, de novos estudos. Em segundo lugar, os resultados mostram uma
‘radiografia” sobre como os participantes percebem o bem-estar, o mal-estar e a
qualidade de vida no trabalho.

Para entender os indicadores criticos apontados € preciso aprofundar a
investigacdo, procedendo-se a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), prépria da
etapa microdiagnéstico da abordagem adotada. A AET pode fornecer aportes de
diagnéstico para atuar na promocao do bem-estar e reducao do mal-estar a fim de se
resgatar o papel do trabalho: prover subsisténcia, criar sentido existencial e contribuir
na estruturacao da personalidade e da identidade.
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