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Caracterizacio da situacio anterior
Nota Introdutéria:

A indexacdo legislativa, hoje atividade fundamental das unidades de Biblioteca do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, desenvolveu-se a partir de 1944, de
maneira ndo sistemdtica, no ambito da Biblioteca do extinto DASP.

Diagnéstico da situacio anterior

Inicialmente, a indexacdo resultava de pesquisa morosa, limitada e imprecisa,
realizada em fichas manuais. Eram grandes as possibilidades de perda, desgastes e erros de
arquivamentos, além da falta de padronizagéo das atividades.

Identificacio dos problemas que se pretendia resolver

Para modificar o status quo, o setor proprio do MP langou-se a identificagdo do
problema que pretendia resolver, a partir da agilidade e da precisdo na indexagdo e na
recuperagdo da informacdo. Foi definida a necessidade de adequacdo das atividades existentes
a uma nova realidade tecnoldgica, substituindo o modelo padrio, ja ultrapassado, por um
modelo melhor estruturado.

Descricao da experiéncia

O SILAB ¢ sistema de informacdo desenvolvido pelo MP, aprovado e utilizado
por outros 6rgios da Administragdo Pablica Federal. Isso confirma e comprova a importancia
e a necessidade da politica de parceria entre os organismos federais. Foi desenvolvido e
implantado pela Coordenagdo-Geral de Modernizacdo e Informdtica — CGMI, em colaboracio
com a Coordenacdo de Documentacdo e Informacio — CODIN, da Coordenacdo-Geral de



Documentagdo e Informagdo — CGDI, todas subordinadas a Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Administragdo — SPOA.

A geréncia do SILAB, responde pela coleta, selecdo, cadastro, insercao de dados,
manutengdo do vocabuldrio controlado e das tabelas de apoio, controle permanente de
qualidade, plantdo de dividas e a digitalizacdo dos atos legislativos e anexos, bem como
demonstragdo e treinamento de equipes nas diversas unidades administrativas, assim como no
atendimento das instituicdes que manifestem interesse.

O SILAB promove maior rapidez na recuperagdo da legislacdo produzida pelo
MP, contida no Didrio Oficial da Unido, e no Boletim de Servigo, permitindo a identificagio
da situacao do ato solicitado, com histérico dos atos anteriores.

A recuperagdo dos atos legislativos se faz por: assunto, tipo, origem, ementa, data
de assinatura ou de publicacdo no DOU e palavra-chave.

Na versdo Web, possibilita ao cidaddo, localizar e visualizar atos legislativos, e em
especial os referentes a legislacdo gerada pela Secretaria de Recursos Humanos.

A versdao Visual Basic € restrita aos servidores da biblioteca treinados e
credenciados pela geréncia do Sistema. Nessa versdo, o usudrio habilitado recebe um perfil
que o identifica junto ao Sistema pelas atividades que executa e pelos médulos que precisa ter
acesso.

Objetivos e acoes realizadas

O SILAB foi criado para dotar a drea de documentagdo e informagdo de uma
ferramenta capaz de agilizar a recuperacdo da informacéo legislativa do MP. Realizando as
seguintes acdes: diagndstico da situag@o anterior; avaliagdo do antigo Sistema BIB/MARE;
desenvolvimento e implantacdo de projeto piloto; pesquisa de interesses e necessidades e
aperfeicoamento do Sistema.

Etapas da implementacao

Desenvolvimento de projeto piloto para implementacdo do SILAB; migracdo de
informagdes legislativas, existentes no Sistema BIB/MARE para o SILAB; testes e avaliacdo;
treinamento de equipe e a implantag@o propriamente dita.

Clientela visada

O SILAB vem expandindo sua clientela. Na 1° fase, a finalidade foi prestar
atendimento, exclusivamente, aos técnicos do MP, por meio das bibliotecas (balcio ou
telefone). A 2° fase permite a realizacdo de consultas, feitas pelos técnicos do MP, pela
Intranet e na 3* fase, o SILAB foi disponibilizado, pela Internet, ao piblico em geral.

Concepcao da Experiéncia
A idéia do SILAB surgiu de Bibliotecarias do MP envolvidas com indexacdo
legislativa e conscientes da necessidade de desenvolvimento tecnoldgico.

Participacdo dos quadros técnico-administrativos, da clientela e de outros possiveis
atores envolvidos

Ao conceber e desenvolver, O SILAB, o corpo técnico e a alta administragdo do
MP, contaram com a participacio dos usudrios.

Mecanismos de transparéncia e responsabilizacao
A avaliacdo do SILAB é feita pelos usudrios, na tela de pesquisa, com espaco para
comentarios. A geréncia do SILAB analisa as avaliagdes quantitativas e qualitativas e contata



o usudrio, que se identificar, para dirimir ddvidas e trocar idéias. Essa pritica representa
democratizacdo da informagao.

Adequacao da experiéncia aos critérios do concurso

O SILAB se adequa as seguintes inovacdes em gestdo publica: formagdo de
parcerias internas e externas, fortalecendo vinculos com outras instituicdes e permite
compartilhar experiéncias, reduzindo tempo e gastos desnecessdrios; prestacdo de servigo de
interesse publico; descentralizagdo das agdes e inclusdo social.

Recursos utilizados

O SILAB foi implantado em 16/04/2000, na plataforma Visual Basic 6.0, com
banco de dados SQL Server — versdao 2000. Em 02/02/2002 foi disponibilizado na Intranet e
em 01/10/2002 na Internet.
Recursos humanos

O perfil técnico do SILAB consiste em 01 (um) gerente, 09 (nove)
indexadores/digitadores e 02 (dois) analistas, perfazendo um total de 12 (doze) pessoas.
Recursos Financeiros

Os recursos financeiros sdo oriundos da SPOA/MP (CGDI/CODIN e
CGMI/CODAD) e da SOF — Secretaria de Orcamento Federal.
Materiais envolvidos

O SILAB conta com os seguintes equipamentos: 12 (doze) computadores, 3 (trés)
scanners e 3 (trés) impressoras compartilhadas com outros setores.
Mensuracao dos custos

Os custos operacionais com o SILAB estdo dentro dos gastos da SPOA. Em
comparacao aos gastos com sistemas privados, os custos sao considerados irrisérios, contando
ainda com a vantagem de manutencdo, sem risco de perder o sistema devido ao término de
contrato com particular.

Mudancas efetivamente ocorridas: relato da situacao atual

A situagdo atual do SILAB inclui as seguintes mudangas: melhoria no
gerenciamento estratégico da informacéo legislativa do MP; evolucdo cultural dos usudrios,
com a utilizacdo de novas tecnologias de acesso eletronico, com poder de deter a informacao,
aumentando sua competitividade e adaptabilidade.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A base de dados do SILAB contém 38.400 atos indexados, desde o ano 2000 e
7.915 atos digitalizados, a partir de 2002. Com a agilidade na recupera¢do da informacgdo
legislativa, proporciona as Bibliotecas resultados estatisticos significativos, e seus usudrios,
procuram cada vez mais seus servicos. No ano de 2001 foram atendidos 908 usudrios; em
2002, atenderam 6048 e, no ano 2003, houve um aumento para 10076 atendimentos. Entre
01/10/2002 a 02/10/2003, o contador de acesso registrou 11041 pesquisas pelos usudrios, sem
auxilio das Bibliotecas, por meio da Intranet e Internet.

Mecanismos de avaliacao dos resultados e indicadores utilizados

O SILAB - Web possui, em sua tela principal, icone de acesso a mecanismo de
avaliacdo, garantindo a transparéncia nos resultados, sendo que até 02/10/2003 obteve os
seguintes resultados: a) 6timo — 73; b) bom — 45; c¢) regular — 19; d) ruim — 35.

Impacto observado na melhoria do ambiente de trabalho e/ou qualidade aos servicos
prestados



A agilidade do SILAB permite a efetiva racionalizacio no planejamento das
atividades e melhor distribuicdo das atribui¢des técnicas das equipes ligadas aos servigos de
atendimento aos usudrios. A precisdao das informacdes assegura credibilidade as Bibliotecas e
estimula outras instituicdes a aderirem ao SILAB como fonte de pesquisa e até como sistema
a ser adotado no tratamento da legislacio prépria.

Aos usudrios, o sistema: permite melhor administragdo do tempo, devido as buscas
obtidas no préprio ambiente de trabalho, dispensando telefonemas, deslocamentos e
interrupgdes. Quanto aos atos anteriores a 2002, ndo digitalizados, o usudrio também encontra
facilidade na localizagdo e recuperagdo dos dados.

Licoes aprendidas

Sdo imprescindiveis a gestdo da informagdo a busca permanente de alternativas
tecnoldgicas, criatividade, idealismo e motivacdo. Em dreas técnicas, como € o caso das
unidades documentais, necessitam de atualizacdo constante em seus procedimentos e uma

permanente atitude pré-ativa e empreendedora.

Solucées adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados durante a
implementacao

O SILAB precisa, ao longo de sua utilizagdo, de ajustes, reformulagcdes, versdes
novas decorrentes de criticas, sendo submetido a avalia¢do dos técnicos e usudrios.

Algumas situagdes foram contornadas para evitar o comprometimento da
qualidade dos servicos: migracdo de dados do extinto sistema BIB/MARE para o SILAB,
exigindo controle de qualidade, pelas limitacdes de dados; alteragdes na apresentacdo fisica
das telas e dos dados; insercdo e atualizag@o nas diversas janelas e no vocabuldrio controlado;
treinamento dispensado a equipe e estimulo a convivéncia harmoniosa entre equipes.

Por qué a experiéncia pode ser considerada boa pratica de gestdo?

A experiéncia com o SILAB se insere nos objetivos maiores do Governo Federal,
de racionalizacdo de procedimentos, redu¢do de custos e maior intera¢do entre os Orgdos
Publicos.



