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Resumo: A parceria firmada em setembro de 2014 entre o Senado Federal e a
empresa Google Inc., para disponibilizacdo pela internet de contetdo audiovisual
produzido pela TV Senado, é o objeto deste estudo de caso. Pretendeu-se
identificar elementos da estrutura e da conjuntura organizacionais que
culminaram na assinatura do contrato e em resultados quantitativos na
distribuicdo de material do veiculo. Para medir a eficacia de forma longitudinal,
foi utilizado o recorte temporal de cinco anos: de 2012 a 2016. A coleta de dados
ocorreu por entrevistas semiestruturadas com profissionais da area, pesquisa
documental e bibliografica e relatérios de acesso ao Canal da TV Senado no
YouTube, emitidos a partir da ferramenta Google Analytics. A analise aponta a
eficacia numérica da parceria - com aumento de 650.000% no numero de
visualizagdes no Canal, no periodo analisado - além de avancos qualitativos,
embora identifique a necessidade de avaliar a relagéo entre produtos oferecidos
e interesse do cidadao-consumidor. O estudo também verifica, como pano de
fundo organizacional, tendéncias como a atuagdo em parcerias, o incremento de
ferramentas de transparéncia publica e o uso de novas tecnologias; e, ainda, a
possibilidade melhorar a governanca, tornando o ambiente do Senado mais

propicio a inovacao.
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Abstract: The partnership signed in September 2014 between the Brazilian
Senate and the company Google Inc., in order to provide, through the
internet, audiovisual content produced by TV Senado, is this case analysis
object. The intention was to identify the elements of organizational framework
and context that culminated in the legal agreement signing and in quantitative
results related to the TV content stream. In order to measure the agreement
effectiveness in a lenghtway, a five-year time cut was used: from 2012 to
2016. Data was gathered through semi-structured interviews with TV Senado
staff, documental and bibliographic research and reports about access to TV
Senado on YouTube, issued from the Google Analytics tool. The analysis
points to the agreement numerical effectiveness — a 650.000% increase in
the number of content views through the internet channel — in addition to
gualitative improves, although it identifies that TV Senado must assess the
relation between the offered content and the citizen-consumer interest. The
study also finds, as an organizational background, tendencies such as
partnerships, improvement of transparency tools and new technologies use,
and also the possibility of improving governance, making the Senate an

environment more conductive to innovation.



Introducéo

A TV Senado foi a primeira emissora do mundo a transmitir
multiprogramac&o®, ao vivo, no site Youtube.com, sem edicdo e sem cortes?,
como resultado de parceria firmada entre o 6rgéo legislativo e a empresa Google
Inc., em setembro de 2014.

A inovacédo ocorreu na distribuicdo de conteudo audiovisual e na propria
parceria com a Google, ja que, embora 0s contratos sejam seculares na
administracdo publica brasileira, este tipo de acordo com o setor privado, sem
contrapartida financeira direta por parte do 6rgao estatal, ndo é tdo comum.

Diante do avanco dos meios de informacdo e comunicagcdo, do novo
marco legal de acesso a informacdo, e de questdes sociais cada vez mais
complexas e multicausais a serem enfrentadas pelo Estado, as organizacdes
publicas brasileiras precisam adaptar-se para tornar possivel a apresentacao de
solucbes a demandas de consumo de informacédo publica, em formatos diversos
e ageis.

Entretanto, ainda burocratizadas e engessadas em areas de
especializacéo e resolucédo de problemas, essas organizacfes ndo conseguem,
isoladas, promover mudancgas e dar respostas adequadas a demandas sociais
complexas. Diversos paradigmas e tendéncias contemporéaneos de gestéo
publica preconizam a descentralizacdo — inclusive por meio de parcerias, sejam
horizontais ou verticais, sejam intragovernamentais ou com organizacdes do
terceiro setor e mesmo com a iniciativa privada - como possibilidade para
enfrentamento de questdes sociais e politicas.

O objeto deste estudo é a parceria entre 0 Senado Federal e a Google

Inc. para disponibilizagdo de videos editados e transmissdo ao vivo, pelo

' O termo multiprogramacdo se refere comumente a um recurso que possibilita a transmisséo de
programacdes distintas em um mesmo canal de TV digital aberta. Ou seja, no mesmo horario, o
telespectador pode assistir a diferentes programas em um Unico canal. Na internet, refere-se a
programacdes distintas e simultdneas em um mesmo site, acessiveis, cada uma, por meio de link
réprio.

ETV Senado estreia multiprogramacédo ao vivo no YouTube. Agéncia Senado, Brasilia, 24 nov. 2014.
Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2014/11/24/tv-senado-estreia-
multiprogramacao-ao-vivo-no-youtube > Acesso em 16 out. 2017.



YouTube, de contetdo produzido pela TV Senado, principalmente sessfes
plenarias e comissbes parlamentares.

Antes de o Senado assinar convénio com a Google, em 2014, a TV
Senado ja tinha sua propria pagina de internet por onde transmitia atividades
legislativas ao vivo, mas havia recorrentes problemas devido a baixa capacidade
de acesso simultaneo e aos formatos de acesso disponibilizados pelo 6rgéo, nao
compativeis com dispositivos moveis e com determinados sistemas
operacionais. Também ja tinha um canal na plataforma YouTube, mas havia
limitacbes de espaco para upload de conteldos e ndo estava permitida a
transmisséo de programacao ao Vvivo.

Identificadas as limitagbes técnico-operacionais e demandas de
publicacdo de conteudo, a ideia de um acordo com a Google surgiu na TV
Senado em 2008. Mas, qual o contexto institucional da assinatura do contrato
pela alta gestdo da Casa e, ainda mais importante, quais os resultados gerados
sobre a distribuicdo do contetdo produzido pela TV?

Neste estudo, pretendeu-se identificar a estrutura e a conjuntura
organizacionais que culminaram no acordo e resultados da parceria,
principalmente em termos quantitativos de audiéncia. Para analisar a eficacia de
forma longitudinal, o recorte temporal adotado foi de 2012 a 2016, definindo o
periodo de andlise como os dois anos antes, 0 ano da assinatura do convénio e
os dois anos depois.

Esta andlise foi possivel a partir de dados e informacgfes coletados em
entrevistas semiestruturadas, em profundidade, com profissionais da TV Senado
(técnicos e de conteludo); nos relatérios emitidos via Google Analytics sobre o
acesso a pagina da TV no Portal do Senado e a pagina do canal da TV Senado
no YouTube; e em pesquisa bibliografica e documental, a exemplo do contrato
administrativo assinado por Senado e Google.

No periodo analisado, € criado um novo arranjo institucional, em nivel
estratégico, e novos fluxos de trabalho, em nivel técnico-operacional: esse foi 0
arcabouco de uma parceria que aumentou a quantidade de conteudo legislativo
e jornalistico disponivel ao cidaddo na internet. Oito canais com

multiprogramacao ao vivo de atividade legislativa foram criados e cresceu da



casa das dezenas, em 2012, para atuais 60 mil, em 2016, o nUmero de videos
disponiveis na plataforma da TV Senado no YouTube.

Devido ao mesmo acordo, os meios (dispositivos) de acesso foram
ampliados, tornando-se possivel a visualizacdo do conteudo da TV Senado via
celulares e tablets, por exemplo. O efetivo consumo dos produtos foi elevado de
forma exponencial: aumentou de cerca de 4,6 mil, em 2012, para mais de 30
milhdes, em 2016, o numero de visualizacfes de videos no Canal.

Este estudo de caso é organizado da seguinte forma: de inicio, apresenta-
se a inovacdo como instrumento de aumento da eficacia no setor publico,
apontando as principais tendéncias relacionadas a ferramenta. Em seguida,
nesse contexto, busca-se identificar elementos da estrutura e da conjuntura no
Senado relacionados a realizacdo da parceria, para, entdo, demonstrar
resultados e analisar a eficicia do acordo, a luz do quadro tedrico adotado como

referéncia.

As inovagdes no setor publico

A inovacdo pode ser definida como uma mudanca quantitativa ou
qualitativa substancial em relagdo a praticas anteriores, uma nova estrutura
organizacional ou sistema administrativo, um novo plano ou programa que
resulta em um produto, servico ou pratica que € novo no sentido do estado da
arte ou, pelo menos, em um contexto institucional especifico®.

Para Druker®, a propria gestdo é caracterizada pela capacidade de
promover a inovacao sistematica do saber e de tirar dela 0 maximo rendimento
na sua aplicacdo & producdo. No mesmo sentido, Salazar e Holbrook® afirmam

7

que é imperativo que o servico publico inove para aumentar a eficiéncia e a

* BEINARE e MCCARTHY, 2012; DAMANPOUR e WISCHNEWVSKY, 2006; O'TOOLE, 1997; ROSTE,
2005; SPINK, 2006; WALKER et al., 2010 apud SOUSA, M. M et al. Portraying innovation in the
public service of Brazil: Frameworks, systematization and characterization. Revista de
Administracdo, S&o Paulo, v. 50, n.4, out./dez. 2015, traducdo nossa.

* DRUKER P., 1993 apud CARNEIRO, R.; MENECUCCI, T. M. G. Gestédo Publica no Século XXI: As
Reformas Pendentes. Texto para Discussao, IPEA, Brasilia, n. 1686, 2011.

® SALAZAR e HOLBROOK, 2004 apud SOUSA, M. M et al. Portraying innovation in the public service
of Brazil: Frameworks, systematization and characterization. Revista de Administracdo, Sdo Paulo,
v. 50, n.4, out./dez. 2015, traducéo nossa.
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satisfacdo dos cidadaos; e que a melhora de qualidade, no caso do setor
publico, representa um beneficio para toda a sociedade.

Pesquisa realizada por Borins® apurou que 50% das inovacdes no setor
publico americano e canadense, por exemplo, surgem de modo bottom-up no
médio ou baixo escaldo, e apenas 25% no primeiro escaldo organizacional. O
autor identificou cinco condicbes como promotoras de inovacdo: novas
liderancas, problemas internos, crises, iniciativas originadas no sistema politico e
novas oportunidades, como ferramentas tecnologicas.

No Brasil, o estado da pesquisa tedrica sobre a inovagado no setor publico
ainda é considerado incipiente por Sousa et al.”. Apesar disso, e mesmo com a
atual auséncia de um modelo de pensamento reformista dominante na area de
gestdo publica®, alguns conceitos essenciais tais como capacidade estatal,
governanca, redes, parcerias e transparéncia tornaram-se comuns nas ultimas
décadas no pais, e vao ganhando novas definicdes e aplicacdes variando de
énfase de acordo com cada modelo de gestdo proposto.

Assim, mais do que relacionar as inovacdes existentes no setor publico a
algum paradigma de gestéo, é possivel associa-las a tendéncias identificadas na
administracdo publica brasileira. Segundo coletanea feita por Cavalcante e
Camdes®, as seguintes tendéncias vém norteando as inovacées no setor plblico

nas Ultimas duas décadas:

® BORINS, S. 2001 apud SOUSA, M. M et al. Portraying innovation in the public service of Brazil:
Frameworks, systematization and characterization. Revista de Administracdo, S&o Paulo, v. 50, n.4,
out./dez. 2015, traducéo nossa.

7 SOUSA, M. M et al. Portraying innovation in the public service of Brazil: Frameworks,
systematization and characterization. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v. 50, n.4, out./dez. 2015,
traducdo nossa.

® CAVALCANTE, P.; CAMOES, M. Gestdo publica no Brasil: as inovagées configuram um novo
modelo? In: XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, 2015, Lima/Peru.

® BOURGON, 2010; GRAU, 2004; POLLITT e BOUCKAERT, 2011; CARNEIRO e MENICUCCI, 2011;
MANNING e SHEPHERD, 2009 apud CAVALCANTE, P.; CAMOES, M. Gest&o publica no Brasil: as
inovacBes configuram um novo modelo? In: XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y de la Administracién Publica, 2015, Lima/Peru, p.12.
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» Aperfeicoamento de mecanismos de transparéncia, governo aberto e
responsabilizacdo (accountability);

* Promogao do governo eletrénico (e-government) como estratégia de
ampliacéo e facilitacdo do acesso e da participacdo cidada na administragéao
publica;

* Novos arranjos de politicas publicas que fomentem papel mais ativo dos
cidadaos na producao de bens publicos;

» Atuacdo em redes e parcerias com atores estatais, sociais e da iniciativa
privada;

* Ampliagdo na utilizacdo da tecnologia de informacdo para ampliar a
qualidade e eficiéncia na prestacao de servigos publicos.

Do quadro anterior, destaca-se, para os fins deste estudo de caso, que a
inovagao no setor publico esta associada a tendéncia de determinados governos
de atuar em redes e parcerias com atores estatais, sociais e da iniciativa
privada; a ampliacdo da utilizacdo da tecnologia da informacao para ampliar a
qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos e ao aperfeicoamento de

mecanismos de transparéncia, governo aberto e accountability.

Tendéncia a descentralizacao: a atuacdo por meio de parcerias

Muitas das abordagens de gestdo publica surgidas nas ultimas décadas
apontam que o governo ndo pode ser o Unico provedor de solucdes para
guestdes sociais mais complexas. Como exemplo, temos a Nova Gestao Publica
(NGP), introduzida no pais pelo Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE), de
1995.

A ideia basica desta abordagem é tornar o governo mais eficiente e
efetivo. Para isso, o setor publico deveria atuar de modo simular ao privado.
Peters sustenta que reformas como as inspiradas pela NGP tendem a tirar do
centro do governo o processo de governar®.

Atualmente, o reconhecimento e o uso da eficiéncia “importada” do setor
privado em prol do interesse publico, preconizados pela Nova Gestao Publica,

além de ser alvo de variadas contestagfes, exige a flexibilizacdo das estruturas

9 PETERS, Guy. Os dois futuros do ato de governar: processos de descentralizacéo e
recentralizacdo no ato de governar, Revista do Servico Publico, Brasilia, v. 59, n. 3, 2008.



funcionais do governo e o aumento de sua capacidade para coordenar, cenario
em que ganha destaque o papel da governanca.

Com maior prioridade para processos decisérios cooperativos, surge esse
novo paradigma doutrinario em gestao, que circunda a ideia de governanca. O
modelo preconiza a ampliagcdo de formas de relacionamento entre diferentes
atores no ambito da gestdo publica, seja entre Estado e sociedade, agentes
privados e governo, ou sociedade e iniciativa privada®”.

O conceito de governanca provém da iniciativa privada, mas,
especificamente na administracéo publica brasileira, foi definido pelo Tribunal de
Contas da Uni&o:

“‘governanca do setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao,
com vistas & condugdo de politicas publicas e a prestagédo de
servicos de interesse da sociedade™?,

Pelo paradigma da governanga, ao atuar de forma descentralizada, o
governo central ndo sai de cena. Ele avanca a um papel cujo exercicio exige
especializacdo como elaborador de politicas publicas em nivel estratégico e
como coordenador de arranjos institucionais por vezes complexos, assim como
aprimoramento de suas funcbes de controle, da percepcdo das mudancas
sociais e das possibilidades de uso de inovacdes em prol do interesse publico.

Desta forma, observa-se que diversos paradigmas de gestdo apontam o
governo como o principal, mas ndo o unico responsavel por solucionar questdes
sociais complexas, podendo promover a descentralizacdo ndo apenas por meio
da simples terceirizacdo, mas de novos modelos de relacionamento com atores
da iniciativa privada, da sociedade e do terceiro setor, situacdo em que precisa

ser ampliada a capacidade de coordenacao das organizagfes publicas.

' SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administracdo publica. Rev. Adm. Publica,
Brasilia, vol.43, n.2, 2009.

2 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial basico de governanca aplicavel a érgéos e
entidades da administracdo publica. Tribunal de Contas da Unido, Brasilia, v.2, 2014, p.33.
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Ampliagcdo do uso das tecnologias da informagéo

Outra tendéncia vinculada a inovacdo do setor publico envolve a
ampliacdo do uso das tecnologias de informacédo e comunicacao (TICs). Ao
longo dos anos 90 e 2000, as TICs forneceram infraestrutura e o suporte para as
politicas de gestdo preconizadas pelo movimento da Nova Gestdo Publica,
conforme explicam Cunha e Miranda™®.

Para os autores, um governo digital, inclui, além da e-administracédo
publica, os e-servigos publicos e a e-democracia. Percebe-se que governos das
trés esferas no Brasil vém desenvolvendo esforgos, desde a década de 1990,
para utilizar a internet como um canal de prestacdo de servigos publicos e de
informacédo a cidaddos e organizacdes, o que estaria incluido em e-servigos
publicos. Ja a expressdo e-democracia refere-se a ampliacdo da prética
democrética utilizando as TICs e envolve a comunica¢éo entre Estado e cidaddo
e entre todos os participantes do processo politico™.

As tecnologias de informag¢do e comunicacdo sdo reconhecidas como
agentes de mudanca no setor publico e como instrumentos que viabilizam a
implementacgéo de processos inovadores na gestdo. Nesse contexto, a internet e
as aplicacdes de governo eletrbnico podem otimizar os processos internos da
administracdo, favorecer os governos ao aumentar a sua capacidade de
resposta aos cidaddos, ao melhorar a prestacdo de servicos publicos e ao
possibilitar a criacdo de mecanismos de participacdo democratica®.

Aperfeicoamento de mecanismos de transparéncia e accountability

A terceira tendéncia associada por Cavalcante e Camdes a inovagdo no
setor publico e que usaremos como referéncia neste estudo de caso é o
aperfeicoamento dos mecanismos governamentais de accountability. A propria

inovacdo no setor publico - com suporte nas TICs e na atuacdo em novos

B CUNHA, M. A. V. C e MIRANDA, P. R. M. O Uso de TIC pelos Governos: uma proposta de agenda
de pesquisa a partir da producdo académica e da pratica nacional. Revista Organizacbes e
Sociedade, Salvador, v.20, n.66, p. 543-566, Jul./Set. 2013.

> BARBOSA, Alexandre (Org.). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo no
setor publico brasileiro: TIC governo eletrdnico 2015. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil,
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arranjos institucionais, duas das tendéncias apontadas anteriormente - pode ser
considerada um instrumento para aprimorar a prestacao de contas do governo a

sociedade.

Accountability ndo trata, segundo Filgueiras'®, de simplesmente garantir
a transparéncia, por exemplo. Se refere a um processo politico e democratico de
exercicio da autoridade por parte dos cidaddos, em que se demanda a
justificacéo publica de politicas e decisdes de Estado.

O aprimoramento do accountability e as tendéncias associadas a
inovacdo, assim como as abordagens de gestdo referenciadas até este ponto
introduzem a breve caracterizacdo, que faremos a seguir, de elementos da
estrutura e da conjuntura administrativa do Senado Federal no contexto da

assinatura do contrato com a Google Inc.

O caso do Senado: o contexto institucional no surgimento da inovacéao

Ainda que de modo lento, ap0s sucessivas crises de credibilidade e de
imagem na midia brasileira e perante a sociedade civil, 0 Senado vem passando
por transformacées na gestdo administrativa. Para Abers e Keck'’, mudancas no
Estado brasileiro desde o final dos anos 1980 estéo relacionadas a narrativas da
democratizagdo, marcando a Constituicdo de 1988, que refletia aspiragdes por
uma sociedade mais justa e participativa; e a narrativas de liberalizacdo, que
justificaram um enxugamento do aparelho do Estado.

No campo da democratizacdo institucional do Senado, cita-se a criacéo
dos veiculos de comunicacéo (TV, Radio e Agéncia) no final dos anos 1990 e,
mais recentemente, o uso de ferramentas consideradas mais avancadas no
campo da interagdo, como por exemplo sistema de ouvidoria, pesquisas de

opinido, portais interativos e perfis institucionais em redes sociais.

® FILGUEIRAS, Fernando. Além da transparéncia: accountability e politica da publicidade. Lua Nova,
Sao Paulo, n. 84, p.353-364, 2011. Disponivel em < http://www.scielo.br/pdf/In/n84/a04n84.pdf >. Acesso
em 05 jan. 2018.

' ABERS, R.; KECK, M. (Org.). Instituicdes Entrelacadas e Reformas Superpostas: a Gestdo de
Recursos Hidricos no Contexto Histérico. In: . Autoridade Pratica: Acdo Criativa e Mudanca
Institucional na Politica das Aguas do Brasil. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2017, Cap.2.

11


http://www.scielo.br/pdf/ln/n84/a04n84.pdf

No campo administrativo, seguindo praticas de inspiracdo neoliberal, nos
altimos anos a instituicdo promoveu fusdo de setores, cortes em contratos,
extinguiu funcbes de chefia, suspendeu alguns concursos, e suprimiu cargos
vagos na medida em que servidores de carreira se aposentavam, reduzindo o
quadro de efetivos. Em dezembro de 2016, o quantitativo de cargos de livre
provimento era superior ao de efetivos: 3.558 comissionados, dos quais cerca de
93% na area fim; e 2.491 efetivos, dos quais 40% na area fim.

No que se refere ao modelo de gestdo, ha alguns anos o Senado Federal
comecou a pbér em pratica, na area meio, mudancas de cunho gerencial,
implantando praticas de planejamento estratégico e de cursos completos de
formacao gerencial para os ocupantes de fungdes e cargos comissionados.

Na andlise de Tostes'®, o Senado possui iniciativas setoriais de
planejamento, mas ainda ndo conseguiu implantar cultura e pratica consistentes

e duradouras de gestado estratégica corporativa, global, formal e sisteméatica:

“A despeito de iniciativas recentes em direcdo a transparéncia e
ao enxugamento da estrutura (...), 0 Senado, como organizacao,
esta significativamente atras de outros 6rgdos da Administracao
Pdblica, como, por exemplo, a Camara dos Deputados e o
Tribunal de Contas da Unido. Nao tem processos sistematizados
e estaveis de estratégia e governanca, nem dispbe de
instrumentos, métodos e praticas atualizadas de gestdao, como:
gestdo estratégica, gestdo por processos, gestdo por
competéncias, gestdo da informacgdo, gestdo do conhecimento,
gestao de tecnologia da informacao, gestao de relacionamentos,
gestdo do ambiente, aprendizagem organizacional, inteligéncia
estratégica antecipativa, para citar alguns componentes de um
sistema sinérgico”.

Embora haja cobrancas dos proprios senadores e esforcos setoriais do

corpo funcional para modernizar a administracdo e apresentar resultados mais

'* DIRETORIA GERAL DO SENADO. Relatério de Gestdo 2016. Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/transparencia/gestgov/pdf-tomada-de-contas/relatorio-de-gestao-2016  >.
Acesso em 16 out 2017.

' TOSTES, L. E.S O (des)alinhamento das agendas politica e burocratica no Senado: uma anélise
a luz da teoria da agéncia, sob o ponto de vista do agente. Colecdo de teses, dissertacdes e
monografias de servidores do Senado Federal, Brasilia, 2015, p.172. Disponivel em:
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/521114/001048305.pdf?sequence=1 >. Acesso em
19 out. 2017.

%0 bid, p.172.
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eficazes para a opinido publica, a propria relacdo entre os atores politico e
burocrético no Senado inclui comportamentos “clientelistas e patrimonialistas™*.

Essa relacéo entre o ator politico e o burocratico pode ser caracterizada a
luz da Teoria da Agéncia®, que é definida como um contrato sob o qual uma ou
mais pessoas (principal - P) contrata outra pessoa (agente - A) para
desempenhar algum servico, envolvendo a delegacdo de algum poder de
tomada de decisao.

Considerando que no Senado a relacdo entre agente e principal, tanto
entre cidaddo e senadores, como entre senadores e burocracia, permanece
eivada de resquicios da arcaica administracdo publica brasileira®® -
patrimonialista, clientelista, coronelista e mandonista - ha, pela Teoria, um
comprometimento dos interesses do P sociedade.

No mesmo sentido, para a compreensdo dos padrdoes gerenciais da
administracdo publica nacional, a cultura de tracos distintivos como o legalismo,
o personalismo, o patrimonialismo e o clientelismo, resultante de uma complexa
confluéncia de ingredientes, tem importante destaque, segundo Bergue?*.

No Senado Federal, essas resistentes caracteristicas que comprometem
o0 interesse do cidadao convivem com iniciativas de reforma gerencial, tornando
complexa a tarefa de compreender sua gestdo organizacional. Apresentar esse
breve contexto, entretanto, € importante para a elucidacdo das condicfes que
dificultaram ou alavancaram a parceria com a Google Inc.

Com o foco especifico sobre o objeto deste estudo de caso — o acordo
entre Senado Federal e Google Inc. — e a luz do nosso quadro de referéncia e
de caracteristicas da administragcdo do Senado Federal, o que se pergunta é

hY

sobre a existéncia, no 0Orgdo, de condi¢cbes propicias a inovagdo e a

2L TOSTES, L. E.SO (des)alinhamento das agendas politica e burocratica no Senado: uma anélise
a luz da teoria da agéncia, sob o ponto de vista do agente. Colecdo de teses, dissertacdes e
monografias de servidores do Senado Federal, Brasilia, 2015, p.172. Disponivel em:
<https://www?2.senado.leq.br/bdsf/bitstream/handle/id/521114/001048305.pdf?sequence=1 >. Acesso em
19 out. 2017.

?2JENSEN; MECKLING, 1976 apud VIANA, E. A Governanga Corporativa no setor piblico municipal.
Ribeirdo Preto: Usp, 2010.

% CARVALHO, 1997; PROCOPIUK, 2013; SILVEIRA, s.d. apud TOSTES, L. E.S O (des)alinhamento
das agendas politica e burocratica no Senado: uma andlise a luz da teoria da agéncia, sob o
ponto de vista do agente. Colecdo de teses, dissertacbes e monografias de servidores do Senado
Federal, Brasilia, 2015.

* BERGUE, S. T. Modelos de Gestdo em Organizac8es Publicas: teorias e tecnologias para
analise e transformacao organizacional. Caxias do Sul: EDUCS, 2011.

13


https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/521114/001048305.pdf?sequence=1

descentralizagdo, assim como de tendéncias de governo, a exemplo da atuacéo
em redes e parcerias e da ampliacdo do uso da tecnologia.

Antes (e para) discutir estas questdes, passamos a descricdo do objeto
deste artigo, incluindo o histérico da assinatura do contrato entre as duas
instituicdes e os resultados do acordo em termos de alcance de publico.

Cumpridas estas etapas, sera possivel debater as questdes suscitadas,
analisando a estrutura e a conjuntura organizacionais que culminaram na
parceria, além de sua eficacia, principalmente quanto a audiéncia, de modo

articulado ao quadro de referéncia teorico escolhido.

A parceria entre Senado e Google

Para Bergue®, a administracéo publica brasileira, de forma geral, tem se
transformado aos ciclos, em um processo que se caracteriza pela convivéncia
de paradoxos e contrastes, sobressaindo-se a busca por solucbes de
convergéncia, hibridas, intermediérias, criativas e flexiveis.

Na busca das solucdes descritas por Bergue, esta o caso da ideia de uma
inovadora parceria entre o Senado Federal e a Google Inc., sem custos diretos
para o Tesouro Nacional, que visava a possibilidade de disponibilizar videos e
transmitir a atividade legislativa ao vivo por meio do site YouTube.

Concebida em 2008 de modo bottom-up por servidores da TV Senado, a
ideia da parceria entre o0 Senado Federal e a Google Inc. foi, logo em seguida,
bloqueada em instancias paralelas e superiores.

Para ser finalmente acatada, a ideia necessariamente teria que passar
por uma captura pelo poder politico, 0 que ocorre sempre que 0 ator burocratico
busca atender & demanda da sociedade. E dizer: direta ou indiretamente, os
servidores da TV Senado precisavam convencer a presidéncia da Casa sobre 0s
beneficios da parceria com a Google.

Neste ponto, estdo ilustrados alguns aspectos do nosso quadro tedrico: a
tendéncia de as inovagdes no setor publico estarem relacionadas a redes e

parcerias com atores da iniciativa privada, inclusive; a aumento da transparéncia

»® BERGUE, S. T. Modelos de Gestdo em Organizacdes Publicas: teorias e tecnologias para
analise e transformacao organizacional. Caxias do Sul: EDUCS, 2011.
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das atividades estatais e a ganho de importancia de novas tecnologias de
informac&o.

Também verificamos a importancia da Teoria da Agéncia para entender o
caminho que teria que ser percorrido até que a ideia da parceria, de autoria de
servidores de médio escaldo do Senado Federal, pudesse ser concretizada com
a assinatura da Diretoria-Geral, com o aval da Presidéncia.

O papel dos servidores da TV Senado

Criada em 1997, a TV Senado é um canal de televiséo legislativo ao qual
compete administrar e promover a realizacdo das transmissfes de teledifusdo
ao vivo e produzir gravacfes em video das atividades do Plenario e das
comissdes permanentes e temporarias®.

A TV, também incumbe executar a cobertura jornalistica diaria das
atividades legislativas e produzir programas cujo conteudo esteja
prioritariamente vinculado a atividade legislativa e institucional, tendo por
objetivo contribuir para a formacao cultural e da cidadania.

A exibicdo do contetido ocorre pelo canal reservado a TV?', por sua rede
de retransmissoras, pelo sistema interno de televisdo do Senado Federal, e,
ainda, por meio da distribuicdo a outras emissoras de televisao e pela internet.

Aqui, dirigimos a andlise a web. Apesar de ter uma pagina propria na
internet desde 1996 (quando a “TV” ainda era uma central de videos, sem canal
préprio), servidores publicos lotados no 6érgdo comecaram a apontar, em 2008,
h& quase dez anos, o desafio de disponibilizar contetdo, inclusive integras de
reunides legislativas, em melhor qualidade.

Havia, segundo Toscano?®, os seguintes requisitos principais a serem
atendidos: disponibilizar os videos na integra, com boa qualidade, e on demand,

ou seja: de forma que as pessoas pudessem achar e acessar quando

?® BRASIL. Resolucdo do Senado n° 20, de 2015. Regulamento Administrativo do Senado Federal.
? BRASIL. Resolucdo do Senado n°24, de 8 de junho de 1995. Cria a TV Senado e da outras
rovidéncias.
® TOSCANO, R. Entrevista concedida & autora pelo coordenador técnico da TV entre 2001 e 2016.
Brasilia: 25 set. 2017.
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quisessem. O servidor afirma, entretanto, que essa nunca foi uma demanda
explicita e formalizada pela alta gestdo do Senado ou pelos senadores.

Se aplicarmos a Teoria da Agéncia® ao nosso objeto de estudo, este
ponto do historico ilustra as vezes em que 0s servidores ndo tém autonomia nem
canais institucionalizados para atender diretamente a sociedade em nome do
ator politico. Neste caso, embora a distribuicdo de contetdo audiovisual da TV
nao constasse de uma agenda explicita do principal (senadores), ela era uma
necessidade observada pelo agente, que serve a um s6 tempo a sociedade e

aos parlamentares.

A impossibilidade, nos niveis técnicos e operacionais da TV, de levar o
conteudo ao vivo e gravado da emissora aos mais variados lugares e pessoas, e
a limitacéo dos recursos de Tl do Senado - da qual a indisponibilidade de banda
€ um exemplo -, teriam, estas sim, dado espaco a ideia de fazer uma parceria
com o YouTube, maior plataforma mundial de videos na internet, com mais de
um bilhdo de usuarios, e capaz de fazer uma quantidade teoricamente ilimitada
de transmissdes para um numero teoricamente ilimitado de usuarios.

Em dezembro de 2010, por iniciativa do Servi¢o de Internet, a TV Senado
instituiu um canal de videos no YouTube, utilizando o menu padrdo da
plataforma digital. Este canal ainda ndo contemplava a possibilidade de
transmitir ao vivo nem de disponibilizar todo o acervo da TV: cerca de 80 mil
horas de videos, a época.

Mas mesmo antes de instituir esta ferramenta — algo que néo requeria um
processo mais formal a ser autorizado por senadores investidos de
principalidade, a Dire¢cdo da TV havia iniciado negociagbes no Senado para a
assinatura de um contrato com a Google Inc., 0 que permitiria a transmissao ao

vivo e a disponibilizacdo de contetudo sem limitag6es de tamanho e quantidade.

»® TOSTES, L.E.S. O (des)alinhamento das agendas politica e burocratica no Senado: uma analise
a luz da teoria da agéncia, sob o ponto de vista do agente. Colecdo de teses, dissertacdes e
monografias de servidores do Senado Federal, Brasilia, 2015. Disponivel em: <
https://lwww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/521114/001048305.pdf?sequence=1 >. Acesso em
19 out. 2017.
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Entraves para a inovagao

Em 2009, a TV Senado fez a primeira tentativa de assinatura de
convénio, que resultou infrutifera apds sete meses de tramitacdo do processo
pelas instancias da Casa Legislativa. Questdes de ordem técnica, politica e
juridica arrastaram-se durante seis anos entre as primeiras conversas sobre o
assunto, no a&mbito da TV, e assinatura do convénio, em 2014.

Os entraves remontam a carateristicas da administracao publica brasileira
apontadas por Bergue, como o legalismo, e levantam o questionamento sobre a
falta de mecanismos de governanca no Senado Federal:

. Falta de patrocinador politico;

. No contexto de necessidade de capilarizacdo do sinal da TV Senado, de
exigéncias cada vez maiores quanto a transparéncia das atividades
legislativas, de crescimento da importancia das TICs para a sociedade,
demandava-se, antes de assinar qualquer contrato, uma escolha de prioridade
da Secretaria de Comunicacéo e dos érgédos diretivos do Senado. Priorizariam o
UHF - projeto de multiprogramacdo de TV digital, ou a multiprogramacéo na
internet?;

. A Secretaria de Comunicacdo entendia que a distribuicdo de conteudo
audiovisual pela internet deveria ser gerida pela Agéncia Senado de Noticias e
nao diretamente pela TV, que teve a iniciativa para firmar o convénio com a
Google Inc.;

. Outros setores do Senado delinearam projetos proprios e diversos entre
si para a distribuicdo do contetdo audiovisual do Senado. O Cedoc® tinha
planos de distribuir os videos por meio de media center proprio, com um outro
tipo de abordagem, diferente da pretendida pela TV;

" O contrato proposto pela Google era um instrumento padrdo que,
segundo a Advocacia e a alta gestdo do Senado de forma geral, ndo atendia as
leis e normas que norteiam a administracdo publica brasileira: entre os
problemas juridicos apontados, estavam o armazenamento, pelo YouTube, do
conteudo produzido pelo canal legislativo, ou seja, o fato de os videos da TV

serem hospedados em servidores fora do Senado, sem o total controle da Casa

%0 Area responsavel pelo armazenamento digital da producéo da TV.
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Legislativa; a possibilidade de o YouTube inserir propagandas vinculadas aos
videos; problemas de direitos autorais; indicacdo de foro judicial nos Estados
Unidos; e, ainda, a previsdo de pagamentos ao Senado por alcance de

determinado numero de visualiza¢des — identificada como conteddo monetizado.

As resisténcias e as insisténcias

Toscano®! narra que os servidores da TV Senado encontraram muita
resisténcia no avanco da proposta, em diversas instancias internas do proprio
Senado Federal, mas que houve um trabalho argumentativo destes funcionarios

em prol da parceria:

“‘Além de a gente nao ter apoio, a gente teve muita resisténcia.
(...) a grande barreira que a gente teve que ultrapassar
foi...olha...nds ja somos abertos, nds ja vamos ao vivo, hdés nao
editamos nossos videos no ar. O contetdo é publico mesmo.
Ndo adianta. Se vocé nao fizer, alguém vai aparecer
transmitindo. J& temos fibra Otica para todas as emissoras aqui.
Mas a gente tinha muita resisténcia, porque o Senado entendia
que esse conteudo ndo poderia estar fora dos nossos
servidores. SO que a gente explicou que o Cedoc estaria com a
cépia original (...). O armazenamento era aqui interno, nés
estavamos apenas distribuindo nosso sinal para que as pessoas
pudessem ver depois 0 nosso contetdo”.

Apesar dos entraves a tramitagcdo da proposta, com o0 crescimento da
atividade legislativa na ultima década, a necessidade especifica de transmitir
reunides legislativas simultdneas em multiplos canais, pela internet, comecou a
ser percebida pela Secretaria de Comunicacdo do Senado. Como vimos no
nosso quadro de referéncia, a busca pelo aumento da transparéncia € uma
tendéncia atual do setor publico.

José Sarney*? também apresentou uma forte demanda neste sentido, o
que, indiretamente, acabou dando félego a proposta da TV de firmar parceria

com a Google Inc., j& que, ainda que isso pudesse ser feito diretamente pela

* TOSCANO, R. Entrevista concedida & autora pelo coordenador técnico da TV entre 2001 e 2016.
Brasilia: 25 set. 2017.
%2 presidente do Senado de 2009 a 2013
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pagina da TV na internet, havia severas limitacbes de banda para transmisséo

via web e faltava um software de streaming®.

Assim, mesmo depois da tentativa frustrada em 2009, o projeto tinha

félego: em outubro de 2013, o entdo secretario de Comunicagcdo, Davi

Emerich®*, pede a analise de nova minuta de contrato e resume as vantagens do

acordo:

Com a troca de plataforma de videos do Prodasen® para o YouTube,
todas as noticias e programas produzidos pela TV Senado passariam a
ser publicados em qualidade de video superior;

Liberagéo de espaco nos servidores do Prodasen, o que colaboraria com
0 processo de racionalizacdo e economia para a Casa,

O contrato permitiria que videos de grande duracdo e tamanho fossem
exibidos integralmente pelo YouTube. Sem o contrato, o numero, o
tamanho e a duracéo dos videos eram limitados pela plataforma;

Nas conversacfes com a Google, havia se aberto a possibilidade de
fazer, pela primeira vez dentro dessa plataforma, a transmissédo ao vivo
de multiprogramacdo, dando mais visibilidade ao Plenario e as
comissoes;

A plataforma do YouTube ajudaria a gerar trafego para sites ou blogs a
ela associados. Sem qualquer custo, o convénio entre Senado e Google
permitiia que mais pessoas, além dos gabinetes dos senadores,
pudessem compartilhar com rapidez e facilidade os videos postados pela
TV Senado, utilizando-se de canal de comunicacéo de baixo custo e com

elevado potencial de audiéncia.

Do ponto de vista juridico, o acordo foi de dificil enquadramento. Os

contratos sdo uma pratica secular na administracao publica brasileira e bastante

comuns no Senado: em 2016, por exemplo, mais de R$190 milhGes do

% Streaming: tecnologia capaz de reproduzir udio ou video enquanto ainda esta carregando

% BRASIL. SENADO FEDERAL. Memorando do secretario de Comunicacdo ao presidente do
Senado com minuta de contrato para disponibilizacdo de acervo no site YouTube, de 31 de
outubro de 2013. Processo administrativo 00200.026156/2013-97, autuado em 05 nov. 2013, Brasilia,
v.1l, p.1-2.
% Setor de Tecnologia da Informacao do Senado
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orcamento da Casa foram gastos com terceirizacdo de atividades®*. Mas o
instrumento padrdo que a Google pretendia assinar continha caracteristicas
duais, ora de contrato, ora de convénio.

Entre outubro de 2013 e setembro de 2014, um novo processo tramitou
entre TV, Secom, Presidéncia, Advocacia, Diretoria-Geral e setores ligados a
contratos. A Google aceitou fazer alguns ajustes no contrato padrdo e
esclareceu alguns pontos do texto, apontados pela Advocacia do Senado como
impedimentos para a assinatura do acordo. Como exemplo, o foro para
resolucdo de litigios, inicialmente indicado como Califérnia/EUA, passou a ser a
Camara de Comércio Brasil-Canadd, em S&o Paulo; quanto a questdao do
conteltdo monetizado, a Google esclareceu que eventual pagamento ao
provedor (Senado), por visualizacdes dos videos, eram uma opcdo da Casa
Legislativa, a ser explicitada no momento das inser¢cdes de conteudo na
plataforma YouTube.

A partir de abril de 2014, devido ao avanco das negocia¢des com a Google
para a disponibilizacdo da multiprogramacao ao vivo, ja foi possivel publicar o
acervo de mais de 42 mil arquivos de videos no site da emissora, com
armazenamento e streaming via YouTube.

O contrato®” entre o Senado Federal e a Google Inc. foi finalmente
assinado em 11 de setembro de 2014. Cerca de dois meses depois, em 25 de
novembro, a TV iniciou a transmissdo de conteudo ao vivo via YouTube,
tornando-se a primeira emissora do mundo a transmitir multiprogramacao na

plataforma.

A vigéncia do contrato e os reflexos no fluxo de trabalho do Senado

A vigéncia da parceria entre o Senado Federal e a Google Inc., a partir de

setembro de 2014, efetiva, no &mbito estratégico, um novo arranjo institucional

% BRASIL. SENADO FEDERAL. DIRETORIA GERAL. Relatério de Gestdo 2016. Disponivel em
<https://www12.senado.leqg.br/transparencia/gestgov/pdf-tomada-de-contas/relatorio-de-gestao-2016>.

Acesso em 16 out 2017.

* BRASIL. SENADO FEDERAL. Contrato de licenga de contetido com a Google Inc. Brasilia, 11
set. 2014. Disponivel em
<http://www.senado.leg.br/transparencia/liccontr/contratos/getArquivosBlob.asp?codTexto=175985>.

Acesso em 15 jul. 2017.
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para executar a politica publica de distribuicdo do contetddo audiovisual da TV
Senado; e, no ambito técnico-operacional, um novo fluxo de trabalho.

Para Cavalcanti®, chefe do setor responsavel pela formatagdo e
publicacdo do conteddo da TV Senado na internet, o fato de ter um contrato
facilita muito no sentido de ter suporte com pessoal técnico do YouTube,
preparado para atender em caso de ocorréncias e duvidas. Ele qualifica o
contato como “bem amarrado e fluente”.

Pelo paradigma da governanca exposto como referéncia neste estudo de
caso, vimos que em um contexto de descentralizacdo de atividades estatais, 0
governo ndo sai de cena, mas avanca a elaborador de politicas publicas em
nivel estratégico e coordenador de arranjos institucionais.

Dieguez e Miranda® afirmam que se deve compreender a governanca em
torno da estruturacdo dos projetos, a integragao interssetorial, a confianca entre
os atores e a modelagem de processos como pontos criticos para promover o
alinhamento de objetivos e articular decisdes, gerando resultados néo erraticos.

Passando ao nivel tatico-operacional da TV, um novo fluxo de trabalho foi
demandado e instituido. Com a iminéncia da parceria, 0s proprios servidores
desenvolveram um software que funciona como elo entre o contetdo produzido
no Senado e a publicacdo no YouTube.

Cavalcanti®® narra que, antes do programa desenhado para atender a
parceria, o trabalho de upload de videos para a plataforma do Google e de
inicializaco das transmissdes ao vivo era mais manual*’.

O software aumentou a autonomia das areas fim (contetdo) da TV, ja que
antes dele a exibicdo de comissdes e plenarios em tempo real, por exemplo,
dependia de comandos constantes da area técnica e de tecnologia da

informac&o. “A agilidade s6 aumentou (...). E mais um mérito da TV Senado de

** CAVALCANTI, D. Entrevista concedida & autora pelo servidor do Servico de Internet da TV Senado
desde 2009 e chefe do servigco desde 2014. Brasilia: 25 out. 2017.
¥ DIEGUEZ, R. C.; MIRANDA, C. B. Formacéo de agenda, coordenacéo intragovernamental e
gestao de projetos: a relacao entre as dimensdes politica e de gestao publica na estruturacéo de
projetos de PPP. In: Congresso Consad de Gestdo Publica, n. 5, 2012, Brasilia
* CAVALCANTI, D. Entrevista concedida & autora pelo servidor do Servico de Internet da TV Senado
desde 2009 e chefe do servico desde 2014. Brasilia: 25 out. 2017.
* Ver apéndices | e Il.

21



ter desenvolvido esse software pra conseguir transmitir mais rapido. O YouTube

é s6 a plataforma, que a TV conseguiu aproveitar bem”*.

Antes e depois da parceria: avanc¢os na distribuicdo e no uso do contetdo

A busca pelo aumento da eficacia esta presente quando se fala em
gestdo e é evidenciada pelas abordagens tedricas citadas no quadro de
referéncia deste estudo de caso. Embora o objetivo principal deste artigo seja
aferir a eficacia numérica da parceria quanto ao incremento de publico, foi
possivel, de modo exemplificativo, apurar e registrar alguns resultados
qualitativos e mesmo alguns impactos na distribuicdo de contelddo audiovisual
da TV Senado, via internet.

Antes da parceria, era possivel disponibilizar apenas algumas dezenas de
videos e nao havia programacao ao vivo na plataforma do Senado no YouTube.
O conteudo audiovisual da pagina de internet da TV s6 era compativel com o
sistema Windows em computadores e nao tinha formato adaptado para
dispositivos moveis, mesmo os de sistema operacional bastante popular.

O convénio possibilitou avango em trés pontos principais: 1) criou espaco
virtual teoricamente ilimitado para upload de videos sob demanda e para
transmissdo em tempo real, 2) possibilitou numero ilimitado de acessos
simultdneos aos produtos da TV; e 3) possibilitou o acesso aos videos por
meio de dispositivos moveis e também a partir de qualquer sistema operacional
em desktop.

ApoOs o acordo, duas principais categorias de produtos passaram a estar
disponiveis no Canal da TV no YouTube: a) multiprogramacg&o ao vivo: sao oito
canais, sendo que o primeiro sempre transmite a mesma grade do canal
broadcasting®. Os demais estéo destinados & exibicdo de diversas comissées
parlamentares e sessfes plenarias que estejam ocorrendo simultaneamente,

pela manh, a tarde e mesmo a noite; e b) videos sob demanda: séo trechos de

*> CAVALCANTI, D. Entrevista concedida & autora pelo servidor do Servico de Internet da TV Senado
desde 2009 e chefe do servico desde 2014. Brasilia: 25 out. 2017.
3 A difusdo por broadcast ocorre quando antenas de transmiss&o enviam o sinal televisivo ou de radio
por meio de ondas eletromagnéticas a aparelhos de TV ou radio, que captura o sinal. Foi o primeiro tipo
de transmisséo de TV a ocorrer no mundo.
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comissOes e sessbes plenarias selecionados, editados e empacotados pela TV
para a internet, matérias jornalisticas, chamadas, programas semanais e
mensais da emissora, entre outros. Em 2012, era possivel postar algumas
dezenas desses videos. Em 2016 (ap0s a parceria) ja havia 60 mil videos
disponiveis na plataforma.

Para se ter uma ideia de grandeza, o canal da TV Senado no YouTube ja
teve picos de 120 mil pessoas conectadas ao mesmo tempo em uma
transmissdo de video. Isso necessitaria de uma banda de internet total de 144
mil MBits, quase 500 vezes mais do que o0 que estaria disponivel, na estrutura
interna de Tecnologia da Informacéo do Senado, para essas transmissoes.

Sobre os avancos na disponibilidade de contetdo, na comparacao entre

antes e depois da parceria, Cavalcanti** afirma:

“Era um desejo da préopria emissora, de distribuir todo o material
de producdo, o acervo que a gente tem. Pela caracteristica de ser
uma TV institucional e publica (....), mas tinha limitacdo. Por
exemplo, vocé ndo conseguia acessar pelo celular. Vocé sé podia
acessar pelo Windows no computador. Isso ai restringia muito. E
ai, com o YouTube, isso abriu todas as fronteiras. Qualquer
dispositivo a gente consegue acessar. Foi realmente a nossa
entrada nos dispositivos méveis. Nao existe mais esse problema
de ndo termos capacidade técnica para atender a todos os
interessados no acesso. Isso foi um ganho muito bom para gente
e devemos a essa parceria com o YouTube”.

Ja Toscano® reflete sobre o ponto de vista do usuério, e chama a
atencdo para o que considera alguns dos impactos do acordo:

“‘Numeros sequer traduzem o ganho que nés tivemos. Porque 0s
nameros que o YouTube fornece pra gente sédo interessantes, sao
validos, mas eles nao traduzem pra mim, como servidor publico, a
democracia que a gente conseguiu instaurar com esse meio, em
gue por on demand, independente da banda que a pessoa tenha
de internet, se ela é radio, se ela € linha discada, ela consegue ter
acesso a fazer um download e a guardar aquele arquivo, aquele
trecho que ela quer, pra vida dela, o resto da vida (...) pra mim é
imensuravel, o valor de vocé permitir que uma pessoa tenha, ndo
s6 o0 acesso a informagdo, mas que ela detenha a informacao
dentro do computador dela pelo tempo que ela quiser. Pra mim a
grande coisa dessa questdo do YouTube € que nés ndo estamos
dando somente acesso a informacdo, nés estamos criando um

* CAVALCANTI, D. Entrevista concedida & autora pelo servidor do Servico de Internet da TV Senado
desde 2009 e chefe do servico desde 2014. Brasilia: 25 out. 2017.
* TOSCANO, R. Entrevista concedida & autora pelo coordenador técnico da TV entre 2001 e 2016.
Brasilia: 25 set. 2017.
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historico pessoal da informacdo, onde a pessoa tem acesso, ela
grava, ela mesma distribui”.

Incremento de publico — metodologia

Para além de identificar, a titulo ilustrativo, alguns avancos qualitativos
alcancados, o principal objetivo deste artigo foi verificar a eficacia numérica da
parceria quanto a audiéncia, ou seja, verificar se aumentou 0 acesso, via
internet, aos produtos audiovisuais da TV Senado. Foi realizado, para fins da
pesquisa, um recorte temporal de cinco anos: de primeiro de janeiro de 2012 a
31 de dezembro de 2016. Isto permitiu visualizar o desempenho da instituicdo

dois anos antes, no ano da assinatura do contrato e dois anos depois.

Entre os dias primeiro de outubro e 27 de novembro de 2017 foram
realizados acessos ao Google Analytics, para emitir relatorios de visualizacdo do
contetdo audiovisual hospedado no Canal da TV Senado no YouTube e
também, a titulo de comparacao, de visualizac6es de paginas do site préprio da
TV Senado.

A ferramenta Google Analytics permite a emissdao de milhares de
relatérios, compreendendo os mais variados periodos e referéncias cruzadas:
dia, hora, tipo de video, tipo de publico (género, faixa etaria, local de acesso).

O intuito aqui foi analisar a evolucao anual de publico do Canal, sendo
escolhidos, além do numero geral de visualizacbes e apenas a titulo
exemplificativo, o nimero de visualizagBes por categorias de produto (ao vivo e
sob demanda), por género, faixa etaria e por tipo de dispositivo de acesso.

Deste modo, foram emitidos os seguintes relatérios:

. Numero anual de visualizacdes de videos no Canal da TV Senado
no YouTube, de 2012 a 2016;
. Numero anual de visualizagbes de paginas da internet da TV

Senado, de 2012 a 2016;
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. Numero anual de visualizagbes de videos no Canal da TV Senado
no Youtube, comparando o contetido ao vivo e aquele sob demanda, de 2014 a
2016,

. Tempo médio de visualizacdo de videos no Canal da TV Senado

no YouTube, comparando o conteldo ao vivo ao sob demanda, de 2014 a

2016

. Dez videos mais acessados anualmente e considerado o periodo
global, de 2012 a 2016;

. Percentual anual de visualizagcbes, por género, de conteudo ao
vivo e sob demanda, de 2012 a 2016;

. Percentual anual de visualiza¢@es, por faixa etaria, de contetudo ao
vivo e sob demanda, de 2012 a 2016;

. Percentual anual de visualizagbes, por faixa dispositivo de acesso

(tablet, smartphone, computador), de conteudo ao vivo e sob demanda, de 2012
a 2016;

Registre-se que 0 ano de 2014 é o ponto de inflexdo desta anélise, devido
a publicacdo, em abril, no Canal do YouTube, de todo o acervo audiovisual da
TV Senado (na época, 2014, cerca de 42 mil videos; hoje, o site ja conta com
aproximadamente 60 mil), e ainda a assinatura do convénio em setembro e ao

inicio das transmissdes ao vivo em novembro.

O incremento de publico

A partir dos dados apurados via Google Analytics, verificou-se que, em
2014, o numero de visualizacdes dos produtos da TV Senado na plataforma
YouTube sai da casa dos 57 mil para mais de 1 milh&o, seja pela inser¢cao do

acervo de 42 mil videos da TV, seja pelo inicio das transmissfes ao vivo no

** Neste caso, a comparagdo s6 é possivel a partir de 2014, quando comegam as transmissdes ao vivo
no Canal. Sobre 2012 e 2013, entretanto, foram coletados os nimeros de acesso ao conteldo sob
demanda.
4" Também neste caso, a comparacao sé é possivel a partir de 2014, quando comecam as transmissdes
ao vivo no Canal. Sobre 2012 e 2013, entretanto, foram coletados 0os nimeros de acesso ao contetdo
sob demanda.
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Canal. As visualiza¢des continuam aumentando nos periodos seguintes: sobem

para quase 4 milhdes em 2015 e depois para mais de 30 milhdes em 2016.

Temos, no periodo estudado, que contempla o antes e o depois da
parceria, um aumento de mais de 650.000%, como a tabela 1, abaixo,

demonstra:

TABELA 1 - VisualizagBes de videos no Canal da TV Senado no YouTube

Pagina virtual acessada | 2012 2013 2014

Canal da TV Senado no

YouTube 4.626 56.896 | 1.356.729

L Antes da parceria O Ano da parceria = Depois da parceria

Fonte: Google Analytics*®

Também é notavel o aumento das visualizacdes de paginas de noticias da
TV, no site préprio do Senado, o0 que, em parte, € possivel associar a parceria:
tanto porque o acordo possibilitou a disponibilizacdo de todo o acervo de videos
do veiculo, como também porque, sempre que o usuario clica para assistir, em
especifico, a contetdo audiovisual nesta pagina virtual, o streaming ocorre pelo

site do YouTube, sem restricbes para quantidade de usuarios simultaneos.

TABELA 2 - VisualizacBes de paginas da internet da TV Senado, entre 2012 e 2016

Pagina virtual

acessada 2012 2013 2014

Internet da TV Senado | 1.492.648| 1.700.362 | 2.037.690

O Antes da parceria O Ano da parceria = Depois da parceria

Fonte: Google Analytics®

*® GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de visualizacdo de videos no Canal da TV Senado no
YouTube. Acesso em 15 out. 2017. Com formatacéo nossa.

* GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de visualizacdo de paginas da internet da TV Senado.
Acesso em 15 out. 2017. Com formatacao nossa.
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Sobre as Tabelas 1 e 2, portanto, deve-se esclarecer que possuem
nameros em intersecdo: todas as visualizacbes de videos, especificamente,
feitas por meio do site proprio da TV Senado contam como acesso tanto na
prépria pagina, quanto no canal do veiculo no YouTube.

Em ambas as péaginas, € verificavel que a inovacdo e os resultados
alcancados estao associados a tendéncia de gestao de atuar em parcerias e de
aumentar a transparéncia da atividade de agentes publicos, seja pelo crescente
acompanhamento da atuacdo parlamentar ou do trabalho dos servidores e
terceirizados responsaveis por estas transmissdes e pela producao de noticiarios

e outros produtos audiovisuais.

Ao vivo ou sob demanda?

Os relatérios gerados a partir do Google Analytics também permitem
analisar, de modo comparativo, o interesse dos internautas em relacdo as duas
principais categorias de visualizacdo de conteido no Canal da TV Senado no
Youtube: programacao ao vivo e videos sob demanda.

Ambas as categorias podem ser consideradas prestacao de servigos feita
pelo Senado Federal ao cidaddo. Os oito canais para transmissao de
programacao ao vivo permitem que o internauta acompanhe sessdes plenarias e
comissdes simultaneas. J4 os produtos sob demanda apresentam trechos de
atividade parlamentar gravada, matérias jornalisticas, chamadas, e programas
de grade da emissora.

Esse € um dos pontos da pesquisa em que se verifica a promog¢édo do
governo eletrdnico como estratégia de ampliagdo e facilitacdo do acesso e da
participagdo cidadad na administragdo publica, uma das tendéncias de gestédo
apontadas no nosso referencial tedrico.

Entre 2014, ano em que a plataforma do YouTube comeca a disponibilizar
contetdo ao vivo da TV Senado, e 2016, a relacdo entre acessos ao contetudo
ao vivo e sob demanda mostra significativas alteracdes de preferéncia, mas nao
indica um caminho definitivo: no primeiro ano analisado, o0 numero de
visualizagbes do ao vivo, mesmo com as transmissdes tendo sido iniciadas
apenas em novembro, significam mais de 30% em relagdo as visualizacdes de
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videos sob demanda. Em 2015, esse percentual permanece praticamente

estavel, conforme a Tabela 3, abaixo, demonstra:

TABELA 3 — Numero de visualiza¢gfes de videos no Canal da TV Senado no Youtube:
ao vivo e sob demanda, entre 2012 e 2016

Tipo de acesso 2012 2013 2014

Ao Vivo:
visualizacdes - -

303.291

Sob demanda:

SR 4.626 56.896 1.051.475
visualizagbes

O Antes da parceria O Ano da parceria O Depois da parceria

Fonte: Google Analytics™

Entre 2014, ano em que a plataforma do YouTube comeca a disponibilizar
conteudo ao vivo da TV Senado, e 2016, a relacdo entre acessos ao conteudo
ao vivo e sob demanda mostra significativas alteracdes de preferéncia, mas nao
indica um caminho definitivo: no primeiro ano analisado, o nudmero de
visualizacbes do ao vivo, mesmo com as transmissdes tendo sido iniciadas
apenas em novembro, significam mais de 30% em relacédo as visualizacdes de
videos sob demanda. Em 2015, esse percentual permanece praticamente
estavel.

Em 2016, entretanto, o contetdo ao vivo tem quase 80% a mais do que a
categoria sob demanda. No periodo compreendido entre janeiro e outubro de
2017, a preferéncia se inverte e diferenca é de cerca de 20%: 4.077.999

visualizagbes para o “ao vivo” e 5.110.233 na modalidade sob demanda:

*® GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de nimero de visualizacdes, por categoria, ao vivo ou
sob demanda, no periodo entre 2012 e 2016. Acesso em 01 out. 2017.Com formatag&o nossa.
>l GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de nimero de visualizacdes e de minutos visualizados
de contelido ao vivo e sob demanda, entre janeiro de 2017 e outubro de 2017. Acesso em 01 nov. 2017.
Com formatacéo nossa.
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TABELA 4 — Tempo médio de visualizacdo de videos no Canal da TV Senado no
YouTube: ao vivo e sob demanda, entre 2012 e 2016

Tipo fe acesso 2012 2013 2014

Ao vivo:
tempo médio de
visualizacdo em
minutos

- - 23,9

Sob demanda:
tempo médio de
visualizacdo em
minutos

0,33 1,52 5,25

L] Antes da parceria CJ Ano da parceria O Depois da parceria

Fonte: Google Analytics®

Quanto ao tempo médio de visualizacdo, € nitida, em todos 0os anos em
gue a comparacao € possivel (em 2012 e 2013 ndo havia transmissao ao Vivo),
a prevaléncia da categoria ao vivo. Sob outra perspectiva, os nameros do
conteldo sob demanda vém crescendo percentualmente mais no periodo

analisado.

Os videos mais acessados

Outra informacéo gerada pelo Google Analytics que indica preferéncia
dos internautas por determinados conteldos do Canal sdo os “trending

»23 compostos pelos dez videos mais acessados em cada periodo.

topics

Considerado, em globo, o periodo de 2012 a 2016, todos os dez tépicos
preferidos sao referentes a atividade legislativa transmitida ao vivo, com massiva
participagcdo das sessdes plenarias do processo de impeachment da ex-

presidente Dilma Rousseff.

> GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de tempo médio de visualizacdo, por categoria, ao vivo
ou sob demanda, no periodo entre 2012 e 2016. Acesso em 01 out. 2017. Com formatacéo nossa.
°% Topicos em tendéncia ou assunto do momento. A expressdo é geralmente usada no Twitter, mas
aplica-se aqui aos favoritos do Canal da TV Senado no YouTube.
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Embora estas ocorréncias politicas no Executivo Federal pudessem ter
causado um desvio numérico na analise, verifica-se que a tendéncia identificada
no ano de 2016 é a mesma observada em 2012, 2013, 2014 e 2015. Ainda que
uma “explosdo” do acesso em 2016 tenha impactado os numeros de todo o
periodo analisado, os trending topics dos anos anteriores mostram exatamente a
mesma caracteristica de preferéncia por contetdo legislativo ao vivo.

Em 2015, nove dos videos favoritos séo referentes a reunides legislativas
ao vivo. Entre os temas preferidos pelos internautas estao a sabatina de Rodrigo
Janot para o cargo de procurador-geral da Republica e o debate entre
senadores e especialistas sobre o uso da fosfoetalonamina no tratamento de
cancer. Apenas o décimo item na ordem de preferéncia é um contetdo sob
demanda: trata-se do programa de grade Ecosenado, cuja edicdo € sobre

reaproveitamento de bambu.

mw.youtube.com/analytics?o=U#dt=c fa=16800,fr=Iw-001fs=16436;fc=0.fcr=0,r=summary,rps=93

0s 10 maiores videos

Transmissdes ao vivo do dia - 26/08/... 3.216.335 8,1% 93.937 24% 276
Transmissdes ao vivo do dia - 25/11/... 2622264 6,6% 111.393 28% 680
Fernando Collor volta a condenar atit... 2.087.237 53% 363.667 92% 85
Sabatina de Rodrigo Janot na integra 1.295.448 33% 47433 % 226
Plenario - Sess&o Deliberativa 1.053.244 27% 46.576 12% 119
Transmissdes ao vivo - 22/09/2015 1.039.691 2,6% 50.811 3% 185
Magno Malta pede punigdo a respons... 745723 0% 68472 17% 1.755
Debate sobre a Fosfoetanclamina no ... 738.940 9% 32096 08% 552
Transmissdes ao vivo do dia-02/12/.. 594.142 1,5% 21.312 0,5% 119
Ecosenado - Oficina de Bambu 477316 1,2% 102114 2,6% 291

FIGURA 1 — Dez videos mais acessados no Canal TV Senado no YouTube, em 2015

Fonte: Google Analytics54

> GOOGLE ANALYTICS. Os 10 videos mais acessados, no Canal da TV Senado no YouTube, no ano
de 2015 . Acesso em 27 nov. 2017.
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Em 2014, o trabalho parlamentar exibido ao vivo também é o conteudo de
nove dos dez videos favoritos. A Unica excecdo é a quinta posi¢do, ocupada
pela mesma edicdo do programa Ecosenado.

Em 2012 e 2013, ndo havia transmissdo de atividade legislativa pelo
Canal, apenas videos sob demanda. Em 2013, temas historicos e culturais entre
0s itens mais visualizados, com preferéncia para os primeiros. No ano anterior,
dos dez videos mais acessados seis sdo de conteudo histérico e de utilidade
publica e quatro sao trechos de atividade legislativa gravada.

Ressalte-se que, antes da parceria entre Senado Federal e Google Inc.,
servigos relevantes como sessodes plenarias e de comissfes do Senado estavam
disponiveis por TV a cabo, parabdlicas e TV aberta em Brasilia e algumas
poucas capitais brasileiras, e pela internet, apenas para computadores com
sistema Windows.

O interesse do cidadao, especificamente no Canal da TV Senado no
YouTube, pelas sessdes relacionadas ao impeachment da ex-presidente Dilma e
a escolha de novo procurador-geral da Republica, por exemplo, indicam que o
acordo aperfeicoa mecanismos de transparéncia e de governo aberto, na
medida em que oferece outras opcdes de acesso a atividade legislativa.

Outros conteddos, como noticiarios e documentéarios histéricos, muitos
dos quais s6 poderiam ser vistos de acordo com a grade da emissora, em dia e
horérios especificos, e onde o canal estivesse disponivel, agora podem ser

assistidos a qualquer tempo via plataforma da TV Senado no YouTube.

Variacdo por género e faixa etéria

O convénio trouxe variagcbes moderadas no perfil demogréafico dos
usuarios do Canal no YouTube. Aqui, restringe-se a analise a género e faixa
etaria. Em 2012, verifica-se que a maior parte do publico € masculina: pouco
mais de 60%. A participacdo dos homens, que ja era majoritaria, avangou
durante o periodo estudado, e praticamente estabilizou-se entre 2015 e 2016,

fechando o ultimo ano em 77%.
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GRAFICO 1 - Visualizagdes de videos no Canal da TV Senado
no YouTube, por género

2016 70 7
2015 8% %
2014 6% 4%
2013 0% 0%
2012 647 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino H® Feminino

Fonte: Google Analytics>

Quanto a faixa etéria, identificam-se as seguintes alteracées no periodo
analisado: cai pela metade a participacao proporcional de usuarios jovens, entre
18 e 24 anos: sai de 26% em 2012 para 13% em 2016.

A participacdo daqueles entre 25 e 34 anos mantém-se praticamente
estavel em 33% ao longo do periodo estudado, representando o grupo com

maior peso entre todas as faixas etarias.

> GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de niimero de visualizagdes, por género, de contetido
ao vivo e sob demanda, no periodo entre 2012 e 2016. Acesso em 01 out. 2017. Com formatacao nossa.
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GRAFICO 2 - Visualizagdes de videos no Canal da TV Senado
no YouTube, por faixa etéria

2016
2015
2014
2013
2012
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
W13 a17 anos M 18 a 24 anos [ 25 a 34 anos B35 a 44 anos

Fonte: Google Analytics56

A propor¢cdo dos usudrios entre 35 e 44 sobe sutimente e de modo
praticamente constante entre 2012 e 2016, saindo de 16% para 22%. A
percentagem de participacdo dos que estéo na faixa etaria entre 45 e 54 anos se
mantém praticamente estavel em 15%, com pequenas oscilacdes.

Os maiores aumentos proporcionais ocorreram entre 0s usuarios de 55 a
64 anos - foi de 5,3% em 2012 para 11% em 2016 - e entre aqueles com mais

de 65 anos: 2,1% para 6,5% nos anos descritos.

** GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de nimero de visualizacdes, por faixa etaria, de
contelldo ao vivo e sob demanda, no periodo entre 2012 e 2016. Acesso em 01 out. 2017. Com
formatacao nossa.
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Tipos de acesso por dispositivo

Enquanto o perfil demografico apresenta variagdo moderada, a mudanca
foi um pouco mais expressiva quanto aos dispositivos utilizados para acesso aos
videos. Em 2012, eram 10% os que acessavam o0 Canal da TV Senado no
YouTube por celular. O percentual mais que triplicou, chegando a 33% em 2016.

A patrticipacdo do computador diminuiu de 82% para 60,8%.

GRAFICO 3 - Visualizagdes de videos ao vivo e sob demanda, no Canal TV
Senado no YouTube, por tipo de dispositivo

2016 60,8% 0% 4,0%
2015 68,9% 0% 43% 1,8%
2014 AL UM
2013 8 % 0,0% 9% 6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
B Computador M Celular i Tablet B Outros (Tvs e consoles)

Fonte: Google Analytics®’

Embora a tendéncia de crescimento do uso do celular se mantenha
guando a andlise é centrada apenas na transmissdo ao vivo, ela € menos
acentuada: sai de 8% em 2012 para 24% em 2016. A participacdo do

computador é maior, quando se compara 0 acesso ao conteudo ao vivo com o

>’ GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de nimero de visualizacdes, por dispositivo, de
contelido ao vivo e sob demanda, ao Canal da TV Senado no YouTube, no periodo entre 2012 e 2016.
Acesso em 01 out. 2017. Com formatacao nossa.
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acesso em geral (ao vivo e sob demanda): em 2016, 69,9% dos usuarios
acessaram o Canal por este meio para assistir programacao em tempo real,
enquanto em 2012 eram 88,9%.

Como ja vimos, o tempo médio de visualizacdo do conteudo ao vivo é
maior do que o do conteddo sob demanda, o que se pode relacionar, sem
determinacdo do que é causa ou consequéncia, ao tipo de dispositivo pelo qual
é feito o0 acesso.

A diversificacdo percentual ocorrida quanto aos dispositivos de acesso
demonstra a tendéncia de uso de novas tecnologias de informacédo e
comunicacao, tanto pelo publico, quanto pelo Senado por meio da parceria com
a Google. Tornar acessivel o conteddo para todos os aplicativos e sistemas
operacionais € um claro passo no sentido da transparéncia publica, na medida
em que os produtos (sessbes plenarias e comissodes, por exemplo) podem ser
acessados de qualquer local com internet, muitos deles a qualquer horario.

Analise: a conjuntura da assinatura do contrato e os resultados da

parceria, a luz do referencial teérico

E complexa a andlise das condi¢cBes que propiciaram a parceria entre o
Senado Federal e a Google Inc. Pergunta-se como a instituicdo - que ainda
apresenta caracteristicas de administracdo burocratica, ndo tendo realizado de
forma completa a adesdo a um modelo de gestao de carater gerencial — passou
a recepcionar este processo inovador e atingir resultados quantitativos
expressivos quanto ao incremento de publico para os produtos da TV Senado.

O longo tempo de tramitagcdo da proposta de parceria pela Casa e os
entraves indicados podem ser relacionados, em muitos casos, a supremacia do
formalismo sobre a eficiéncia e a insuficiéncia de mecanismos de governanca,
como a coordenacéao de arranjos institucionais e o alinhamento de agendas.

Desde o surgimento da ideia, em 2008, até a assinatura do contrato, em

2014, foram seis anos para a efetivagédo do arranjo. Embora alguns dos entraves

*® GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de nimero de visualizacdes, por dispositivo, de
contelido ao vivo, ao Canal da TV Senado no YouTube, no periodo entre 2012 e 2016. Acesso em 01
out. 2017.
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possam ser atribuidos a questdes legais tipicas da administracdo publica, ficam
evidenciados, no percurso da ideia pelo Senado, tracos de gestdo burocratica.

Entre os entraves para a inovacao verificados neste estudo de caso,
estdo a indefinicdo sobre o que seria prioridade - projeto de multiprogramacéo
de TV digital ou a multiprogramacé&o na internet? - , a indefinicdo sobre que setor
do Senado Federal seria responsavel pela distribuicdo do contetdo audiovisual
e a existéncia de projetos diversos com este fim em mais de uma area da
instituicao.

Independentemente do paradigma de gestdo que possa ser adotado
como perspectiva, as indefinicdes e sobreposi¢coes apuradas por esta pesquisa
confirmam a afirmacdo de Tostes®: o Senado ainda ndo conseguiu implantar
cultura e pratica consistentes e duradouras de gestdo estratégica corporativa,
global, formal e sisteméatica. Na mesma linha, Simao® afirma que o histérico da
governanca na instituicdo é recente e desenvolve-se lentamente a medida que é
incorporada e legitimada por toda a organizacao.

Ao mesmo tempo em que havia entraves a parceria, encontravam-se no
Senado Federal trés condi¢cbes entendidas por Borins, ja descritas em nosso
quadro de referéncia, como promotoras da inovagao: crises, problemas internos,
e novas oportunidades, como ferramentas tecnoldgicas.

A grave crise financeira enfrentada no Brasil e as sucessivas crises de
imagem do Senado Federal no inicio desta década constrangiam os gestores da
instituicdo a conter os gastos. Na area técnica da TV Senado, os servidores
identificavam a impossibilidade de levar o conteldo ao vivo e gravado da
emissora aos mais variados lugares e pessoas, devido a limitagcdo dos recursos
de tecnologia da informacdo. O uso da plataforma YouTube, representa, nessa
leitura, a nova oportunidade.

O caso do Senado Federal e da Google Inc. também ilustra o apurado por

Borins no sentido de que a maior parte das inovacdes no setor publico se origina

*TOSTES, L. E.S. O (des)alinhamento das agendas politica e burocratica no Senado: uma analise

aluz dateoria da agéncia, sob o ponto de vista do agente. Colecao de teses, dissertacfes e
monografias de servidores do Senado Federal, Brasilia, 2015. Disponivel em:

<https://www?2.senado.leq.br/bdsf/bitstream/handle/id/521114/001048305.pdf?sequence=1 >. Acesso em

19 out. 2017
® SIMAO, C. Z. S. Governanca corporativa no Senado Federal. Disponivel em
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no médio e baixo escaldo organizacional, ja que a ideia da parceria surgiu no
ambito de chefias técnicas e de contetdo da TV Senado.

Assim, com o presente estudo de caso, temos que a inovagdo pode
ocorrer em instituicdes hierarquizadas, funcionais e engessadas em areas de
especializacdo e resolugdo de problemas, como o Senado Federal. Neste
sentido, retomamos Cavalcante e Camdes na ponderacao de que, mais do que
propriamente encaixar as inovacbes em alguma doutrina ou paradigma
previamente estabelecido, podemos associa-las a tendéncias, e € mais
conveniente analisd-las com foco em principios ou mecanismos convergentes

nos governos nas Ultimas décadas.

Tendéncias de gestdo como o aperfeicoamento da transparéncia publica,
a promoc¢ao do governo eletrdnico como estratégia de ampliacdo e facilitacdo do
acesso cidaddo a administracdo publica, e a valorizacdo de novas tecnologias
também estéo ilustradas no resultado da pesquisa: com a parceria, todas as
sessfes plenarias e reunibes de comissdo ficaram disponiveis para
acompanhamento em tempo real pela internet. E, entre os dez videos mais

acessados no periodo analisado, todos séo referentes a atividade legislativa

transmitida ao vivo, sem cortes ou edi¢ao.

Ainda que a parceria possa ser considerada um importante passo na
direcdo do aprimoramento da transparéncia, o Canal da TV Senado no Youtube
ainda precisa avancar na questdo mais ampla do accountability demonstrada
por Filgueiras. Na interacdo com os cidadaos, por exemplo, os comentéarios dos
usuarios na plataforma somente sdo respondidos pelo Senado Federal se
disserem respeito a TV. Os demais, de cunho mais politico, ndo séo tratados ou

respondidos pela instituico.

Sobre a tendéncia de valorizacdo de novas tecnologias, temos que a
parceria possibilitou o inédito acesso ao conteudo da TV Senado por meio de

dispositivos méveis e a partir de qualquer sistema operacional em desktop.

Em 2012, eram 10% os que acessavam o0 Canal da TV Senado no
YouTube por celular. O percentual mais que triplicou, chegando a 33% em 2016.

A patrticipacéo do computador diminuiu de 82% para 60,8%.
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Outras tendéncias de gestado, a valorizacdo da atuacdo em parceria com
o setor privado e da inovagdo, estdo bastante visiveis, no sentido de que
caracterizam o proprio objeto deste estudo de caso. Mas, embora atualmente a
inovacdo seja almejada pelas organizacdes para a melhoria de desempenho®?,
criar um ambiente favoravel requer lidar com aspectos restritivos, tais como o
controle e a distancia do poder.

N&o podemos desconsiderar no caso em analise, assim, o papel de
servidores da TV Senado, no que retomamos a Teoria da Agéncia. O burocrata
nao tem poder nem canais institucionalizados para interagir diretamente com a
sociedade em nome do ator politico®, fazendo com que, no surgimento de uma
ideia bottom-up, a execucdo dependa de um alinhamento de agendas entre
atores: agente e principal.

Os servidores da TV verificaram a impossibilidade de levar o contetdo ao
vivo e gravado da emissora aos mais variados lugares e pessoas, e a limitacao
dos recursos de Tl do Senado. Ali, em 2008, surgiu a ideia de uma parceria com
0 YouTube, maior plataforma mundial de videos na internet.

Com solicitacdo inicialmente bloqueada em instéancias paralelas e
superiores, 0s servidores insistiram no convencimento da presidéncia da Casa e
de setores afins sobre os beneficios do acordo e lograram conseguir a
assinatura do contrato pela Diretoria-Geral do Senado. Um achado importante
deste estudo é a importancia do patrocinador politico: o apoio do ex-presidente
José Sarney impulsionou a tramitacdo da demanda dos funcionarios de médio
escaldao da TV.

Com a efetivacdo do acordo, em 2014, forma-se um novo arranjo

institucional, com delegacao parcial de autoridade publica a agente da iniciativa

®. MCLEAN, 2005; CAKAR & ERTURK, 2010; KAASA & VADI, 2010 apud BRUNO-FARIA, M. F;
FONSECA, M. V. A. Cultura de Inovagéo: Conceitos e Modelos Teéricos. Revista de Administragao
Contemporénea, Anpad, Rio de Janeiro, v. 18, n. 4, jul./ago. 2014.

®2 TOSTES, L. E.S. O (des)alinhamento das agendas politica e burocréatica no Senado: uma analise
a luz da teoria da agéncia, sob o ponto de vista do agente. Colecdo de teses, dissertacGes e
monografias de  servidores do Senado Federal, Brasilia, 2015. Disponivel em:
<https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/521114/001048305.pdf?sequence=1 >. Acesso em
19 out. 2017
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privada, o que &, segundo Peters®®, uma das estratégias por meio das quais o
processo de governar € retirado do centro do governo.

Inaugura-se, ainda, um relacionamento mais coordenado entre a Google
Inc. e 0 Senado Federal, segundo narrado por técnicos da TV, inclusive porque
0 YouTube tem um departamento destinado exclusivamente a gerir a relacao
com 0rgdos estatais conveniados. Aqui, a descricdo do caso retoma
peculiaridade do paradigma da governanca.

Na analise mais restrita dos resultados da parceria, pode-se falar em
aumento da eficacia, com o uso de carater mais pontual da inovacao, apesar dos
entraves burocraticos verificados principalmente até o evento da assinatura do
contrato, em 2014. Melhorou a performance institucional em um momento de
crise econdmica com imposicao de restricbes orcamentarias.

Sem aumentar o custo direto para o Senado, a solugdo adotada para
distribuir conteddo aumentou em 650.000% o numero de visualizacbes de
videos no Canal da TV Senado no YouTube, no periodo analisado: saiu de
4.626 em 2012 para 30.487.063 em 2016. O tempo médio de visualizacdo dos
produtos subiu: a producédo sob demanda, apenas como exemplo, saiu de 0,33
minuto em 2012 para 6,84 minutos em 2016.

Algumas guestdes relativas ao conteudo audiovisual, entretanto, merecem
a atencdo da Casa Legislativa. Na andlise dos trending topics, a macica
preferéncia pela tematica legislativa indica que os esforcos para producao e
upload de videos de outros assuntos precisam ser repensados e/ou

redimensionados.

Outra reflexdo necessaria é sobre a diversificacdo demografica do publico
do Canal: 76% do tempo de exibicdo de videos € demandado por homens. 54%
do tempo o contelido é assistido por usuarios entre 25 e 44 anos®. Embora o
acesso a plataforma dependa de ocorréncias politicas e do interesse de cada
segmento da populacdo pelo assunto, cabe questionar se novas formas de

“‘empacotamento” da atividade legislativa em produtos audiovisuais, se novos

PETERS, G. Os dois futuros do ato de governar: processos de descentralizacdo e
recentralizacéo no ato de governar. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 59, n. 3, 2008, p.291

® GOOGLE ANALYTICS. Relatério customizado de tempo de visualizacdo, por género e por faixa etaria,
ao vivo e sob demanda, no Canal da TV Senado no YouTube, no periodo total entre 2012 e 2016.
Acesso em 01 out. 2017.
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formatos de apresentacédo de videos poderiam vir a atrair outros segmentos de
publico para o Canal.

Apesar de ndo fazer parte do escopo deste estudo, ndo se pode deixar de
registrar outro “achado” no que tange a parceria e ao proprio contrato: a
auséncia de gestao de riscos pelo Senado. Atualmente, todo 0 armazenamento
de videos sob demanda com formato especifico para consumo do publico e boa
parte da distribuicdo de contetdo audiovisual da TV Senado para o cidadao,

pela internet, depende da Google Inc.

O Senado Federal ndo mais desenvolve infraestrutura de tecnologia da
informacéo voltada especificamente para esta demanda, o que pode deixar a
instituicdo muito vulneravel, em possiveis cenéarios de distrato. E, ainda que
esteja demonstrado o sucesso numérico do convénio, o papel da gestao publica
€ garantir meios eficazes de cumprir a politica de forma continua, incluidos ai

monitoramento e avaliacdo sistematicos.

Conclusao

Neste estudo de caso, foram identificados alguns elementos da estrutura
e da conjuntura organizacionais do Senado Federal relacionados a efetivacdo da
parceria com a Google Inc., e foram aferidos alguns resultados do acordo,
principalmente em termos quantitativos de audiéncia.

Analisado o periodo de 2012 a 2016, ndo resta dividas sobre o sucesso
da parceria sob a perspectiva de resultados para a gestédo publica, ai incluidos
alcance de publico, melhoria de qualidade do servico oferecido, e,
subsidiariamente, incremento de fluxos de trabalho no @mbito do novo arranjo
institucional.

O Senado vem medindo e analisando estes resultados sistematicamente,
principalmente os que se referem a alcance de publico: em novembro de 2016, a

instituicdo noticiou que a TV recebeu placa comemorativa de 100 mil inscritos
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em seu canal no YouTube®®. Em 2017, ja sdo 169 mil os cadastrados, que, além
de assistirem aos videos, podem fazer comentarios e download de conteudo.

Sobre o arcabouco institucional da parceria, pode-se afirmar que, apesar
da auséncia de alinhamento com algum modelo de gestédo gerencial, 0 Senado
Federal esta, no que se refere ao acordo, alinhado a tendéncias bastante
atuais na administragédo publica brasileira, como a valorizacdo de parcerias, 0
aprimoramento dos mecanismos de transparéncia e accountability e a
ampliacdo do uso de novas tecnologias.

Nesse sentido, Brugué e Subiraits afirmam que especialmente no setor
publico, a gestdo ndo pode ser medida apenas pelo eventual valor intrinseco
de seus paradigmas e ferramentas: ela deve permitir a expressdo de valores
gue ndo sao apenas instrumentais, mas politicos; a gestéo publica ndo se limita

aos meios, mas incorpora os objetivos, orientando-se por valores sociais®®.

A descentralizacdo na gestdo da distribuicdo de conteudo da TV
legislativa pela internet, que poderia indicar um enfraquecimento do Estado no
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo como instrumento
democratico, neste caso pode ser vista como um comportamento inovador na
medida em que incrementa resultados de forma exponencial, sem aumentar
custos de forma direta. Ainda que parcerias sejam comuns em outras

instituicdes, este tipo de acordo é uma novidade no contexto do Senado Federal.

Este estudo de caso ndo pretendeu esgotar a analise da gestdo no
Senado Federal, nem aprofundar o levantamento de resultados qualitativos da
parceria, o que pode vir a ser feito por futuros com estes objetivos especificos.
Questdes como a auséncia de gestdo de riscos relacionada a descentralizacao
da atividade de distribuicdo e a qualidade da experiéncia do publico no Canal da
TV Senado no YouTube, por exemplo, merecem ser melhor exploradas em

novas pesquisas.

® Canal da TV Senado no YouTube recebe placa comemorativa de 100 mil inscritos. TV Senado,

25 nov. 2016. Disponivel em
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APENDICE |

Procedimento de inicio de transmiss&o ao vivo na internet, antes do convénio

Procedimento Antes da Automatizagio

Servi¢o de Internet TV

Servico de Operagoes TV
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—4 Transmissdo OK?

Internet da TV
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APENDICE I

Procedimento de inicio de transmissdo ao vivo na internet, depois do convénio

Procedimenio apéos automatizaciao

Sistema de Conirole
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