Programa de SECRETARIA DE MINISTERIO DO
Aperfeicoamento AVALIACAO E GESTAO DESENVOLVIMENTO
para Carreiras | Enap| DA INFORMACAO SOCIAL

Programa de Aperfeicoamento em Gestdo de Politicas de Protecéo e
Desenvolvimento Social — 2018

Curso: Lideranca e Comunicacao

Professor: Henrique Dantas Santana

Periodo: 17, 18 e 19 de setembro de 2018.

Horario: das 08h30 as 12h30 e das 14h &s 18h

Carga Horaria: 30 horas, sendo 24h presenciais e 06h ndo presenciais.

Objetivo

Ao final da disciplina, os alunos deverdo ser capazes de:

m  Ampliar a auto percepc¢do sobre a préatica de cada participante como gestor;
Perceber como o proprio estilo e atitudes de lideranca influenciam no clima da equipe e
nos resultados alcancados;

Identificar as dimensdes do funcionamento das equipes;

Aplicar técnicas e ferramentas para gerar equipes de alto desempenho;

Ampliar a percepcéo sobre a dindmica de funcionamento das equipes;

Identificar os principais obstaculos a mudanca;

Conduzir processos de mudanca;

Identificar os principais processos para sustentar uma gestao de alto desempenho;
Planejar e monitorar os resultados;

Conduzir conversas dificeis; e

Reconhecer os elementos da cultura organizacional.

Ementa

Que tipo de gestor eu sou? A préatica do gestor e seus pilares. Como funciona os grupos? Do grupo
a equipe. O engajamento nas equipes de trabalho. Comunicacdo interpessoal e assertividade.
Resolugdo de conflitos/Conversas dificeis e comunicacdo ndo violenta. Ferramentas para trabalhar
com grupos. Elaboracdo de metas e indicadores. Desenvolvimento de talentos. O processo de
monitoramento.

Metodolog_]ia de Ensino

Aulas expositivas, dindmicas em grupo e discussdo de casos concretos.

Avaliacao

Trabalho escrito, em grupos, ao final da disciplina.

PLANO DE AULA

17 de setembro de 2018

. m Estilo de gestdo
8h as 10h m As influéncias de cada estilo de gestdo no comportamento e
desempenho dos grupos e equipes.

10h as 10h15 Intervalo
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10h15 as 12h m O gestor como criador de orgulho e engajamento.
m__Que gestor desejo ser
Almoco
14h as 16h m Aspectos essenciais para o papel do gestor
m Comunicacdo Ndo Violenta e Conversas dificeis
16h as 16h15 |Intervalo
16h15 as 18h m Pedido Efetivo
m Cultura de Feedback.
18 de setembro de 2018
. m  Os papéis e posi¢des no grupo.
8h as 10h m  Os cinco desafios das equipes.
m O facilitador na resolugao de conflito.
10h as 10h15 |Intervalo
10h15 as 12h [ | Engajamento
m Confianca
Almoco
14h 3s 16h m Construcdo da identidade de equipe e principios de gestao.
m Alinhamento e planejamento estratégico.
16h as 16h15 |Intervalo
. m Regras claras e o processo de responsabilizagdo como pilares de uma
16h15 as 18h gestdo contemporanea Cultura organizacional
m Gestdo da mudanca
19 de setembro de 2018
8h as 10h m  Gestdo do tempo.
m Visdo integral
10h as 10h15 Intervalo
10h15 as 12h m Execugdo.
m Custos invisiveis
Almocgo
14h as 16h m Pessoas certas nos lugares certos
m Monitoramento
16h as 16h15 Intervalo
16h15 as 18h m OKR
m Monitoramento
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Henrique Dantas de Santana

Bacharel em Psicologia, MBA em Gestdo Empresarial pela FGV e
Mestre em Biologia Cultural pela Universidade Mayor, Chile.
Especialista na curva de Maturidade da SBDG. Formagdo em
consultoria sistémica empresarial, facilitacdo e consultoria integral,
coaching sistémico e ontolégico, coordenacédo de dindmica do grupo
e terapia comunitaria. Seu campo de pesquisa e atuacdo € o
desenvolvimento de organizages, equipes e individuos através da
abordagem sistémica e observacdo goetheanistica com atencao na
percepcao de padrdes relacionais e de comportamento. Atuou como
consultor de desenvolvimento institucional e de equipe de diversas

organizacdes publicas, terceiro setor e privada.

75



