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INTRODUCAO

Conforme as funcgdes institucionais trazidas pela Emenda Constitucional n® 45/2004, o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) foi criado para ser o 6rgdo controlador,
orientador e regulamentador da atuacdo dos ramos do Ministério Publico da Unido e dos Estados.
N&o obstante, para aléem desse papel, nos ultimos anos, ele tem sido usado como parametro de

gestéo por varias dessas instituicoes.

Em 2017, o CNMP langou o site eletronico “Visdo 360°% A exceléncia comegca com um
olhar”, que tem o objetivo de dar transparéncia ao modelo de governanca construido ao longo

dos anos pelo 6rgdo, assim como o desempenho de suas metas e projetos estratégicos.

O portal foi concebido com a proposta de ser compreensivel, acessivel, didatico e atrativo
aos publicos afetos aos conteudos ali disponibilizados. Por isso, a estratégia de comunicagdo
desse projeto, no que tange a sua divulgacdo, arquitetura da informacéo, atratividade do portal e

de seus contelidos sdo objetos de estudo deste trabalho.

Apesar de o lancamento ter ocorrido recentemente, acredita-se que é possivel haver ainda

a correcdo de possiveis falhas de comunicacdo que possam ser detectadas a partir desta pesquisa.

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CNMP

O Conselho Nacional do Ministério Publico foi criado em 30 de dezembro de 2004, pela
Emenda Constitucional n° 45, e instalado no dia 21 de junho de 2005, com sede em Brasilia/DF,

e tem atuacao em todo o territorio nacional.

Compete a0 CNMP zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério
Publico e pela observancia dos principios que regem a administracdo publica, cabendo-lhe,
também, o exercicio do controle da atuacdo administrativa e financeira de todos os ramos do
Ministério Publico da Unido (MPU) e dos Estados (MPE) e do cumprimento dos deveres
funcionais de seus membros. O orgédo é formado por um colegiado composto por um Presidente,
que é o Procurador-Geral da Republica, e por treze Conselheiros, que sdo indicados por diversas
instituicdes publicas, conforme o art. 130-A da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988).

Com o amadurecimento de sua gestdo foi identificada a necessidade de definicdo da
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estratégia do 6rgao a fim de garantir o alcance dos propositos para os quais foi criado.

Na construcdo do Planejamento Estratégico “sdo definidos os caminhos que a
organizacdo devera trilhar por meio de um comportamento pro-ativo, levando em conta a anélise
de seu ambiente, em consonancia com a sua razéo de existir, a fim de construir o seu futuro
desejado”. (CNMP Gestédo Estratégica — Planejamento Estratégico 2010-2015, 2010).

Para a Administragdo Publica, o planejamento torna-se uma obrigacdo, conforme expde o
art. 174 da Carta Magna. Esse principio também foi previsto e regulamentado no art. 6° do
Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Seguindo esses normativos, 0 CNMP elaborou seu primeiro Planejamento Estratégico,
que teve a vigéncia inicial entre 2010 e 2015, tendo sido posteriormente prorrogado até
dezembro de 2017.

O Planejamento Estratégico do CNMP é balizado em seu Mapa Estratégico (Figura 1), que
é a representacdo grafica e estruturada da estratégia institucional, sendo este o principal

instrumento norteador e direcionador da sua atuacéo.

O Mapa Estratégico do CNMP traz a visdo, a missdo, as perspectivas e 0s objetivos
estratégicos do 6rgdo. Foram definidas quatro perspectivas: Fortalecimento Institucional do
Ministério Pablico, Resultados, Processos e Recursos. Seguindo as tematicas das perspectivas,
foram definidos, ao todo, vinte e dois objetivos estratégicos que geraram quarenta e seis metas a
serem alcangadas conforme os indicadores estipulados.

Em 2017 foi realizada a revisdo do Planejamento Estratégico do CNMP iniciando-se,
assim, um novo ciclo de planejamento do 6rgdo. O langamento esta previsto para acontecer no

inicio de 2018. Sendo assim, ndo foi objeto de estudo desta pesquisa.
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Missao: Fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro, assegurando sua

Visao: Ser o drgao de integracao e desenvolvimento do Ministério Publico brasileiro.

autonomia e unidade, para uma atuacao responsavel e socialmente efetiva.
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Figura 1: Mapa Estratégico do CNMP (2010-2017)
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O MODELO DE GOVERNANCA DO CNMP

Ao longo dos anos, o CNMP buscou a consolidacdo e a evolugdo da sua gestdo
estratégica no intuito de cumprir sua missao institucional com o alcance das metas propostas e
dos resultados esperados. Para tanto, foi necessaria a criacdo de um modelo de gestdo que
proporcionasse uma Visdo sisttmica e que pudesse auxiliar no entendimento e no conhecimento
dos esforcos empreendidos pelas diversas areas, além do monitoramento e da quantificacdo dos

resultados alcancados.

O modelo construido foi denominado de “Modelo de Governanga e Gestdo Integrada da
Estratégia” e busca consolidar vérias praticas de gestdo a ja tradicional da metodologia de
planejamento estratégico baseada no Balanced Scorecard (Portaria CNMP/Presi n® 36/2016),

desenvolvido por Kaplan e Norton (2000).

Para tanto, foram desenvolvidos mecanismos de monitoramento e comunicacdo com a

aplicacdo de ferramentas de planejamento como a criacdo de planos diretores setoriais bienais e
5
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planos de gestdo anuais. Os planos diretores setoriais possuem carater tatico e contém o0s
seguintes elementos: diagnostico da unidade; objetivos de contribuicdo; metas e indicadores
taticos; portfolio de acBes setoriais e gestdo de riscos. JA 0 plano de gestdo possui carater
operacional e elenca o portfélio das acfes setoriais anuais com 0S seus respectivos prazos e
orcamentos. Traz, também, a designacdo de todas as contratacfes, publicacdes e eventos

autorizados para cada exercicio financeiro.

Outro mecanismo de monitoramento implementado foi a institucionalizacdo de reunides
periddicas de acompanhamento. Tais reunides tém a finalidade de analisar o desempenho de
indicadores, o cumprimento de metas e o nivel de cumprimento das a¢des, projetos e iniciativas

sob a responsabilidade do 6rgao e/ou de cada unidade. S&o elas:

e Reunido de Andlise da Estratégia (RAE): realizada semestralmente, destina-se ao
monitoramento dos projetos, metas e indicadores estratégicos pelo Plenario do CNMP.

e Reunido de Acompanhamento Téatico (RAT): realizada trimestralmente, destina-se a
apresentacdo, pelos Secretarios ou equivalentes, dos resultados de suas respectivas areas
ao Secretario-Geral,

¢ Reunido de Acompanhamento Operacional (RAO): realizada trimestralmente, destina-se
a apresentacao, pelos coordenadores, dos resultados dos projetos e dos indicadores sob
suas responsabilidades aos respectivos Secretarios ou equivalentes, permitindo o

monitoramento do Plano de Gestao.

Além disso, aprimorando os mecanismos de monitoramento da estratégia e de sincronizacao
das suas ac¢des, ainda existem as reunides do Comité de Governanca Corporativa e da Estratégia
(CGCE), realizadas a cada quadrimestre e dos Subcomités Estratégicos de Tecnologia da

Informacéo, de Gestdo de Pessoas e de Comunicacao.

Destaca-se que o CGCE é composto por representantes das unidades administrativas e
finalisticas, para assessorar o Plenario, a Presidéncia e a Secretaria-Geral nas questdes afetas a
governanca corporativa e a estratégia do CNMP, bem como nas questbes que reclamam
integracdo intersetorial. Os Subcomités possuem a finalidade de assessorar a Presidéncia e a

Secretaria-Geral nas questdes supradepartamentais afetas a cada tematica.
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O PROJETO “VISAO 360°: A EXCELENCIA COMECA COM UM OLHAR"™

Kaplan e Norton (2000) consideram que “as organizac¢Ges que priorizam suas estratégias
e gque usam o balanced scorecard como ferramenta de alinhamento de seus empregados devem
priorizar a comunicacao e a educacao por serem, essencialmente, processos organizacionais que
viabilizam aos empregados conhecerem e compreenderem a estratégia e, assim, contribuirem

com a sua implementacao”.

Por outro lado, a Lei de Acesso a Informacdo — LAI, (Lei n°® 12.527/2011), tem por
objetivo assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo, sendo observados, para tal fim,
0s principios basicos da administracdo e as seguintes diretrizes: observancia da publicidade
como regra e o sigilo como excecdo; divulgacdo de informacgdes de interesse publico,
independente de solicitagdes; utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia
da informacéo; fomento ao desenvolvimento de uma cultura de transparéncia na administracao

publica e do controle social.

A LAI considera que o acesso a informacdo também compreende o direito de obter
informagdes relativas a implementacdo, ao acompanhamento e aos resultados dos programas,

projetos e acBes dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos.

Como previsto na Portaria CNMP/Presi n°® 36/2016, o CNMP deve adotar politica de
comunicacdo do planejamento estratégico que considere, entre outros, 0s aspectos da promocao
interna continua dos valores, da missdo, da visdo, dos objetivos, das metas, dos indicadores e das
acOes estratégicas, bem como dos objetivos de contribuicdo, das metas, dos indicadores e das
acOes taticas. Deve considerar, também, o desenvolvimento da cultura de gestdo por resultados e

a comunicacao externa dos resultados e desempenho do planejamento estratégico.

Segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU (2014), os sistemas de governanga
dos 6rgdos publicos devem garantir mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas de seus

desempenhos.

Visando atender as determinacbes da LAl e de regulamentos internos para dar
transparéncia a todo o modelo de gestdo estratégica, a Assessoria de Comunica¢do do CNMP —
Ascom desenvolveu o conceito e a identidade visual do projeto, que se baseou no olhar, ou seja,
dar visibilidade e acesso as informagdes estratégicas do CNMP, permitir que os publicos

interessados possam ter a vis@o do todo e, assim, saberem o que acontece dentro da instituicéo e
7
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onde cada servidor, area e secretaria esta e quanto falta para chegar no nivel de exceléncia

funcional almejado.

Figura 2 — Identidade visual do projeto. Ressalta-se o formato de “olho” que se forma entre oS himeros 6 (seis) e O

(zero) do numeral ordinal 360°.

O PORTAL “VISAO 360°: A EXCELENCIA COMECA COM UM OLHAR"

Uma vez definidos o modelo de gestéo estratégica do 6rgdo e o conceito do projeto Visdo
360°, os gestores precisaram definir qual seria o canal de comunicacdo que viabilizaria o acesso
as informacGes. Tendo em vista a evolucgdo e instantaneidade da comunicacdo das novas midias,
em especial as relativas as redes sociais, a Secretaria de Gestdo Estratégica — SGE optou pela
implementacdo de um portal que agregasse estas informacdes e que fosse amigavel, acessivel e

de fécil compreensao.

Sendo assim, priorizar a divulgacdo dos dados estratégicos por meio de um portal torna a
comunicacdo mais atrativa e acessivel, assim como preconiza Torquato (2015), quando diz que
“o fenomeno das redes sociais via internet algou a comunica¢ao a uma centralidade ainda maior
nas estratégias das organizagdes, potencializando o poder expressivo”. Para ele, estas novas
redes propiciam enormes vantagens as organizacoes, ja que permitem uma dinamica mais célere,
ou seja, em tempo real, com os diversos publicos organizacionais, sejam eles internos ou

externos.

Diante disso, a SGE demandou & Ascom a criagdo e o desenvolvimento de um espago
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especifico no portal do CNMP para a divulgacdo das ferramentas e dos resultados obtidos pelo
Modelo de Governanca e Gestdo Integrada da Estratégia, incluindo a disponibilizacdo dos planos

(estratégico, tatico e operacional), projetos, processos e indicadores de desempenho.

A formulacdo dos conteudos e da arquitetura do portal foi focada na seguinte estrutura
bésica: governancga e gestdo, estratégia, planos, projetos, processos e monitoramento (Portaria
CNMP/Presi n° 36/2016).

Em meados de 2016, as equipes da SGE, da Ascom e da empresa terceirizada Interagi,
responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do portal da instituicdo, convergiram esforgos
para delimitarem as principais diretrizes do portal Visdo 360°, como conteudo, arquitetura da
informagdo e funcionalidades. O resultado desse trabalho foi o documento intitulado: “Plano de
Desenvolvimento: Visdo 360° CNMP”.

A SGE, por ser a area demandante, foi a gestora do projeto e responsavel pela producédo
do conteudo. J& a Ascom foi responsavel pela revisao e adequacdo dos conteldos e textos para a
linguagem jornalistica, aplicacdo da identidade visual do Projeto Visao 360° no leiaute do portal,

além do gerenciamento do trabalho de desenvolvimento do portal feito pela empresa Interagi.

Para a formulacdo dos conteldos e a arquitetura ou hierarquia que 0s mesmos seriam
apresentados no portal foram utilizadas as seguintes tematicas: governanca e gestdo, estratégia,

planos, projetos, processos e monitoramento (Portaria CNMP/Presi n° 36/2016).

O principal anseio das equipes envolvidas no projeto foi desenvolver o novo portal com
as informac0@es e os contetidos estratégicos de forma que pudessem ser acessados e visualizados
de maneira dindmica e didatica, ja que a tematica trabalhada é considerada técnica e de dificil

compreensdo, tanto para o publico interno, quanto para publico externo.

O portal foi idealizado levando-se em conta os seguintes beneficios: local Gnico para
comunicacdo formal com todas as unidades do CNMP; acesso rapido a informacédo
disponibilizada pelo Escritério de Projetos; disponibilizacdo de relatorios customizados; acesso a
metodologia e as portarias e regulamentos que tratam da gestdo de projetos no érgdo; acesso ao
monitoramento de todos os projetos e iniciativas do orgdo; acesso ao Modelo de Gestédo
Integrada e sua dindmica de governanga; acesso aos documentos e produtos (atas, apresentacdes,

pautas, dentre outros) gerados nas reunides das instancias de governanca do CNMP (Comité de
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Governanca Corporativa e da Estratégia - CGCE e reunides de monitoramento estratégico, tatico
e operacional); painel de evolucdo dos indicadores estratégicos; acesso a metodologia, aos
manuais e as portarias que tratam da gestdo estratégica no 6rgdo; acesso aos documentos dos
Planos Estratégicos; acesso aos macroprocessos que representam os fluxos de negocio do
CNMP.

Foram utilizados graficos dindmicos e interativos, além de design responsivo. Segundo o
Blog da empresa Moip, um site tem um desing responsivo quando ele “possui a capacidade de
ajustar a disposicdo de seus componentes visuais, adaptando-se a resolugdo de tela na qual é
exibido — alterando posicéo, altura, largura e até mesmo a formatacdo dos elementos gréaficos
—, a fim de garantir a melhor experiéncia do usuario ao navegar por suas paginas”. (Blog Moip,
2016).

Também foi pensada uma navegacao intuitiva e com o uso de menus simples e objetivos.
A identidade visual seguiu a mesma do Projeto Visdo 360°; exemplo disso é a pagina inicial do
portal (figura 3) que traz um circulo com menu interativo, fazendo a alusdo a um olho que tem a

capacidade da visdo, e assim, do conhecimento das informagdes estratégicas da instituicéo.

10
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Figura 3: Imagem retirada da pagina inicial do site Vis&o 360°, no site eletrdnico http://www.cnmp.mp.br/portal/visao-360/inicio

N&o foram realizadas consultas ou pesquisas com servidores, membros do Ministério
Publico ou cidaddos durante a fase de concepcdo do portal. Porém, foram realizadas pesquisas
em outros portais institucionais que possuiam informacfes desse tipo. Conforme relato colhido
em entrevista com servidores da Ascom, poucos exemplos serviram, efetivamente, de modelo ou

inspiracao.

Em relacdo ao gerenciamento das comunicagdes do projeto, ndo foi elaborado plano, agéo
ou campanha de comunicacdo especificos, apesar da estratégia comunicacional em projetos ser

um dos fatores determinantes de seu éxito.

Sobre a importancia de se conhecer os publicos para 0s quais um projeto é direcionado e
de se realizar um planejamento estratégico de comunicacdo em projetos, Mendes; Valle e Fabra
(2009) ressaltam que ¢ primordial “a identificagdo das necessidades de informagdes dos
intervenientes (stakeholders) e a posterior determinagéo de qual é a maneira mais adequada para

que elas sejam supridas”.

11
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A divulgacdo do portal seguiu 0 modelo padrdo de divulgacdo que a Ascom ja utilizava
em outros casos de langamentos de projetos, ou seja, a elaboracdo e divulgacdo de noticia no
portal geral do CNMP (Anexo 1), banner noticia, que € uma imagem colocada na propria noticia
e banner web, imagem que fica em destaque na pagina inicial do portal eletronico do CNMP e
que, ao ser clicada, direciona o internauta para a matéria jornalistica divulgada no dia do

lancamento, em julho de 2017 e link de acesso ao portal Visdo 360°.

Conforme dados colhidos com a Ascom, a divulgacdo ocorreu no dia do langamento,
apos o0 anuncio e breves palavras do Presidente do CNMP na Sessdo Plenéria ocorrida em 26 de
julho de 2017. Também houve divulgacdo nas redes sociais do 6rgdo, a elaboragdo de um video

usado na divulgacéo interna e envio de noticia para a imprensa em geral.

O portal também foi divulgado durante o 8° Congresso Brasileiro de Gestdo do Ministério
Publico, ocorrido em agosto de 2017 e que reuniu cerca de quinhentos membros e servidores que
trabalham principalmente na area administrativa e estratégica de seus 6rgaos, representantes de
varios Ministérios Publicos como os ramos do MP da Unido (Ministério Publico Federal,
Ministério Publico Militar, Ministério Publico do Trabalho e Ministério Publico do Distrito

Federal e Territorios), além de representantes do Ministério Publico de cada Estado brasileiro.

Na oportunidade, houve a divulgacdo do portal por meio do discurso de abertura
proferido pelo Presidente do CNMP e durante a programacdo do evento, em exposicdo realizada

pelo Secretéario-Geral do 6rgdo.

A Interagi propds um projeto de trabalho com cronograma e todas as fases de
diagndstico, planejamento, execucdo, testes e treinamento do novo portal, conforme o “Plano de
Desenvolvimento: Visdo 360° - CNMP”. Esse projeto foi aprovado e monitorado pela SGE e
pela Ascom, tanto na parte de hierarquia de contetudo, quanto de leiaute. Depois de lancado o
portal, definiu-se que a manutencéo técnica ficaria a cargo da Ascom e a atualizacdo do conteudo
seria feita, de forma continua, pela SGE. As atualizacBes de conteludo sdo realizadas pelos
servidores da SGE que tém acesso e permissdo para edicdo de conteudo do portal por meio da
ferramenta de gestdo de contetudo, com login e senhas personalizadas. A hierarquia do contetdo

do portal Viséo 360° encontra-se no Anexo 2.
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DIAGNOSTICO SOBRE O PORTAL "VISAO 360°: A EXCELENCIA COMECA COM

UM OLHAR"

Acessos ao portal

O monitoramento sobre o acesso e uso do portal é realizado pela Ascom que utiliza a
ferramenta Google Analytcs para monitorar a audiéncia quantitativa do portal. Para balizar este
estudo, a Ascom emitiu relatorio analitico sobre 0 acesso ao site, no periodo compreendido entre

6 de julho de 2017 e 16 de janeiro de 2018. A anélise usa os parametros relativos ao acesso ao

site ao longo do tempo e outros aspectos que serdo expostos a seguir.

I http./fwww_cnmp. mp.br/portal
www.cnmp.mp.br/portal

Paginas
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Figura 3 — Relatério quantitativo gerado pelo Google Analytics. Periodo: de 6 de julho de 2017 a 16 de janeiro de 2017.
Legenda explicativa sobre cada quesito que o relatério analisa:

Visualizacdo de paginas: é a medida de quantas vezes alguém viu aquela informacéo. Por exemplo, se um usuério

acessou o portal, saiu da pagina e abriu novamente contabiliza como duas visualizacdes.

VisualizagOes de paginas Unicas: € 0 mesmo conceito anterior, mas tenta descartar visualizagdes que foram feitas

pelo mesmo usuario em um tempo curto. No exemplo anterior, apenas seria contabilizada uma visualizacdo Unica,

apesar de ter carregado a pagina duas vezes.

Tempo médio na pagina: é a medida de quantos minutos um usuario fica na pagina antes de fecha-la ou clicar em

um outro link. Um tempo muito curto pode significar que a pagina € desinteressante ou que as pessoas estdo
chegando nela por engano. Um tempo muito longo pode significar que o usuério esta com dificuldades para

encontrar o conteldo que procura.

Entradas: sdo quantas pessoas fizeram a primeira visita no site pelo endereco especifico do portal Visdo 360°
(http:/lwww.cnmp.mp.br/portal/visao-360/inicio), sem ter passado antes pelo dominio do portal do CNMP

(www.cnmp.mp.br).
Taxa de rejeicdo: é a porcentagem dos visitantes que entraram na pégina e sairam sem clicar em nada.

Porcentagem de saida: é a porcentagem de usuarios que visitaram o site e esta foi a Ultima pagina que acessaram

antes de fechar o navegador.
Valor da péqgina: é uma estimativa de quanto dinheiro a pagina eletronica poderia fazer se tivesse anuncios.

O gréfico sobre a “Visualizagdo de paginas”, que analisa 0 nimero de acesso em
comparacdo ao tempo, registrou que o periodo de maior audiéncia foi entre julho, més de
lancamento do portal e agosto de 2017, més de realizacdo do 8° Congresso de Gestdo do
Ministério Pablico. Depois disso, houve queda consideravel nos acessos, 0 que pode indicar a

necessidade de se reforcar a divulgacdo do portal ao longo do tempo.

A pagina “Inicio” é a mais acessada, conforme os quesitos “Visualizacdo de paginas” e
“Visualizagdo de paginas tnicas”. Porém, 0s usuarios ndo a utilizam como principal meio para

acessar o portal Visao 360°.

Ao todo, o portal teve 5.659 acessos no periodo considerado, conforme o quesito
“Visualizagdo de paginas”, mas, desse total, apenas 631 usuarios digitaram algum dos enderegos
do site para acessar o portal. Sendo assim, o principal meio de divulgacdo do portal Visdo 360° é

o portal institucional do CNMP. Por isso, as a¢des de divulgacdo devem focar nesse canal.
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Conforme o quesito “Visualizagdo de Paginas”, a ordem de acesso as paginas, da mais
para a menos acessada foi a seguinte: 1° - Inicio, 2° - Estratégia, 3° - Processos-Sobre, 4° -
Governanca e Gestdo, 5° - Processos-Organograma e Fluxo de Trabalho do CNMP, 6° -
Governanca e Gestdo-Gestéo, 7° - Monitoramento-Sobre, 8° - Governanga e Gestdo-Governanga,
9° - Projetos e 10° - Monitoramento-Calendario de Monitoramento. Sendo assim, as estratégias
de comunicacdo e divulgacdo podem focar em contetdos e acGes voltadas para os assunto e

contetdos mais acessados pelos usuérios.

Outro aspecto que podemos analisar € que 0S USU&rios, depois que acessaram a pagina
inicial, utilizaram principalmente os conteidos de trés areas antes de sairem do navegador. S&o

elas: 1 - Processos, Organogramas e Fluxos de Trabalhos, 2 - Estratégia e 3 - Projetos.

Em relacdo ao quesito “Tempo médio de pagina”, os usudrios ficaram mais tempo
acessando a pagina sobre o Organograma e Fluxo de Trabalho do CNMP, ou seja, esse conteddo
pode estar disponibilizado de forma de dificil compreensdo, por isso o elevado tempo na pagina,
ou 0s usuarios possuem demandas importantes sobre esse assunto e buscam informacgdes na

pagina.

Pesquisa com o publico interno

Foi realizada uma pesquisa semiestruturada com os servidores do CNMP para verificar se
a comunicacao e a divulgacao sobre o portal foi eficaz (Anexo 3). A pesquisa foi desenvolvida
na ferramenta de formuléarios do Google e ficou disponivel entre os dias 16 e 25 de janeiro de
2018.

Foram entrevistados vinte e um servidores do CNMP na pesquisa. Participaram
servidores das carreiras de técnico administrativo e de seguranca institucional, analistas de
gestdo publica, de engenharia, de orcamento, de comunicacdo, de auditoria/controle interno e
juridico.

Dentre os participantes da pesquisa, 61,9% responderam que sabiam o que era o portal

Viséo 360°, e 38,1% responderam que ndo sabiam.

Em relagcéo ao canal de comunicagdo que os participantes tiveram mais conhecimento
sobre o portal, a intranet da instituicdo demonstrou ser o canal mais utilizado na amostra
15
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consultada. De todos respondentes, 61,5% declaram ter conhecimento do portal por esse canal.
Ja dois outros canais ficaram empatados na segunda colocacdo com 15,4%. Eles indicaram que
o canal foi ou o portal do CNMP ou por indica¢do de um colega de trabalho. Por Gltimo, 7,7%
dos participantes souberam do portal por meio do Férum Nacional de Gestdo do CNMP/MP.

Apesar de 61,9% dos respondentes terem conhecimento sobre o portal, 46,2% deles
nunca tiveram necessidade de acessa-lo. Ja 23,1% usaram a ferramenta para auxiliar no
desenvolvimento de algum trabalho institucional e 30,8% acessaram, mas SO por curiosidade.

Em relacdo aos que ja acessaram o portal, seja para auxiliar no desenvolvimento de
algum trabalho institucional ou por curiosidade, 57,1% responderam que consideram a
disponibilizacdo do contetdo/hierarquia da informacdo como excelente e 42,9% como boa.

Ninguém optou por razoavel, ruim ou péssima.

Ja com relacdo ao conteudo disponibilizado, 57,1% o consideram bom e 42,9% excelente.
Ninguém optou por razoavel, ruim ou péssimo. Depreende-se que 0s servidores que navegaram
no portal possuem familiaridade com o assunto e/ou que a cultura e a comunicagdo de assuntos

ligados a estratégia do 6rgao € muito presente no dia a dia deles.

Na pergunta aberta e ndo obrigatoria feita aos participantes que deixava a opgdo de
registrarem alguma consideracdo em relacdo a divulgacdo, engajamento e/ou execucdo da gestdo
estratégica do CNMP, foram feitos trés registros. O primeiro registro declarou ndo conhecer o
portal e sugeriu que a divulgacdo fosse reforcada, pois havia ingressado no 6rgdo no més de
outubro de 2017, ou seja, trés meses depois do lancamento do site e nunca tinha “ouvido falar
nesse portal”. Ja a segunda contribuigdo ressaltou que a gestdo estratégica ¢ bastante divulgada e
qgue houve varios questionarios e apresentacdes sobre o tema, em geral, mas que nao se
recordava de ter visto nada em relacdo ao portal. A terceira contribuigéo registrou que a gestéo
estratégica do CNMP é desenvolvida com bastante competéncia e dedicacdo. Considera que é
uma area que se faz presente no dia a dia da institui¢ao e que a gestdo estratégica nao fica “s6 no

papel”, mas ¢ trazida para o cotidiano.

Pesquisa com o publico externo

Também foi realizada, no mesmo periodo, pesquisa com o publico externo (Anexo 4),
mais especificamente com os integrantes do Forum Nacional de Gestdo do Ministério Publico.
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Os integrantes sdo servidores que compBem 0s seguintes comités tematicos: RAS -
Representantes da Alta Administracdo; CPGA — Comité de Politicas de Gestdo Administrativa;
CPGP — Comité de Politicas de Gestdo de Pessoas; CPGO — Comité de Politicas de Gestéo
Orcamentéria; CPCOM — Comité de Politicas de Comunicagdo; CPTI — Comité de Politicas de
Tecnologia da Informacdo. Todos esses comités possuem um representante tanto do CNMP,
como dos ramos do Ministério Publicos da Unido (Federal, Trabalho, Militar e do Distrito

Federal e Territ6rios) e dos Ministérios Publicos dos Estados.

Na pesquisa semiestruturada dirigida a este publico, doze servidores encaminharam suas
respostas. Quando questionados se sabiam ou se j& haviam ouvido falar sobre o portal Visdo
360°, 58,3% responderam que sim e 41,7% que ndo. Dos que responderam ter conhecimento,
62,5% informaram que tiveram conhecimento por meio do Férum Nacional de Gestdo — FNG e

25,0% indicaram o site eletronico do CNMP (www.cnmp.mp.br) como o canal pelo qual tiveram

conhecimento e 12,5% por meio do Secretario de Gestdo Estratégica ou equivalente do seu

orgao.

Quando questionados se j& haviam navegado no portal, 37,5% responderam que sim e
gue navegaram para obter auxilio em algum trabalho institucional. Outros 37,5% responderam
que sim, mas somente por curiosidade. E, por ultimo, houve um empate no quantitativo dos que
responderam que nunca tiveram necessidade de acessar o site ou que nunca tiveram curiosidade.

Ao todo foram 12,5% para cada uma dessas respostas.

Dentre os respondentes que chegaram a navegar no portal, 66,7% consideraram a
disponibilizacdo/arquitetura da informacdo excelente e 33,3% boa. Ninguém fez a opcao por

razoavel, ruim ou péssima.

Em relacdo a opinido dos respondentes sobre o conteddo disponibilizado, 50,0% o
consideraram como bom, 33,3% como excelente e 16,7% como razoavel. Ninguém fez a opcao

por ruim ou péssimo.

Quando perguntados se ja utilizaram informacdes sobre a gestdo estratégica do CNMP
para auxiliar em seus trabalhos, 83,3% declararam que sim e 16,7% que ndo. Esse quantitativo
reforga a crenca de que, sim, 0 CNMP é considerado como um modelo ou referéncia em gestdo

para os demais Ministérios Publicos.
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Tambeém foi feita uma pergunta aberta e ndo obrigatdria se gostariam de registrar alguma
consideracdo sobre o portal "Visdo 360°: A exceléncia comeca com um olhar”. Foram registradas
trés contribuigdes. A primeira indica que falta divulgacdo ao mesmo. A segunda diz que o portal
é de facil navegacdo, intuitivo e que a apresentacdo grafica € muito bonita. Ja a terceira resposta

considera o portal moderno, clean, com layout clean e informacdes diretas.

Analise: acessos ao site, pesquisa interna e pesquisa com integrantes do FNG

Em relacdo a estratégia de comunicacao definida para o portal Visdo 360°, a analise do
relatério sobre os acessos ao portal denota a necessidade de reforco e continuidade da
comunicacdo em relacdo ao site e seu conteldo. A diminuicao progressiva dos acessos ao longo
do tempo demonstra ser necessaria uma comunicacao perene, atrativa e compreensivel a ser
direcionada aos publicos interno e externo. O 6rgdo pode explorar mais a comunicacao sobre as

ferramentas, as funcionalidades e os contetdos disponibilizados no portal.

Apesar de ter sido desenvolvida uma identidade visual conceitual e um site com uma
navegagdo amigavel e intuitiva, a divulgacdo de fato ndo trouxe inovacdo ou atratividade aos
servidores. Fato é que a noticia sobre o portal passou despercebida por alguns dos entrevistados.
Usar o modelo padrdo de divulgacdo diminuiu a possibilidade de um maior nimero de servidores
0 conhecerem e se interessarem pelas informacdes ali disponibilizadas. Ressalta-se, também, que
apesar de uma parcela saber o que € o portal, poucos o utilizam como ferramenta de trabalho ou

sentem necessidade de acessa-lo, mesmo que por curiosidade.

Ja a comunicacdo direcionada ao FNG, feita pela maior autoridade do 6rgdo durante a
abertura do 8° Congresso Brasileiro de Gestdo do Ministério Publico, demonstrou ter sido uma
estratégia eficaz, tendo em vista que a maioria dos entrevistados externos teve conhecimento ou
utilizou o portal por meio de informacgdes ou indicacBes oriundas deste forum que tem por
finalidade justamente o compartilhamento e o desenvolvimento dos Ministérios Publicos em
relacdo aos assuntos voltados, principalmente, a gestdo publica. Ja o site do CNMP consolidou-

se como 0 maior canal de comunicagéo canalizador do publico externo para o0 acesso ao portal.
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CONCLUSAO

O objeto de estudo desse trabalho foi analisar o principal mecanismo adotado pelo CNMP
para a disponibilizacdo de suas informacdes estratégicas e tentar verificar a eficacia da estratégia
de comunicacéo utilizada para a divulgacéo do portal “Visdo 360°: a exceléncia comega com um

olhar”.

Para tanto, foram realizados estudos sobre a legislacdo vigente e sobre o arcabouco
documental produzido pelas areas responsaveis pelo portal, assim como entrevistas presenciais e
eletronicas com servidores do CNMP e com alguns servidores do Ministério Publico da Unido e
dos Estados. Também foi utilizado o relatério de anélise quantitativa de acessos ao portal e suas

paginas internas.

Os dados da pesquisa indicam que a estratégia de comunicacdo adotada ndo foi
totalmente eficaz e reforcam a necessidade de uma campanha de comunicagdo mais robusta e
perene em torno das potencialidades e beneficios que o portal pode gerar. Corroborando com
Kaplan e Norton (2000), “as empresas devem encarar a divulgacdo do scorecard entre 0s
empregados como campanha estratégica, tdo importante quanto qualquer programa de

comunicagdo destinado ao publico externo”.

A estratégia adotada pela instituicdo para a divulgacdo do portal pode ser mais bem
desenvolvida e explorada, com o desenvolvimento de uma campanha de comunicacao

estruturada, planejada e que explore os recursos e informacdes ali disponibilizadas.

Comprova-se, assim, que a comunicacdo eficaz em projetos é um dos requisitos para o
alcance dos objetivos tracados. Segundo o Guia do PMBOK (2013), o planejamento inadequado
das comunicagdes pode causar diversos problemas, dentre eles, “o atraso na entrega de
mensagens, a comunicacdo de informacGes para o publico incorreto ou a comunicagdo

insuficiente para as partes interessadas e a ma intepretacdo das mensagens comunicadas”.

Outra estratégia vislumbrada seria o investimento no aprendizado constante sobre as
tematicas afetas a gestdo estratégica. Dos quatro Gltimos servidores que ingressaram no 6rgéao e
gue também participaram da pesquisa, apenas um teve conhecimento sobre o portal em quatro

meses de exercicio no CNMP (setembro de 2017 a janeiro de 2018).

O portal Visao 360° foi langado ha apenas seis meses. Por ser um projeto estratégico, a

comunicacédo e o fomento a aprendizagem organizacional sobre suas ferramentas, conteudos e o
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seu uso devem ser continuos. Sendo assim, consideramos que a estratégia de comunicacao deve
ser aprimorada e melhor planejada. Campanha de comunicagédo (jornalistica, publicitaria, nas
midias sociais e eventos de divulgacdo, por exemplo) e o desenvolvimento de treinamentos
internos podem aprimorar a divulgagéo do portal e elevar o conhecimento sobre esta ferramenta
e, consequentemente, sobre a estratégia do oOrgdo, resultando, assim, no engajamento de seus

diversos publicos e o alcance dos resultados institucionais.
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ANEXO 1

NOTICIA DIVULGADA NO SITE ELETRONICO DO CNMP SOBRE O
LANCAMENTO DO PORTAL VISAO 360°

Viséo 360° CNMP lanca portal que divulga acoes e
iniciativas de gestao

Publicado em 26/7/17, as 10h3.

http://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/10522-visao-360-cnmp-lanca-portal-que-divulga-acoes-e-iniciativas-de-
gestao

=

a

A EXCELENCIA COMECA
COM UM OLHAR

Foi lancado ao publico externo nesta quarta-feira, 26 de julho, durante a 142 Sessdo Ordinaria de 2017 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), o Portal Visdo 360°. A ferramenta torna disponiveis as
acodes e iniciativas do Conselho em relagdo ao planejamento estratégico, gestdo, metodologia de processos e
governanca. Acesse aqui a pagina do Viséo 360.

Durante o langamento, o presidente do CNMP, Rodrigo Janot, destacou que o Portal 360° "representa, a um
s6 tempo e de modo significativo, a maturidade institucional em gestdo e robustece a ideia de transparéncia,
sendo mais uma ferramenta disponibilizada pelo CNMP ao cidad&o para o controle social".

Janot afirmou, também, que o Portal 360° "é um instrumento inovador que aproximara o cidaddo ndo apenas
da atividade finalistica do Conselho, desenvolvida pelo Plenario, pela Corregedoria Nacional e pelas
comissfes, mas também da sua gestdo administrativa, que busca, incansavelmente, a exceléncia”.

Na ferramenta é possivel navegar de forma interativa pelas abas Estratégia, Governanca e Gestao, Projetos,
Processos e Monitoramento. Em cada espaco, 0 usuario encontra 0s atos normativos, acompanhamento de
execucdo de projetos, a cadeia de valor do CNMP, o organograma e os fluxos de trabalho, entre outros
documentos de gestdo utilizados na Casa.

Para o secretario de Gestdo Estratégica do Conselho, Weskley Rodrigues, "o Visao 360° servird como
ferramenta de transparéncia da gestdo do CNMP, a fim de instrumentalizar o controle social, além de
permitir o compartilhamento das boas praticas de gestdo adotadas no 6rgdo.”
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O Portal Visdo 360° foi lancado ao publico interno na Ultima quinta-feira, dia 20.
Historico

O projeto surgiu da necessidade de dar transparéncia e visibilidade a sistematica de gestdo do Conselho,
iniciada em 2010, com a elaboracdo do Plano Estratégico com vigéncia de 2010 a 2017. Na oportunidade,
foram definidos a visdo, a missao, 0s valores e 0s objetivos estratégicos do Conselho, bem como os
indicadores, as metas e 0s projetos necessarios para o alcance da sua estratégia.

Com a maturidade do CNMP em gestdo estratégica, foi necessaria a implementacdo de um modelo de gestdo
que permitisse uma visao sistémica. Foi criado o “Modelo de Governanca e Gestao Integrada da Estratégia
do CNMP”, que busca integrar varias praticas de gestdo ao uso tradicional da metodologia Balanced
Scorecard.

Entre as préticas, estdo, por exemplo: a utilizacdo do ciclo PDCA; o corpo de conhecimento em gestéo de
projetos, portfélio e programas; e a gestdo por processos. As iniciativas de gestdo buscam dar visibilidade a
estratégia pretendida, a medicédo e ao alinhamento de indicadores. A implementacao desse modelo passou
por varios ciclos de aprimoramento, em um processo continuo de aprendizagem organizacional, buscando-se
uma gestdo para exceléncia.

Assessoria de Comunicacdo Social
Conselho Nacional do Ministério Publico
Fone: (61) 3315-9424
jornalismo@cnmp.mp.br

Twitter: cnmp_oficial
Facebook: cnmpoficial
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ANEXO 2
HIERARQUIA DOS CONTEUDOS DO SITE VISAO 360°
1. Péginainicial
1.1. Sobre. Conteldo: texto sobre a gestdo estratégica no CNMP

1.2. Imagem interativa no centro da tela com acesso a textos explicativos e links que
direcionam para os seguintes assuntos: Estratégia, Planos, Monitoramento, Projetos,

Processos e Governanca e Gestdo

1.3. Menu interativo. Contetdo: Relacdo de temas com links para as seguintes areas: Inicio,

Estratégia, Governanca e Gestdo, Projetos, Processos e Monitoramento

2. Estratégia (imagem interativa do Mapa Estratégico do CNMP com links para cada um dos

objetivos estratégicos)

2.1. Objetivos Estratégicos

2.2. Titulo do Objetivo Estratégico

2.3. Descricao do objetivo estratégico
2.3.1. Indicadores Estratégicos (ficha de detalhamento de indicadores para download)
2.3.2. Medicdo

2.3.2.1. Cddigo do indicador, descricdo do indicador, area responsavel, frequéncia

da meta, periodicidade da coleta, polaridade
2.3.2.2. Indice de cumprimento estratégico (ICE)
3. Governanca e Gestdo (imagem interativa)
3.1. Governanga

3.2. Conteldo: Infogréfico de acesso ao Comité de Governanca Corporativa da Estratégia
(CGCE) e aos Subcomités Tematicos: Subcomité Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (SETI), Subcomité Estratégico de Gestdo de Pessoas (SEGP), Subcomité

Estratégico de Comunicagdo Social (SECOM). Imagens interativas em JPEG

3.2.1. Comité de Governanca Corporativa e da Estratégia - CGCE
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3.2.1.1. Conteudo: portarias, material, lista de representantes, link para os

subcomités tematicos
3.2.2. Subcomité SETI. Conteudo: atas de reunides
3.2.3. Subcomité SEGP. Contetdo: atas de reunides
3.2.4. Subcomité SECOM. Conteudo: atas de reunides
3.3. Gestdo (Infografico dos niveis de monitoramento interativo)
3.3.1. Nivel Estratégico

3.3.1.1.  Plano Estratégico. Conteudo: Livreto sobre o Planejamento Estratégico do
CNMP 2010-2015 para download

3.3.1.2.  Reunido de Analise da Estratégia — RAE. Conteudo: Atas das Reunides de

Anélise da Estratégia
3.3.2. Nivel Tético

3.3.2.1.  Planos Diretores. Contetdo: Planos Diretores das areas do CNMP para

download

3.3.2.2.  Reunido de Acompanhamento Tatico — RAT. Contetdo: Atas das reunides

de Acompanhamento Tatico
3.3.3. Nivel Operacional

3.3.3.1.  Planos de Gestdo. Contetdo: portarias sobre os planos de gestao anuais

para download

3.3.3.2.  Reunido de Acompanhamento Operacional — RAO. Conteuldo: atas das

Reunides de Acompanhamento Operacional
Projetos

4.1. Contetdo: imagem interativa com a porcentagem de projetos com status de
“Concluidos”, “Em Andamento” e “Cancelados”. Relagdo de todos projetos estratégicos

identificados como concluidos, em andamento e cancelados
Processos

5.1. Sobre. Conteudo: texto explicativo
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5.2.

5.3.

5.4.
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Cadeia de Valor. Contetdo: Infografico da Cadeia de Valor interativo com link para

fluxos
Metodologia

5.3.1. Metodologia de Gestdo de Processos do CNMP. Contetido: Documentos para
download sobre a Metodologia de Gestdo por Processos, Infografico da
Metodologia de Gestao por Processos do CNMP e Metodologia — Formularios
Aplicaveis

Organograma e Fluxos de trabalho do CNMP. Contetdo: Imagem interativa do
Organograma com as atribui¢des de cada area, atos normativos e fluxos de trabalho,

manuais de processos de trabalhos

Monitoramento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Texto explicativo

Calendario de Monitoramento. Contetdo: calendarios anual com as datas das reunides
de monitoramento — RAE, RAT, RAO

Atas e Portarias. Conteido: Relagdo de todos portarias institucionais sobre gestao
estratégica com acesso ao pdf para download

Meta Fisica da Execucdo Orcamentaria. Contetdo: Texto sobre a definicdo e
metodologia, grafico sobre o percentual da meta alcancado e grafico interativo do Mapa
Estratégico do CNMP

Indicadores Estratégicos. Contetdo: Mapa Estratégico interativo com todos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores
Relatorios

6.6.1. Relatdrio de Atividade do CNMP. Conteldo: Relatérios Anuais do CNMP para
download

6.6.2. Relatério de Gestdo do CNMP: Conteldo: Relatérios Anuais de Gestdo do CNMP

para download

6.6.3. Relatdrio Processual do CNMP. Conteudo: Relatorios da Atuacdo da Composigédo
Atual, por ano e mensal do CNMP para download
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6.6.4. Relatdrios Tematicos. Contetido: Relatorios de contetdos produzidos pelas

diversas areas de atuacdo do CNMP para download

6.6.5. Relatorio do Bussines Intelligence. Area sem contetido
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ANEXO 3

PESQUISAS SOBRE O PORTAL VISAO 360° - SERVIDORES DO CNMP

Link de acesso ao formulério e resultados da pesquisa realizada com servidores do CNMP:

https://docs.google.com/forms/d/1pJoaky3GVHLHN3 5LzPy4AO0ZCANXxVUJIGCcT 1lejAfWBpM/edit

Enviar por e-mail

@ >

paes.nana@gmail.com

Pesquisa sobre o Portal Visdo 360° - Servidores CNMP flaviofonsecal006@gmail.com

rafaelbezerra@cnmp.mp.br

lucasqcorreia@hotmail.com
PERGUNTAS RESPOSTAS & @

sergioursulino@cnmp.mp.br

danielaramos @cnmp.mp.br

21 respostas
vanizegeo@yahoo.com.br

Nao estd aceitando respostas (@)D luciana_mlemos@hotmail.com

renatacampolina@cnmp.mp.br
Mensagem para os participantes
airtonp@cnmp.mp.br
\ceita n

Quem respondeu?

vivianunb@gmail.com

il any Manmn s e

1. Qual o seu cargo e fungéo exercida atualmente?

21 respostas

Analista de Gestéo Pablica (3)
Técnico Administrativo (2)
Técnica Administrativa (2)
Analista de Gestéo Publica
Analista de Engenharia Civil

Analista de Planejamento e Orgamento exercendo a fungéio de C de o
e Financeira, em Exercicio

Técnico - Secretdria Administrativa

Analista de Controle Interno - Coordenadora de Auditoria
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Agente de Seguranca
Analista de Comunicagéo

Analista de C Social - FC da de Imprensa e 1

Técnica administrativa
Coordenador

Analista Juridico do CNMP
Analista de Controle Intemo
Técnico administrativo

agente de seguranca institucional

2. Vocé sabe o que é o Portal Visdo 360°: A exceléncia comega
com um olhar, do Conselho Nacional do Ministério Piblico?

20 respostas

®sm
® Nao (Se sua

paraa porgunta
" 8)

® Nao (S0 sua
‘apghio for ndo,

paraa pargunta
w8

3. Como vocé ficou sabendo dele?

13 respostas

@ Pelo portal do
CNMP (Www.c..
@ Pela intranet do
CNMP (Www.c..
@ Indicagao da
A minha chefia.
@ Indicagiio de
algum colega...
@ Pormeio do
Férum Nacion...

@ Diwigagdio por
‘outros meios. ..

4. Vocé ja navegou no Portal Visdo 360°?

13 respostas

® Sim, mas s6 por
curiosidade.

@ Sim. Para
auxliar no
desenvolvime...

® Nio. Nunca tive
necessidade de
acessado.

@ Nao. Nunca tive
curiosidade.

@ Nao. Nao tenho
interesse.

29




Jucilene Ventura Martins

5. Caso tenha navegado no portal, o que achou da disponibilizagéo
do contetdo (forma como os assuntos sé@o apresentados e a
hierarquia da informagao)?

7 respostas

@ Péssima
@ Ruim

@ Razodvel
@ Boa

@ Excolonte

6. Qual a sua opiniao sobre o contetdo disponibilizado?

7 respostas

@ Péssimo

® Ruim

@ Razodvel
® Bom

@ Excelonte
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PESQUISAS SOBRE O PORTAL VISAO 360° - SERVIDORES DOS MINISTERIOS
PUBLICOS

ANEXO 4

Link de acesso ao formulario e resultados da pesquisa realizada com servidores dos Ministérios

Publicos:

https://docs.google.com/forms/d/1-ICKHzc8WIDUmMLKVNMdWM4-HulGgFwBSvaVaiWCSGWSs/edit

PERGUNTAS

RESPOSTAS

12 respostas

Nao esta aceitando respostas ”

Mensagem para os participantes

RESUMO

Quem respondeu?

INDIVIDUAL

Enviar por e-mail
vinicius.correa@mpt.mp.br
brunnodlima@hotmail.com
thaada@hotmail.com
sunardi@mprj.mp.br
zemachado53@hotmail.com
marcossilva@mpto.mp.br
cristina.ribeiro@mpt.mp.br
meire_terezinha@hotmail.com
marcelo.amorim@mpma.mp.br
cfwtavares@mppr.mp.br

lara.melo@mpm.mp.br

Atala AnvalanntiMmmanal mn ke

1. Qual o seu cargo e fungao
exercida atualmente?

12 respostas

Assessor de Planejamento (2)

Chefe de Departamento

Contador

Secretério de Planejamento

Cargo efetivo: Analista Administrativo. Cargo
em comissao/funcdo: Gerente de
Desenvolvimento Profissional

Diretor de Planejamento

Chefe de Departamento de Planejamento e
Gestéo

Subprocuradora-geral do Trabalho
Coordenadora de Departamento

Assessora-Chefe de Gestdo Estratégica

Promantara de _liictica
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2.Vocé sabeoque éouja
ouviu falar sobre o Portal
"Visdo 360°: A exceléncia
comega com um olhar", do
Conselho Nacional do
Ministério Publico?

12 respostas

® Sim

@ Nzo (Se sua
opgao for nao,
marque essa
alternativa e va
para a pergunta
n°8)

3. Como vocé ficou
sabendo dele?

8 respostas

@ Pelo portal do
CNMP (www.c...

@ Pela intranet do
CNMP (www.c...

@ Indicagéo da
minha chefia.

@ Indicagéo de
algum colega...

@ Por meio do
Férum Nacion...

@ Divulgagao po...

@ Informagao do...

4. Vocé ja navegou no
Portal Visao 360°?

8 respostas

@ Sim, mas sé por
curiosidade.
12,5% ® Sim. Para
auxiliar no
desenvolvime...
@ Nao. Nunca tive
necessidade de
acessa-lo.
@ Nao. Nunca tive
curiosidade.
@ Na3o. N3o tenho
interesse.
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5. Caso tenha navegado no
portal, o que achou da
disponibilizagao do
conteudo (forma como os
assuntos sao
apresentados e a
hierarquia da informacgao)?

6 respostas

@ Péssima

® Ruim

@ Razoavel
@® Boa

@ Excelente

6. Qual a sua opiniao sobre
o conteudo
disponibilizado?

6 respostas

@® Péssimo

® Ruim

@ Razoavel
@® Bom

@ Excelente

7. Gostaria de registrar alguma
consideracao sobre o portal
"Visao 360°: A exceléncia
comega com um olhar"?

3 respostas

Falta a divulgagao do mesmao.

0 Portal é de facil navegacao, intuitivo e a
apresentagao grafica é muito bonita.

Portal moderno, clean, com layout clean e
informagoes diretas.

8. Voceé ja recebeu ou teve
acesso a algum
treinamento ou material
sobre a gestao estratégica
do CNMP?

12 respostas

® Sim
® Nzo
@ Talvez
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9. Se a resposta ao item anterior
foi sim, qual (ais)?

12 respostas

Cursos durante os Féruns Nacionais e o
Congresso promovidos pelo CNMP.

Forum Nacional de Gestao

Durante as reunioes do FNG e juntamente
com o Wesklei tive acesso a muita
informacao, principalmente em relagdo aos
Planos Diretores e ao Plano de Gestao, mas
nunca acessei essas informagdes por meio de
referido site, pois ja

nem lembrava mais de sua existéncia.

Sou representante do MPRJ junto ao CNMP,
participando das reunides periddicas do
Grupo de Trabalho de Gestao de Pessoas

Plano Estratégico do CNMP, Reunides
ordindrias do FNG

nao se aplica

Coordenava o Planejamento e Gestao

Faduaalaioe da vanT

10. Vocé ja usou
informacgdes sobre a
gestao estratégica do
CNMP para auxiliar em seu
trabalho?

12 respostas

® Sim
@ Nio

11. Se a sua resposta ao item
anterior foi sim, por qual meio
voceé teve acesso?

12 respostas

Férum Nacional de Gestédo

Diretamente com a CPE e com a SGE

Mapa Estratégico Nacional do CNMP para o
periodo 2015-2019

Envio pelos responsaveis, portal do cnmp
nao se aplica

Por intermédio de grupos criados -
Representantes da Administragdo Superior

por meio de participagao de eventos, dctos
disponivel no site cnmp,

Portal Visdo 360°; Pdgina do FNG no site do
CNMP e por e-mail institucional da
CPE/CNMP.

Matarial diennnihilizadn nne anrantrne nne

12. Vocé ja participou de
alguma acao ou atividade
ligada a gestao estratégica
do CNMP?

12 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez
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13. Se aresposta ao item
anterior foi sim, qual (ais)?

12 respostas

Férum Nacional e Comité de Gestao de
Pessoas

Férum Nacional de Gestao

Ja participei de algumas reunides em que o
tema foi discutido, valendo destacar que
estou considerando a gestao estratégica do
CNMP como algo distindo da gestao
estratégica do Ministério Publico brasileiro,
haja vista que ambos tém Planos Estratégicos
Distintos, um conduzido pela SGE e outro pela
CPE.

Sou representante do MPRJ junto ao CNMP,
participando das reunides periédicas do
Grupo de Trabalho de Gestédo de Pessoas

Participagao dos GTs do FNG

Elaboracéo do novo planejamento
estrateégico

L A et

14. Vocé consegue
relacionar o seu trabalho
diario com a gestao
estratégica do Ministério
Publico brasileiro?

12 respostas

® sim
@® Nao
® Talvez

15. Gostaria de registrar alguma
consideragao sobre a
divulgacao, engajamento e/ou
execucao da gestao estratégica
do CNMP?

12 respostas

Néo (3)

Acredito que as agdes poderiam ser
divulgadas com mais frequéncia aos Mps.

Acho que a maioria das pessoas ainda
confunde a questdo do Plano Estratégico do
CNMP e do Ministério Pablico Brasileiro.
Referido site refere-se ao Plano Estratégico do
CNMP, que nédo se aplica as demais unidades,
apenas serve como um modelo ou referencial.
Razao pela qual nunca tive a necessidade de
acessa-lo

0O CNMP poderia amadurecer seu modelo de
gestdo estratégica e disponibiliza-lo aos
demais Ramos e Unidades.

0 planejamento e a gestéo estratégica
precisam ser levados mais a sério pelo
Ministério Publico. Ha ainda certa relutancia
em adotar projetos, ndo somente da area
finalistica - projetos que possam ser
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