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Teletrabalho, Teletrabalho no Servigo Publico, Projeto-Piloto.

A proposta deste trabalho € um projeto de intervengao para instituicdo do
teletrabalho na Diretoria de Beneficios do INSS, na modalidade de projeto-piloto,
permitindo que os servidores estaveis, cujas atribuigdes sejam analise e elaboracéo de
pareceres técnicos, realizem seu trabalho nesta modalidade.

Inicia-se com a definigdo do conceito de teletrabalho e a visdo de alguns
autores e da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre o tema, passando pelo
contexto legal e normativo, onde € apontada a auséncia de legislagdo para
administragao publica e como os 6rgaos tém implementado o teletrabalho.

Em seguida se propbe a estrutura para realizagdao do projeto, o contexto
da Diretoria de Beneficios do INSS, e da rotina a qual se propbe a adogao de
teletrabalho, bem como o mapeamento de riscos a que esta exposto o projeto.

Concluindo-se entao pela viabilidade da implementagédo do projeto-piloto,
a qual podera ser submetida a autoridade patrocinadora para que, se de acordo,

autorize o inicio deste projeto.
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1.  INTRODUGCAO

Este trabalho tem por finalidade realizar o levantamento de requisitos para
proposi¢cao da implantagdo de projeto-piloto de rotina de teletrabalho na Diretoria de

Beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

O INSS é uma autarquia federal criada pelo Decreto n°® 99.350, de 27 de junho
de 1990, inicialmente vinculada ao entdo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social (MTPS), mediante fusédo do Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia
e Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS),
sendo atualmente vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) por forga
do Decreto n°® 8.949, de 29 de dezembro de 2016.

Compete ao INSS a operacionalizagdo do reconhecimento de diretos dos
segurados do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, que abrange
aproximadamente 59 milhdes de segurados e 34,5 milhdes de beneficiarios, conforme

dados do Boletim Estatistico da Previdéncia Social, de dezembro de 2017.

O INSS possui como missao “Garantir protecdo aos cidadaos por meio do
reconhecimento de direitos, com o objetivo de promover o bem-estar social”’, e como

visao “Ser reconhecido pela exceléncia na prestagao dos servigos ao cidadao”.

Contando com 1.697 agéncias de atendimento ao publico e 104 geréncias
executivas, o 6rgao tem presenga fisica em todos os estados do pais, contando com 5
(cinco) superintendéncias regionais, conforme a estrutura regimental aprovada pelo
Decreto n° 9.104, de 24 de julho de 2017.

O INSS possui 34.357 servidores efetivos em exercicio, conforme dados do
Portal da Transparéncia', dos quais apenas 87 estdo em exercicio na Diretoria de
Beneficios — DIRBEN, local onde pretende-se estruturar e implementar o presente

projeto.

" Disponivel em < http://www.portaldatransparencia.gov.br/servidores/OrgaocExercicio-
ListaOrgaos.asp?Cod0OS=23000> Acesso em: 28/01/2018.
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A DIRBEN é o6rgao especifico singular da estrutura do INSS e tem suas
atribuicoes definidas no art. 142 da Portaria n°® 414/MDS, de 28 de setembro de 2017, a

seguir transcritas:

Art. 142. A Diretoria de Beneficios, compete:

I - gerenciar:

a) as bases dos dados cadastrais, de vinculos, de
remuneragées e de contribuigées dos segurados da Previdéncia
Social, com vistas ao reconhecimento automatico do direito;

b) o reconhecimento inicial, o recurso e a revisdo de
direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios,
assistenciais e Seguro Desemprego do Pescador Artesanal -
SDPA;

c) os procedimentos de compensagdo previdenciaria e
de consignagdo em beneficios;

d) os acordos internacionais, convénios e instrumentos
congéneres com empresas, entidades representativas e 6rgdos
publicos;

e) a manutencg&o de direitos dos beneficiarios; e

f) o pagamento aos beneficiarios da Previdéncia e da
Assisténcia Social e os de carater indenizatério, relativos aos
Encargos Previdenciarios da Unido;

Il - desenvolver estudos voltados para o aperfeicoamento
dos mecanismos de reconhecimento de direito ao recebimento
de beneficios;

Il - propor e acompanhar os indicadores de gestao em
Sua area de atuacgéo;

IV - estabelecer diretrizes gerais para o desenvolvimento
de planos, programas e metas, inclusive de capacitagdo, das
atividades de administragdo de informagbes de segurados,
reconhecimento inicial, manuten¢do, recurso e revisdo de
direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios e
assistenciais, compensagado previdenciaria e consignagdo em
beneficios, acordos internacionais, bem como para a
formalizacdo de acordos de cooperagéo técnica nacionais com
empresas, entidades representativas e oOrgdos publicos,
referentes a sua area de atuacgao;

V - normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos

de administragdo de informagbes de segurados, reconhecimento
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inicial, manutencg&o, recurso e revisdo de direitos ao recebimento
de beneficios previdenciarios e assistenciais, consignacbes em
beneficios, agentes pagadores, acordos de cooperagdo técnica
nacionais, acordos internacionais, compensagéo previdenciaria e
monitoramento da operacionalizagdo dos beneficios;

VI - representar o INSS nas negociagbes dos acordos
internacionais, na sua area de atuagdo, em articulagdo com o
Ministério do Desenvolvimento Social e Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Fazenda, e gerir as agbes de
negociacdo dos ajustes administrativos para definicdo dos
procedimentos de operacionalizagdo na area de beneficios; e

VIl - acompanhar o cumprimento das clausulas dos
convénios e contratos celebrados com a rede de prestadores de

servigos de pagamentos de beneficios administrados pelo INSS.

Nesse contexto, iremos explorar o processo de orientacdo e uniformizacdo de
procedimentos, ao qual, apds o seu devido mapeamento, sera proposto que servidores

lotados na DIRBEN possam desenvolver parte de seu trabalho de forma remota.

A proposta é justificada pela deficiéncia de pessoal e a constante alteracdo da
legislagao previdenciaria, que gera um ambiente de inseguranga para os servidores

que atuam nas agéncias com reconhecimento de direitos previdenciarios.

Com a utilizagdo do sistema Consultar — portal que permite o registro de
demandas de suportes para os sistemas corporativos do INSS e consultas técnicas
sobre a legislagdo previdenciaria — pretende-se migrar a forma de resolugédo das
consultas para modalidade de teletrabalho, por se tratar de atividade intelectual que

nao exige a presenca fisica dos servidores no local de trabalho.

Para a implementagcdo do projeto-piloto de teletrabalho serdo abordados os
requisitos legais e normativos existentes para sua implementagdo e como este tema é

conceituado no servigo publico brasileiro.

Em seguida serao pesquisados os 6rgaos e/ou setores da administragéo publica
que ja implementam o teletrabalho em suas rotinas, a fim de utiliza-los como
benchmark, e identificados os aspectos facilitadores e delimitadores, bem como as

melhores praticas.



Sera verificada, ainda, a pertinéncia da proposta com o alinhamento estratégico
da instituicdo, de modo a demonstrar como o projeto podera auxiliar na consecugao de

direcionadores e objetivos institucionais.

Com a proposicao da estrutura do projeto de intervengao pretende-se esclarecer
as minucias do projeto, tais como: localizagdo, publico-alvo, valor e duragéo,
demonstrando os objetivos e produtos esperados, bem como a identificacdo dos

principais atores envolvidos e as suas respectivas atribuicdes.

Na estrutura analitica do projeto sao definidas as etapas, 0 escopo e ndo escopo
do projeto, ou seja, o que se pretende atingir com a implementagao do projeto e aquilo
que nao se pretende fazer, delimitando-se assim as acgdes necessarias a

implementagao do projeto.

Na analise de riscos é feito o levantamento preliminar dos riscos identificados a
efetivagdo do projeto, desde o seu patrocinio, passando pela concorréncia de projetos,
dificuldades de implementacéo e execucao, até a sua concluséo.

Assim, o resultado esperado € a verificacdo da viabilidade de implementacao de
projeto-piloto na DIRBEN e, consequentemente, o estabelecimento de métricas para o
monitoramento dos resultados nos quesitos de produtividade, eficiéncia e qualidade de
vida dos servidores que atuam naquela diretoria, para subsidiar a institucionalizagao e

expansao desta pratica nas demais areas da autarquia.



2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa serao utilizadas as seguintes

metodologias:

a) Pesquisa Bibliografica: consistindo na busca de publica¢des relacionadas ao
tema de teletrabalho, com énfase nas experiéncias do servigo publico e estudos de
casos de projetos de implantagéo do teletrabalho nas mais variadas empresas, bem
como a verificacdo do impacto das alteragdes advindas das recentes alteragdes legais

e projetos de lei em tramitacéo;

b) Analise Documental: mediante coleta de documentos sobre os marcos
normativos do teletrabalho no servico publico, especialmente os instrumentos
normativos necessarios a sua implementacado e, ainda, identificacdo e avaliagao dos

projetos em desenvolvimento no ambito do INSS que sejam correlatos ao tema;

c) Mapeamento de Processo de Negdcio: pretende-se analisar, com metodologia
BPM (Business Process Management), um dos processos executados na diretoria e

avaliar a viabilidade de migragao deste para o teletrabalho;

d) Analise de Dados: consistindo na analise quantitativa de parametros de
desempenho do processo de negdcio a ser migrado para o ambiente de teletrabalho,
para uma medigdo mais objetiva possivel da quantidade de trabalho desenvolvido
pelos servidores da DIRBEN de acordo com a respectiva area, com uso de planilha
eletrénica, de modo a subsidiar uma analise qualitativa posterior e a propria descri¢gao

do processo na versao atual e na versdo com teletrabalho;

e) Gerenciamento de Projetos: consistindo de técnicas e ferramentas baseadas
no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®), quinta

edicao, utilizadas com adaptagdes ao contexto.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. O Teletrabalho

Telecommuting, ou teletrabalho em portugués, foi o termo criado por Jack Nilles,
no livro The Telecommunications-Transportation Trade Off: Options for Tomorrow, em
1976, para explicar a substituicdo do deslocamento dos individuos ao local de trabalho
pelo uso de tecnologias de comunicacdo e computador. Nilles (1976) afirma que em
paralelo ao advento e o crescimento das tecnologias, uma propor¢cdo cada vez maior
da populagcdo tem se envolvido na criacdo, transferéncia, processamento e/ou
armazenamento de informacgdes, que ndo requerem necessariamente a presenca fisica

do trabalhador.
Segundo Mello (1999, p. 25):

O teletrabalho é uma forma de trabalho que oferece
beneficios importantes as empresas, como também
flexibilidade do individuo para um convivio com a familia,
responsabilidade no trabalho, além de reduzir o “stress” e
as despesas provenientes das constantes idas e vindas ao
escritério.

Conforme afirma De Masi (1999, p. 195), ao contrario do que acontecia na
sociedade industrial, hoje ficou extremamente mais complicado especificar o lugar de
producdo de qualquer objeto. Este autor relata ainda que “a medida que adentramos a
era pos-industrial, o papel das casas se torna cada vez mais ativo: muitos
trabalhadores que antes se deslocavam cotidianamente a escritorios distantes de suas
habitagcdes agora teletrabalham em suas casas” (ibid., p. 216), e conclui que assim
como os campos foram aos poucos despovoados e as fabricas se transferiram ou
tiveram suas atividades substituidas por robds, assim também os escritérios se

esvaziarao (ibid., p. 219).

De acordo com o recente relatério da Organizagao Internacional do Trabalho —
OIT Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (Trabalhando a
qualquer hora, em qualquer lugar: os efeitos no mundo do trabalho), uma série de
efeitos positivos podem ser observados pelo uso do teletrabalho, ou trabalho a

distancia, tais como: maior flexibilidade na organizagdo do tempo de trabalho, reducéo
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ou mitigacédo do tempo de deslocamento que resultam em aumento da produtividade e
melhor equacionamento no equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. Entretanto,
também sao identificadas desvantagens como a extensdo da jornada pela tendéncia
em trabalhar mais horas e ainda a sobreposicido entre trabalho remunerado e vida

pessoal.

De Masi (1999, pp. 254-255) constata que o tempo gasto com os deslocamentos
urbanos é aumentado anualmente, “transformando os cidadaos em vitimas e carrascos
ao mesmo tempo”, sacrificando inutilmente horas de suas vidas. Isso acontece,
segundo o autor, porque “a perfeita sincronizagdo dos tempos de vida e de trabalho
requerida pelas empresas obriga a massa de trabalhadores a chegarem pontualmente
as fabricas ou escritdrios, a operar de maneira minuciosamente preestabelecida e

sincronizada”.

O autor utiliza o termo ubiquidade — o fato de estar ou existir concomitantemente
em todos os lugares, pessoas, coisas — para discorrer sobre como o advento da
intelectualizagéo do trabalho permite a delegacao de tarefas sofisticadas, utilizando-se
as novas tecnologias para cada vez mais transformar o trabalho, antes ligados a um
local e tempo pré-determinados, em teletrabalho, “porque a matéria-prima do trabalho
intelectualizado — a informacdo — € suscetivel, por sua natureza, a maxima
transferéncia em tempo real”. (DE MASI, 1999, p. 259)

No que tange ao aspecto da utilizagdo da tecnologia da informagao — Tl para

viabilizar o teletrabalho, destaca-se a observacgao feita por Ferreira (2006):

Deve-se considerar o fato de que um numero
crescente de usuarios distantes estara usando T/ em
cadeia. E necessario um cuidado especial com a
circulagdo das informagbes em rede, a seguranga de
acessos remotos e a confiabilidade das transferéncias de
dados aos locais remotos.

Além disto, segundo o autor, € necessario adotar mecanismos para que n&o
ocorram problemas como: “processos nado adaptados as necessidades de teletrabalho

e falta de critérios objetivos de medigao da produtividade”.

O autor aponta, ainda, a necessidade do teletrabalhador possuir algumas

caracteristicas essenciais, tais como: ter boas habilidades de administracédo de tempo,
11



capacidade de trabalhar sem retroalimentagdo constante, ter experiéncia no exercicio

de suas funcgoes.

O local e o horario de trabalho ndo sao mais uma premissa, na visdo de De Masi
(1999, p. 259), principalmente para o trabalho intelectual, pois o profissional pode
“transacionar obras concretas ao invés de tempo, e o gestor controlara remotamente os
resultados em detrimento de processos”. Concluindo que “para milhdes de
trabalhadores parece cada vez mais irracional que o trabalho seja executado na

unidade de tempo e local do grande escritério centralizado”.

Difunde-se entdo, na visdo do autor, a aspiragdo por uma gestdo autdbnoma,

flexivel, subjetiva e descentralizada.
3.2. Contexto Legal e Normativo

Inicialmente cabe destacar que inexiste atualmente, na Lei n° 8.112/1990 —
Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais —, previsdo ou vedagdo ao
teletrabalho, lacuna que podera ser preenchida com uma nova norma legal a partir da
aprovagao do Projeto-de-Lei n° 2.723/2015, em tramitagdo na Camara do Deputados,
que propde a inclusdo do § 3° ao artigo 19 da Lei n° 8.112/90, conforme abaixo

destacado (verbis):

§ 3° Fica autorizada a implantacao do sistema de escritério
remoto no ambito do servigo publico, que consiste na
atividade ou no conjunto de atividades realizadas fora das
dependéncias fisicas do 6rgao ou entidade, quando os
resultados puderem ser efetivamente mensuraveis,
conforme se dispuser em regulamento.” (NR)

Sendo assim, diante da auséncia de instrumento legal que regulamente a pratica
do teletrabalho no ambito da administragdo publica federal, os diversos 6rgdos tém
implementado, internamente, regulamentos infralegais, de iniciativa das autoridades
maximas das instituicoes, tais como: Portaria n° 139/2009, do Tribunal de Contas da
Unido — TCU; Resolugdo Administrativa n° 1499/2012, do Tribunal Superior do
Trabalho — TST; Resolugcdo n°® 227/2016, do Conselho Nacional de Justica — CNJ; e
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Resolugao n° 568/2016, que dispde sobre a realizacdo de teletrabalho, a titulo de

projeto-piloto, no Supremo Tribunal Federal —STF.

Recentemente, em 11 de janeiro de 2018, foi publicada a Portaria n°® 94/MDS,
que autoriza a execugao do regime de teletrabalho no ambito do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, a ser regulamentada, por ato do Presidente do INSS, a forma de
implementagdo do teletrabalho no ambito da autarquia, estabelecendo condigbes,

metas e formas de afericao dos resultados.

A referida portaria estabeleceu, ainda, que a meta de desempenho individual do
servidor em regime de teletrabalho devera ser superior a produtividade aferida na
atividade presencial em sua unidade de trabalho e que as unidades deverao manter no
minimo 60% (sessenta por cento) dos servidores com exercicio nas dependéncias da
respectiva lotacdo e determinou que a experiéncia-piloto do teletrabalho realizar-se-a
durante o periodo de doze meses, sendo realizadas avaliagdes trimestrais dos

resultados auferidos e revistos os parédmetros para ajustes necessarios.

O Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, por sua vez, também é relevante
porque constitui o regulamento sobre o uso do meio eletrénico para a realizagao do
processo administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.3. Contexto da Administragao Publica Federal

Conforme estudo da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT, 2013), a primeira ado¢ado da modalidade de teletrabalho no servigo publico
brasileiro foi feita pelo Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, que teve a iniciativa de criar o
primeiro projeto-piloto no ano de 1986, porém sem sucesso. O projeto foi retomado em
1996, novamente descontinuado, e somente 20 anos apds a primeira iniciativa, em

2006, foi implantado o projeto-piloto de teletrabalho com sucesso naquele érgéo.

Em 2009 foi a vez do Tribunal de Contas da Unido — TCU experimentar um
projeto-piloto de teletrabalho, em 2010 da Secretaria de Receita Federal do Brasil, e
em 2011 da Advocacia Geral da Unido — AGU.
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No Poder Judiciario, a primeira iniciativa foi do Tribunal Regional do Trabalho —
TRT da 23% Regido — Mato Grosso, regulamentada na Resolugdo Administrativa n°
215, de 2011, seguida posteriormente pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST,

mediante a Resolugdo Administrativa n°® 1.499, de 2012.

No ano de 2015, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo — TJSP implementou
oficialmente o teletrabalho mediante o Provimento Conjunto n° 5, de 2015, e a
Controladoria-Geral da Unidao — CGU foi outro ente publico que adotou o teletrabalho,
regulamentando-o através da Portaria n® 1.242, de 2015, além do Banco do Brasil, que

implementou projeto-piloto também naquele ano.

Em 2016, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) disciplinou a modalidade de
trabalho remoto por meio da Resolugdo n° 227/2016. Algum tempo depois de
implantada por alguns tribunais, tal resolugéo regulamentou o teletrabalho no ambito do
Poder Judiciario, servindo como parédmetro geral para estas atividades. Também em
2016 o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE-SP e a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS regulamentaram a adocgédo do teletrabalho, em carater
experimental, e em outubro daquele ano o Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos e o Ministério da Justica e Cidadania instituiram suas experiéncias pilotos do
teletrabalho.

Conforme o Quadro 1 a seguir, ja no ano de 2017 a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus criou o grupo de trabalho de estudos com o objetivo de elaborar
estudo e proposicao de projeto-piloto de teletrabalho, e outros 17 (dezessete) 6rgaos
publicos federais adotaram o teletrabalho como meio de produgdo, seja a titulo de
experiéncia-piloto, na prorrogagdo ou expansao da experiéncia, ou autorizando a
realizacao de programa de gestdo, seja regulamentando o teletrabalho no 6rgao, ou
ainda fazendo constar no planejamento estratégico indicador de numero de unidades
organizacionais com teletrabalho implementado, como foi o caso do Ministério do
Trabalho.

Orgio Forma Data Ato
Ministério da Industria, Autoriza a realizagéo de o _
Comércio Exterior e programa de gestao, na 28/12/2017 ggrltarla n®2.529
Servigos modalidade de Teletrabalho.

Conselho Administrativo de

A o
Defesa Econdmica - CADE Experiéncia-piloto. 21/12/2017 | Portaria n® 438
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Ministério do Meio
Ambiente - MMA, o
Instituto Chico Mendes de
Conservagao da
Biodiversidade -Instituto
Chico Mendes, o Instituto
Brasileiro do Meio

Autoriza a realizarem

Ambiente e dos Recursos programa de gestao, na 06/12/2017 | Portaria n°® 462
Naturais Renovaveis - modalidade de teletrabalho.
IBAMA, a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA e
o Instituto de Pesquisas
Jardim Botéanico do Rio de
Janeiro - JBRJ
Prorroga o prazo da
e experiéncia-piloto de
I\P/I(l)r:;(s)tse21(\1/?;;?8?\/;;'0;&3, teletrabalho na Auditoria
Departamento Nacional de | 'téna € autoriza a 30/11/2017 | Portaria n° 2.223
Infraestrutura de par.t|C|pa<;ao de todas as
Transportes Unidades do DNIT a
P realizarem atividades na
modalidade de teletrabalho.
Incluiu no planejamento
estratégico indicador de
Ministério do Trabalho numero de unidades 29/11/2017 | Portaria n® 1.219
organizacionais com
Teletrabalho implementado.
O teletrabalho no ambito da
Procuradoria-Geral da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional Fazenda Nacional - PGFN 09/11/2017 | Portaria n°® 1.069
passa a ser regulado pela
presente Portaria.
Institui o teletrabalho e o
Comité Gestor do
Teletrabalho no ambito das
Ministério da Justica e Unidades Organizacionais o
Segurancga Publica - MJSP | do Ministério da Justica e 3171012017 | Portaria n® 926
Seguranga Publica — MJSP,
em carater permanente e
facultativo.
Projeto-piloto do Programa
Agéncia Nacional de de Qestéo que implanta o
Transportes Aquaviarios — regime de telgtrapalho no 23/10/2017 | Portaria n® 278
ANTAQ ambito da Agéncia Na'c’|o_nal
de Transportes Aquaviarios —
ANTAQ
Cria-se o Grupo de Trabalho
. . de estudos com os objetivos
Superiniendencia da Zona | ge elaborar estudo e 22/09/2017 | Portaria n° 426
proposigao de projeto-piloto
de teletrabalho.
. . Prorroga e amplia a
C??lgf]'g:'g‘;'r?i?gi:e experiéncia-piloto de 14/08/2017 | Portaria n® 1.139
9 teletrabalho.
Secretaria da Receita Institui o Programa de
Federal do Brasil Gestédo na modalidade de 13/07/2017 | Portaria n® 2.383
Teletrabalho.
Agéncia Nacional de Implantagdo do Programa de 11/07/2017 | Portaria n® 935
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Telecomunicagdes

Gestao por Desempenho —
PGD, a titulo de projeto-
piloto, no dmbito da Agéncia
Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel
na modalidade de
teletrabalho.

Regulamenta o teletrabalho

Vigilancia Sanitéria

de Gestéo.

Ministério Publico Militar no &mbito do Ministério 15/05/2017 | Portaria n® 94
Puablico Militar.

Banco Central do Brasil - Regulamenta o programa de

Conselho Administrativo de | gestdo, na modalidade de 03/05/2017 | Portaria n® 17

Recursos Fiscais teletrabalho.
Institui o projeto-piloto do

Agéncia Nacional de Progr_ama de QestNéo que .

Transportes Aquavidrios permite a realizagdo do 19/04/2017 | Portaria n°® 82
teletrabalho no ambito da
ANTAQ.

. . Prorroga e amplia a

C%?lgf]';:g‘;'g;:r'i:e experiéncia-piloto de 11/04/2017 | Portaria n® 610
teletrabalho.

Agéncia Nacional de Regulamenta a experiéncia-
piloto de teletrabalho na area | 04/04/2017 | Portaria n°® 577

Quadro 1 — Orgdos com experiéncia de teletrabalho em 2017
Fonte: Diario Oficial da Unido (Elaboragao Propria)

Todas essas experiéncias demonstram que o teletrabalho é tema recorrente e

em constante ampliagdo na administracdo publica federal, e que ha muito a se

aproveitar com o estudo destes casos.
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4. ESTRUTURA DO PROJETO DE INTERVENCAO
4.1. Identificagao do Projeto

4.1.1.Titulo do Projeto

PROJETO-PILOTO DE TELETRABALHO NA DIRETORIA DE BENEFiCIOS DO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

4.1.2.Localizagao do Projeto

Sera estruturado e implementado na Diretoria de Beneficios do Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, localizada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco O —
8° Andar.

4.1.3.Publico-Alvo

Servidores estaveis, em exercicio na Diretoria de Beneficios — DIRBEN do INSS,

cujas atribui¢cdes sejam analise e elaboracao de pareceres técnicos.

A atuacao operacional dos demais servidores da DIRBEN se dara nas demais
atividades previstas no Regimento Interno, aprovado pela Portaria n°® 414/MDS, de 28
de setembro de 2017, entre os quais destacam-se o gerenciamento das bases dos
dados cadastrais, dos beneficios previdenciarios e assistenciais, da compensagao
previdenciaria, dos acordos internacionais, dos convénios e acordos de cooperacao

técnica.
4.1.4.Valor Total do Projeto

Inicialmente, como custo identificado, esta prevista a necessidade de habilitacdo
de tecnologia de conexdo remota a rede da Previdéncia Social através de Virtual
Private Network — VPN para cada servidor que aderir ao teletrabalho.

Nao foi possivel confirmar o custo para habilitagao, razdo pela qual foi registrado
o protocolo n°® 37400.006101/2017-48 no Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgao
ao Cidadao — e-SIC, solicitando a informagao deste custo.
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Nao foi verificado nenhum outro custo representativo além do mencionado,
referente ao acesso remoto, motivo pelo qual esse custo devera definir, em linhas

gerais, o custo da implantagao do projeto-piloto de teletrabalho na DIRBEN/INSS.
4.1.5.Duracgao do Projeto

A duragédo do projeto devera ser de 15 (quinze) meses, sendo os 3 (trés) meses
iniciais para mapeamento de atividades que podem ser realizadas na forma remota e
demais preparativos necessarios a realizacdo da atividade, e os 6 (seis) meses
subsequentes na realizagdo da modalidade de teletrabalho sob a forma de projeto
piloto. Considera-se uma reserva técnica de 6 (seis) meses para avaliagcdo dos
resultados ou, mesmo, para extensao da duragao da experiéncia-piloto caso os 6 (seis)
nao se mostrem suficientes, mediante justificativa, completando-se os 15 (quinze)

meses.
4.1.6.Instituicao / Unidade Funcional Gestora e Idealizadora

A unidade idealizadora e responsavel pela gestdo do projeto-piloto sera a
Diretoria de Beneficio — DIRBEN, 6rgao especifico singular da estrutura do INSS, tem
suas atribuicdes definidas no art. 142 da Portaria n° 414/MDS, de 28 de setembro de
2017.

A figura a seguir representa a estrutura de DIRBENZ:

2 Conforme Anexo I, do Decreto n° 9.104, de 24/07/2017.
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DIRBEN

DIRETORIA

1DAS 1022
1DAS 1011

ASSESSORIA

CGRD
DAS101.4

CGGPB
DAS101.4

CGAIS
DAS101.4

CMOBEN
DAS101.3

COORDENAGAC

COORDENAGAC GERAL COORDENAGAC GERAL COORDENAGAC GERAL COORDENAGAC

| DIVISAC E SERVIGD | | DIVISAC E SERVIGD | | DIVISAC E SERVIGD | | DIVISAD | DIVISAD

Figura 1 — Organograma da DIRBEN
Fonte: Elaboracao propria

A estrutura da DIRBEN é composta por dois cargos de assessoria sendo um
cargo de assessor da diretoria (DAS 102.2) e outro chefia de servigo de apoio
administrativo (DAS 101.1), além de trés Coordenacgdes Gerais: Coordenagao Geral de
Reconhecimento de Direitos — CGRD, Coordenacdo Geral de Gerenciamento do
Pagamento de Beneficios e Coordenacédo-Geral de Administragdo de Informagdes de
Segurados, e duas Coordenagdes: Coordenacdo de Controle de Beneficios e

Coordenacéao de Gerenciamento de Sistemas e Informacgdes.

A DIRBEN possui 87 colaboradores®, sendo 51 mulheres e 36 homens. Destes,
72 séo servidores efetivos, 13 estagiarios e dois nomeados em cargo comissionado
(sem vinculos efetivos como o INSS). Dos servidores efetivos, 46 sdo do cargo de
técnico do seguro social, 18 analistas do seguro social, trés datilografos, um médico
perito previdenciario, um assistente social, dois auxiliares de servigos diversos e um
auxiliar de recreagdo. Cabe ressaltar, ainda, que quatro analistas estdo em estagio

probatério e um técnico esta em licenga para tratar de interesses particulares.

Dentre as atribui¢des conferidas a DIRBEN, destaca-se no contexto do projeto-

piloto de teletrabalho:

“(...)

3 Dados obtidos em pesquisa na intranet do 6rgdo em novembro/2017.
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V - normatizar, orientar e uniformizar os procedimentos
de administragdo de informagbes de segurados, reconhecimento
inicial, manutengéo, recurso e revisao de direitos ao recebimento
de beneficios previdenciarios e assistenciais, consignacbes em
beneficios, agentes pagadores, acordos de cooperagdo técnica
nacionais, acordos internacionais, compensacgao previdenciaria e

monitoramento da operacionalizagdo dos beneficios; ”

O processo de normatizacdo possui fluxo préprio, iniciando-se pelos
demandantes, que podem ser unidades descentralizadas de atendimento do INSS,
Poder Judiciario, érgaos de controle interno e externo, além das préprias unidades
internas da DIRBEN; depois, passando-se a fase de discussao interna e
questionamento dos conteudos dos atos normativos, fase esta realizada por servidores
da diretoria ou por servidores designados em grupo de trabalho; fase de analise
juridica, desempenhada pela Procuradoria Federal Especializada no INSS; e, por fim, a
publicacdo do ato normativo pelo diretor, ou pelo presidente do INSS, a depender da

norma a ser publicada.

Ja o processo de orientagdo e uniformizacdo de procedimentos ndo possui fluxo
modelado, razao pela qual cada uma das areas técnicas da DIRBEN desenvolve tal

processo a sua maneira.

Ao longo dos anos o processo de orientagédo foi sendo modificado, sendo que
inicialmente o processo administrativo fisico necessitava tramitar pelos setores, depois

substituido por e-mail e, posteriormente, por sistema informatizado especifico.

Ressalte-se que o INSS ainda nao possui processo administrativo eletrénico
implementado plenamente, como outros érgédos do Poder Executivo Federal, tendo-o
implementado apenas para atendimento da fase recursal e, atualmente, encontrando-
se em desenvolvimento o projeto “INSS Digital”, que visa a institucionalizagdo do
processo administrativo digital de beneficios e servigos previdenciarios desde o seu

requerimento pelo segurado.

Entretanto, a DIRBEN possui sistema corporativo, o qual € chamado de
Consultar e possui acesso restrito a servidores do INSS pela intranet, cuja finalidade é

o atendimento de consultas técnicas e suportes a sistemas no qual as unidades
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descentralizadas podem registrar os problemas identificados a serem solucionados por

instancias superiores.
4.2. Légica de Intervengao

Propde-se este projeto de intervengao visando a implantagédo do teletrabalho na
DIRBEN, cujos resultados esperados sédo o incremento da produtividade, da eficiéncia

e da qualidade de vida dos servidores que atuam naquela diretoria.

Inicialmente, a intervencao tem como proposta permitir que servidores lotados
na Diretoria de Beneficios possam desenvolver parte de seu trabalho de forma remota,
com a expectativa de expansao do projeto para permitir que outros servidores, lotados
nas unidades descentralizadas do INSS, e atuantes na area de beneficios, possam
também desempenhar esta funcdo sem a necessidade de deslocamento de sua cidade
para Brasilia (DF), onde esta localizada a Diregcdo Central do INSS, como ocorre
atualmente. Espera-se, portanto, com o regime de teletrabalho também agregar ao
processo de orientagcdo técnica remota um contingente maior de servidores
especialistas do INSS que atualmente se encontram dispersos em suas unidades de
lotacdo descentralizadas, superando-se assim as limitagcbes decorrentes do
deslocamento a Brasilia.

4.2.1.0bjetivo Superior

O objetivo principal deste projeto-piloto, como proposto, é evidenciar a
viabilidade da implantacdo do teletrabalho na DIRBEN e, como consequéncia, permitir
que este sirva para subsidiar a institucionalizagcao e expansao desta pratica nas demais
areas da autarquia.

Especificamente pretende-se, com o teletrabalho na DIRBEN/INSS, auferir as
seguintes vantagens:

¢ Incremento na qualidade e quantidade de pareceres técnicos emitidos;
¢ Incremento na qualidade de vida dos servidores;

¢ Reducédo dos gastos com deslocamento de pessoal.
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4.2.2.0bjetivo do Projeto

O objetivo ultimo da proposta experiéncia-piloto € implementar o teletrabalho na

DIRBEN, iniciando com o mapeamento do processo de emissao de pareceres técnicos,

depois mensurando a produtividade e eficiéncia do processo realizado de forma

remota, de modo a demonstrar suas vantagens para a Administracdo em relagéo ao

processo fisicamente presencial atual.

4.2.3.Principais Produtos

4.3.

Mapeamento do processo de emissdao de parecer técnico pela
metodologia BPM,;

Elaboracdo de indicador de produtividade do processo de emissao de
parecer técnico;

Medigdo da produtividade individual e dos setores, em relacdo ao
processo de emissao de parecer técnico no ponto de partida (sem
teletrabalho), que constituira a linha de base (baseline) do projeto-piloto;
Monitoramento do desempenho quantitativo e qualitativo do trabalho
realizado pelos membros da equipe na modalidade teletrabalho, por meio
de relatérios mensais e trimestrais;

Relatorio final de avaliagdo do projeto-piloto, com uma analise
comparativa das situagdes “antes” e “depois” do teletrabalho, concluindo

pela aprovagao, ou nao, desse novo regime laboral.

Contexto e Justificativa

4.3.1.Contexto

O INSS ¢é a maior autarquia federal do pais, mas conforme o Acérdao n°

1.795/2014-TCU-Plenario, encontra-se com deficiéncia quantitativa de pessoal para a

manutengdo dos servigos prestados a sociedade. E as projecbes evolutivas do atual

quadro efetivo também ndo sdo promissoras, pois o Tribunal de Contas da Unido —

TCU “constatou que 26% do atual efetivo de servidores do INSS possui condi¢des de

aposentar-se imediatamente, chegando a 46% desse mesmo efetivo até 2017”.
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Aliado a este cenario, verifica-se uma constante alteragdo da legislacéo
previdenciaria, com aumento da complexidade normativa, causando um ambiente de
inseguranga para os atores envolvidos no processo, razao pela qual o uso da

ferramenta de consulta técnica Consultar tem sido amplamente adotado.

Cabe ainda observar que apesar de contar com 87 (oitenta e sete)
colaboradores atualmente na equipe, quadro que se apresenta como deficitario frente a
demanda existente, a Diretoria de Beneficios — DIRBEN enfrenta dificuldade no
incremento da equipe, ora devido a alta rotatividade dos servidores que em geral
assumem o desafio de trabalhar naquela diretoria por uma temporada (ndo sendo
efetivamente ali lotados, mas estando apenas em exercicio de fungdo comissionada),
ora devido a dificuldade de contratacdo de novos profissionais, e também a
manutengdo destes. Outra dificuldade se deve a inexisténcia de um programa de
remocgao interna de servidores através de processo seletivo e tdo pouco de uma
gratificagdo de desempenho por exercicio de atividade na area (como um atrativo para

a fungao de orientagao técnica, pois se trata de uma atividade bastante especializada).

Desta forma, considerando o alto turnover da equipe, um ponto que deveria

preocupar os gestores daquela diretoria é a gestdo do conhecimento.
Segundo Drucker (1990, apud BRITO, p. 212):

Gestdo do conhecimento é a capacidade de
gerenciar, descobrir, mapear, classificar, captar, distribuir,
criar, multiplicar e reter conhecimento com eficiéncia,
eficacia e efetividade para que uma organizacdo se
coloque em posicdo de vantagem competitiva em relagdo
as outras para gerar lucro e garantir sua sobrevivéncia e
expansdo no mercado.

Assim, a presente iniciativa proposta podera suprir também esta lacuna,
permitindo que, através de um mapeamento de competéncias, servidores nido lotados
na DIRBEN também possam colaborar com as atividades daquela diretoria, transpondo
o conhecimento que hoje é concentrado (em determinadas pessoas) para uma
plataforma de armazenamento, organizagéo e distribuicdo de informag&o especializada

que possa abranger toda a extensao da instituigao.
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Com essa plataforma, os especialistas poderdo tanto incluir conteudos novos
como utilizar, em seu trabalho de orientagdo técnica, conteudos existentes providos
anteriormente por outros colegas especialistas na organizagao, mediante, obviamente,

um processo controlado de analise e aprovagao de conteudos.
4.3.2.Justificativa

A DIRBEN, em busca de recursos para facilitar a resolucdo de duvidas sobre os
mais diversos assuntos relacionados a area de beneficios no INSS, criou internamente
em 14 de dezembro de 2015 o sistema Consultar, portal que permite registrar
demandas de suportes para os sistemas corporativos do INSS e consultas técnicas

sobre a legislagao previdenciaria para as areas especializadas.

Tal sistema foi regulamentado pela Portaria n°® 716/PRES/INSS, de 08 de junho
de 2016, para uso institucional, cuja justificativa se amparou na busca pela exceléncia
na gestdo das consultas formais referentes a legislagao previdenciaria e os relatos de

inconsisténcia nos Sistemas de Beneficios.

Naquela portaria o sistema foi definido como ferramenta para registro e
tramitacdo de consultas técnicas e suporte aos Sistemas de Beneficios, substituindo o
Sistema de Consultas da Diretoria de Beneficios — SISCON e o Servigo de Suporte
Técnico aos Sistemas Informatizados do INSS — SUPORTEWEBINSS.

As areas especializadas da DIRBEN emitiram, nos Uultimos doze meses?*,
130.095 (cento e trinta mil e noventa e cinco) solugdes para consultas técnicas geradas
pelas unidades descentralizadas, que ocorreram em trés niveis: Geréncia Executiva,

Superintendéncia e Direcao Central.

Desta forma, considerando a natureza do trabalho no processo de resolucéo das
consultas, que se da por meio de elaboracdo de pareceres técnicos, entende-se que
este ndo depende da presenca fisica dos servidores, pois se trata de atividade
intelectual, que exige pesquisa e tratamento de informacdes. Estas caracteristicas,

portanto, justificam a sua realizagdo na modalidade de teletrabalho.

4 Considerando o periodo de 01/11/2016 a 31/10/2017.
24



Cabe destacar, porém, que nao existe categorizacdo das consultas feitas por
grau de complexidade, razdo pela qual a atribuigdo de valor a cada tipo de consulta
podera ser realizada em momento posterior, visando um melhor controle da

produtividade.

Como vantagens do teletrabalho, podemos citar para o servidor a economia
gerada, tanto financeira como econbémica, na dispensa do trajeto casa-
trabalho/trabalho-casa, menor desgaste emocional na convivéncia com companheiros
de setor e chefia, e flexibilidade de horario; ja para a instituicdo € gerada economia pela
reducdo de gastos com aquisicdo e manutencdo de equipamentos, com energia,
telefone, agua, servigos de copeiragem e limpeza, além de redu¢do da necessidade de
deslocamento de servidores de outros estados, com a economia do pagamento de
diarias, e também a possibilidade da melhora na qualidade e eficiéncia no servigo
executado com o incentivo do teletrabalho. O artigo Vantagens do trabalho a distancia
da Organizagado Internacional do Trabalho — OIT (2013) cita que € verificado que o
absenteismo e a rotatividade de pessoal sdo muito menores quando implementado o
teletrabalho, reduzindo os custos de treinamento e o desgaste da equipe e “também
permite economizar o tempo perdido em reunides desnecessarias ou mal organizadas”
pois “as teleconferéncias costumam ser melhor planificadas e mais concentradas no

tema em discussao”.

Ja dentre as desvantagens podemos citar a dificuldade para o teletrabalhador
em separar a vida profissional da vida pessoal e na gestdo do tempo para realizagao
das tarefas em face das distracbes com os compromissos domeésticos, falta de
interagdo social, menor probabilidade de progresso na carreira ou diminuicdo das

oportunidades profissionais por estar ausente do ambiente fisico de trabalho.

Em contraponto as vantagens do teletrabalho, recentemente Marissa Mayer,
Diretora Executiva do Yahoo, em decisdo polémica decidiu proibir o trabalho em casa,
justificando que “comunicagdo rapida e a colaboragdo de qualidade frequentemente
sdo sacrificadas quando as pessoas trabalham a distancia, inclusive em casa” (ILO,
2013). Em principio, essas desvantagens nao estdo presentes nas atividades de

orientagdo técnica remota que se pretende executar com teletrabalho na
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DIRBEN/INSS, que nado dependem de comunicacdo rapida nem de colaboragao

intensa para serem executadas.
4.3.3.Alinhamento Estratégico

No que tange ao alinhamento da proposta de implantagcdo do teletrabalho na
Diretoria de Beneficios com a gestdo estratégica do 6rgao, € verificado primeiramente
que a missao e a visdao do INSS, de forma resumida, se traduzem na busca pela
exceléncia na prestacdao dos servicos ao cidadao, atuando no reconhecimento de
direitos previdenciarios e promovendo, assim, o bem-estar social, indo ao encontro da
proposta de modernizagdo do processo de trabalho de solugdo de consultas, cujo

produto final € o reconhecimento dos direitos previdenciarios do cidadao.

Ja na analise das metas institucionais, observa-se que os direcionadores
Exceléncia do Atendimento e Controle Social, Inovagdo Institucional e Gestao
Estratégica de Pessoas podem ter impacto direto ou subsidiario pela implementag¢ao do

teletrabalho, conforme explicitado a seguir.

Um dos objetivos do direcionador Exceléncia do Atendimento e Controle Social é
“garantir o acesso aos servigos de forma transparente e tempestiva”, traduzido na acéo
“agilizar a analise dos requerimentos iniciais de beneficio”, cujo indicador de
desempenho é o “tempo médio de decisdao — TMD”, que afere a quantidade média de
dias entre a data do primeiro atendimento ao cidadao que requereu beneficio em uma

agéncia até a data da resolug&o do processo.

Nesse contexto, podemos afirmar que o sistema Consultar é a ferramenta
essencial para o bom desempenho do processo de reconhecimento de direitos
previdenciarios, pois quanto mais célere e resolutiva for a solugcdo das consultas
técnicas e suporte aos sistemas corporativos, maior efetividade sera obtida naquele
indicador de desempenho. O nivel de desempenho geral dos processos de
atendimento aos segurados nas agéncias do INSS em todo o pais estara, portanto,
associado ao nivel de desempenho da DIRBEN nas orientagdes técnicas com o regime

laboral do teletrabalho.
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Para o direcionador Inovagéo Institucional, que tem entre seus objetivos “inovar
0S servigos e processos previdenciarios com foco na eficiéncia®, verificamos a
correlagcao direta com o tema aqui discorrido, através da acao “estruturacdo do modelo
do teletrabalho”, cujo indicador de desempenho é o percentual de implementagdo do
teletrabalho”. Entretanto, ndo houve nenhum avang¢o na implementacao desta agao no
ano de 2017.

Outras agdes presentes no objetivo de inovagédo sao a implementagdo do INSS
Digital e do sistema e-Doc. O projeto INSS Digital € a proposta de novo formato de
atendimento no INSS, que consiste na adogdo do processo eletrdbnico nos
requerimentos de beneficios previdenciarios, e uma das novidades possiveis € a
distribuicao de servico entre as diversas unidades descentralizadas, que podera
contribuir para uma distribuigao virtual mais equanime da carga de trabalho entre as

diversas regides do pais.

Regulamentado pela Portaria N° 1.106/PRES/INSS, de 30 de junho de 2017, o
INSS Digital € o maior passo que o INSS esta dando em diregdo ao uso do meio
eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo, conforme dispde o Decreto n°
8.539, de 08/10/2015, cujo objetivo precipuo & conferir celeridade e economicidade ao
atendimento prestado pelo INSS.

Ja os sistemas e-DOC e GET, sao respectivamente um sistema de gestao
documental, necessario ao armazenamento de documentos digitais e digitalizados para
a formalizagao, destinacao, preservacao e arquivamento do processo eletronico, e um
sistema para a distribuicdo de tarefas necessarias ao reconhecimento de direitos

previdenciarios.

Assim, com o conjunto dos sistemas e da proposicdo de novo formato de
atendimento é que o INSS pretende migrar da sua forma de atendimento atual — que é
realizado de forma presencial, exigindo a apresentacdo, retengdo e verificagdo de
diversos documentos — para uma nova forma em que o cidaddo podera requerer seus

beneficios de qualquer lugar do mundo, inclusive de sua prépria casa.

Entretanto, ainda ¢é incipiente o tema teletrabalho no bojo destes projetos, tendo

ocorrido em junho de 2017 a constituicdo de um grupo de trabalho com a finalidade de
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propor adequacgoes e reorganizagdes das rotinas de trabalho®, e em outubro daquele
ano constituido grupo de trabalho com o objetivo de realizar atividades para instituicdo
de projeto-piloto e prova de conceito de implantacdo de teletrabalho, no ambito do
INSS®, sem que nenhuma proposta tenha sido apresentada formalmente como

resultado destes grupos, raz&o pela qual se propde a realizagao deste projeto-piloto.

Por fim, no direcionador Gestdo Estratégica de Pessoas, que tem entre seus
objetivos “fomentar a gestdo do conhecimento, desenvolvimento, competéncias com
foco no desempenho institucional” nao foi verificada nenhuma acdo diretamente
relacionada a utilizacado do sistema Consultar, ou mesmo do teletrabalho, mas pode-se
inferir que tais ferramentas serdo Uuteis para se obter informacbes sobre as
competéncias e qualificagcdes do quadro de servidores e assim realizar o mapeamento

necessario ao processo de gestao de conhecimento da autarquia.

4.4, Estrutura de Gestao e Principais Atores Envolvidos

4.4.1.Estrutura de Gestao

Na figura 2 esta indicada a estrutura de gestédo e os principais atores envolvidos
no Projeto-Piloto de Teletrabalho na Diretoria de Beneficios do Instituto Nacional do
Seguro Social. A proposigao da estrutura do projeto € enxuta, por se tratar de projeto-
piloto no dmbito da Diretoria de Beneficios — DIRBEN, que ndo tem o escopo de

atender neste projeto outras areas.

Conforme proposto pelo Guia PMBOK, a equipe do projeto consiste nas pessoas
com papéis e responsabilidades designadas para a condugdo e acompanhamento do

projeto e tem o objetivo de garantir um resultado bem-sucedido do projeto.

5 Portaria n° 1.009/PRES/INSS, de 13 de junho de 2017.
6 Portaria n° 1.765/PRES/INSS, de 6 de outubro de 2017.
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Patrocinador

Gestor do
Projeto

Chefia das Servidores
Unidades Participantes

Figura 2 — Estrutura de Gestao e Atores Envolvidos
Fonte: Elaboragao prépria

4.4.2.Principais Atores Envolvidos

A seguir temos a definicdo dos atores e a descrigdo da forma como cada um

deles devera atuar no projeto.
4.4.2.1. Patrocinador

Ator: Diretor de Beneficios ou Presidente do INSS.

Atribuicdes: Possui como atribui¢do principal a autorizagdo para a realizagéo do
projeto e, como atribuicdes complementares, a avaliagdo das propostas do projeto e a

publicagao dos resultados do projeto-piloto.
4.4.2.2. Gestor do Projeto

Ator: Servidor da DIRBEN designado por portaria para gerir o projeto de

teletrabalho.

Atribuicdes: Promover e acompanhar a realizacdo das acdes previstas na
Estrutura Analitica do Projeto — EAP; desenvolver, em conjunto com a chefia das
unidades, a elaboragao dos planos de teletrabalho, com as adaptacées que se fizerem

necessarias; consolidar relatérios peridédicos com os resultados do projeto-piloto.
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4.4.2.3. Chefias das Unidades

Ator: Chefe de unidade vinculada a DIRBEN.

Atribuigdes: Desenvolver, em conjunto com o gestor do projeto, a elaboragao
dos planos de teletrabalho, com as adaptag¢des que se fizerem necessarias para sua

unidade; acompanhar e avaliar os resultados dos servidores, em regime de

teletrabalho, sob sua subordinagao.
4.4.2.4. Servidores Participantes

Atores: Servidores da DIRBEN.

Atribuicées: Aderir voluntariamente ao teletrabalho e realizar as tarefas propostas

no(s) plano(s) de teletrabalho.

4.5. Ciclo de Vida do Projeto

O presente projeto compreende cinco fases, quais sejam: Iniciagao,

Planejamento, Execugéo, Controle e Encerramento, conforme a figura 3.

Execugio
Planejamento

Iniciagdo
Encerramento
) Controle

Tempo

Intensidade

Figura 3 — Fases do Ciclo de Vida do Projeto
Fonte: Felipe Lira Rocha?®

7 No projeto-piloto se propde a permisséo de teletrabalho apenas aos servidores em exercicio na

DIRBEN, para posterior expansao para os demais servidores do INSS.
8 Disponivel em: <https://felipelirarocha.wordpress.com/2013/07/13/ciclo-de-vida-de-projeto/>
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4.5.1.Iniciacao

Consiste na preparagdo necessaria ao inicio do projeto-piloto de
teletrabalho na Diretoria de Beneficio — DIRBEN, cujo objetivo principal € a
aprovagao ou ndo do projeto, auxiliando as partes interessadas na avaliagdo da
viabilidade do projeto proposto.

4.5.2.Planejamento

Contempla as atividades preliminares a execugcdo do projeto apos sua
inicializacdo formal, que serdo necessarias a sua estruturacdo, coordenacao,
monitoramento e controle, de modo a facilitar sua execugdo nas etapas

posteriores.
4.5.3.Execucgao

Fase de realizagdo das atividades do projeto propriamente ditas, na qual os
servidores selecionados para o projeto-piloto serdo autorizados a realizar suas

atribuicdes de forma remota.
4.5.4.Monitoramento e Controle

A fase de monitoramento e controle perpassa todas as demais fases, ndo
sendo considerada uma fase isolada em si, mas sim atividades concomitantes as
demais, cuja finalidade é de acompanhamento continuo e verificagdo da
consecugao dos objetivos propostos em cada etapa, além de validagao e controle

da tomada de deciséo nas solicitagdes de mudancga e agdes contingenciais.
4.5.5.Encerramento

O encerramento ocorrera ao final do periodo estipulado para a execucgao do
projeto-piloto, previsto para um periodo de 9 (nove) a 15 (quinze) meses, no qual
serao elaborados relatérios conclusivos sobre o projeto destacando-se pontos
positivos e negativos, bem como a necessidade de corregdes de desvios que

possam ter sido detectados. Sua finalidade sera viabilizar a avaliagdo do projeto-
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piloto e propor, se for o caso, a sua implementagao de forma institucionalizada, a
realizagao de nova etapa de testes ou, ainda, a sua descontinuidade.

4.6. Escopo do Projeto

Conforme proposto pelo Guia PMBOK, a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é
uma decomposigao hierarquica de um projeto em pacotes sequenciais de atividades ou
produtos logicamente conectados, ou seja, € um artefato de planejamento orientado a
entrega do trabalho a ser executado pela equipe, para atingir os objetivos do projeto e

criar as entregas requisitadas.

O escopo do projeto foi definido preliminarmente pela necessidade de
mapeamento do processo de elaboracdo de parecer técnico no sistema Consultar, de
forma a permitir a execugao do processo de maneira remota, por servidores estaveis
da Diretoria de Beneficios do INSS. Nesse projeto-piloto se prevé a realizagdo do
teletrabalho temporariamente, com objetivo de aferir, com avaliagbes periddicas, o

resultado obtido e compara-lo com os resultados do processo presencial tradicional.
4.6.1.Estrutura Analitica do Projeto — EAP

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) consiste nas seguintes etapas de

atividades e entregas:

1. Iniciagao

1.1 Formalizar a abertura do projeto

1.2 Gerar Plano de Gerenciamento do Projeto

1.3 Definir atores e competéncias

1.4 Comunicar, internamente, o inicio do projeto-piloto na DIRBEN e no INSS

2. Planejamento

2.1 Mapeamento de processo de elaboracdo de parecer técnico
2.2 Selecao das areas participantes do piloto

2.3 Selecgéao dos servidores participantes do piloto
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2.4 Definigao de regras do teletrabalho

2.4.1 Tempo maximo de jornada remota

2.4.2 Métricas de acompanhamento

2.4.3 Periodicidade de relatérios de acompanhamento
2.4 4 Meta de desempenho em trabalho remoto

2.4.5 Calendario de reunides de acompanhamento

2.5 Elaboracédo de documentos acessorios
3. Execugao

3.1 Formalizagéo do inicio do projeto-piloto

3.2 Formalizagéo do ingresso no teletrabalho

3.3 Executar planos de teletrabalho

3.3.1 Realizar tarefas de acordo com o plano de teletrabalho

3.3.2 Reunides de acompanhamento

4. Monitoramento e Controle

4.1 Monitoramento dos planos de teletrabalho

4.1.1 Coleta de dados de desempenho individual e coletivo

4.1.2 Reunides de monitoramento, controle e avaliagao parcial

4.1.3 Publicagao periddica de relatdrio de acompanhamento do projeto-piloto
4.2 Controle dos planos de trabalho

4.2.1 Analise de dados para avaliacido de desempenho individual e coletivo
4.2.2 Reunides de monitoramento, controle e avaliagao parcial

4.3 Solugao de eventuais problemas detectados

4.3.1 Avaliagao de solicitacbes de mudanca

4.3.2 Avaliacao de solugdes contingenciais

5. Encerramento

5.1 Termo de Encerramento do projeto-piloto
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5.1.1 Relatorio de desempenho comparativo do teletrabalho com o trabalho

presencial tradicional, evidenciando as vantagens e desvantagens identificadas

no projeto-piloto

5.1.2 Relatdrio de concluséo do projeto-piloto, com recomendacgdes a alta gestao

do INSS

4.6.2. EAP Grafica
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Fonte: Elaboragao prépria
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¢ Implantacado de novas ferramentas de controle de produtividade;

e Estudo de viabilidade de acesso via web a sistemas sem uso do VPN;

e Mensuracao de custos para o INSS da implantagao do teletrabalho;

e Mensuragao de impacto ambiental da implantagéo do teletrabalho;

¢ Avaliagcado da viabilidade de implantacdo da modalidade de teletrabalho
em outras areas da instituicdo que ndo a DIRBEN.

4.6.4.Quadro de Trabalho

A seguir temos a proposta de projeto-piloto subdividida em produtos e pacotes
de trabalho de maneira tal que se permita identificar todas as fases e tarefas que se
pretende realizar, com as necessarias conexdes logicas entre insumo e produto, bem

como seus respectivos prazos.

Produto: Termo de Abertura do Projeto
Pacote de Trabalho: Formalizar a Abertura do Projeto

Atividade Duragao Periodo Responsavel
(Estimativa)

Elaborar minuta do termo de abertura 2 dias 01/03/18 02/03/18 Gestor

Avaliar minuta 1 dia 05/03/18 05/03/18 Patrocinador

Promover alteragbes na minuta (se 1 dia 05/03/18 05/03/18 Gestor

houver)

Aprovar minuta 1 dia 06/03/18 06/03/18 Patrocinador

Publicar termo de abertura 1 dia 06/03/18 06/03/18 Patrocinador

Produto: Plano de Gerenciamento do Projeto
Pacote de Trabalho: Mapeamento de Processo de Elaboragao de Parecer Técnico

Atividade Duragao Periodo Responsavel
(Estimativa)
Identificar componentes do processo 3 dias 07/03/18 09/03/18  Gestor, Chefia
das Unidades
Identificar fornecedores do processo 1 dia 12/03/18 12/03/18 Gestor, Chefia

das Unidades
Identificar, avaliar e definir regra de 2 dias 13/03/18 14/03/18  Gestor, Chefia

negocio das Unidades
Identificar melhorias no processo 2 dias 15/03/18 16/03/18  Gestor, Chefia
das Unidades
Aplicar melhorias no processo 1 dia 19/03/18 19/03/18 Gestor
Documentar processo 2 dias 20/03/18 21/03/18 Gestor
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Pacote de Trabalho: Sele¢ao das areas participantes do piloto

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Propor as unidades participantes 1 dia 22/03/18 22/03/18

Selecionar unidades participantes 2 dia 23/03/18 26/03/18

Pacote de Trabalho: Sele¢ao dos servidores participantes do piloto

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Propor servidores participantes 1 dia 27/03/18 27/03/18

Selecionar servidores participantes 2 dias 28/03/18 29/03/18

Divulgar servidores participantes 1 dias 30/03/18  30/03/18

Pacote de Trabalho: Definicao de regras do teletrabalho

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Pesquisar benchmarks no servico 4 dias 02/04/18 05/04/18

publico federal

Definir responsabilidade sob 1 dia 06/04/18 06/04/18

equipamentos e requisitos minimos de

configuragao e conectividade.

Definir tempo maximo de jornada 1 dia 09/04/18 09/04/18

Definir métricas de acompanhamento 3 dias 10/04/18 12/04/18

Definir periodicidade de relatérios de 1 dias 13/04/18 13/04/18

acompanhamento

Definir meta de desempenho em 1 dia 16/04/18 16/04/18

trabalho remoto

Propor calendario de reunides de 2 dias 17/04/18 18/04/18

acompanhamento

Aprovar calendario de reunides de 1 dia 19/04/18 19/04/18

acompanhamento

Pacote de Trabalho: Elaboragao de documentos acessorios

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Criagao de formularios 5 dias 20/04/18 26/04/18

Aprovacao de formularios 1 dia 27/04/18 27/04/18

Criacao de material de orientagao 5 dias 30/04/18 07/05/18

Responsavel

Todos
Patrocinador,
Gestor

Responsavel

Todos
Patrocinador,
Gestor, Chefia
das Unidades

Gestor

Responsavel

Gestor

Gestor

Patrocinador,
Gestor, Chefia
das Unidades
Patrocinador,
Gestor, Chefia
das Unidades
Patrocinador,
Gestor, Chefia
das Unidades
Patrocinador

Gestor, Chefia
das Unidades
Patrocinador

Responsavel

Gestor
Patrocinador
Gestor
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Aprovagao do material de orientagéao 1 dia 08/05/18 08/05/18

Produto: Formalizag¢ao do inicio do projeto-piloto
Pacote de Trabalho: Formalizar o projeto-piloto

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Elaborar minuta de portaria 2 dias 09/05/18 10/05/18

Avaliar minuta 1 dia 11/05/18 11/05/18

Promover alteragbes na minuta (se 1 dia 11/05/18 11/05/18

houver)

Aprovar minuta 1 dia 14/05/18  14/05/18

Publicar portaria 1 dia 15/05/18 15/05/18

Produto: Formalizag¢ao do ingresso no teletrabalho

Pacote de Trabalho: Adesoées e requisitos de acesso

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Adeséo ao teletrabalho 5 dias 16/05/18 23/05/18

Disponibilizagdo de acesso remoto 6 dias 23/05/18 31/05/18

(VPN)

Produto: Execucao do teletrabalho
Pacote de Trabalho: Executar planos de teletrabalho

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Realizar tarefas de acordo com o plano 6 meses  01/06/18 30/11/18
de teletrabalho

12 Reunido de acompanhamento 1 dia 02/07/18 02/07/18
22 Reuniao de acompanhamento 1 dia 01/08/18 01/08/18
32 Reuniao de acompanhamento 1 dia 03/09/18 03/09/18
42 Reunidao de acompanhamento 1 dia 01/10/18 01/10/18
52 Reunido de acompanhamento 1 dia 01/11/18 01/11/18
62 Reunido de acompanhamento 1 dia 03/12/18 03/12/18

Produto: Monitoramento e Controle do teletrabalho
Pacote de Trabalho: Executar controle dos planos de teletrabalho

Atividade Duragao Periodo
(Estimativa)

Relatério de desempenho do 1° més 1 dia 29/06/18 29/06/18

Publicacdo do relatério mensal em 1 dia 03/07/18 03/07/18

boletim de servico

Relatério de desempenho do 2° més 1 dia 31/07/18 31/07/18

Patrocinador,
Chefia das
Unidades

Responsavel

Gestor
Patrocinador
Gestor

Patrocinador
Patrocinador

Responsavel

Servidores
Gestor

Responsavel

Servidores

Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos

Responsavel

Gestor, Chefia
das unidades
Gestor

Gestor, Chefia
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Publicacdo do relatério mensal em
boletim de servico
Relatério de desempenho do 3° més

Publicacdo do relatério mensal em
boletim de servigo

12 Reuniao trimestral

Publicacdo do relatério trimestral no
diario oficial

Relatério de desempenho do 4° més

Publicacdo do relatério mensal em
boletim de servico
Relatério de desempenho do 5° més

Publicacdo do relatério mensal em
boletim de servigo
Relatério de desempenho do 6° més

Publicacdo do relatério mensal em
boletim de servico
22 Reunido trimestral

Produto: Formalizagao do encerramento do piloto

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

Pacote de Trabalho: Termo de encerramento

Atividade

Elaborar minuta

Avaliar minuta

Promover alteragcbes na minuta (caso
haja)

Aprovar minuta

Publicar portaria

Duracao
(Estimativa)

3 dias
1 dia
1 dia

1 dia
1 dia

02/08/18  02/08/18
31/08/18 31/08/18
04/09/18  04/09/18
04/09/18  05/09/18
06/09/18  06/09/18
28/09/18 28/09/18
02/10/18  02/10/18
31/10/18 31/10/18
05/11/18 05/11/18
30/11/18  30/11/18
04/12/18  04/12/18
04/12/18 05/12/18
Periodo
06/12/18 10/12/18
11/12/18  11/12/18
11/12/18  11/12/18
12/12/18  12/12/18
12/12/18 12/12/18

Quadro 2 — Quadro de trabalho

Fonte: Elaboracao propria

das unidades
Gestor

Gestor, Chefia
das unidades
Gestor

Todos
Patrocinador

Gestor, Chefia
das unidades
Patrocinador

Gestor, Chefia
das unidades
Patrocinador

Gestor, Chefia
das unidades
Patrocinador

Todos

Responsavel

Gestor
Patrocinador
Gestor

Patrocinador
Patrocinador
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4.7. Cronograma do Projeto

O cronograma sugerido do projeto € demonstrado na figura a seguir, entretanto

podera sofrer adaptacdes ou variacdes quando da sua implementacao.

Termo de Abertura do Proejto
%

#

Plano de Gerendiamento do Projeto

%7
%7
s
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Reunides de acompanhamento
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v
%
%
%
%
%
nitoramento e Controle do teletrabalh

T

Relatérios de desempenho

L
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Figura 5 — Cronograma do Projeto
Elaboracéo propria

4.8. Analise de Riscos

Preliminarmente foram identificados os riscos a seguir elencados a efetivagao do

presente projeto, conforme o momento em que podem ocorrer € a consequéncia de tais

riscos.
# Descrigao
01 Patrocinio do projeto
02 Concorréncia de projetos
03 Mapeamento de processo
04 Definicao das areas participantes
05 Definicdo dos servidores participantes
06 Métricas de acompanhamento
07 Meta de desempenho
08 Estrutura de acesso remoto
09 Execucédo do Teletrabalho
10 Conclusao do projeto-piloto

Quadro 3 — Quadro de Riscos do Projeto-Piloto
Fonte: Elaboracao propria
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4.8.1.Patrocinio do Projeto

O risco identificado se relaciona ao nao patrocinio do projeto, tendo como

consequéncia a inviabilizagdo ou adiamento do projeto.
4.8.2.Concorréncia de Projetos

Ao se considerar a extensao e o quantitativo de atividades e areas que o INSS
possui, podemos identificar o risco de haver outros projetos de teletrabalho em
desenvolvimento, levando a consideracdo deste projeto como de menor relevancia
perante os demais, provocando como consequéncia o0 adiamento ou a néo

implementagao deste projeto.
4.8.3.Mapeamento de Processo

O fato do processo de elaboracdo de parecer técnico ter sido selecionado
previamente como atividade a ser desempenhada na modalidade de teletrabalho, tendo
como premissa a necessidade do seu mapeamento, tem como riscos: a) erro de
selecdo de processo de trabalho; b) dificuldade na realizagdo do mapeamento do

processo.

Tais riscos podem representar necessidade de redefinicdo de escopo, atraso ou

adiamento do projeto.
4.8.4.Defini¢ao das Areas Participantes

O risco identificado, relacionado as areas participantes, é que haja o
desinteresse da chefia da unidade selecionada, ou o interesse de area que nao foi
selecionada.

No primeiro, pode haver dificuldade na realizagdo da agenda proposta e no
desenvolvimento das atividades planejadas em conjunto com as chefias das unidades.
Ja o interesse por area ndo selecionada pode provocar desmotivacao dos servidores
no desempenho de suas atividades.
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4.8.5.Definicao dos Servidores Participantes

De maneira similar ao risco de haver desmotivacdo pela ndo selecdo de uma
determinada area, podera também ocorrer tal desmotivacdo em servidores nao

selecionados.

Outro risco identificado trata do erro de selecéo de servidor participante, que nao

possua o perfil desejavel para o teletrabalho e resulte em baixa produtividade.
4.8.6.Métricas de Acompanhamento

Para a criacdo de métricas de acompanhamento é verificado tanto o risco do
erro de selecdo da métrica como o seu mau dimensionamento, que podem acarretar

problemas de afericdo da produtividade.
4.8.7.Meta de Desempenho

De forma correlacionada aos problemas de métricas de acompanhamento, é
verificado o risco de a meta de desempenho nao ser adequada e causar produtividade

realizada abaixo da possivel ou stress pelo ndo atingimento desta.
4.8.8.Estrutura de acesso remoto

Em relagdo ao acesso remoto nao foi feito nenhum estudo quanto ao impacto da
sua adog¢ao de maneira mais escalonada do que a usual. Além disto, problemas como

falta de energia ou conectividade deverao ser mapeados para calibragem das metas.

Como consequéncia, podemos ter lentiddo no acesso remoto, o que pode gerar
atraso no desempenho das tarefas. Ja como consequéncia da falta de energia ou
conectividade, o risco € da impossibilidade de realizar o teletrabalho nestes periodos

impactando negativamente na produtividade.
4.8.9.Execucgao do Teletrabalho

Na execucao do teletrabalho, além dos riscos identificados no item anterior tem-

se 0s riscos inerentes a adaptacdo do servidor a nova modalidade de trabalho e como
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consequéncia a extensdo da jornada e a dificuldade de gerenciamento das atividades
laborais e pessoais.

4.8.10. Conclusao do projeto-piloto

O risco inerente a conclusdo do projeto-piloto trata da sua suspensdo ou
descontinuidade por fato superveniente. Como consequéncia, poderemos ter o
adiamento da conclusdo do projeto ou que 0 mesmo seja abortado antes da sua

concluséo.

4.8.11. Matriz de Riscos do Projeto

Na visdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao:

A Matriz de Riscos é uma ferramenta que permite aos
gestores mensurar, avaliar e ordenar os eventos de riscos que
podem afetar o alcance dos objetivos do processo da unidade e,
consequentemente, os objetivos estratégicos do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP.

Assim, de acordo com o Guia Matriz de Riscos - Gestédo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestao, daquele Ministério, tem-se que “a incerteza de eventos

em potencial é avaliada a partir de duas perspectivas — probabilidade e impacto”.

Por probabilidade entende-se a possibilidade de acontecimentos de um
determinado evento, e por impacto, a gravidade de sua consequéncia.

Com base nestas informacdes a matriz de riscos € a ferramenta que proporciona

a identificagao visual dos niveis de riscos identificados.

De acordo com os riscos identificados nos itens anteriores foi proposta uma
matriz de riscos do projeto em trés escalas — baixo, médio e grave — de impacto e

probabilidade da ocorréncia de um evento de risco, conforme figura 6 a seguir:
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Impacto —
Baixo Médio Grave
| Probabilidade
01
Baixa 04 ?g 03
08
Média 06
2 07
Alta 02

Figura 6 — Matriz de Riscos do Projeto
Fonte: Elaboracao propria

De acordo com a classificagdo da figura 6, os eventos localizados no canto
inferior direito sdo aqueles que possuem a alta probabilidade de ocorrer e grave
impacto no projeto, sendo a probabilidade e o impacto reduzidos a medida em que os

eventos sao classificados mais a esquerda e acima.

Assim, os riscos identificados no quadro 3 foram distribuidos na figura 6 de
acordo com a probabilidade de sua ocorréncia e com o impacto da sua eventual

ocorréncia.

Desta maneira, fora preliminarmente identificado que o item 02 (Concorréncia de
projetos) € o evento com maior probabilidade de ocorrer — alta — e com maior impacto —

meédio — no projeto-piloto proposto.
4.8.12. Acoes Preventivas e Contingenciais

Com o objetivo de minimizar ou mitigar os riscos identificados, dever&do ser
adotadas acgdes preventivas sempre que possivel, de acordo com o mapeamento

realizado e com as consequéncias dos impactos.

Para tanto, foram tragadas as estratégias a seguir para os riscos de
probabilidade média e alta, e com impacto médio (maior impacto identificado), ou seja,

para os itens 02, 06 e 07 do quadro 3.
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Evento de risco: 02 — Concorréncia de projetos

Probabilidade: Alta Impacto: Médio

Acao Preventiva:

e Buscar apoio da Diretoria, dos Coordenadores-Gerais e dos Coordenadores
para sensibiliza-los quanto a relevancia do projeto, a sua viabilidade, bem como
seus efeitos positivos.

Evento de risco: 06 — Métricas de acompanhamento

Probabilidade: Média Impacto: Médio

Acao Preventiva:

e Para mitigar o erro de selecdo da métrica e o seu mau dimensionamento,
propde-se a utilizagcdo de benchmark de outros 6rgdos que ja adotam a
modalidade de teletrabalho.

Evento de risco: 07 — Meta de desempenho

Probabilidade: Média Impacto: Médio

Acdes Preventivas:

e Para mitigar a ndo adequacdo da meta de desempenho e seus reflexos na
baixa produtividade propde-se a medi¢cao do trabalho realizado na forma atual e
a sua majoragao percentual para o desempenho deste na modalidade de
teletrabalho.

e Para minimizar os efeitos do superdimensionamento das metas, propde-se a
realizagao de reunides de acompanhamento mensais para aferir os desvios das
metas propostas e 0 seu redimensionamento, se for o caso.

Além das agbes preventivas identificadas, agdes de contingéncia deverédo ser
adotadas de acordo com a oportunidade, com objetivo de assegurar os prazos

propostos e a continuidade do projeto.
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5. CONCLUSAO

Na realizacdo deste estudo foi verificada a recorréncia do teletrabalho na
administragcdo publica e sua recente ampliagdo nos mais diversos 6rgaos, o que

demonstra a relevancia do tema.

Apesar de ndo haver previsdo legal para instituicdo do teletrabalho, diversos
orgaos e instituicdes estdo adotando esta modalidade de trabalho, com a normatizagao
por sua autoridade maxima, na busca de maior eficiéncia e produtividade, aliados a
reducdo de custos e conforto para os servidores, contribuindo para a quebra do
paradigma da presencga do servidor no local de trabalho.

No ambito do INSS, mais precisamente na Diretoria de Beneficios — DIRBEN,
pode ser observada a real possibilidade da adocao do teletrabalho com o mapeamento
da atividade de analise e elaboracdo de pareceres técnicos, através do sistema
“Consultar”, revelando um escopo precisamente delimitado para ado¢éo de um projeto-

piloto, alicergcado sobre a estrutura aqui proposta.

Uma das atividades dos servidores da DIRBEN é a resolucdo de consultas
técnicas, que ndo depende da presenca fisica dos servidores nem requer colaboragao
intensiva, pois trata-se de atividade intelectual e individual na maior parte do tempo, e
através do desenvolvimento da atividade de teletrabalho podera ser migrado de uma

atividade concentrada para uma plataforma que abrange toda a extensao da instituicao.

Em razéo disto, a adogdo do teletrabalho na DIRBEN vislumbra a producéo de
resultados positivos, além de ser uma iniciativa de vanguarda, e contextualizada com

outras iniciativas do 6rgao, tais como o “INSS Digital”.

Desta forma, a presente proposta de adogado de um projeto-piloto € a maneira
encontrada para incentivar os servidores atuantes naquela diretoria, que desenvolvem
atividades essenciais ao reconhecimento de direitos previdenciarios, traduzindo-se na
otimizagdo do uso da mao de obra e consequentemente em uma maior eficiéncia nos

gastos publicos, tendo como objetivo superior a geragao de ganhos para sociedade.
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