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1 Desafios do Estado contemporaneo e reposionamento
da funcao planejamento e gestao

Modernizacao do Estado e o reposicionamento conceitual da
funcao planejamento

2 Planejamento e gestao estratégica como capacidade
de governo

Um governo nao pode ser melhor que o seu projeto

3 Planejamento em sociedades complexas e democraticas
O conflito de atores/interesses e o0 jogo social (planejamento
situacional)

4 Planejamento e gestao estratégica para resultados
Do PPA ao planejamento de longo prazo para gerenciar
incertezas e oportunidades
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Avaliacao da aprendizagem

 Trabalho individual, elaborado a partir da experiéncia de
planejamento no seu orgao de origem e tendo como
objetivo uma breve analise critica da pratica de
planejamento nesse orgao. O documento com atée 5
paginas: Times New Roman, digito 12, espaco 1,5, com
nome, titulo e 6érgao de origem.
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Avaliacao da aprendizagem

1 O breve exame critico proposto compoOe-se de trés
partes:
= |ntroducao - histéria resumida de planejamento no
Orgao, principais aspectos a destacar no documento
(resumo destes)
= Relato — exposicao dos principais aspectos a destacar
(prés e contras), seu impacto nos resultados do 6rgéo,
considerando a sua politica em relacdo a sociedade e
principais dificuldades
= Conclusao - que iniciativas proporia para aperfeicoar o
processo de planejamento implementado.
] Observacao: Na auséncia de pratica de planejamento,
guais 0s impactos decorrentes dessa auséncia, quais as
dificuldades para a sua implantacao.
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Porque planejar?*
O que o faz necessario?

Desafios do Estado
Contemporaneo - Parte 1
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Porque planejar?

 Para nao ser refém do improviso ou circunstancia
 Para nao ser refém do presente, das circunstancias

] Para fazer escolhas com légica, capacidade deliberativa
e informacao

 Para viver o futuro antecipadamente, ndo com a
esperanca de quem espera, mas de quem faz acontecer,
com gerenciamento estratégico
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O gque é planejar?

] Refere-se ao calculo que precede e preside a acao
para criar o futuro, nao para predizé-lo

 Ferramenta para pensar e criar o futuro, disputar a
fronteira de possibilidades, terreno de todos a ser
conquistado, propriedade de ninguem

QToda a reflexdo gue precede a ab pode ser chamada
de planejamento propriamente dito?

= Nao! A diferenca esta na qualidade do calculo e o
horizonte de tempo observado e medidm
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O gque é planejar?

J Todos planejam e tomam decisoes desenhando um
futuro desejado:

= Pessoas, [l - e[l En] p. ex. Casar, a carreira

= Familias, guando decide
-
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O gque é planejar?

J Todos planejam e tomam decisoes desenhando um
futuro desejado:

= Empresas quando decidem p. ex. ampliar o mercado




O que ¢ planejar?

- Mas nem todos planejam igual, a diferenca esta na
forma de planejar, na qualidade do calculo:

Aposta na forma rapida e intuitiva de
pensar, confia na sabedoria

acumulada, na experiéncia, € um ato
individual, com plena governabilidade* -

4

Aposta na forma logica e
deliberativa de pensar, exige
téecnica, razao, informacao
externa, confianca na
competéncia de terceiros*
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*Daniel Kahneman, Rapido e Devagar: duas formas de pensar, 2012




O que ¢ planejar?

] Mas nem todos planejam igual, a diferenca esta
também na forma de planejar:

Pessoas, familias e empresas
familiares podem tomar
decisoOes individuais

Governos planejam para 0s
outros, devem tomar decisoes
coletivas. E o futuro da
sociedade gue esta em guestao
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Porque planejar?

] Para orientar a decisao com visao, direcao e gestao
estrategica

Estratégia como 4

@ Estratégia como foco,
& direcao, isto €, posicao
(2 > no futuro, conquistado
>< com gestao

Estratéegia como

@7 erspectiva
g% ;Q& PEISP
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Porque planejar?

 Primeiro argumento: Precisa uma mediacao consciente,
entre presente e futuro: olho no presente e outro no
futuro:

= O futuro ja comecou - os efeitos de atos do presente
nao se esgotam no presente, prolongam-se no tempo

= A urgéncia nao deve ser refém de uma visao de curto
prazo - Vemos de forma psiquicamente diferente o que
esta proximo de nos (urgente, grande) do que esta
longe (pode esperar, pequeno), afetando fortemente
nossas decisoes

Resolver a urgéncia
olhando para o futuro e nao
apenas para o presente,
resolve dois problemas com

uma soO decisao m

Escala Nacional de
Administracdo Pablica




Porque planejar?

0 Segundo argumento: E preciso prever/antecipar, uma vez
que o futuro é incerto por definicao

= Curto e medio prazo, tao incertos quanto o longo prazo

= Se o futuro é incerto, porque planeja-lo? Porque &
possivel estuda-lo e ha técnicas que examinam a
possibilidade de eventos acontecerem

= Selecionar possiveis futuros alinhados com os objetivos
do plano, permite realizar acoes na direcao de
oportunidades futuras e prevenir-se de ameacas

Escola Nacional de
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Porque planejar?

0 Segundo argumento: E preciso prever/antecipar, uma
vez que o futuro € incerto por definicao

= Quem planeja influi no futuro: se planejamos e
agimos coletivamente para que algo ocorra, esse
algo tem maiores chances de ocorrer

» Pensar o futuro de forma estrategica permite
negociar interesses de forma intertemporal: exemplo
previdéncia social, mudancas climaticas etc

Escola Nacional de
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Porque planejar?

- Terceiro argumento: E preciso capacidade de reacio
planejada ante os riscos crescentes e inerentes a
sociedades complexas

= Para isto recorre-se a técnicas modernas de previsao e
sistemas de alerta e definem-se planos de contingéncia

= O planejamento é a unica ferramenta habil para
identificar riscos e gerencia-los, porque sua funcao é
antecipar
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Porque planejar?

O Quarto argumento: E preciso uma mediaG¢&o entre o
passado e o futuro

= Devemos ser capazes de apreender com OS erros

= O metodo de planejamento sera robusto, potente se,
ao explorar apostas sobre o futuro, considerar as
mesmas variaveis que foram utilizadas para estudar o
passado: explicar como chegamos até aqui
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Porque planejar?

O Quinto argumento: E preciso uma mediac&o entre o
conhecimento e a acao

= A solucao puramente técnica ndo € mais racional que a

politica

= O ator social capta a realidade do ponto de vista da sua
situacao social, tem o seu projeto e age em funcao deste

COmMpPromisso

= O especialista tem uma visao unidimensional, respaldada
pelo campo cientifico, nao tem projeto, nem € homem de

acao: sua funcao e prover conhecimento
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Porque planejar?

 Quinto argumento: E preciso uma mediac&o entre o
conhecimento e a acao

= Cabe perguntar-se porque ha outras formas de
explicar o problema e sua solucao, de representar a
realidade, isto € entender o outro (ponto central da
formacao do gestor)




Porque planejar?

O sexto argumento: E preciso uma acdo central que busque
uma coeréncia global em face das acoOes parciais dos atores

= A participacao dos atores produzindo fatos politicos,
sociais, econdOmicos etc. nao assegura coeréncia
automatica do resultado social global

= E preciso racionalidade tecnopolitica central para
conduzir o sistema social rumo a niveis de bem estar
social mais elevados. Ela possui trés variaveis:

1. O dirigente deve ter projeto e direcionalidade

2. Aracionalidade do dirigente esta na visao
multidimensional, capacidade para governar

3. Avracionalidade do ator social que busca um
consenso, entre as partes, sobre o problema e a
solucao, seu compromisso € com a mudanca, nao

com o0 conhecimento
Escola Nacional de
m Administracdo Pablica




Porque planejamento publico? Porque sem plano
nem estratégia nao ha governo

0 Planejamento n&o é Plano; é processo tecnico-politico,
desde a sua elaboracao a sua implementacao

e
gral
= Aonde

pretendemos
chegar

Onde
estamos
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Tendéncias da modernizacao do Estado: reposicionamento
conceitual da funcao planejamento

o Desafios do Estado
 Contemporaneo - Parte 2
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Planejamento publico e suas especificidades

 Trata de conduzir politicas de transformacao social, de
governar em sociedades complexas, democraticas e
desiguais, que exigem metodos de planejamento e

gestao estratégica sofisticados:

= Modelos tem acompanhado a evolugao da
sociedade, nos ultimos 100 anos, numa tensao entre

trés visoes sobre o papel do Estado: Estado forte,
mercado forte e sociedade e democracia forte

Escola Nacional de
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Planejamento publico e suas especificidades

 Trata de conduzir politicas de transformacao social, de
governar em sociedades complexas, democraticas e
desiguais, que exigem metodos de planejamento e
gestao estratégica sofisticados:

= Fracasso de governos nao entregarem o prometido
pOe em risco a propria democracia e a coesao social
— ha um imperativo de governos competentes,
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Planejamento publico e suas especificidades

 Trata de conduzir politicas de transformacao social, de
governar em sociedades complexas, democraticas e

desiguais, que exigem meétodos de planejamento e
gestao estratégica sofisticados:

= Aumento das incertezas, celeridade das mudancas e
o conflito de interesses exigem sistemas robustos de
planejamento, inteligéncia estratégica e o uso de
metodos de governar a partir do jogo de atores e em
especial do diagnostico situacional (Carlos Matus)

——
B
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A finalidade do planejamento estratégico:
tradicional versus contemporaneo

A Tradicional: Planejar para o desenvolvimento economico

 Contemporaneo primeira geracao: Planejar para o
desenvolvimento com alto desempenho das suas
organizacOes — gestao para resultados

d Contemporaneo segunda geracao: Planejar para o
desenvolvimento com alto desempenho das suas
organizacoes, porém fazendo com a sociedade —
governanca para resultados

ra onde Como
queremosir | chegarla

A finalidade € a mesma, mudou a forma
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Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

A Primeira geragao 51945-1970) - Perspectiva estatocéntrica
de gestao, o Estado se expande na medida que a
economia cresce

O debate é sobre o papel do Estado - redugao de riscos
na sociedade, derivadas da expansao da sociedade de

mercado

" Prevaléncia da ciéncia
politica sobre a ciencia da §
administracao ~

" Consolidagao do Estado
weberiano e de uma ey e
burocracia profissional Agw L

A, W

LT i

o™
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Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

) Primeira geracao (1945-1970):

" Nasce o conceito de Orcamento/Programa no setor
publico ou orcamento por objetivos nos EUA (a Lei
4.320/1964, de orgamento e finangas do Brasil,
vigente) € baseada nesse conceito

" Nasce 0 uso da
avaliacao de politicas
nos EUA, mas apenas
para saber se 0 governo
cumpriu com a suas
funcoes

.* D.'
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Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

) Segunda geracao (1980-1990) — crise fiscal e do Estado
do Bem Estar Social, surge a Nova Gestao Publica ou
Gestao para Resultados énfase no desempenho:

" Prevaléncia da ciéncia da
administracao sobre a ciéncia
politica

" Prevaléncia da perspectiva
da politica publica e das
organizagoes, sobre a
perspectiva macro de
desempenho do governo

" Organizagoes passam a
planejar para medir
desempenho e resultados na

sociedade, comportamento PLANEJ AM ENTO

l; F-"I:||




Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

) Segunda geracao (1980-1990):

= Avaliacao de politicas publicas
e das organizacoes se
expande, baseada nos .f B
conceitos de eficiéncia, eficacia
e efetividade, qualldade e
satisfacao do usuario

" Planejamento das
organizacoes, incorporando
ferramentas de planejamento e
gestao corporativa

PLANEJAMENTO

|ni:i|:r=||;.=m F-"ul:ll ica




Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

- Terceira geracgao ganos 2000) — O Estado torna-se mais
complexo, diversificado e faz com os outros — o caminho
€ 0 da governanca para resultados:

" O conceito de governanca para resultados: orientar as
capacidades fora do Estado e combina-las com as do
governo com destaque as fungdes de coordenagao,
direcao estratégica, parcerias com a sociedade

_ <A
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Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

) Terceira geracao (anos 2000)

" Gestao flexivel: adaptacao do Estado a logica de atuagao
dos parceiros na sociedade

" Gestao focada em resultados: voltada para a satisfacao
do cidadao, em ambiente democratico

" Governanga para resultados: estimulo cooperagao da
sociedade para atingir resultados - coproducao

" Gestao em rede: gestao em rede, intrassetorial
multissetorial e iniciativas externas para gerar resultados




Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

) Terceira geracao (anos 2000):

"= Inovagao institucional — na sociedade do conhecimento
e as inovacoes sao o centro da organizacao da
sociedade e do Estado

" Aprendizagem continua — gestao de pessoas e gestao
por competéncias e avaliacao voltada a aprendizagem

= Sistema de antecipacao - aumento das incertezas e
celeridade das mudancas — planos de longo prazo

v’ Gestdo de riscos - capacidade de resposta a eventos
extremos e imprevisiveis — (a) sistemas de gestao de
crises e (b) iniciativas para maior resiliéncia das
comunidades

E!‘.H:DL'-I Nacl-:lnﬂl de
Admi racdo Publica




Evolucao dos modelos de gestao do desempenho

1 Terceira geracao (anos 2000):

" Sistema de desempenho ampliado — Estado faz cada
VE€Z mais com 0s outros, isto traz consequéncias:

v’ Conceito de qualidade estd em questdo - por ndo
considerar adequadamente os resultados civicos

v’ Conceito de participacdo estd em questdo- por
nao considerar adequadamente o principio da
corresponsabilidade na implementagao das
politicas

v Conceito de producdo estd em questdo - por ndo
considerar o Estado ampliado de
parcerias/coproducao e criagao de valor publico
com a sociedade

v Conceito de desempenho de pessoas esta em
questao — por nao considerar adequadamente o
conceito de gestao por competéncias e amblente

de trabalho m coanodonl e




O reposicionamento conceitual da funcéao
planejamento no Estado contemporaneo

Dominancia do Dominancia do Dominancia da
Estado: anos 50/70 mercados: anos 80/90 sociedade: anos 2000

Sociedade industrial Sociedade do

Sociedade industrial : _
em crise conhecimento

Estado que faz com os
outros

Estado provedor direto Estado em crise fiscal

Planejamento com
governanca para
resultados

Planejamento para Planejamento para
desenvolvimento resultados

Gestao departamental Nova gestao publica — Governanca para
custos/eficiéncia gestao por resultados resultados

Escola Nacional de
Administracdo Pablica

Fonte: Caio Marini — PUBLIX, adaptado



Tendéncias que ordenam a modernizagao da
gestao publica: terceira geracao

Saimos de uma gestao de baixa complexidade para elevada

complexidade, diversidade de temas

O
‘—-— —.5.
" \.

Z ; N
O mundo estd mudandoe a:
"< sociedade também -

~ -

-
-
-

———— — "= " e s o " - -
-
crescimentQinterssse po g

reestruturacao--..

poltica nacional __socal €U0
responsabildaces [} 4 sobi pode
capacidade g

quadro.
re Fjuwo [ deve

instituci

Disciplina fiscal e
governos de alto
desempenho

Fortalecimento Revolucdo Sociedades
Democracia tecnoldgica complexas

Reinvencao
do Estado Contemporaneo Escola Nacional de
Administracdo Pablica

Fonte: Caio Marini — PUBLIX, adaptado



Tendéncias que ordenam a modernizagao da
gestao publica: terceira geracao

Governanca para resultados: governar com...

Revolucao
tecnolégica‘\

Reinvencao R e
do Estado reestruturacao--..
PN eSponsaRGades l mls%u;g juro Wdr;?“.e”w
Contemporaneo g i\”"d*’”;‘*l
. " condicoes -

Disciplina fiscal e
governos de alto
desempenho

Fortalecimento
Democracia m Escola Naclonal de
Administracdo Pablica




O Estado contemporaneo € um Estado
contratual e expandido - 12 caracteristica

3 O Estado faz cada vez mais com os “outros” - planeja
com 0S outros e contrata resultados com os outros:

= Terceirizacao

= Concessoes de servicos publicos

= Descentralizacao

= Trabalho voluntario, ONG’ s, organizacdes do setor
privado sem fins lucrativos '

= Parcerias publico-privadas




Estado contemporaneo: o Estado voltado para
resultados na sociedade — 22 caracteristica

O cidadéao esta no centro do Estado democratico, implica:

= Planejar com a sociedade (as partes interessadas) —
pactuando resultados na sociedade tangiveis,
mensuraveis e pactuados

= Planejar por problemas na sociedade - diferente do
planejamento setorial

= Planejar de forma multissetorial - com a cooperacao
entre organizacoes e o modelo de gestao em rede

= Planejar por resultados — incorpora o © m .i, 6
principio da coordenacao, ‘ “
responsabilizacao e contratualizacao \ {/

W




Coordenacao horizontal — 32 caracteristica

] Maximizar a integracao setorial, no ambito do governo, e
Integracao departamental no ambito das organizacoes,
como ferramenta para resolucao de problemas ou
demandas da sociedade :

= Sinergia cognitivas — visao compartilhada da solucao
de problemas na sociedade, atuacao por programas

Exemplo da relagéo entre os equipamentos sociais do territério
e o Programa Academia da Saude

<@ -/-

Escolas )
-~
"
ssssssssssssssssssssssssssssssss O Academia

Programa multissetorial em saude Programa multimodal de transportes
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Coordenacao horizontal — 32 caracteristica

] Maximizar a integracao setorial, no ambito do governo, e
Integracao departamental no ambito das organizacoes,
como ferramenta para resolucao de problemas ou
demandas da sociedade:

= Sinergia de processo — responsabilidades
compartilhadas, gestao matricial ou em redes

= § = S = Executivo-
2 g ) % 2 chefe
 ailie 2l
‘. o 5 s [ ]
i ; @ Gerente Gerente Gerente
9 B % funcional funcional funcional
Departamento A " % '
a® ]
Departamento | 8
i | " | ] ] ]
Departamento C el EEE -
\ i} | ] | ] | ] | ‘ ‘
Departamento D | '_ LI Gerentedepmjetos| _l S l J
L ] . . PR @000 SYCmNEMUE NN N O T M WS G S . -—-
Departamento E | \Coordenacéo

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.) do projeto

Gestdo matricial tradicional Gestdo matricial por programa/projeto
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Coordenacao vertical: cooperagao federativa — 42
caracteristica

1 Cooperacao federativa associada ao planejamento
territorial:

= Projetos complementares, nacional, estadual e local

= Melhoria da qualidade do gasto assegurada pela
responsabilidade compartilhada intergovernamental

= Principio da pactuacéo de produtos e resultados

Escola Nacional de
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Coordenacao vertical: descentralizacao e
cooperacao federativa — 42 caracteristica

Planejamento territorial ascendente e descendente

Mediacao
e Pactuacgao

Multiplas Escalas Territoriais

Local

Escola Nacional de
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Estado contemporaneo: o Estado da escuta e da
participacao social — 52 caracteristica

] Democracia representativa associada a democracia
participativa (Decreto 8.243/2014 PNPS)

= Planejamento participativo e o compartilhamento de
responsabilidades

- Nem o Estado exerce apenas a autoridade, nem
tampouco o Estado se subordina a opiniao do publico

= O Estado permanece como responsavel por encontrar
uma solugao sintese entre os diversos interesses

....

Escala Nacional de
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Estado contemporaneo: gerenciamento das
Incertezas — 62 caracteristica

] Combinar planejamento e gerenciamento de riscos:
necessidade crescente de antecipar-se aos riscos

= Gerenciamento de riscos
economicos — politicas

anticiclicas
= Gerenciamentg de riscos

sociais — padrao de
cobertura social

= Gerenciamento de riscos s s
tecnologicos — principio da =«
precaucao e coletivizacao da '
gestao de riscos

= Gerenciamento de riscos
ambientais — idem




Tendéncias que ordenam a modernizagao da
gestao publica: terceira geracao

Estado Ampliado: gestao relacional, em rede

Anos 1950/70 Anos 1980/90 Anos 2000/10

+

N -

Estatocéntrico

Eficiéncia

Liberalismo

| radical I
e

Advocacy radical

Baixa capacidade
de transformar

Liberalismo
radical

Excesso de
demandas

Planejamento
para o
Desenvolvimento

Planejamento
com governanga
para resultados

Planejamento
para resultados

covuvawacional de
ehiey Administracdo Pablica

Fonte: Caio Marini - PUBLIX



Tendéncias que ordenam a modernizagao da
gestao publica: terceira geracao

Estado Ampliado: gestao relacional, em rede

Anos 1950/70 Anos 1980/90 Anos 2000/10
+ +
organizada
i Equidade  FEficiéncia i Causa
I |

Trés ideéarios em tenséao
permanente, ao longo dos anos,
com aprendizado mutuo

Escola Nacional de
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Fonte: Caio Marini - PUBLIX



Tendéncias que ordenam a modernizacao da
gestao publica: terceira geracao

Estado Ampliado: gestao relacional, em rede

feedback - feedforward

!

esferas de poder
institucionalizadas

politicos e
burocratas

t $

cidad&os
organizados

t $

Investidores/
empreededores

!

feedback - feedforward

Escola Nacional de
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Fonte: Caio Marini - PUBLIX
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Governancga: “Governar com”, num modelo de geometria
variavel, onde a regulacao politica, de Estado, e a social,
na sociedade cooperam caso a caso

! Desafios do Estado
 Contemporaneo - Parte 3

Ministério do
Planejamento, Orgamento
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Governar com governanca para resultados

1 O tema governanca ganha destague na gestao
corporativa e publica, anos 2000:

------ D? ’ﬂj \ .-
e ) e
“REFERENCIAL :

A de ~
Comoratia covemanca [l GOVERNANCA

CONTROLADOR : "ORPORATIV)
£ Govirnanca | €M Saude CORPORATIVA

NA GESTAO PUBLICA  Fonceitos, sstiutieas & modeies

IBGC | it
™.

— ccns san gb

Governanga 3 ’ . GOVERNANGA DE

..... CONFERENCIA ..... Corporatiys TN TI VERDE
GOVERNANGA DO SOLO = X2 iy

RICARDO MANSLR

BRASILIA - OF, 25 A 27 DE MARCO DE 2015
GOVERNANCASOLOS2015@TCUOVER

faY oo
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*Martins, Humberto, 2010 e Bourgon, Jocelyne, 2010



Governar com governanca para resultados

] O tema governanca ganha destague nos modelos de
aperfeicoamento do Estado, anos 2000:

= Porque o Estado faz cada vez mais com 0S outros:
expressao da nova forma de governar

= Porque o cidadao e a democracia se tornam
protagonistas da acao do Estado, como referéncias
para as politicas publicas

= Porg dade do conhecimento, da criatividade
edai a0 Impoem novas formas de gestao de
pess am funcionarios, governanca interna as
orgarfzacoes, se}kh\_'a aos, governanca externa
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Governar com governanca para resultados

= O plano ou a agenda estrategica ganha centralidade
no modelo de governanca para resultados porque ele
€ um contrato social, um “acordo entre Estado e
sociedade” entre as partes interessadas, no front
externo, e com os colaboradores, no front interno a
organizacao

‘Y
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Governar com governanca para resultados

] Redefine o conceito de gestao por desempenho previsto
na Nova Gestao Publica (reformas de Estado dos anos
80 e 90, com foco na eficiencia e menos na efetividade)
e introduz o conceito de governanca para resultados*
(Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdomico-OCDE)

W
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Governar com governanca para resultados

J O tema governanca redefine profundamente a forma e o
conteudo de conduzir a gestao publica com a presenca
do empreendedor coletivo: as partes interessadas e 0s
colaboradores, este tambéem parte interessada

Quadro 2: Modelos Estratégicos Classico (Tridngulo) e Revisto
{Ampulheta), Segundo Proposta de Estrutura de Governanga
de Malo (2001, 20000b)

Fignra do Modelo Ksiratépico Cldssico Modele EstralégicoRevisio (ampulheia)

Empreendedor Coletivo

Assembliia Geral

Escola Nacional de
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Governar com governanca para resultados

Quadro 2: Modelos Estratégicos Classico (Triangulo) e Revisto
{Ampulheta), Segundo Proposta de Estrutura de Governanga
de Malo (2001, 2000b)

Figura doe Modelo Estratégico Cldssico Modelo EstratdpicoRevisio (ampulheia)

Empreendedor Coletiva

Azermbléia Geral

J

Estrutura de
Gostin

==

Fonte: Malo, 2001. le
_ AOmimscragao rublica




Governar com governanca para resultados

] Acoplamento das macro-politicas, padronizadas, de
comando e controle, as micropoliticas, politicas “sob
medida”, de estimulo, baseadas numa administracao de
proximidade, cujo alvo é operar com formas horizontais de
Interacao de atores, e verticais, federativas*

Escola Nacional de
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Governar com governanca para resultados

] Processos de coordenacao de atores, de grupos sociais e
InstituicOes para atingir as metas discutidas e definidas
coletivamente*

] Atracao da dinamica multi-atores que asseguram
estabilidade da sociedade, ao mesmo tempo que
possuem capacidade de assegurar servicos**

Quem

sabe fazer

tambem | ‘ queremos
participar

**Elinor Onstrom, 2010 *| e Galés, 2010




Governar com governanca para resultados

1 Num ambiente de governanca, no que respeita a
politica publica, cabem duas perguntas:

= A politica publica € um comando que visa resolver
diretamente os problemas em nome do bem
comum?

= Ou um vasto espaco de negociacao que envolve
uma grande diversidade de atores privados, publlcos

e da somedade’? y
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Governanca no setor publico

Pensada a partir do governo (1): Tribunal de Contas da
Unido (TCU) - conceito

= "Governanca no setor publico compreende
essencialmente os mecanismos de lideranca
(reconhecimento), estrategia (plano) e controle
(monitoramento) postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com
vistas a conducéao de politicas publicas e a prestacéao
de servicos de interesse da sociedade." (TCU, 2014)
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Governanca no setor publico

Pensar a partir dos governos (1): Tribunal de Contas
da Unidao (TCU) — principios

] Baseia-se nos principios de governanca sugeridos

pelo Banco Mundial (7):
= Legitimidade: cumprir a lei, atender o interesse publico e
alcancar o bem comum

= Equidade: acesso ao exercicio de direitos

= Responsabilidade: zelo na sustentabilidade das
organizacgoes

= Eficiéncia: fazer com qualidade ao menor custo

= Probidade: dever dos servidores de demonstrar, zelo,
economia e observancia as regras

= Transparéncia: acesso as informagdes das organizacdes

= Accountability: responsabilidade de ordem fiscal, gerencial e

programatica
m f’l.i:h'rI NI: acdo IPm;:lllca




Governanca no setor publico

Pensar a partir dos governados e nao-governados, nao
apenas nos governos (2): Patrick Le Gales

1 Nesse contexto:
= O conceito refere-se a novos modos de governar 0s
nao governados
= |dentifica capacidade politica de grupos dentro das
cidades para orientar, pllotar mudar a sociedade
urbana a adaptar Se a presgeies vmdas,dé.fpra R




Governanca no setor publico

Pensar a partir do governo que governa com 0s
agentes externos (3): o experimentalismo institucional e
democratico

] O Estado weberiano se reinventa:
= Emerge o Estado contratual, cuja meta € conseguir a
melhor prestacio de servicos publicos possivel, seja
feita pelo Estado diretamente oupor terceiros
contratados, sejam estes @rivadas jou organizacoes
sem fins lycrativos, estejam estes.organizados na
" Du de pessoa fisica (Trosa,

Escola Macional de
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Administracao publica como um governo
expandido

] Novo ambiente organizacional e operacional, segundo a
OCDE, expresso por Jocelyne Bourgon — Governanca
para resultados

= O cidadao como pedra angular da acao do Estado
v Possuidores de direitos — assegurar legitimidade
v Usuarios e beneficiarios — assegurar acesso,
prazo de atencao e gualidade
v" criador de valor — perseguir a coproducao
v agentes ativos — assegurar participacao,
engajamento e resiliéncia das comunidades
= Inteligéncia coletiva: cidadania ativa e coprodutor
= Desafios da participacao cidada, como assegurar
representatividade

Escola Macional de
Administracdo Pablica




Administracao publica como um governo

expandido ,
Resultado de politicas
publicas

Cidadaos como Cidadaos como
usuarios e criadores de
beneficiarios valor

Governanca
‘pcder coletivo)

Cidadaos como
possuidores de
direitos

Cidadaos como
agentes ativos

Resultado civicos
|

Jocelyne bourgon, 2010, ENAP I
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Administracao publica como um governo

expandido
Resultado de politicas
publicas

= Entregas _
= Resultados na sociedade

Governo B Governanca
(autoridade) (poder coletivo)

Transparéncia

Direito a voz
Possibilidade de Escolha
Compromisso de acao

Resultado civicos

Escola Nacional de
Administracdo Pablica
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Administracao publica como um governo
expandido

J Sistema de desempenho ampliado — Estado faz cada vez
mais com 0s outros - consequéncias:

Conceito de qualidade esta em questao - por néao
considerar adequadamente os resultados civicos

Conceito de participacao esta em questao- por nao
considerar adequadamente o principio da _
corresponsabilidade na implementacao das politicas

Conceito de producao estd em questao - por nao
considerar o Estado ampliado de
parcerias/coproducao e criacéo de valor publico com
a sociedade

Conceito de desempenho de pessoas esta em
guestao — por nao considerar adequadamente o
conceito de gestao por competéncias e o ambiente de
trabalho

Escola Macional de
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