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Resumo

Este trabalho tem como foco as questdes organizacionais envolvidas no processo
de desenvolvimento de novos sistemas de software como forma de gestdo do
conhecimento corporativo. Seu principal objetivo é explicar a correlagdo entre o
desenvolvimento de novos sistemas de software e a gestdo do conhecimento na area de
Politicas Sociais do MDS. O trabalho mostra também como estes novos sistemas
promovem uma especializacdo e uma sedimentacdo do conhecimento corporativo

obtido nas diversas Secretarias deste Ministério.



1 - Introducéo

Em qualquer situacdo, para se tomar uma decisdo é necessario conhecer o
contexto, os atores e o cenario e tudo isto pode ser resumido em necessidades de
informacdes. Estas necessidades tornam-se ainda maiores quando envolvem decisfes
para uma coletividade, principalmente relacionadas ao patriménio publico.

Normalmente, estes interesses da coletiva sdo de responsabilidade do Estado,
que age de forma descentralizada para buscar maior eficiéncia, ou seja, cada 6rgédo
publico assume uma parcela de atividades estatais naquilo que é de sua competéncia
legal.

No caso do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS,
esta competéncia estd definida no Decreto 7.493/2.011. Neste documento hd um rol de
atividades distribuidas por Secretaria.

Para desempenhar a missdo institucional estabelecida neste documento, 0 MDS
gerencia uma grande variedade de Programas e Projetos de cobertura nacional. Para
fazer isto, este 6rgdo utiliza uma variedade de ferramentas informacionais; logo, para
realizar suas atividades, 0 MDS necessita de varios sistemas de software.

Um aspecto relevante na utilizacdo destas ferramentas informacionais é a
possibilidade de fazer gestdo da informacéo e do conhecimento. No caso do MDS, esta
ja é uma prética corriqueira, pois neste 6rgdo a gestdo de Politicas Sociais é feita com
um intenso uso de ferramentas da Tecnologia da informacéo.

Outro fato relevante quanto a gestdo da informacédo, é que o MDS é ao mesmo
tempo o usuéario e o provedor das informacdes relacionadas as Politicas Sociais;
portanto ele necessita de sistemas softwares extremamente dedicados para melhor
desempenhar este duplo papel. Em alguns casos, para fazer isto, € possivel obter estas
solugdes com a aquisicdo de sistemas de software disponiveis no mercado, porém
naquilo em que ha uma maior especificidade é necessario o desenvolvimento de novos

sistemas de software.



1.3 - Justificativa

O insumo necessario para uma boa administracdo estatal é a informacdo. O
Estado além de ter que produzir as informacdes necessarias para uma boa gestéo, deve
fazer também e uma boa gestdo do conhecimento.

Este trabalho mostra como a area de Politicas Sociais busca nas ferramentas da
Tecnologia da Informacéo - TI uma forma gerir o conhecimento. Uma destas solucgdes
de Tl que o MDS tem utilizado com muita freqliéncia é o desenvolvimento de novos
sistemas de softwares.

Este trabalho trata da correlacdo existente entre o desenvolvimento de novos
softwares e a gestdo do conhecimento no MDS, Atualmente, todos os sistemas de gestdo

de politicas sociais do MDS de alguma forma dependem das ferramentas de T1.

1.4 — Pergunta de pesquisa

Qual é a relacdo entre o desenvolvimento de novos sistemas de software e a

gestdo do conhecimento de Politicas Sociais no MDS?

1.5 — Objetivo geral

Explicar a correlacdo entre a gestdo do conhecimento de Politicas Sociais e 0

desenvolvimento de novos sistemas de software para 0 MDS.

1.6 — Objetivos especificos

1. Mostrar que a gestdo do conhecimento utilizando sistemas de software

permite uma maior democratizacdo das informacdes.

2. Apontar possiveis falhas nos processos de desenvolvimento de novos

softwares que dao suporte a gestdo do conhecimento.



1.7 - Delimitacéo

Abrangéncia Geogréafica: embora os sistemas desenvolvidos tenham uma
cobertura nacional, a abrangéncia esta limitada ao contexto interno do MDS.

Delimitacao temporal e de Sistemas: a area de tecnologia de informagdo é um
ramo do conhecimento que estd evoluindo e passa por muitas mudancas conceituais;
logo, este estudo se limitou em sistemas que foram desenvolvidos nos Gltimos dois

anos.

1.8 — Proposta Metodoldgica

A pesquisa € um estudo qualitativo descritivo, com a analise dos sistemas de
software desenvolvidos para 0 MDS e que foram documentados.

Dentre o0s sistemas contidos no repositério, foi escolhida a Matriz de
InformacBes Sociais como modelo para um estudo de caso e por ser um sistema
representativo que permite fazer uma correlacdo com a gestdo do conhecimento.

O estudo foi realizado no a&mbito das Secretarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,



2 - Referenciais Tedricos

A palavra informacdo pode assumir diversos significados como, por exemplo:
noticias, eventos, fatos etc.; porém uma boa definicdo desta palavra para este trabalho é
a que foi conceituada por McGee (1994: 23-24), a informacdo ndo se limita a dados
coletados; na verdade informacg6es sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos
quais sdo atribuidos significados e contexto.

Ja segundo McGarry (1999: 4) a informacdo pode ser: considerada como quase-
sinbnimo do termo fato; a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo que é
permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido passivamente; definida em
termos de seus efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em determinada situacao.

Ha certa relagcdo da palavra conhecimento com 0s processos de comunicacdo,
pois em ambos deve haver inter-relacdo de pessoas. Para que haja conhecimento, é
necessario haver um processo de producao e transmissdo da informacao.

O conhecimento pode ser definido como “uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacdo contextual, é também uma definicdo do conteudo de
livros, periodicos, enciclopédias. Enfim, algo ou alguém que tenha informacgdes sobre
fatos, coisas ou situacfes, ou seja, € uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de
novas experiéncias e informagdes”. (Davenport e Prusak, 1998:6).

A palavra conhecimento tem origem latina, quer dizer aprender a conhecer,
procurar saber, tomar conhecimento de, estudar, aprender, reconhecer. O termo, por sua
vez, deriva de gno verbo nosco (antigo gndsco) e que, Houaiss, (2001, p.1460) indica,
no significado 12 — radical semiculto norm — que teria vindo emprestado do grego
gnomon, gnomona.

Conhecimento segundo Houaiss (2001, p. 802) tem multiplos significados,
sendo que interessa a este estudo é o ato ou efeito de conhecer: 1 0 ato ou a atividade de
conhecer, realizado por meio da razéo e/ou da experiéncia; 1.1 ato ou efeito de aprender
intelectualmente, de perceber um fato ou uma verdade; cognicédo, percepcao; 1.2 p.ext.
Fato, estado ou condicdo de compreender; entendimento 2 p.met. A coisa conhecida
[...]; 2.1 por ext. Dominio teorico ou pratico, de um assunto, de uma arte, uma ciéncia,
uma técnica etc. [...] 6 familiaridade (com uma coisa ou uma pessoa) adquirida pela

experiéncia.
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Ja que a capacidade de produzir o conhecimento por meio da cognicdo é
resultado da interacéo de e entre individuos, Cunha (2005, p. 2) menciona que informar-
se € interpretar ou perceber aquilo que ja se conhece, e, por sua vez, fazer com que o
outro possa atraves da informacao produzir conhecimento.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1998, o conhecimento costuma ser classificado
como explicito ou tacito). Conhecimentos explicitos sdo aqueles que podem ser
transformados em documentos, roteiros e treinamentos. Conhecimento técito é aquele
dificil de registrar, documentar ou ensinar a outras pessoas a capacidade de lideranca,
por exemplo, embora possa ser claramente identificada em determinadas pessoas, é de
dificil transmissao ou descrigéo.

Rosemberg (2001:62) lembra que os conhecimentos técitos e explicitos dos
individuos e das empresas ndo atuam isolados, interagindo um com o outro para gerar o
desempenho organizacional. O autor considera que, para 0s conhecimentos explicitos, o
treinamento é uma ferramenta eficaz, enquanto que a gestdo do conhecimento seria mais
adequada para a absorcao de conhecimento tacito.

Segundo Houaiss (2001, p. 1449), gestdo é uma palavra de origem latina gest (<
geso, por rotacismo), is. gesse, gestum ,gerere (< gesere) que significa andar com; ter
consigo; trazer em cima do corpo, produzir, criar, encarregar-se voluntariamente de;
executar; fazer.

A definicdo da palavra gestdo é muito mais do que simplesmente administrar,
gerir, conduzir; implica também o ato ou efeito de pessoas compartilharem acdes,
atividades, obrigacOes, producdo de eventos e competéncias que venham a fazer parte
da vida da empresa e instituicdo as quais pertencam.

A gestdo seria por assim dizer a grande ferramenta da atualidade, onde o que
predomina ndo é mais os bens tangiveis, o capital em ativos fisicos, e trabalho enquanto
producdo bracal, mas sim, o capital intelectual e a producdo dos bens e servicos por
conta da constante incorporacdo da tecnologia, da informacdo e do conhecimento
(STEWART 1998, p. 13).

O conceito de Gestdo da Informacdo deixou de ser aquele que é atribuido
unicamente aos dirigentes superiores das organizagdes para ser uma pratica de trabalho
para todos, com isto obter uma vantagem competitiva sustentavel perante as suas
concorrentes.

O uso da informacdo na sociedade do conhecimento € visto como o principal
elemento diferenciador da competitividade empresarial. Segundo Abreu (apud WANG,
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2002, p. 48), s6 nos Estados Unidos da America foi gasto em torno de trés trilhdes de
dolares nos ltimos anos em equipamentos e implementacdo de recursos tecnol6gicos.

Segundo Silva e Neves (2003, p. 47) “Vivemos na era da informagdo ¢ do
conhecimento, um novo mundo, onde o trabalho fisico é feito pelas maquinas. Nela
cabe ao homem uma nova tarefa para a qual € insubstituivel: ser criativo, ter idéias”.

De acordo com Stewart (1998, p. 30), a nova era ja superou a época em que as
organizacOes de negocios eram planejadas para obter unicamente o capital financeiro.
Pois elas sabem que o que realmente gera 0s recursos capitais para se obter riquezas nao
€ mais a terra nem o trabalho fisico, muito menos ferramentas mecanicas e fabricas, e
sim, os ativos baseados no conhecimento.

Stewart (1998, p. 11) diz que o conhecimento tornou-se o principal ingrediente
do que produzimos, fazemos, compramos e vendemos, administra-lo tornou-se a tarefa
econémica mais importante dos individuos, das empresas e dos paises.

Muitos sistemas de gestdo do conhecimento sdo facilitados pela tecnologia da
internet, dando suporte a criacdo, ao arquivamento e ao compartilhamento do
conhecimento corporativo. Entretanto, além de tecnologia, a gestdo do conhecimento
depende de pessoas, dos relacionamentos no trabalho e da comunicacao.

Segundo Davenport e Prusak (1998), a gestdo de conhecimento pode ser
definida, como o conjunto de ac¢Ges sistematicas e disciplinadas que uma organizacdo
pode adotar para obter o maior retorno possivel do conhecimento disponivel.

Stewart (1998) define capital intelectual como sendo o dominio de
conhecimentos, experiéncia acumulada, tecnologia da organizacéo, relacionamento com
clientes e habilidades profissionais, de modo a dar vantagem competitiva para a
empresa que detém capital intelectual diferenciado.

Logo o capital intelectual passa a ser definido como um bem intangivel, como
um componente patrimonial. Ele € visto com a importancia e a valorizacdo que as
empresas estdo dando sobre os investimentos em informagdo e conhecimento na
estruturacdo do seu capital. Silva e Neves (2003, p. 36) ressaltam que grandes empresas
multinacionais tém voltado os seus investimentos para ativos intangiveis.

De acordo com o Glossario de termos contabeis “Bens intangiveis sdo aqueles
que ndo possuem existéncia fisica, porém, representam uma aplicagdo de capital

indispensavel aos objetivos sociais, como marcas e patentes, formulas ou processos de
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fabricacdo, direitos autorais, autorizagdes ou concessdes, ponto comercial e fundo de
comércio”..}

Segundo Hamel (2002) o capital intelectual, pode ser definido como as
capacitacOes adicionado aos bens intangiveis como marcas e patentes. De acordo com
este autor, “nem mesmo o conhecimento gera nova riqueza, ja que se pode adquiri-lo de
uma firma de consultoria ou comprar as patentes”. Para ele, sdo trés as novas formas de
capital a serem desenvolvidas pelas organizagdes: capital imaginativo, capital
empreendedor e capital de relacionamentos. O capital imaginativo € representado pelo
“poder de desafiar a ortodoxia”, a capacidade de desafio sistematico das crengas
compartilhadas num determinado setor, realizando imprensado. O capital de risco esta
associado a disponibilidade para investir em novidades, correndo riscos. O capital de
relacionamentos significa ver as outras pessoas e empresas como um reservatorio de
capacitacOes e ativos, marcas e habilidades que podem ser usadas no negécio.

O conhecimento ao ser definido como um bem intangivel deixa certa dicotomia,
pois ha um contra senso em querer contabilizar algo intangivel, mas a terminologia de
bem intangivel ja é utilizada para valorar este tipo de bem e contabilizar estes valores
incorpGreos, como é 0 caso marcas, patentes etc. O conhecimento corporativo esta
inserido neste rol de ativo intangivel e embora ndo seja possivel valorar este tipo de
patrimonio, ele faz parte das riquezas de um empreendimento, podendo ter o seu valor
estimado em funcdo dos lucros que podera produzir.

O uso do termo “capitais do conhecimento” pode ser inadequado para
referenciar o que hoje se conhece como capital Ha um o entendimento do processo de
gestdo desses capitais e separacdo entre aquisicdo do conhecimento, apontado por
Boyett e Boyett (1999; 97). Capital intelectual pode ser entendido como o termo mais
apropriado para referenciar esses capitais, pelo sentido mais amplo, capaz de abranger,
além do conhecimento, valores como habilidades, capacidade de retencdo de clientes,
aliangas estratégicas e outros elementos importantes para o desempenho organizacional.

Hamel (2002) sugere a mudanca de foco do desenvolvimento do capital
intelectual para o aprimoramento dos capitais imaginativos e empreendedor nos parece
paradoxal: embora deva ser valorizada, a capacidade de inovar é uma decorréncia direta

da capacidade de aprender da organizagédo, ndo podendo ser dissociada da qualidade dos

! Definigao extraida do Portal http://www.portaldecontabilidade.com.br/glossario.htm.
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capitais humano, estrutural, ambiental e de relacionamento disponiveis, como se vera a

sequir.

3-0 MDS

3.1 A origem do MDS

O MDS ¢ originario de trés estruturas governamentais extintas: Ministério
Extraordinario de Seguranca Alimentar e Nutricional (Mesa), Ministério da Assisténcia
Social (MAS) e Secretaria Executiva do Conselho Gestor Interministerial do Programa
Bolsa Familia. Com a criagdo do MDS, em 2004, o Governo Federal centralizou as
iniciativas e passou a executar sua estratégia de desenvolvimento social de forma mais
robusta e articulada e com maiores investimentos nas politicas publicas, que atendem
dezenas de milhGes de pessoas. A origem do MDS é muito bem relatada no capitulo “A
constru¢do Institucional” da obra “Desenvolvimento Social e Combate a fome no

Brasil: Balangos e Desafios” editada pela SAGI.

Além do historico de origem do MDS, ha outros conceitos relevantes uma
projecdo de atividades futuras deste 6rgdo como € o caso do Planejamento Estratégico
Institucional — PEI encontrado no portal do MDS, nele é encontrado a Missdo do MDS,
que é promover a inclusdo social, a seguranca alimentar, a assisténcia integral e uma
renda minima de cidadania as familias que vivem em situacdo de pobreza. Para
desenvolver e implementar os programas e as politicas publicas de desenvolvimento e
assisténcia social, este o0rgdo estd estruturado com varias secretarias em tematicas

diferentes.

Para cumprir esta Missdo o MDS desenvolve varios programas, sendo que o
propésito destes programas € proporcionar a cidadania e inclusdo social aos
beneficiarios, além disto, 0 MDS também realiza acfes estruturantes, emergenciais e
sustentaveis de combate & fome, através de acOes de producdo e distribuicdo de
alimentos, de incentivo a agricultura familiar, de desenvolvimento regional e de

educacéo alimentar, respeitando as diversidades culturais brasileiras.
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Para desempenhar estas atividades o MDS faz uma gestdo de forma
descentralizada, abrangendo as trés esferas de Governo (Federal Estadual e Municipal) e
sua atuacdo a partir de cinco teméticas: Assisténcia Social, Bolsa Familia, Seguranca
Alimentar e Nutricional, Inclusdo Produtiva e Avaliacdo e Gestdo da Informacao, essa
articulacdo estabelece uma solida rede de protecdo e promocao social que quebra o ciclo
de pobreza e promove a conquista da cidadania nas comunidades brasileiras.

O MDS também promove politicas de inclusdo produtiva para proporcionar aos
brasileiros a autonomia para sobreviver com dignidade. A estratégia é formar cidadaos
integrados ao mundo pelo trabalho.

As agdes, servigos e programas implementados pelo MDS beneficiam cidadaos
que vivem em todas as regides do Brasil, nas mais diversas realidades sociais. Essa rede
de promocdo e protecdo social consolida-se a cada dia, e seu impacto pode ser
verificado no cotidiano da familia brasileira de baixa renda e no cenério nacional como
um todo.

Para desempenhar estas atividades, o0 MDS esta dividido em seis secretarias:
Secretaria Executiva (SE), Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional (Sesan), Secretaria Extraordinéria de Superacdo da Extrema Pobreza
(Sesep), Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (SAGI).

MDS

[ [ [ [ [ \
SENARC SAGI SESAN SNAS SE SESEP

llustracéo 1 Organograma do MDS
Fonte: http://www.mds.gov.br/sobreoministerio

Para realizar todas estas propostas da forma integrada, o MDS desenvolveu
varias ferramentas informacionais para coletar, processar e disponibilizar os dados sobre

0S Seus programas.
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Com estas ferramentas e com o conhecimento produzido por estes Sistemas €
possivel acompanhar, monitorar e avaliar o impacto e o funcionamento das agoes,

programas e servicos promovidos pelo MDS e de 6rgéos afins.

Esta escolha requer uma integracdo de conhecimentos de varias areas. Isto,
evidentemente, ndo é uma tarefa facil, pois € necessario extrair de cada area apenas
aquilo que é necessario ao desenvolvimento de um novo sistema, comumente 0 MDS

procura trabalhar com equipes multidisciplinares.

Tecnologiada
informacdoe
Comunicagio

o Plano Diretor
Politica de Tecnologia
Social de Informagio

Planejamento - Gestdo
Estratégico Desenvolvimento

[ de um novo De
= : - Sistema
PEI Processos

Financas
Recursos

e
Humanos

Orcamento

Legislagio

llustracao 2 Gestao do conhecimento
Fonte: Arquivo pessoal

O grande desafio da gestdo do conhecimento é extrair 0s conceitos mais
relevantes de vérias areas para formar uma nova realidade e desenvolver novos sistemas

como é mostrado na figura acima.
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3.2 O MDS e a Gestao do conhecimento

De acordo com Rodrigues (2009, p.287):

As politicas publicas do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome cobrem milhdes de pessoas em todo territério
nacional. Essa cobertura traz desafios no tratamento de grandes
volumes de informacdo, cujo enfrentamento requer o uso intenso de
ferramentas tecnolégicas que as Secretarias finalisticas do Ministério
vém utilizando desde 2004. Vérios sistemas de informacédo e algumas
ferramentas computacionais de apoio foram implementados com o
proposito de auxiliar na execugdo das politicas sociais produzindo
informacbes complexas que podem ser usadas estrategicamente na
conducéo dessas politicas.

A geracdo de informacdo e a producdo do conhecimento sdo de extrema
relevancia aos processos decisorios, devendo ser considerados também com a mesma
importancia os mecanismos usados para a producdo deste conhecimento. Neste caso,
um dos instrumentos adotado pelo MDS para produzir o conhecimento é o

desenvolvimento de novos sistemas de software.
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A gestdo do conhecimento sob a 6tica de instrumento de decisGes pode ser vista
da seguinte maneira:

Sabedoria
Por qué?

Conhecimento
Como?

Informacéo
O que?
Quando?
Onde?

Dados

Esferas da gestdo do conhecimento

llustracéo 3 Esfera do conhecimento
Fonte: Dados pessoais

Dado: descricéo, registro de fatos, eventos.

Informacao: dados interpretados, contextualizagdes.

Conhecimento: informacgédo com valor agregado

De acordo com a ilustragdo acima é possivel perceber que para fazer uma gestéo
de forma eficaz é necessario ter um suporte informacional preciso, para garantir isto é
necessario a execugdo de varias atividades preliminares como € definido na ilustragéo.
Os conceitos de cada esfera sdo condensados para formar uma esfera menor, isto so é

possivel com a utilizacdo de sistemas de software dedicados a esta finalidade.
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A llustracdo abaixo mostra de forma abrangente as etapas de producdo de
conhecimento, normalmente a transicdo de uma fase para outra depende de sistema

software para produzir o conhecimento corporativo.

Dados Brutos
Gestéo (priménios ou sacundarios)

Programas

Conhecimento Informagbes

llustracéo 4 Ciclo do conhecimento
Fonte: Dados pessoais

A llustracdo acima mostra um ciclo de produ¢éo do conhecimento de uma forma
bem simplificada. Este sistema na realidade é o resultado da implementacdo de varios
sistemas de software em momentos diferentes e com aplicacBes diferentes, ha uma
condensacédo de conhecimentos tanto nas bases de dados quanto nos processos para gerir
a informacado.

O ponto de partida deste ciclo é coleta destes dados brutos; logo, é muito
importante conhecer a origem destes dados e 0s mecanismos usados para fazer a coleta
deles. Neste caso, o desenvolvimento de novos sistemas de software além de fazer uma
ponte interagindo com vérias &reas do conhecimento, ele faz também integracdo de
diversas bases de dados. Esta atividade também conhecida como mineragdo de dados.

Segundo Rodrigues (2009, p.287) “uma informacgdo complexa pode ser
produzida a partir de dados oriundos de varias fontes. Essas fontes podem ser
organizacles especializadas que enviam ou produzem dados, como € o0 caso do
IBGE...”.
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De acordo com Tapajos (2009, p.305) “a gestdo da informacdo ¢ desempenhada
pelo processamento de dados de multiplas fontes, mais frequentemente acionada a partir
de um conjunto de aparatos de grande monta e responsabilidade...”.

A informacéo e a gestdo do conhecimento passam a ser 0s principais insumos de
gestdo. Assim tomar uma decisdo € algo que muitas vezes requer o conhecimento do
cenario e dos atores envolvidos; porém para obter éxito nas decisfes é necessario
interagir com outros ramos do conhecimento como pode ser evidenciado na ilustracéo

abaixo.

Politicas Socias Tecnologia da Informagéo

Gestdo das Politicas Sociais no MDS Engenharia de Software

Sistemas de gestéo

lustracéo 5 Sistema de Gestéo
Fonte: Dados pessoais

Como visto acima, para desenvolver ou gerir um sistema é necessario uma
atuacdo em diversos ramos do conhecimento humano. Este trabalho procura mostrar
como a area de Politica Social busca nas ferramentas da Tecnologia da Informag&o - Tl
meios para gerir o conhecimento. Um dos mecanismos utilizados pelo MDS para fazer
este elo é uma tecnologia da engenharia de software conhecida como Fabrica de
Software, que €, na realidade, um servigco de desenvolvimento de novos softwares de
forma terceirizada.

A justificativa para a contratagdo de uma fabrica de software decorre da grande
especificidade dos Sistemas, pois 0 MDS necessitava de sistemas de software
extremamente dedicados. Neste caso, ndo seria possivel fazer uma aquisicdo entre
solucBes disponiveis no mercado; logo, a solugdo seria desenvolver sistemas voltados
para as necessidades do Ministério.

No MDS, cada Secretaria possui uma variedade de Programas e Projetos de

cobertura nacional e, nestes processos estdo delineados também uma gestdo do
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conhecimento corporativo. E isto s6 possivel com a implementacdo de sistemas de
software.

Cada Secretaria ao desenvolver um novo sistema estd também implementando
uma automacéo de processos de trabalho, garantindo assim uma cultura sistematizada
dos processos. Consequentemente, hd uma garantia na gestdo do conhecimento destes
processos, ou seja, 0s processos de trabalho s&o transformados em sistemas
informatizados.

Cada Secretaria dentro de sua esfera de atuacdo busca solucbes nestas
ferramentas informacionais. Isto de certa forma proporciona uma subdivisdo da gestdo
do conhecimento dentro do MDS.

Diante da especializacdo funcional de cada Secretaria h& também uma
especializacdo da gestdo do conhecimento, pois 0s novos sistemas serdo modelados de
acordo com as necessidades da Secretaria. Consequentemente havera maior precisdo nas
informagdes produzidas por estes sistemas.

Para que a especializacdo funcional seja mais eficiente € necessario também que
haja uma padronizacdo e centralizacdo de dados. De acordo com Rodrigues (2009,
p.291), “a busca por um modelo de centralizacdo das informacoes se justifica porque a
medida que se desenvolvem sistemas de informacdes operacionais e gerenciais, para
reunir todas estas informacGes a partir de tais sistemas ponto a ponto é uma tarefa
praticamente impossivel”.

Além de uma estrutura centralizadora, é necessario buscar uma padronizagédo na
estrutura dos dados, pois diante desta falta de padronizacéo, este tem sido um trabalho
recorrente em cada atualizag@o de dados oriundos de fontes externas ao MDS.

Outro aspecto relevante da gestdio do conhecimento por meio do
desenvolvimento dos programas de software para 0 MDS é a repercussdo em outros
orgdos publicos, pois as solucdes apontadas por estes programas normalmente
extrapolam a esfera deste Ministério, ou seja, as informac6es produzidas pelo MDS séo
instrumentos orientadores para a gestio em outros Orgaos.

Logo, o desenvolvimento de novos sistemas de software contribui também para
decisbes importantes no cenario socioeconémico brasileiro, pois 0s sistemas
desenvolvidos por este orgdo servem também de suporte informacional da politica
nacional, ou seja, estas ferramentas tecnoldgicas tanto suprem tanto uma demanda

interna deste 6rgdo como também dao suporte aos programas do Governo Federal,
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como é o caso da Matriz de Informacdo Social desenvolvida pela SAGI, disponivel no
portal do MDS.

4 — Secretaria de Avaliagéo e Gestdo da Informacéo — SAGI

No contexto do Planejamento Estratégico Institucional — PEI, a Misséo da SAGI
é produzir informac@es sistematizadas com o proposito de melhorar a gestdo, avaliar e
monitorar a efetividade das politicas de desenvolvimento social e combate a fome, por
meio da realizacdo de estudos sobre a demanda social, a implementacdo de programas e
0 impacto das politicas desenvolvidas, da publicacdo de documentos de referéncia sobre
a situacgdo social no Brasil e da capacitacdo de atores sociais.

Em consonédncia com a sua Missdo e com a sua natureza funcional, a SAGI
desempenhou um papel extremamente relevante para a gestdo do conhecimento no
MDS, pois ela passou a disponibilizar varios sistemas de gestdo de informacao
desenvolvidos no proprio 6rgao, atuando de forma transparente para a democratizacdo
da informagé&o.

SAGI
De artarlnento de l l De artarlnento de
P = Departamento Departamento P =
Gestéo da De de Formagéo e
informagéo . -~ Disseminacao
Monitoramento Avaliacéo

llustracdo 6 Organograma da SAGI
Fonte: http://www.mds.gov.br/sobreoministerio

Conforme é visto na ilustragdo acima, a SAGI é subdividida em quatro
departamentos. Com esta disposicdo departamental, é possivel perceber as atividades
necessarias para uma melhor gestdo da informacdo e a também disponibilizar um
conhecimento organizado.

A SAGI avalia e monitora as politicas, programas, projetos e servigos

executados pelo MDS. Suas atividades sdo realizadas por meio do Sistema de Avaliagéo
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e Monitoramento e de ferramentas que envolvem a producdo de indicadores sobre a
execucdo de cada iniciativa e o tratamento dessas informacdes. Ela também desenvolve
estudos e pesquisas que avaliam a implementacdo e os resultados de acbes de
desenvolvimento social e combate a fome.

Fazem parte também das acdes desenvolvidas pela SAGI a capacitacdo de
agentes publicos e sociais, a gestdo do conhecimento e a cooperagao técnica em gestdo
publica, articulada com outros 6rgdos, entidades e esferas de governo, inclusive de
outros paises.

A Secretaria dissemina o conhecimento produzido para o publico em geral,
especialmente para 0 meio académico, por meio de distribuicdo de publicacBes técnicas

e realizacdo de seminarios.

4.1 - A Matriz de Informacao Social - Mi Social

Dentre os sistemas de software produzidos pelo MDS a Matriz de informacao
Social é a ferramenta escolhida para demonstrar como ocorre uma gestdo do
conhecimento por meio do desenvolvimento de novos sistemas.

De acordo com Rodrigues (2009, p.297), “A matriz de Informagfes Sociais é
uma ferramenta de monitoramento desenvolvida para acompanhar as politicas e
programas conduzidos pelo MDS. A ferramenta disponibiliza dados, informacdes e
indicadores sociais...”.

A Matriz de Informacdo Social (Ml Social) foi desenvolvida pela SAGI para
reunir uma série de aplicativos que permitem monitorar 0s programas sociais por meio
de dados e indicadores sociais.

Esta ferramenta disponibiliza uma série de informacdes para tomada de decisdes
estratégicas no ambito das Politicas sociais. Nela, é possivel visualizar informagdes
distribuidas no territério de atuagdo dos programas sociais do MDS.

Além de produzir informagGes em diversos formatos, a Matriz de Informacéo
Social pode tratar esses dados com agilidade, tornando-se assim um instrumento
importante para a gestao eficiente dos programas sociais.

Esta ferramenta € um recurso que pode ser encontrada no portal do MDS,
acessivel a qualquer cidaddo. Nela, ha um banco de dados constantemente atualizado de
varios tipos de informagdes da area de Politica Social. Logo, este sistema além de
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atender as necessidades internas do MDS, é também uma forma de democratizar a
informacdo, por estar disponivel a qualquer cidad&o.

Para atender as diversas necessidades, esta ferramenta foi dividida em varios
modulos com diferentes funcionalidades. Ela € capaz de apresentar resultados em
tabelas, fichas, graficos e mapas a cada interacéo; é possivel gerar tabelas dinamicas de
dados sociais conforme a escolha de itens de pesquisa a disposi¢ao do usuério, podendo,
inclusive, ser georeferenciados.

De acordo com o0 exposto acima, nota-se que a Matriz de Informacdes Sociais €
um bom exemplo de como pode haver uma gestdo do conhecimento por meio do
desenvolvimento de novos Sistemas. As informacgdes contidas nesta ferramenta
permitem fazer uma avaliacdo dos impactos das Politicas e Programas e, com isto,
corrigir eventuais falhas das acdes governamentais.

Além de ser uma ferramenta de analise posteriori, ela pode e deve ser usada no
planejamento de novos programas e projetos governamentais, pois as informacoes
contidas nela permitem uma grande visibilidade da situacdo da Politica Social brasileira,

possibilitando inferéncias ou projecdes de situaces desejaveis para um Brasil melhor.

4.2 - Planejamento de Tl

De acordo com as normas do Direito Administrativo todas as atividades estatais
devem ser orientadas por um planejamento, logo o desenvolvimento de novos sistemas
de software deve obediéncia a esta norma.

No que diz respeito a planejamento, existem trés planos que se completam: O
Plano Estratégico Institucional - PEI define os objetivos estratégicos de um 6rgéo, o
plano tatico que trata da execucdo das atividades prioritarias e da alocacdo de recursos e
0 Plano Diretor de T1 (PDTI) que é gerado em conformidade com o Plano Estratégico
Institucional e com o Plano Tatico, o PDTI é responsavel pelo estabelecimento de
diretrizes paraa TI.

De um modo geral, os problemas vivenciados tanto da gestdo do conhecimento
quanto no desenvolvimento de novos sistemas de software esbarram em uma cultura de
falta de planejamento de longo prazo.

Este problema tem se tornado menos evidente com implantacdo do Plano Diretor
de Tecnologia de Informacdo — PDTI, pois nele ha um planejamento dos recursos de

Tecnologia de Informacao para um prazo de dois anos.
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O PDTI além de ser um instrumento de planejamento € também uma
recomendacdo dos Orgdos de planejamento e de controle, logo a implantagdo de um
PDTI além de ser vantajosa pelo aspecto administrativo é também uma imposicao legal.

Além dos aspectos legais do desenvolvimento de sistema, a eficicia dele
envolve conhecimento dos conceitos estruturantes do érgéo, ou seja, o sistema deve ser
aderente ao modelo organizacional pré-existente. Um ponto basilar para a formatacéao de
uma nova solucdo é considerar o Planejamento Estratégico Institucional — PEI, em um
segundo plano deve haver compatibilidade com o Plano Diretor de Tecnologia de
Informacéo — PDTI.

Outro ponto é reconhecer que a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de
novos sistemas devem estar em harmonia com o Planejamento Estratégico Institucional
- PEI, ou seja, eles ndo podem estar em desacordo com a visdo e nem com a missao do
orgao.

Atualmente, o PEI ndo é veiculado de maneira institucionalizada no MDS como
parte da gestdo do conhecimento corporativo, pois ndo ha instrumentos de veiculando a
Missdo ou a Visdo deste 6rgao e nem de suas secretarias.

Isto, de certa forma, fragiliza a gestdo do conhecimento, pois qualquer sistema
desenvolvido sem obediéncia ao planejamento estratégico esta sujeito A retrabalhos ou
a sua completa inviabilidade; portanto a falta de veiculagdo do PEI reflete na qualidade
dos novos sistemas.

Esta miopia de um planejamento institucional reflete também em uma falta
consisténcia da producdo dos programas desenvolvidos pela fabrica de software, pois se
ndo ha um planejamento claro, ndo ha como fazer uma especificagdo coerente dos
programas a serem desenvolvidos. Assim, a operacionalizacdo da fabrica de software é
pautada em um ambiente de incertezas.

Enfim, todo orgdo antes de pensar em um desenvolvimento de um novo sistema
ou na gestdo do conhecimento deve planejar, pois isto além de ser um instrumento de
gestdo administrativa € também uma imposicao legal desde o Decreto Lei 200 onde diz:
Art. 6 As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais: | - Planejamento. Il - Coordenacgdo. Il - Descentralizagdo. IV -
Delegacdo de Competéncia. V - Controle.

Dentro de um oOrgéo publico, desenvolver um novo sistema é também um ato
administrativo, e como tal, deve preencher os requisitos formais como a legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Portanto, ao desenvolver um novo
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sistema, ndo basta apenas seguir as melhores praticas que o mercado exige, € importante
também que estes novos sistemas obedecam aos preceitos legais.

Outro aspecto importante é a garantia da transparéncia das a¢des estatais, pois
mostra a forma de utilizacdo dos recursos publicos e serve também de subsidio nas
decisbes sobre o merito e a relevancia das Politicas e programas na reparticdo

orcamentaria.



26

Concluséao

Como é possivel notar, o desenvolvimento de sistemas de software segue 0s
mesmos principios da gestdo do conhecimento. Na realidade, um sistema de software e
apenas uma sedimentacdo da gestdo de processos de trabalho, o que, de certa forma, é
também gestdo de conhecimento. Nestas relacbes, o insumo e o produto séo
respectivamente a informacdo e o conhecimento Util. Neste caso, também conhecido
como informagdes privilegiadas. Embora insumo e produto de ambos 0s casos sejam 0
mesmo, existem diferencas no desenvolvimento de sistemas de software, pois este esta
sempre evoluindo para atender as mudancas ambientais, sejam elas tecnoldgicas ou em
funcdo de novas circunstancias.

Outra diferenca é quanto ao rito do desenvolvimento de sistemas. Este obedece
aos principios da gestdo do conhecimento, porém com a grande vantagem que é poder
contar a agilidade das ferramentas da Tecnologia de Informacao.

Evidentemente, administrar uma entidade preocupada em desenvolver sistemas
software para fazer gestdo do conhecimento é completamente diferente das demais, pois
a preocupacdo passa a ser o dominio de ferramentas tecnolégicas para converter dados
em informacdes de valor. Consequentemente, transformar tudo isto em uma base de
conhecimento para gque seja usada para gerenciar de forma mais precisa.

Neste tipo de empreendimento, o gestor, além de ter que dominar as ferramentas
tecnoldgicas para extrair informacdes, terd também que transformar estas informacoes
em conhecimento; ou seja, 0 gestor deve conviver com a simbiose gestdo do
conhecimento e tecnologia da informacéo.

No caso do MDS, o que torna viavel a gestdo dos programas deste Ministério
sdo os sistemas desenvolvidos para este propdsito. Um bom exemplo destes sistemas
desenvolvidos pelo MDS é a Matriz de Informagdo Social, pois ela € um icone de
gestdo do conhecimento na area de Politicas Sociais. Este banco de informagdes além de
ser uma ferramenta de uso interno é também um grande instrumento de democratizagdo

do conhecimento na area de Politicas Sociais.
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