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RESUMO

A categoria das trabalhadoras domésticas tem uma longa historia de lutas em prol da
melhoria das condi¢des de vida. Este trabalho pretende descrever o processo de organizacéo
da Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas - FENATRAD e sua luta em busca de
politicas publicas de protecdo social junto ao governo federal, no periodo entre 2003 e 2010,
em que se intensificaram as negociacdes. Pretende ainda, (i) identificar as politicas publicas
de protecdo social que ndo sdo acessadas pelas sete milhdes de trabalhadoras domésticas; (ii)
identificar as demandas apresentadas pela Fenatrad ao poder executivo e ainda, (iii) relatar o
processo de didlogo/negociacao estabelecido entre a Fenatrad e os 6rgdos do poder executivo.
Essa categoria acessa de forma precaria os direitos sociais universais e constitucionalmente
reconhecidos aos outros trabalhadores. Este trabalho tem como referencial tedrico o conceito
de politicas publicas, bem como de atores politicos e os tipos de arenas que conformam o
dialogo/negociacdo. Também as questdes de género, raca e classe estdo presentes nessa

descricéo.

Palavras-Chaves: Politicas Publicas, Trabalhno Domeéstico, Protecdo Social.
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INTRODUCAO

Nos ultimos oito anos, no Brasil, uma conjuntura politica fora criada em favor do
fortalecimento de movimentos sociais e as negociacdes entre entidades representativas da
sociedade civil e os 6rgaos do poder executivo federal para a construcdo de politicas publicas
que garantam a protecdo social de determinados setores sociais em situacdo de
vulnerabilidade.

Nesta atual conjuntura, a organizacéo sindical de defesa dos direitos das trabalhadoras
domeésticas, representadas pela Federacdo Nacional de Trabalhadoras Domésticas —
FENATRAD incrementou sua atuagdo junto a varios 6rgaos governamentais, visando ao
estabelecimento de negocia¢fes que conduzam a criacdo de politicas publicas para esta
categoria que, atualmente, ndo tem acesso a varios direitos trabalhistas importantes,
reconhecidos pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em cinco de
outubro de 1988. Embora a maioria das categorias de trabalhadores do pais seja assistida
pelos Direitos Sociais, as trabalhadoras domésticas acessam de forma precéria os direitos
universais constitucionalmente reconhecidos a toda a populacdo, tais como o direito a

educacdo, a saude, a moradia entre outros.

Diante desse quadro social, algumas indagacGes fazem-se necessarias, tais como: Que
motivacdes tém as trabalhadoras domésticas para se organizarem em busca de protecdo
social? Como a categoria vem se organizando para dialogar com o governo federal em busca
de politicas publicas de prote¢do? Quais sao as principais demandas colocadas por elas. E, por
fim, em que medida essas demandas estdo, ou ndo, sendo atendidas no contexto social

brasileiro?

A presente pesquisa parte da hipotese de que a criagdo e implementacdo de politicas
publicas de protecdo social para as trabalhadoras domésticas decorre do grau de organizacdo

da categoria e da sua articulagdo com o poder executivo.

Dessa forma, constitui-se como objetivo geral deste trabalho, descrever o processo de
organizacao da Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas — FENATRAD e sua luta
em busca de politicas publicas junto ao governo federal, durante o periodo entre 2003 e 2010,
levando em consideragdo os diferentes atores politicos envolvidos nesse processo e
identificando os tipos de arenas politicas em que acontecem as negociacdes, destacando-se

ainda, as questdes de género, raca e classe social que estdo imbricadas em tal contexto.



Tem-se ainda como objetivos especificos, a identificacdo das politicas publicas de protecdo
social que ndo sdo acessadas pelas sete milhdes de trabalhadoras domesticas; identificar as
demandas apresentadas pela Federacdo ao poder executivo e relatar o processo de

dialogo/negociacéo estabelecido entre a Federacao e os 6rgdos do governo.

Como delimitacdo do tema, este estudo analisou, fundamentalmente, o periodo entre
2003 e 2010, que se caracterizou como um momento de intensificagdo das negociagdes entre a
FENATRAD e o Governo Federal.

A natureza deste trabalho se insere no campo da pesquisa aplicada, pois tem como proposito
gerar conhecimentos para aplicacdo préatica e dirigida a categoria das trabalhadoras domeésticas,
dando visibilidade a um processo de didlogo que é estabelecido com o governo federal.

Nessa perspectiva a abordagem metodoldgica sequida foi qualitativa. Foi feita uma pesquisa
documental, analisando-se os documentos disponibilizados na Administracdo Publica Federal, na
Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas - FENATRAD e em outras instituicdes e
organizacOes da sociedade civil, essa acdo possibilitou a coleta de dados oficiais e registros

importantes para o predmbulo dessa pesquisa.

Também foi aplicado um breve questionario, conforme Anexo n° 04, contendo seis
perguntas abertas com o objetivo de colher as impressdes das trabalhadoras, de gestores do
governo federal e atores de organismo internacional com relacdo as politicas publicas
gestadas no Governo Federal. O questionario foi divido em dois blocos de perguntas em que
as trés primeiras questbes objetivavam analisar o processo de negociacdo em si. O segundo
bloco de perguntas também composto por trés questdes foram referentes as politicas publicas
concretizadas a partir da negociacao das trabalhadoras.

Devido a fatores tais como escassez de tempo e dificuldade de deslocamento da
pesquisadora, 0s questionarios foram aplicados e enviados via e-mail a 5 (cinco)
representantes da Fenatrad, 5 (cinco) representantes dos ministérios do governo federal e uma
do organismo internacional. Essa distribuicdo decorreu da necessidade de verificar a
percepcdo dos atores sociais envolvidos nesse trabalho, isto é, as trabalhadoras e as

instituicoes.



As pessoas entrevistadas ndo foram identificadas por ndo termos tido uma
autorizacdo prévia. Todas participaram do processo de negociagdo e algumas ainda se mantém
trabalhando no governo federal

Além dos questionarios foi realizada uma entrevista com a presidente da Fenatrad,
com objetivo de elucidar determinados pontos sobre o histérico, a estrutura e funcionamento
da organizacéo nacional e outras.

Foi feito uma analise de conteddo das respostas presentes nos questionarios enviados
e na entrevista. Segundo Chizzoti (1991), a analise de conteldos é uma técnica de tratamento e
compreensdo dos dados que foram coletados nos questionarios. O método se aplica a apreciacao
dos textos escritos, documentos ou qualquer forma comunicacdo. E tem como objetivo entender
de forma critica o significado das comunica¢cfes. Compreender seu contetudo aparente ou latente,
bem como as acepcgBes que estdo dadas ou aquelas que estdo ocultas.

A realizacdo deste estudo justifica-se pelo fato de ser o trabalho doméstico uma
atividade socialmente desvalorizada e seus realizadores sofrerem preconceitos. Entre as
causas dessa desvalorizacdo esta o fato dessa profissdo ser realizada por mulheres e,
majoritariamente, por mulheres negras que, como se explica mais na frente, sofrem as

consequéncias da discriminacao racial e social.

As funcBes que realizam as trabalhadoras domésticas dentro dos lares séo
consideradas pela sociedade como de baixa complexidade no universo da divisdo social do
trabalho hoje predominante. Tal divisdo conserva aspectos patriarcais e paternalistas que
contribuem para reforcar o esteredtipo de que o trabalho doméstico € tipicamente feminino e,
portanto, revestido de aspectos depreciativos sobre o papel da mulher na sociedade os que, em
funcdo da luta destas trabalhadoras, comecam a ser confrontados fundamentalmente por suas

integrantes.

Quem no espaco do lar prepara os alimentos, mantém as condicGes de limpeza e
higiene necessarias a salde, garante o descanso adequado e a reposi¢do das forcas e da
energia gastas, poupa tempo e esforco na transportacao, evita a destinacdo de parte importante
do tempo ao cuidado e a protecdo dos filhos e dos familiares idosos, contribui decisivamente

para a producéo de riquezas e de recursos para o pais.

No entanto, as trabalhadoras domésticas ndo recebem o reconhecimento social em
virtude da sua funcdo e, como mencionamos antes, ndo usufruem alguns dos direitos

trabalhistas que a CFBR/1988 reconhece aos demais trabalhadores do pais. Diante de tal
9



quadro de segregacdo social, as trabalhadoras domésticas vém se mobilizando e aumentando o
nivel organizacional da categoria para defender seus direitos e, suas demandas comecam a ser

negociada nos espacos governamentais.

E importante esclarecer que as referéncias utilizadas aqui as trabalhadoras domésticas,
aparecem no feminino em fungéo da categoria constituir-se na grande maioria por mulheres. E
ainda, durante o processo de negociacdo, nas reunides e seminarios a representacao, nesses
momentos de luta e trabalho, tem sido sempre feminina. Portanto, por uma questdo de
reconhecimento e respeito/direito a elas, a referéncia se dara em: trabalhadoras domésticas,

contemplando também os trabalhadores domésticos.

Este trabalho foi organizado em cinco capitulos que tratardo os assuntos da seguinte
forma: o primeiro capitulo abordara a contextualizacdo do trabalho doméstico e o arcabouco
tedrico que norteia a pesquisa, o segundo faz uma breve descricdo da historia da organizacéo
das trabalhadoras domésticas, iniciada na década de 1930 e o papel jogado nesse processo
pela lider Sra. Laudelina Campos Melo. No terceiro capitulo sdo caracterizados os atores que
participam do processo de negociacgdo estabelecido entre a FENATRAD e o Poder Executivo
e se explicam os tipos de arenas politicas onde transcorrem essas negocia¢ées. No quarto
capitulo, realizado a partir das respostas dos questionarios sdo expostas e analisadas as
dificuldades existentes no processo de negociacédo e os resultados alcangados. As conclusdes

desta pesquisa sao apresentadas no quinto capitulo.
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CAPITULO I: REFERENCIAL TEORICO

1.1 Breve Contextualizacdo do Trabalho Domestico

O trabalho doméstico € um fenbmeno que ocorre em toda parte do mundo, sendo uma
oportunidade de ocupacdo para muitas mulheres ingressarem no mundo do trabalho. Possui
um alto valor social, pois contribui para a organizagdo dos espacos domiciliares e, inclusive,
para a economia quando as trabalhadoras domesticas cuidam desses espacos e liberam outras
pessoas, principalmente mulheres, para o mercado de trabalho.

Neste estudo, o trabalho doméstico é entendido de acordo com a Lei n°. 5.859/72%, que
o define como “aquele realizado por pessoa maior de 16 anos que presta servigos de natureza
continua e de finalidade ndo-lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas”.

Situar essa atividade nas relac6es sociais do trabalho tem sido uma consequéncia da
naturalizacdo da divisdo sexual do trabalho, que se constituiu numa fonte de desigualdades
(HIRATA, 2002). Por tal razéo, o trabalho doméstico € desvalorizado e pouco regulamentado,
contraindo déficit de respeito aos direitos trabalhistas e protecdo social.

As condicdes de vida e de trabalho das trabalhadoras domésticas no Brasil ficaram
invisiveis para a sociedade durante muitos anos, o que contribuiu para a reproducdo da sua
vulnerabilidade social. Essa atividade € exercida majoritariamente por mulheres de baixa
renda, em sua maioria negra e com pouca escolaridade. Seus integrantes apresentam baixo
percentual de assinatura de carteira de trabalho, dificuldade de acesso a educacdo geral e a
formacédo profissional, além de outras precariedades.

Nos Ultimos oito anos criou-se no Brasil, no ambito politico-social, uma conjuntura
favoravel ao fortalecimento dos movimentos sociais e as negociacfes entre entidades
representantes da sociedade civil e os 6rgdos do Poder Executivo, para a construcdo de
politicas publicas que garantam a protecédo social de determinados setores sociais em situacdo
de vulnerabilidade.

O movimento de defesas das/os trabalhadoras domésticas, representadas pela
Federacdo Nacional de Trabalhadoras Domésticas — FENATRAD incrementou sua atuacdo
junto a véarios Orgdos governamentais, visando ao estabelecimento de negociacbes que
conduzam a criacdo de politicas publicas para a categoria que, atualmente, ndo tem acesso a

varios direitos trabalhistas importantes, tais como: Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-

! A Lei do Empregado Doméstico n°. 5.859, promulgada em 1972, foi regulamentada pelo Decreto n°.

71.885, de margo de 1973 e dispOe sobre a profissdo de empregado doméstico e da outras providéncias.
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FGTS, jornada de trabalho regulada e seguro desemprego, reconhecidos no Artigo 7° da
CFBR/1988 para as demais categorias de trabalhadores do pais. As trabalhadoras domésticas
ainda acessam, precariamente, outros direitos sociais de tipo universal reconhecidos pela

constituicdo e internacionalmente.

1. 2 Politicas Publicas e Trabalho Doméstico

A organizacao sindical das trabalhadoras domésticas, representada pela FENATRAD,
vem lutando pela obtencdo de politicas publicas que ampliem os direitos e melhorem a
condicdo de vida da categoria. A necessidade de acessar os direitos reconhecidos na sua
amplitude pela Constituicdo Federal, no que se refere aos direitos trabalhistas e
previdenciarios, faz com que essa organizacdo demande aos poderes publicos a concretizacao
desses direitos

A organizacdo é aqui entendida como grupo social formado por individuos que
compartilham um conjunto de objetivos comuns, agindo de forma coordenada na busca dos
seus interesses coletivos. Os resultados organizacionais ndo sao a soma das ac¢des individuais
dos seus integrantes, mas sim da agdo coordenada vinculada aos interesses coletivos. Assim,
a cumplicidade de seus integrantes sobre crencas, normas de comportamentos, regras formais
e informais sdo valores institucionais elementares que consolidam as organiza¢6es (NORTH,
WALLIS E WEINGAST, 2009).

Desta forma, o processo que se desenvolve na atualidade, oferece uma ocasido impar
para compreender o momento de apresentacdo de demandas de politicas publicas pelos
movimentos sociais e 0s mecanismos e processos de negociacgdo estabelecidos entre os atores
da sociedade civil e os do Estado que permitem a criacdo e a implementagdo das politicas
publicas em diferentes &reas, seja na educagdo, no trabalho, na previdéncia e na assisténcia
social, entre outros setores.

A atividade domestica € desenvolvida por mais de 7,2 milhdes de trabalhadoras
domeésticas, sendo que a maioria sdo mulheres: 6,2 milhGes (93% do total), segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD do Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica/IBGE, de 2009. Destas, aproximadamente 61% sdo mulheres negras.

No Brasil, o trabalho doméstico tem sua origem no processo historico da escravido. E
caracterizado pela precariedade da formalizacdo de trabalho, baixo valor de reconhecimento
social. Dados da PNAD/IBGE/2009 informam que apenas 27,6% possuem carteira de

trabalho assinada e é uma das poucas categorias em que a trabalhadora mora no local de
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trabalho. Os dados revelam assim, a baixa formalizacdo em que esti submetida a categoria e,
consequentemente, a desprotecdo social em que se encontram no mundo do trabalho.

Para romper com a precariedade dessas relacBes de trabalho a FENATRAD vem
buscando o diadlogo constante com o Governo Federal na consolidacdo de politicas publicas
trabalhistas e previdenciérias que melhore o quadro situacional e ampliem os direitos das
trabalhadoras. A concretizacdo dessas politicas demonstra que o trabalho doméstico sai da
esfera privada das pessoas que o realizam e passa a ser uma questdo da esfera publica, objeto
de politicas publicas.

O estudo da politica publica enquanto campo do conhecimento e disciplina académica
nasce nos Estados Unidos e na Europa. Na América, desenvolveram-se estudos focados
diretamente na acdo do governo, enquanto na Europa os estudos acerca das politicas publicas
partiam dos resultados das analises do papel do Estado como instituicdo, campo esse que
possuia uma longa tradicdo tedrica no Velho Continente (SOUZA, 2006).

Ao longo do processo historico foram desenvolvidas diversas abordagens sobre o
significado de politicas publicas. Souza (2006) destaca, dentre os diversos autores classicos
que a definiram, alguns dos mais significativos e as suas principais contribui¢cbes. Um deles,
Laswell, introduziu, em 1936, o conceito de policy analysis (analise de politica publica),
procurando a forma de articular o conhecimento cientifico com a producdo empirica
resultantes da acdo dos governos e grupos de interesses.

Souza (2006) destaca ainda que, em 1959, Lindblom ressaltou a incorporacdo de
outros aspectos na formulacdo e na analise de politicas publicas, tais como: a questdo das
relacfes de poder e a integracdo entre as diferentes fases do processo decisorio, extrapolando
assim, as questdes de racionalidade defendida por Laswell.

Na mesma sequéncia, explica Souza (2006), Easton definiu a politica publica como
um sistema em que h& uma relacdo entre a formulacdo, resultados e o ambiente, isto &, as
politicas publicas sd@o alimentadas por demandas advindas da sociedade, dos grupos de
interesses, dos partidos e outros (SOUZA, 2006). No caso dessa pesquisa, trata-se das
demandas por institucionalizacdo dos direitos das trabalhadoras domésticas, como grupo de
pressdo, representada pela FENATRAD.

Existem diversas definicbes de politica publica, mas para este trabalho é utilizado,
preferencialmente, o conceito de SARAVIA (2006, p.28) que a define como:

[...] um fluxo de decisdes publicas orientado a manter o equilibrio
social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa
realidade. S&o decisdes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas
reacOes e modificagdes que elas provocam no tecido social, bem como
pelos valores, idéias e visdes dos que adotam ou influem na deciséo.
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A definicdo dada pelo autor € de grande utilidade para a presente pesquisa que,
configurada na area de politicas publicas, tem como objetivo descrever e compreender o
processo de negociacdo entre a entidade representativa da categoria das trabalhadoras
domesticas, a Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas — FENATRAD, e o0 governo
federal, identificados como atores principais desse processo negociador.

Existem outros atores atuantes nesse processo, tais como, 0S 0rganismos
internacionais, as organizagdes nao-governamentais, as centrais sindicais, o0 movimento de
mulheres e outros, mas o papel decisivo da negociacdo e jogado pela FENATRAD e o
Governo Federal. O fluxo de decisdes, como veremos, estd condicionado pelas mais variadas

posicdes politicas e ideoldgicas dos diversos atores envolvidos.

1.3 Os Atores do Processo

Para obter uma melhor compreensao do processo de negociagdo empreendido entre 0s
atores participantes (organizacao de trabalhadoras, poder publico e organismos internacionais)
e as condicBes em que se realizam, é utilizado neste trabalho os conceitos de atores politicos e
arenas politicas trabalhados por Rua (2007), que explica os principais fatores envolvidos
numa negociacdo para a implementacdo de politicas publicas e o0s espacos onde essas
negociagdes acontecem.

Segundo Rua (2007), os atores politicos envolvidos numa politica publica séo diversos
e apresentam diferentes caracteristicas. Existem atores publicos e atores privados. Os atores
publicos, por sua vez, caracterizam-se por exercerem funcGes publicas e por mobilizarem
recursos associados a estas fungdes. Podem ainda se distinguir em dois tipos, a saber: a
categoria dos politicos que sdo aqueles que exercem um mandato eletivo, a exemplo dos
governadores, prefeitos e outros. A outra categoria é composta pelos burocratas, que sdo 0s
ocupantes de cargos no governo por deter conhecimento especifico sobre determinado
assunto.

Em relacdo aos atores privados, os empresarios tém grande poder de influenciar nas
politicas publicas e afetar a economia do pais. Detém o controle das atividades de producéo,
da oferta de emprego, dentre outras. Rua (2007) destaca os trabalhadores como atores
importantes pelo poder de organizacdo, por meio de seus sindicatos, os quais, dependendo da

importancia estratégica do setor, podem dispor de maior ou menor poder de presséo.
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Geralmente estdo ligados a ong’s, as organizagdes sindicais, as igrejas ou aos partidos
politicos.

Os organismos internacionais e a midia também sdo atores importantes no processo
politico. Sdo os grandes agentes financeiros ou governos de paises com estabelecimento de
relacfes de negdcios importantes e, que podem influenciar na economia ou na politica interna
do pais.

Na mesma sequéncia, a midia, principalmente os jornais e a televisdo, sdo canais
expressivos, pois sdo formadores de opinido com grande capacidade de mobilizacao de outros
atores. Esse tipo de ator chama a atencdo do publico, divulga a agenda de demandas e
interfere nas mudancas de valores da sociedade.

Tais atores politicos coincidem, divergem ou confrontam entre si num espaco
determinado, denominado arena politica, entendida como o0s contextos nos quais se
manifestam as preferéncias dos atores e seus interesses de negociacdo das demandas
apresentadas, o que ird gerar diferentes tipos de arenas, a saber: distributivas, regulatérias e
redistributivas (RUA, 2007).

Para Rua (2007), a arena politica distributiva gera politicas que alocam bens e servicos
nas areas de salde, educacdo, infra-estrutura, alimentacdo e outras. Segundo a autora
“raramente sofrem repudio por parte de qualquer ator porque é praticamente impossivel
desagregar o seu custo” (p. 13). Essas politicas se materializam em bens e servigos de acesso
a hospitais, escolas, luz, cesta basica, medicamentos. Sdo pautadas em direitos universais.
Aqui o conflito gerado é pela ampliacdo desses beneficios e/ou a inser¢cdo de novos
beneficiarios.

A arena politica regulatdria gera politica que estabelece regulamentos, regras, critérios
para o estabelecimento de qualquer empreendimento, acesso a certo recurso, faz interdices,
revestindo-se de forte potencial de conflito entre os atores, pois implica num jogo de quem
ganha e quem perde alguma coisa (RUA, 2007).

Outro tipo de arena politica é a redistributiva, caracterizada pela tendéncia a provocar
reacOes fortemente conflituosas em fungdo de, nesse jogo, ficar explicito quem ganha e quem
perde. Nesse contexto,

[...] dependendo daquilo que esteja em jogo, e dependendo do custo
do confronto para os atores envolvidos, é possivel haver uma
acomodacéo entre os interesses em conflito; um lado ndo ganhe tudo,
nem o outro lado perca tudo. Cada parte envolvida cede um pouco
para resolver o conflito (RUA, 2007, p. 7).

E possivel observar que Rua (2007) considera ainda os diferentes tipos de demandas

apresentadas pelos atores sociais e publicos que ocorrem no processo de negociacdo. De
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acordo com a bibliografia de politicas publicas, elas se classificam em demandas novas,
recorrentes e reprimidas.

As demandas novas podem aparecer quando surgem novos atores politicos ou
entidades representativas de determinados setores sociais que, organizadamente, pressionam o
sistema politico para conseguir politicas publicas que satisfacam as necessidades da categoria
apresentadas como demandas.

Geralmente, tais reivindicacOes sdo recorrentes e resultantes de problemas mal
solucionados ou ndo solucionados e que sempre aparecem no debate politico e na agenda
governamental (RUA, 2007). Enquanto a demanda reprimida caracteriza-se por ser um
“estado de coisas”, uma necessidade social cuja solugdo ndo foi ainda priorizada na agenda
governamental por varios fatores, dentre eles, a oposicdo de determinadas forcas politicas que
temem serem prejudicadas pelas politicas publicas necessarias a solucdo dessa demanda.

As definigdes de atores e arenas politicas devem ser levadas em conta nas analises das
negociagBes empreendidas entre os movimentos sociais e 0s 0rgdos de governo, pois 0s
resultados dessas negociacdes dependerdo das caracteristicas e do nivel da forca alcancada
pelos atores, bem como das condi¢cdes predominantes na arena e a conjuntura politica
existente no momento da negociagé&o.

Pode-se afirmar que o estado da correlagdo de forcas entre os atores influird
decisivamente na obtencdo das politicas publicas e no grau de sustentacdo das demandas dos
movimentos sociais nas politicas elaboradas.

Seguindo as concepcbes de Rua (2007), a FENATRAD é definida aqui como ator
politico representativo da sociedade civil e os 6rgdos do governo federal como Ministério do
Trabalho-M.T.E, Ministério da Previdéncia Social-MPS, Secretaria de Politicas de Promocéo
da lgualdade Racial da Presidéncia da Republica — SEPPIR/PR, a Secretaria de Politicas para
as Mulheres da Presidéncia da Republica — SPM/PR, como atores politicos governamentais.
Adicionalmente foram considerados outros atores coadjuvantes, tais como, a Organizagéo
Internacional do Trabalho — OIT e a ONU Mulheres que influem de alguma maneira no
andamento e no desfecho das negociagoes.

A definicdo da funcdo dos atores principais e dos coadjuvantes, assim como das
caracteristicas das arenas politicas contribuiu para o entendimento das caracteristicas do
resultado final da negociacao: a politica publica para as trabalhadoras domesticas.

Por outro lado, no presente trabalho é descrito o carater da politica publica para
trabalhadoras domésticas resultante desse processo negociador, visando aferir o alcance de

seus beneficios e a importancia para a categoria.
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Para isso, utilizam-se as idéias de Sposati (2009) que apresenta as principais
caracteristicas dos modelos de protecdo social, classificados em contributivas e néo
contributivas, levando em conta que estas Ultimas tém efeitos positivos no acesso a cidadania
e na reducdo da vulnerabilidade social a que estdo expostos os integrantes de determinados
setores sociais, como é o caso da categoria das trabalhadoras domésticas que é na sua maioria
composta de mulheres negras, com baixa renda e baixa escolaridade.

Como foi apontado anteriormente, o tipo e o alcance da politica publica resultante do
processo negociador empreendido entre atores politicos diversos estdo influidos pelas
caracteristicas desses negociadores. Nas discussdes e negocia¢Bes para a criagdo de politicas
publicas, influi, obviamente, as concepgdes ideoldgicas dos atores envolvidos nesse processo.
Suas decisdes politicas estdo permeadas pelas concepcdes que eles tém acerca dos diferentes
fendmenos da vida social e esta Gltima esta moldada pela cultura e a historia do pais.

Num pais como o Brasil, cujas relacfes sociais estdo ainda influidas pelo passado de
escravidao e racismo, os elementos culturais e histéricos devem ser levados em consideracéo
nos estudos referidos as trabalhadoras domeésticas, que em sua maioria sdo mulheres negras e
realizam seu trabalho no lar de pessoas em sua maioria brancas. Ndo pode ser ignorado o fato
de que na consciéncia coletiva brasileira essa profissdo guarda relagdo com o passado
escravista.

Referindo-se a influéncia do racismo no mercado de trabalho, Ratts (2007), em sua
obra intitulada Eu sou atlantica: sobre a trajetoria de vida de Beatriz Nascimento, apresenta a
analise realizada por essa intelectual sobre a trabalhadora negra. Essa autora analisa a precaria
insercdo laboral das mulheres negras que, em sua maioria, desempenham funcbes mal
remuneradas e consideradas de escasso prestigio social. Essa autora reconhece também a
incidéncia da pouca formacdo técnica e escolar da populacdo negra, mas destaca a existéncia
de mecanismos discriminatdrios que contribuem para conservar a desvantagem educacional e
a propensdao dos empregadores para destinar as trabalhadoras negras preferencialmente
aqueles postos de trabalho que relembram o passado.

Essa atitude, para Nascimento tem suas raizes nas concepgdes sexistas e racistas da
época da escraviddo quando era destinado a mulher branca o papel quase exclusivo de dona
de casa e reprodutora e a mulher negra, fundamentalmente, o trabalho doméstico para a
familia do patréo.

Essas concepcOes — explicam Nascimento (2007) - continuaram vigentes na sociedade
pos-escravista, inclusive, quando o processo de industrializagdo iniciado nos anos 1930
demandou a incorporacdo de um grande ndmero de mulheres ao mercado de trabalho. As

mulheres brancas foram preferidas nos novos espacos criados, enquanto as negras foram
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relegadas e mantidas no trabalho domeéstico, situacdo explicada pela autora da seguinte
maneira:

Podemos acrescentar, no entanto (...) que a estas sobrevivéncias ou residuos
do escravagismo, se superpdem 0s mecanismos atuais de manutencdo de
privilégios por parte do grupo dominante. Mecanismos que S&o
essencialmente ideoldgicos e que ao se debrucarem sobre as condigdes
objetivas da sociedade tém efeitos discriminatorios. Se a mulher negra hoje
permanece ocupando empregos similares aos que ocupava na sociedade
colonial, é tanto devido ao fato de ser uma mulher de raca negra, como por
terem sido escravos seus antepassados (NASCIMENTO, 2007, p. 104 apud
RATTS, 2007).

O significado da atuacdo das variaveis classes, raca e género sobre a mulher negra fora
apontado antes pela referida autora quando sentenciou que “ser negra ¢ mulher no Brasil é ser
objeto de tripla discriminacdo, uma vez que 0s estereétipos gerados pelo racismo e pelo
sexismo as colocam no mais baixo nivel de opressao” (NASCIMENTO, 1982, p. 98 apud
RATTS, 2007).

Além de Nascimento, Gonzalez (1983) problematizou, também, a recorréncia de
imagens do periodo escravista que se recriaram por todo o século XX, a exemplo da imagem
da mucama, a escravizada do servico doméstico, que se desdobraria nas figuras da mulata (no
espaco publico) e da doméstica (voltada para o privado).

Essas concepcdes persistentes na sociedade brasileira influem nas decisdes dos
diferentes atores envolvidos nas negociacGes e devem ser levadas em consideracdo na analise
do processo de aprovacdo de politicas publicas de protecdo as trabalhadoras domésticas.

Representacdes sociais e estere6tipos racistas e sexistas sobre as trabalhadoras
domésticas podem influir nas posigdes dos “atores politicos” envolvidos nas negocia¢des ou
nas forcas sociais que eles representam, e constituem um dos fatores influentes no andamento
das negociacdes e nas caracteristicas das propostas ou das argumentacdes apresentadas
durante o processo.

E preciso, entdo, ter sempre em mente os efeitos dessa triplice opressdo durante a
descricdo dos complexos processos de organizacdo das trabalhadoras domésticas e do
processo de negociacdo das politicas publicas junto ao governo federal.

Assim sendo, os conceitos de género, de raca, de classe, bem como os de politica
publica, de atores politicos e de arena politica, na forma em que sdo expostos pelas autoras e
autores mencionados, balizam esta pesquisa e contribuem para dar sentidos aos dados e

informagdes a serem utilizadas durante seu desenvolvimento.
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CAPITULO 2 - DOS ANOS 1930 AOS DIAS ATUAIS: A ORGANIZACAO DAS
TRABALHADORAS DOMESTICAS NO BRASIL E O DIALOGO COM O
GOVERNO FEDERAL

Para descrever a organizacdo das trabalhadoras domésticas brasileiras torna-se
necessario relacioné-la a historia das mulheres negras no Brasil, a qual tem sido feita de
passos vindos de muito longe, ou seja, desde a Africa. E ao se relatar essa historia ndo pode
ser esquecido o contexto da escraviddo que vigorou durante mais de 300 anos, perpassando a
colbnia e sobrevivendo no império até 1888, quando foi abolida formalmente sem que se
garantissem meios de vida dignos aos escravos recém liberados.

O trabalho doméstico na epoca escravista foi realizado fundamentalmente pelas
escravas e, apds a abolicdo, as mulheres negras continuaram realizando-o em condicdes
precarias muito parecidas com as existentes na época anterior. Pode se afirmar que o trabalho
domeéstico se tem realizado, até os dias de hoje, em um contexto de sofrimentos, de sonhos, de
conquistas e de muitas lutas.

E nesse vasto universo historico que se insere a organizacdo das trabalhadoras
domésticas. Na década de 1930, especificamente em 1936, foi fundada a primeira organizacao
voltada para os interesses desta categoria, denominada de Associacdo de Trabalhadores
Domeésticos no Brasil, tendo como protagonista desse momento politico a empregada
doméstica, Laudelina de Campos Mello, natural de Poco de Caldas — MG. Ela esteve a frente
dessa Associacdo como presidente por mais de dez anos, lutando pelos direitos da categoria
(COSTA, 2007).

Considerada uma grande lider na defesa dos direitos da trabalhadora doméstica
brasileira, a histdria de luta da Associagdo em muitos momentos confunde-se com a trajetoria
de vida da lider Laudelina Campos Melo. (COSTA, 2007)

A Sré, Laudelina Campos Melo era uma mulher negra que exerceu, desde 0s sete anos
de idade, a atividade de empregada doméstica. Aos dezesseis, iniciou a militancia junto as
organizacOes de mulheres negras, grupos culturais e sociais, buscando reverter o quadro de
opressdo, exclusdo e discriminacdo imposta pela sociedade ndo somente a categoria, mas a
milhares de mulheres negras da época. No inicio da década de 1930, ela migrou para Santos -
SP onde deu continuidade as suas atividades politicas juntos as Associacdes negras? de S&o

Paulo, movimentos populares e partidos politicos®.

2 Segundo estudos acerca da historia de vida da Sr® Laudelina, ela teve aproximagdo também com a

Frente Negra Brasileira que prestou apoio a Associacdo de Empregadas Domésticas da capital paulista e essa
associacdo teve um curto periodo de existéncia.

Vide COSTA, Joaze Bernardino. Sindicatos das Trabalhadoras Domésticas no Brasil: teorias da
descolonizacdo e saberes subalternos. Tese defendida no Departamento de Sociologia, UnB, Brasilia, 2007. Vide
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A Associacao foi fundada com firme propdsito politico, porém desempenhava fungoes
beneficentes e culturais (COSTA, 2007). Tal afirmacdo é expressa no depoimento feito pela

Srd Laudelina:

“Getulio ja tinha instituido as leis sindicais e ia haver o primeiro congresso
(I Congresso de Trabalhadores, em 1936). As empregadas domésticas foram
destituidas das leis trabalhistas, nds estavamos criando um movimento para
Ver se conseguia o registro do sindicato. Eu fiquei no Rio uns trés a quatro
dias, no terceiro dia eu consegui falar com o secretario do ministro. Fui falar
com ministro, mas ndo adiantou nada porque ndo havia possibilidade de
enquadramento da classe das empregadas domésticas. Foram destituidas
porque ndo traziam economia para o pais. E até hoje eles dizem que as
empregadas domésticas ndo trazem economia para o pais” (Laudelina de
Campos Melo: entrevista de Elisabete Pinto. Cf. Pinto, 1993 apud COSTA,
2007, p.105).

Pode-se inferir do texto acima que a trabalhadora doméstica, por meio de organizacfes
especifica, sejam associacdes ou sindicatos, desde a década de 1930 vém buscando
estabelecer um didlogo com o governo federal na tentativa de garantir e efetivar seus direitos
trabalhistas. Logo, essa luta mostra-se presente na atual realidade e deixa claro ainda que esse
debate perdura ha muito tempo.

Por volta de 1955, a Sra. Laudelina mudou-se para Campinas - SP, onde deu
prosseguimento a militincia e a luta pela organizacdo das trabalhadoras domésticas.
Participou de diversos movimentos sociais direcionados a populacdo negra e as pessoas com
deficiéncia. Em meio a esse processo, a Sr® Laudelina, aproxima-se do Sindicato dos
Trabalhadores da Industria da Construcdo Imobiliaria de Campinas do qual recebeu todo o
apoio para fundar uma associacdo especifica para as trabalhadoras domésticas.

Na década de 1960 (em maio de 1961), foi fundada oficialmente pela Sr® Laudelina, a
Associacdo Profissional Beneficente das Trabalhadoras Domeésticas de Campinas
(OLIVEIRA, 2008).

E importante observar que a Sr® Laudelina tinha o forte propdsito de regulamentar a
profissdo junto aos 6rgdos do poder publico, conscientizar as trabalhadoras de seus direitos e
elevar o nivel de escolaridade. Esses objetivos ficam nitidos quando na condigdo de
representante da organizagdo, ela buscou contato com o Presidente da Republica, a época,

Jodo Goulart, em Brasilia, em 1962 onde apresentou as principais reivindicagdes da categoria

ainda, Revista Trabalho Doméstico Cidaddo. Brasilia: Publicagdo da Secretaria Especial de Politicas de
Promocdo da Igualdade Racial, 2009.
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que se relacionava fundamentalmente ao cumprimento da Lei n° 3.807/60%, (COSTA, 2007,

p.114) conforme citacdo abaixo:

“Em Piracicaba, estava um custo porque o Diretor de Piracicaba nao
aceitava a inclusdo das empregadas domésticas no INPS. Entdo ai eu fui
com Dulce, a presidente da Associacdo (para Brasilia). N6s entramos em
contato com ele (ministro) e pedimos pra ele, que passasse uma ordem para
que as empregadas domésticas pagassem o INPS como facultativo, em
Piracicaba, porque o Diretor ndo estava aceitando” (Laudelina de Campos
Melo apud Pinto, 1993: 427, apud COSTA, 2007, p.114)

Também, em 1967, integrando uma comitiva de sindicalistas em diregdo a Brasilia, a
lider teve a oportunidade de dialogar com Ministro do Trabalho, & época, Jarbas Passarinho,
cuja reivindicacao era a regulamentacdo da profissdo e a transformacdo da Associacdo que
presidia em sindicato. Em resposta as trabalhadoras, o Ministro alegou que para atender a
reivindicagdo era necessaria a unidade da categoria. (COSTA, 2007, p.115)

A partir desses passos, intensificou- se a articulagdo com outras organizagdes de
trabalhadoras domeésticas e a constituicdo de novas entidades, como por exemplo, o Sindicato
das Trabalhadoras Domésticas da Regido Metropolitana de Recife. Destaca-se, aqui, também
a participacao do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos da Regido Metropolitana da cidade
do Recife, criado por volta de 1960, no seio das atividades da Juventude Operéria Crista
(JOC)>.

Como resultado da luta nacional, na década de 1970, a categoria obteve uma grande
conquista, ou seja, o direito a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social por meio da Lei n°
5.859, de 11 de dezembro de 1972°. Entretanto, essa legislagdo na visdo das trabalhadoras,
pouco contribuiu para efetivacdo de seus direitos, pois tal beneficio ndo estabelecia o
pagamento de um salario minimo as trabalhadoras.

Outro periodo histdrico significativo na organizacdo das trabalhadoras domésticas foi

a década de 1980 em funcdo do surgimento de diversos sindicatos nos Estados brasileiros. Em

4 Lei n° 3.807/60 referia-se a Lei Organica da Previdéncia que definiu os beneficiarios da previdéncia e

ao longo dos anos sofreu diversas alteracdes. A empregada doméstica foi incluida na Previdéncia Social somente
em 1972, por meio da Le n° 5859 (GUIMARAES, 2008).

° Juventude Operéria Catdlica — JOC uma organizacdo vinculada a Igreja Catolica, surgindo nas décadas
de 30 e 40 com carater social. Tinha como principal objetivo desenvolver acdo coletiva dentro da condicdo social
voltada para a juventude trabalhadora operaria. Tinha como método de acdo 0 VER, JULGAR e AGIR, o0s quais
por meio desse método foram criados espagos de discussdo e reflexdo acerca da condicdo de vida e trabalho das
trabalhadoras, possibilitando-as uma formacéo politica. A JOC se estruturou na cidade do Rio de Janeiro, Recife
e Belo Horizonte. (COSTA, 2007, p.125-128)

6 A Lei n° 5.859/72, regulamentada pelo Decreto n°® 71.885/73 — Esta lei além de definir o que € o
trabalho domeéstico, concedeu ainda direitos trabalhistas e previdenciarios para categoria, a saber: férias anuais
de 20 dias Uteis, anotacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e seguro obrigatério da Previdéncia
Social.
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1982, a Sra. Laudelina, dirigiu o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas que,
posteriormente, se filiou & Central Unica dos Trabalhadores - CUT’. Nesse periodo diversas
organizacg0es sindicais voltadas para a luta das trabalhadoras domeésticas comegaram, também,
a se estruturar em ambito nacional. Entre elas, destaca-se, a Federacdo Nacional dos
Trabalhadores Domésticos de Campinas em que a Sra. Laudelina atuou firme em sua criagao.

Em 12 de maio de 1991, faleceu a lider Sr* Laudelina®, considerada pelos sindicatos da
categoria como a precursora da luta pela organizacdo dos direitos das trabalhadoras
domésticas e defensora dos direitos das mulheres negras.

Com o legado deixado pela Sr? Laudelina, outras liderangas assumiram a luta por meio
da criacdo de Organizagdes, Associacdes, Sindicatos em diversos estados brasileiros, tais
como, Sindicato das Trabalhadoras Domeéstica do Maranhdo (1989), Sindicato das
Trabalhadoras Domésticas de Nova Iguacu — RJ (1988), Associacdo das Trabalhadoras
Domésticas de Campina Grande— PB, Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Municipio
do Rio de Janeiro (1996), Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Pelotas (1989)
Conselho Nacional das Trabalhadoras Domeésticas - CNTD (1985) e outros. Esse processo
levou a criacdo da Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domeésticas, conhecida como
FENATRAD, a que na atualidade tem orientado a luta, congregando um numero significativo
de sindicatos.

2.1 Mobilizacdo das Trabalhadoras Domésticas no Processo da Constituicédo de 1988

A ruptura com o regime militar foi gradativa e lenta, a sociedade brasileira passou por
conjunturas politicas que marcaram a histdria, como por exemplo, a anistia em 1979 aos que
cometeram crimes politicos, a campanha pelas elei¢Bes diretas para Presidente da Republica
entre 1882 e 1883, culminando com a convocacdo da Assembléia Nacional Constituinte, em
1986. O processo da Constituinte foi um momento em que os diferentes segmentos, setores
sociais e forgas politicas antagonicas se articularam e se organizaram para participarem desse
momento de elaboracdo da Carta Magna.

A categoria das trabalhadoras também participou desse processo, pautando suas
principais demandas que foram discutidas e estruturadas no interior do 5° Congresso Nacional

das Trabalhadoras Domésticas, ocorrido em Olinda-PE, em 1985. Este Congresso foi decisivo

! A CUT foi criada em 1983 por setores combativos do movimento sindical que tinham protagonizado

greves nos anos 1970. Atualmente conta com mais de 3.200 organizac@es filiadas em todo o pais e é uma das
maiores centrais sindicais do mundo.

8 Sr? Laudelina deixou de heranca sua casa para o usufruto das trabalhadoras domésticas, instalando o
Sindicato dos Trabalhadores Doméstico de Campinas. O seu pedido foi cumprido.
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na deliberacdo da pauta a ser apresentada aos deputados constituintes, no Congresso
Nacional® (OLIVEIRA, 2008). A principal reivindicacdo da categoria era a garantia de
direitos trabalhistas e previdenciarios iguais as demais categorias de trabalhadores.

A capacidade de mobilizacdo e articulacdo das trabalhadoras domesticas junto ao
Movimento de Mulheres, a CUT, ao Centro Feminista de Estudos e Assessoria — CFEMEA e
até mesmo, o Movimento Pro-Constituinte, resultou na aprovacdo dos direitos expressos no
Artigo 7°, previstos nos incisos IV, VI, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem como
a sua integracdo a previdéncia social, da Constituicdo Federal, de 1988. (BRASIL, 2007,
p.11). Logo, as trabalhadoras domésticas obtiveram, parcialmente, os seguintes direitos:

W Salario minimo fixado em lei (inciso 1V);
Irredutibilidade do salario (inciso V1);
Décimo terceiro salario (inciso VIII);

Repouso semanal remunerado, de preferéncia aos domingos (inciso XV);

Férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal

(inciso XVI1);

B Licenca a gestante com duracdo de 120 dias, paga diretamente pelo INSS (inciso
XVIII;
Licencga-paternidade, nos termos fixados em lei (inciso X1X);

B Aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias,
(inciso XX1);

B Aposentadoria (inciso XXIV)

Outro aspecto relevante que a Constituicdo Federal de 1988 trouxe para as
trabalhadoras domésticas foi o direito de elas se organizarem em sindicato e ndo mais em
associacles, 0 que imprimiu um carater mais de classe sindical (SILVA, 2008).

Entretanto, esses avancos ndo foram suficientes para a categoria, pois a auséncia de
outros direitos garantidos aos demais trabalhadores/as, tais como, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo-FGTS, a jornada de trabalho regulamentada, o seguro desemprego, salério
familia e outros, fazem com que essa categoria vivencie situacdes de discriminacdo e
desigualdades de direitos trabalhistas e previdenciarias até o presente momento. A luta pela
exclusdo do paragrafo unico, do Artigo 7° da CFB/88 é recorrente no interior do movimento
das trabalhadoras e de outros atores politicos envolvidos com essa causa, o qual serd abordado

nos préximos capitulos com mais detalhes.

’ A deputada federal, a época, Benedita da Silva, desenvolveu um importante trabalho de articulagdo

junto a categoria e 0 movimento de mulheres e, ainda, no interior do Congresso Nacional.
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2.2 A Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas — FENATRAD

A FENATRAD foi criada no dia 25 de maio de 1997. No periodo entre 1997 a 2000,
como foi citada anteriormente, a sede dessa Federagdo era em Campinas, no Estado de Sao
Paulo. A partir de 2001, com o processo de eleicdo da direcdo da Federacdo, ocorrido no 8°
Congresso Nacional das Trabalhadoras Domésticas?, na cidade de Belo Horizonte- MG, em
2001 e, ainda, a presidente eleita ter sido do Sindicato das Trabalhadoras Domésticas da
Bahia (Sindoméstico-BA),*! Creuza Maria Oliveira®?, a sede da Federacéo foi transferida para
Salvador, permanecendo até a presente data. Reeleita no 10° Congresso Nacional, realizado
em Recife/PE, em setembro deste ano a categoria, por maioria de votos, fez um
reconhecimento ao trabalho desenvolvido pela Sr? Creuza ao longo desses anos.

A Federacdo, atualmente, é composta por cerca de 30 sindicatos existentes na maioria
dos Estados. De carater nacional, a Federacdo tem o papel de unificar a pauta de
reivindicacdes, possibilitando o dialogo com o poder publico (Executivo e Legislativo). A
organizacdo sindical é o principal ator politico desse processo negociador junto ao Poder
Executivo Federal.

Por entender que a luta das trabalhadoras ndo se d& isolada dos demais movimentos, a
organizacdo sindical é filiada a Central Unica dos Trabalhadores, & Confederacio Latino-
America de Trabalhadoras Domésticas — CONLACTRAHO™ e & Confederacio Nacional dos
Trabalhadores no Comércio e Servicos — CONTRACS. Também o 27 de abril é considerado
para as trabalhadoras como o Dia Nacional das Trabalhadoras Domésticas, momento de
reforcar sua luta e reivindicagdes.

E importante ressaltar as dificuldades impostas a essa Federac&o no que diz respeito a
questdo financeira. Cada sindicato deveria colaborar com 10% de contribuicdo junto a
Federacdo Nacional. Devido o baixo salario das trabalhadoras em determinadas regides, a
contribuicdo é infima, dificultando assim, a colaboragdo a Federacdo. Portanto, a Fenatrad

sobrevive financeiramente por meio de projetos as entidades que apdiam os eventos da

0 0Os Congressos além de serem um espaco de discussio de pautas pré definidas e consensuadas pelas

trabalhadoras € um momento também de elei¢do da nova direcéo da Federacéo.

Forma reduzida de Sindicato das Trabalhadoras Domésticas, utilizada pela categoria.

'2 Nascida em Salvador — BA , por necessidade de sobrevivéncia, iniciou na atividade de doméstica aos dez anos
de idade, ainda crianga, permanecendo na atividade durante 30 anos. Em fun¢do da atuacdo politica no
Sindoméstico e no Movimento Negro Unificado-MNU, da Bahia, foi liberada do trabalho para dedicar-se a
organizacdo sindical da luta por melhores condicGes de todas as trabalhadoras domésticas.

O 1° Encontro de Trabalhadoras no Servico Doméstico (03/88), em Bogota, Colémbia, criou a

Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras Del Hogar e o Dia Internacional do Servico

Doméstico. No Brasil a data é 0 27 de abril.

11
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organizagdo, tais como, CUT, CONTRACS, ONG’s. feministas. Contam ainda, com a
colaboragdo de organizagdo internacional e governamental nos encontros nacional que

realizam.
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CAPITULO 3 - O PROCESSO DE NEGOCIACAO ENTRE A FENATRAD E O
PODER EXECUTIVO - 2003 A 2010

Ao longo da histéria da organizacdo das trabalhadoras domésticas é evidente a
focalizacdo no reconhecimento da profisséo, a luta pela obtencdo de direitos iguais as outras
categorias de trabalhadores. Elas buscaram fundar associagdes e posteriormente tornar-se uma
organizacdo sindical, construiu articulagcdes nacionais com intuito de unificar e fortalecer as
demandas.

A organizacio da categoria realizou ainda, uma sequéncia de Congressos Nacionais™*
que deu visibilidade as suas lutas e possibilitou o estabelecimento de didlogo ndao s6 com
outros movimentos sociais e organizagdes ndo governamentais, como também com o poder
publico, especificamente, o0 poder executivo, objeto deste estudo.

Foi percorrendo esses caminhos que a organizacao das trabalhadoras domesticas, por
meio da FENATRAD, chegou em 2003 demandando ao poder executivo politicas publicas,
voltadas para as necessidades do grupo.

3.1 - O contexto historico do didlogo/negociacéo

No Brasil, apés o fim da ditadura e com a aprovacdo da Carta Magna de 1988 foram
criados mecanismos que garantem a possibilidade de participacdo popular na elaboracdo de
politicas publicas, como por exemplo, a instituicdo de diferentes Conselhos Nacionais. Porém,
0s governos guiados por interesses de classe, ideologias ndo permeadas pela participacdo
popular e com foco em reduzir gastos com politicas sociais ndo abriram canais a participacdo
social.

As politicas publicas sdo construidas levando em consideracdo o cenario da arena
politica e a demanda dos setores que serdo beneficiados ou afetados com essas politicas. A
partir de 2003, o novo governo brasileiro mostrou-se sensivel as demandas do movimento
social e dentre elas, as das trabalhadoras domésticas e criou espa¢os de institucionalizacdo de
acoes e de politicas para segmentos populares.

A participacdo dos atores sociais na elaboracdo das politicas publicas no ambito
federal alcangou o seu ponto mais alto no citado periodo quando muitos ministerios passaram
a incorporar na formulagdo das suas politicas publicas as recomendacdes das Conferéncias,

dos Conselhos e Comissfes que possuem representatividade nacional.

14 O 1° Congresso Nacional de Trabalhadoras Domésticas ocorreu em 1968, em S&o Paulo. Hoje a

categoria esta no seu 10° Congresso, realizado este ano, em Recife-PE. Ver Anexo II.
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Aliado a isso, 0 Governo Federal criou, em 2003, secretarias especiais com status de
Ministérios, como drgdos de assessoramento direto e imediato da Presidéncia da Republica
para atender demandas do movimento social. Ressalta-se, aqui, a Secretaria Especial de
Politicas de Promocéo da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica — SEPPIR/PR, criada
no dia 21 de marco desse ano™ como reconhecimento das lutas histéricas do movimento
social negro, admitindo a situacdo de desigualdade racial existente no pais. Essa Secretaria
tem como principal objetivo promover a igualdade e a protecdo dos direitos de individuos e
grupos raciais e étnicos (indigenas, ciganos, arabes, judeus e outros com énfase na populacao
negra) afetados pela discriminacio e demais formas de intolerancia.'®

A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica —
SPM/PR, criada no dia 1° de janeiro desse ano’’ tem como propésito estabelecer politicas
publicas que contribuam para a melhoria da vida de todas as brasileiras, expressando assim, o
compromisso do governo federal com os direitos das mulheres do pais.

Ambas as Secretarias, pelas suas particularidades, desenvolvem um papel central na
articulacdo e coordenacdo das acdes direcionadas para a efetivacdo dos direitos das
trabalhadoras domésticas no ambito do governo federal.

A intensa participagdo popular no processo de criagdo, avaliagdo e controle social das
politicas publicas foi o que diferenciou os anos recentes em termos de decisdo politica e
instrumentalizacdo do Estado para dar vazao as demandas das trabalhadoras domésticas, tanto
em relacdo aos governos ditatoriais quanto aos demais pds redemocratizacdo. Ainda pode-se
destacar como diferencial a atual maior universalidade e focalizagdo da politica social, um
carater mais distributivo destas em relacdo ao periodo anterior e a descentralizacdo politico-
administrativo que ocorreu a partir da Constituicdo de 1988.

As politicas sociais gestadas no governo durante estes anos estdo voltadas para a
reducdo da pobreza e as desigualdades sociais, regionais, raciais, de género, bem como
combater a fome. Tem ainda, como propoésito o desenvolvimento social e econdmico pautada
na justica social. (CASTRO, 2010)

Esse cenario no Brasil tem correspondéncia no contexto internacional, por meio de
compromissos assumidos oficialmente com a comunidade internacional, expressos nas

assinaturas de acordos internacionais, como as convencdes, recomendacfes, protocolos e

1 O 21 de mar¢o € o Dia Internacional pela Eliminagdo da Discriminacdo Racial. A criacdo da SEPPIR

deu-se por meio da Medida Provisdria n® 111, de 21 de marco de 2003, convertida na Lei n° 10.678, de 23 de
maio de 2003.

16 Outro objetivo importante desta Secretaria € acompanhar e coordenar as politicas de diferentes
ministérios e outros 6rgdos do governo federal para promogdo da igualdade racial.

o Criada por meio da Medida Proviséria n® 103, de 1° de janeiro de 2003 e convertida na Lei n°
10.683/2003.
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outros. E ainda pela parceria com as agéncias do Sistema das Nagdes Unidas,
especificamente, a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT e o Fundo de
Desenvolvimento das Nagfes Unidas para a Mulher (UNIFEM), reestruturado para ONU
Mulheres, 0 qual se vera com mais detalhes na caracterizacao dos atores politicos envolvidos
e 0S Seus propositos.

E nessa nova configuracdo apresentada pelo Estado que a FENATRAD, no inicio de
2003, insere-se como um ator politico, estabelecendo um dialogo no ambito do poder
executivo, por meio da apresentacdo de uma proposta, contendo em seu bojo politicas
publicas para as trabalhadoras domésticas de qualificacdo profissional, elevacdo de
escolaridade, e a cidadania na perspectiva de trabalhar ndo somente a ampliacéo dos direitos
trabalhistas e previdenciarios, mas também, a condicdo de ser mulher, negra e trabalhadora na
realidade brasileira.

As primeiras aproximacGes da FENATRAD ocorreram junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego — M.T.E, por meio da politica publica de qualificacdo profissional ao
emprego, os Planos Setoriais de Qualificagdo (Planseq)®®, parte integrante do Plano Nacional
de Qualificacdo — PNQ, custeado com recursos oriundo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
— FAT e com interveniéncia do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
CODEFAT. De acordo com 0 M.T.E, o Planseq se caracteriza como:

(...) um espaco de integracéo entre politicas de desenvolvimento e emprego,
em particular intermediacdo de mé&o-de-obra, qualificacdo social e
profissional e certificacdo profissional, em articulacdo direta com
oportunidade concreta de ocupacdo nos novos empregos gerados,
observando, quando pertinente, questdes de inclusdo social. (...) (BRASIL,
Ministério do Trabalho e Emprego, 2007)

A Resolucdo n° 333/2003, do CODEFAT, no Art. 8° inciso IV assegura as
trabalhadoras domésticas como um publico prioritario do PNQ'. Dessa forma, a
FENATRAD, nas sucessivas mesas de negociacdo, por meio da Comissdo de Concertagdo®

18 Foi instituido por meio da Resolucdo n° 408, do CODEFAT de 28 de outubro de 2004, que altera o

caput do art. 3° da Resolugdo 333/2003, através da introducdo dos paragrafos 11 a 23, aplicando-se os demais
dispositivos da Resolucdo as suas especificidades (BRASIL, M.T.E, 2007). Uma politica com recurso
significativo, investido na qualificagdo profissional dos/as trabalhadores/as, porém com problemas de execugdo,
monitoramento e alcance das metas estabelecidas no que se refere ao trabalho doméstico.
19 Outros trabalhadores estdo assegurados, tais como, trabalhadores sem ocupacdo cadastrada no SINE,
trabalhadores rurais, jovens egressos do sistema penal e em cumprimento de medidas sécio-educativo, e outros. (
Resolugao n°® 333/03, da CODEFAT. M. T. E, 2007)

O Planseq tem como um dos procedimentos para aprovacdo dos Projetos a realizacdo de Audiéncias
Pablicas onde os ¢rgaos do poder publico tanto federal como estadual e organizages sindicais, ndo
governamentais e outras, participam dessa Audiéncia. Posteriormente € instalada a Comissdo de Concertacéo,
espaco onde é apresentado, discutido e aprovado o projeto. (Resolugao n° 333/03, da CODEFAT. M.T.E, 2007)
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apresentou o Projeto Trabalho Doméstico Cidaddo (PTDC)? e foi aprovado, transformando
em uma agdo governamental a partir de 2005.

O Programa Trabalho Doméstico Cidaddo tem como principio fundamental a
integracdo entre qualificacdo social e profissional, a elevacdo de escolaridade e temas como
cidadania, cultura e a ampliagdo dos direitos trabalhistas das trabalhadoras domeésticas.??> A
construcdo e execucdo é realizada integralmente com a organizacao sindical, a FENATRAD e
outras entidades representativas da categoria, sendo uma das principais caracteristicas do
Programa (SEPPIR/PR, 2009). Observa-se que o Plano Setorial de Qualificacdo - Trabalho
Domeéstico Cidad&o foi a primeira iniciativa do governo federal exclusivamente voltada para a
qualificacdo profissional das trabalhadoras domeésticas, ainda que apresente fragilidades na

execucao.

3.2 - Caracterizacdo dos Atores Politicos envolvidos

Como citado anteriormente, a inclusdo das trabalhadoras domésticas nas politicas
publicas é resultado de uma articulacdo coletiva, logo, nessa arena politica de gestacdo da
acdo, a FENATRAD contou com apoio estratégico de dois atores publicos, a saber: a)
Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da lgualdade Racial — SEPPIR/PR e b)
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres — SPM, 6rgdos publicos do governo federal,
vinculados a Presidéncia da RepuUblica, que desempenham papéis de articulacdo e
coordenacao do Projeto Trabalho Doméstico Cidaddo, bem como das demandas concernentes
a categoria junto a outros 6rgdos do governo federal.

Em 2003, as demandas da FENATRAD foram recepcionadas pela SEPPIR/PR uma
vez que essa Secretaria € responsavel pelas politicas e/ou acgdes direcionadas
fundamentalmente a populagéo negra. Esse compromisso com as demandas das trabalhadoras,
implicito no objetivo central da Politica Nacional de Promoc&o da Igualdade Racial - PNPIR?

que é a reducdo das desigualdades raciais no Brasil com énfase na populagdo negra, foi

2 O PTDC ¢ resultado de uma experiéncia, realizada na Bahia, em 1999 coordenado pelo Sindicato

de/ass Trabalhadores/as Domeésticos/as. O Trabalho Doméstico Cidaddo desenvolveu acdes de qualificacdo
profissional e social p/ o trabalhador e formagdo de dirigente com recursos advindos do FAT, acrescida de
inovacdes conceituais das entidades parceiras, SEPPIR e SPM e do M.T.E.(BRASIL, 2009)

O PTDC constitui-se de 3 Subprojetos, a saber: Subprojeto 1 - Qualificacdo Social e Profissional, Elevacéo
de Escolaridade; Subprojeto 2 - Fortalecimento da Organizacdo e Representacdo das Trabalhadoras; Subprojeto
3 - Intervencdo em Politicas Publicas com énfase ao incentivo a formalizacdo e ampliacdo dos direitos
trabalhistas, previdenciarios e outros.

2 A PNPIR, criado pelo Decreto n® 4.886, em 20 de novembro de 2003. Trata-se de defini¢des de acdes
exequiveis a longo, médio e curto prazo, além do reconhecimento das demandas mais imediatas, bem como das
areas de atuacéo prioritarias (PNPIR, 2003, p.9).
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reforcado posteriormente no Plano Nacional de Promocdo da Igualdade Racial —- PLANAPIR,
em 2009, que incluiu, entre as linhas de atuacdo que subsidiaram o PPA 2008-2011, uma
mencdo expressa as trabalhadoras domeésticas, as que devem ser atendidas com politicas
publicas junto a outros segmentos socialmente vulneraveis. No Eixo 1, intitulado “Trabalho e

Desenvolvimento Econdmico” se estipula na primeira dessas linhas:

Promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades e de remuneracdo das
populagdes negra, indigena, quilombola e cigana no mercado de trabalho,
incorporando as dimensGes de género, grupos etérios, orientacdo sexual e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia mediante politicas de acdo afirmativa,
com destaque para a juventude e as trabalhadoras domésticas (PLANAPIR,
2006, p.42).

Com a aprovacdo do Estatuto da Igualdade Racial, por meio da Lei n® 12.288 de 20 de
julho de 2010, as a¢des voltadas para o trabalho doméstico estdo respaldadas nas disposicoes
contidas no Capitulo V — Do Trabalho, especialmente, nos incisos 1° e 7° do Artigo 39 e no
Artigo 40, que estabelecem o seguinte:

A igualdade de oportunidades serd lograda mediante a adogdo de
politicas e programas de formacdo profissional, de emprego e de
geracdo de renda voltados para a populacdo negra (Artigo 39, inciso
19).

O poder politico promoverd acdes com o objetivo de elevar a
escolaridade e qualificacdo profissional nos setores da economia que
contem com alto indice de ocupacdo por trabalhadores negros de

baixa escolarizagdo (Artigo 39, inciso 7°).

O Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT) formulara politicas, programas e projetos voltados para
a inclusdo da populacdo negra no mercado de trabalho e orientard a
destinacédo de recursos para seu financiamento (Artigo 40).

Igualmente ocorre com a Secretaria de Politicas para as Mulheres, responsavel por
politicas publicas para a melhoria das condigdes de vida das mulheres brasileiras, que também
tem compromissos com esse segmento. Tal compromisso estd expresso nos objetivos,
prioridades e metas do Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres — PNPM, de 2008,
mais especificamente, no Eixo I, denominado de “Autonomia Econdmica e Igualdade no

Mundo do Trabalho” (SPM, 2010, p.18), entendendo que:
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A garantia da autonomia econémica € uma das condicGes estruturais
fundamentais para a transformacdo das condicdes de vida e de
desigualdade vividas pelas mulheres, especialmente aquelas que
vivem as discriminagcbes de decorrentes de clivagens entre
desigualdade social, de género e racial do Pais

Assim, este Eixo |, estabelece dentre outros objetivos especificos o seguinte:

Garantir as trabalhadoras domésticas o exercicio de todos os direitos
trabalhistas concedidos as trabalhadoras em geral, previstos no Artigo 7° da
Constituicdo Federal;

Promover a valorizacao do trabalho doméstico ndo-remunerado e contribuir
para a superacdo da atual divisdo sexual do trabalho.

Configuram ainda como metas, neste Eixo:

Capacitar 12.000 mulheres no ambito do Plano Trabalho Domeéstico
Cidaddo e articular para sua incorporacdo na Educacéo de Jovens e Adultos;
Aumentar em 30% o numero de trabalhadoras domésticas com carteira
assinada.

Outro ator publico identificado nessa arena politica (processo de gestacdo do
Programa de Trabalho Doméstico Cidadao) é o Ministério do Trabalho e Emprego — M.T.E,
6rgdo do governo federal, que na natureza de suas atribuicdes ja apresenta envolvimento com
o trabalho doméstico. Mas, é importante ressaltar que este ator publico expressa seus
compromissos com a categoria no sentido de: (i) melhorar e fortalecer as relacdes de trabalho;
(if) melhorar as condi¢Bes no ambiente de trabalho; (iii) e aumentar os indices de formalidade
(M.T.E, 2007).

O M.T.E € o l6cus onde se concentra a maioria das reivindicacdes das trabalhadoras
domésticas, nas diversas areas do trabalho, isto é, de Emprego e Renda, da Inspecdo do
Trabalho e das Relac6es de Trabalho. As demandas das trabalhadoras também séo discutidas
em outras areas do M.T.E., como a Coordenadoria de Relagdes Institucionais, as Comissoes
Tripartites e os Conselhos Nacionais, espagos de implementacéo, de discusséo e de pactuagéo
das politicas publicas no mundo do trabalho.

E importante ressaltar que embora existissem ja algumas politicas publicas
direcionadas para as trabalhadoras domeésticas, expressas em leis (trabalhistas e
previdenciarias), o reconhecimento e aprofundamento do tema em suas diferentes expressoes,
se deu a partir de 2003. Fato a ser constatado por meio dos Planos Nacionais, das Politicas
Setoriais Nacionais e outros. Um exemplo disso é a politica publica de qualificacdo

profissional, no ambito do PNQ, o Planseg-TDC, citado anteriormente, a Cartilha do M.T.E,
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intitulada “Trabalho Doméstico - Direitos e Deveres — orientagdes”. cuja primeira edigdo foi
publicada no periodo 2004-2005.

Por outra parte, determinadas responsabilidades do M.T.E. se relacionam com as
demandas da categoria, como por exemplo, a identificacdo e proibicdo do trabalho domestico
infantil, praticado por criancas e adolescentes, que € considerado como uma das piores formas
de trabalho infantil existentes dadas as condi¢cdes degradantes a que sdo submetidas as
criangas, tais como, esforcos fisicos intensos, isolamento, abuso fisico, psicoldgico e sexual,

longas jornadas e outras. Assim, de acordo com o Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008:

[...] fica proibido o trabalho do menor de dezoito anos - por forga de
dispositivo da Constituicdo Federal (art. 7°, XXXIII) - em 94 tipos de
atividades, entre elas, trabalhos prejudiciais a moralidade e o trabalho
doméstico (BRASIL, M.T.E., 2008).

E importante esclarecer que em funcdo da trabalhadora doméstica ndo ter acesso a
importantes beneficios trabalhistas como o seguro desemprego, o FGTS, a jornada de trabalho

regulamentada, fica excluida de muitas politicas publicas desenvolvidas por esse ministério.

Estes atores publicos, (SEPPIR/PR, SPM/PR e M.T.E), em constante didlogo com a
FENATRAD, ator privado com importante poder de organizacdo (segundo a classificacdo
exposta por RUA, 2007), foram os que inicialmente configuraram a arena politica de
gestacdo do Programa Trabalho Doméstico Cidadao, em 2003, e a discussao da ampliacdo dos
direitos da categoria. Consolidaram, assim, a articulagéo institucional em torno do tema do
trabalho doméstico no ambito do Governo Federal (OIT, 2010). Com isto, 0 M.T.E, 6rgéo
executor da politica de trabalho e emprego, tem um grande peso na conformacdo dessa arena
politica. Constitui, assim, o l6cus da regularizacdo das relacBes de trabalho e politicas de
valorizacdo do trabalhador. Entretanto, € neste mesmo espaco que se identifica algumas
fragilidades que dificultam o avango dos direitos da categoria, como veremos mais na frente.

Outros atores politicos fundamentais envolveram-se nessa arena politica, fortalecendo
e sistematizando o debate do trabalho domeéstico, inclusive, em &mbito internacional.
Destacam-se aqui, 0s atores da Organizacgéo Internacional do Trabalho — OIT e o Fundo das
NacOes Unidas para a Mulher — UNIFEM, a época, e hoje identificada como ONU Mulheres -

Entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade de Género e 0 Empoderamento das Mulheres®,

24 Considerado fato histérico, a Assembléia Geral da ONU votou por unanimidade em 2 de julho de 2010,

em Nova York, pela criacdo de uma nova entidade para acelerar o progresso e o atendimento das demandas das
mulheres e meninas em todo o mundo. A criagdo da ONU Mulheres - Entidade das Nagdes Unidas para a
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ambos integrantes do Sistema das NacGes Unidas, priorizando assim o tema do trabalho
domestico.
A OIT, criada em 1919, cuja composicdo é tripartite®® pois estd representada por

trabalhadores, empregadores e governos tem como uma das suas missoes:

Promover o trabalho decente, que é um trabalho adequadamente
remunerado, exercido em condicdes de liberdade, equidade e seguranca,
livre de quaisquer formas de discriminagdo e capaz de garantir uma vida
digna a todas as pessoas que vivem de seu trabalho. (OIT, 2009)

Dessa forma, esse organismo pelo carater institucional tem um compromisso com o
tema do trabalho doméstico que remonta & década de 1940, quando aprovou as primeiras
resolucdes sobre as condicdes de emprego das trabalhadoras domésticas. Uma série de
resolucdes especifica foram adotadas acerca do tema, sendo a primeira delas relativas as
condicBes de trabalho (1948) e, a segunda, referente a necessidade de adotar medidas
normativas para o trabalho doméstico (1965). Em 1970, a organizacdo langou seu primeiro
estudo sobre o trabalho doméstico no mundo (OIT, 2010).

No Brasil, a sede da OIT, desde 2004, vem prestando assessoria técnica as iniciativas
do Governo Federal como também dando contribui¢cbes no fortalecimento das acdes e
organizacdo das trabalhadoras domésticas brasileiras®® no que diz respeito & promocéo dos
direitos e a valorizacdo dessa categoria.

Integrou ainda, no ambito do M.T.E, o Comité Gestor do Programa Trabalho
Domeéstico Cidad&o, a Comissdo de Concertacdo dos Planseq- TDC (2005, 2008 e 2009),
bem como as Reunibes de Trabalho com a FENATRAD e os 6rgdos publicos envolvidos.
Possui ainda, diversas agendas tematicas favoraveis ao debate de valorizacdo e igualdade de
oportunidade que faz conexdo com o tema do trabalho doméstico.

Um exemplo a citar, € o conceito de trabalho decente (1999), desenvolvido nesses
ultimos anos pela OIT, ou seja, um trabalho adequadamente remunerado, exercido em
condigdes de liberdade, equidade e seguranca, livre de quaisquer formas de discriminacéo e

capaz de garantir uma vida digna a todas as pessoas que vivem de seu trabalho (OIT, 2010).

Igualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres é resultado de anos de negociacGes entre Estados-
membros da ONU e pelo movimento de defesa das mulheres no mundo. Extraido do sitio:
http://www.onu.org.br/onu-no-brasil/onu-mulheres/.

2 A OIT ¢ a primeira agéncia do Sistema ONU com estrutura tripartite: trabalhadores, empregadores e
governos trabalham em conjunto na defini¢cdo e formulagcdo de programas e politicas da Organizacdo. (OIT,
2009)

Pela sua estrutura tripartite, a OIT também presta assessoria técnica aos demais segmentos que 0

Em 2008, foram realizadas Reunides da Comissdo de Concertagdo para o Planseq TDC-2008.
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O trabalho doméstico remunerado, segundo a OIT, é ainda considerado uma das
ocupagdes com maior déficit de trabalho decente em toda parte do mundo, isto é, com pior
qualidade de trabalho: extensas jornadas de trabalho, baixas remuneracGes, baixa protecao
social e outros. No Brasil, embora tenhamos uma legislacdo que assegura alguns direitos as
trabalhadoras, a situacdo ndo é diferente, apresentando se, também, uma realidade
caracterizada pelo déficit de trabalho decente e de outros direitos trabalhistas e
previdenciarios na categoria, pois, na Constituicdo de 1988, tal como explicado mais acima,
somente nove direitos foram reconhecidos para as trabalhadoras domésticas, enquanto as
outras categorias de trabalhadores urbanos e rurais possuem cerca de trinta e dois direitos
garantidos.

Também os dados apontados pela PNAD/2009 mostram que os sete milhdes de
trabalhadoras existentes no pais apresentam baixa escolaridade, a maioria ndo possui carteira
de trabalho assinada e auferem baixos rendimentos salariais e outros aspectos de
vulnerabilidades, tais como as discriminagdes associadas ao género e a raga.

Diante da constatacdo de que o trabalho doméstico acumula déficit de trabalho
decente, a OIT retoma a discussdo do tema no ambito da implementacdo de sua Agenda de
Trabalho Decente®, com objetivo de valoriza-lo e fortalecer o respeito aos direitos das
trabalhadoras dessa categoria. Assim, o Conselho de Administragcdo da O1T/2008, em reuniédo
acordou pela inclusdo do tema sobre o trabalho decente para trabalhadoras domésticas nas
pautas da 992 Conferéncia Internacional do Trabalho - CIT, em 2010 e, na 1002 CIT, em 2011.

O Brasil participou das discussdes para a adogéo de um instrumento internacional nos
anos de 2009 a 2011. Tanto por parte do Governo Federal como do segmento das
trabalhadoras domésticas e do segmento dos empregadores/as foram realizadas diversas
atividades preparatorias, nos moldes de oficinas, de seminéarios e diadlogos para produzir
contribuicbes & proposta de um instrumento internacional na forma de Convencgdo e/ou
Recomendacao®.

Este instrumento tinha como objetivo primordial estabelecer parametros de protecao
social as trabalhadoras no que concerne a definicdo do trabalho doméstico, medidas que

assegurem um emprego em condicdes de trabalho decente, disposic¢des para trabalhadoras que

8 O Governo brasileiro ao manifestar interesse pelo tema do trabalho decente, em consulta as

organizacOes de empregadores e de trabalhadores, em 2006, construiu sua Agenda Nacional de Trabalho
Decente-ANTD. Dentre as metas existentes nas Prioridades definidas figura o aumento de 20% no nimero de
trabalhadoras domésticas com carteira assinada. (2011) e 30% para 2015. (M.T.E, 2010).

2 Foi elaborado pela OIT um questionario (Relatério 1VV(1)) que foi enviado aos Paises Membros em
2009, com intuito de coletar o posionamento dos paises sobre o ambito de aplicagdo e o contelido dos
instrumentos internacionais (Notas OIT, 2010).
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trabalham no periodo noturno e outros. Foram realizadas, ainda, duas conferéncias para
discusséo e aprovacao.

A primeira Conferéncia foi na 992 CIT, realizada pela OIT, em Genebra, em junho de
2010 em que foi discutido qual tipo de instrumento internacional seria adotado, se convencao,
ou recomendacdo ou convencdo e recomendacdo pois cada uma dessas categorias teria
implicagOes diferentes no cumprimento dos acordos. A segunda ocorreu na 100? CIT, em
junho de 2011. Nela, aprovou-se a Convencdo n° 189 e a Recomendacao n° 201. (Ver Anexo
).

O Brasil foi destaque nessas duas CIT’s, pela participacdo das trabalhadoras
domésticas brasileiras® no evento e, ainda pelas qualificadas contribuicdes ao debate. No que
pese a limitacdo de direitos que a CFB/88 apresente para as trabalhadoras domésticas, o Brasil
foi considerado um dos paises com legislacdo mais avancada para o trabalho domestico.

Os paises membros da OIT devem ratificar essa Convencdo. O Brasil, nestes
momentos, encontra-se no processo de discussdo e encaminhamento para ratificacdo da
Convencdo aprovada.

Diante desse quadro e pelo caréater institucional, a OIT constitui- se um ator politico
expressivo e significativo nesse processo de negociagdo das politicas pablicas para as
trabalhadoras brasileiras, em funcdo da capacidade de qualificar o debate sobre o tema e
fortalecer as politicas pablicas, por meio da sua base de informacdes, de estudos e pesquisas
que realiza sobre esse tema. A OIT tem assento nas comissdes, grupos de trabalho e outros
féruns, existentes no diferentes ministérios e secretarias do governo federal, na qualidade de
assessor técnico.

Outro ator influente € a ONU Mulheres (antigamente denominada UNIFEM) que
desde 2007 insere-se nas discussdes de valorizacdo e reconhecimento do trabalho doméstico,
prestando também assessoria técnica ao Governo Federal no que diz respeito a elaboracdo e a
implementacdo de politicas publicas especificas para as mulheres e meninas conforme

explicitado em uma de suas atribuicdes:**

(...) apoiar os organismos intergovernamentais como a Comissdo sobre o
Status da Mulher na formulacéo de politicas, padrBes e normas globais, e
(...) ajudar os Estados-membros a implementar estas normas, fornecendo
apoio técnico e financeiro adequado para os paises que o solicitem, bem
como estabelecendo parcerias eficazes com a sociedade civil ( ONU
Mulheres, 2011).

30 O governo federal custeou as despesas de seis representantes da FENATRAD para participarem das

Conferencias Internacional do Trabalho.
3 In: http://www..unifem.org.br
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Considerada também um ator fundamental no estabelecimento de interesses de
negociacdo das demandas do trabalho doméstico, colaborando com pesquisas e estudos, a
ONU Mulheres articula acOes voltadas para fortalecimento da organizacdo FENATRAD e
também apoia as a¢des governamentais nas questdes de género e raga, como, por exemplo, a
iniciativa do Curso de Capacitacdo para as trabalhadoras domésticas como Promotoras Legais
Populares que tem como objetivo conscientizar e formar mulheres sobre os seus direitos
trabalhistas, bem como refletir sobre as conseqiiéncias do racismo e sexismo na vida das
trabalhadoras. Tal curso € direcionado para a Regido Nordeste (Pernambuco e Paraiba), onde
se concentra 0 maior nimero de trabalhadoras dom[esticas (ONU Mulheres, 2011).

Dessa forma, os atores internacionais vém estruturando financiamentos e apoio as
acOes voltadas para a questdo da igualdade de género e raga, por meio de parcerias junto ao
governo federal e as organizagdes da sociedade civil que também atendem as trabalhadoras
domeésticas. A intencdo é sempre na perspectiva de contribuir com o processo de valorizacao
do trabalho domeéstico e fortalecer as organizacdes da categoria.

O Programa Interagencial de Promocdo da Igualdade de Género, Raca e Etnia®’,
iniciado em 2009, é um exemplo. Tem como objetivos fortalecer institucionalmente os érgéos
de governo (SEPPIR/PR e SPM/PR) nas questdes de género, raca e etnia e também contribuir
para a efetivacdo desses propdsitos. Tem como misséo:

Contribuir para a incorporagdo dos principios da equidade de género e raca,
transparéncia e inovagdo na gestdo publica e para o fortalecimento da

participacdo social nas politicas de desenvolvimento humano (ONU
Mulheres, 2011).

No decorrer do processo outros atores publicos foram se incorporando, estruturando
acoes demandadas pela FENATRAD. Destaca-se dentre estes novos atores, o Ministério da
Educacgéo - MEC, 6rgéo executor da politica de educagéo brasileira, que também foi instado a

atender as reivindicagdes das trabalhadoras na questéo da elevacao de escolaridade.

32 O Programa também é desenvolvido pelo UNICEF (Fundo das Nac¢Ges Unidas para a Infancia); pelo

PNUD (Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento); pelo UNFPA (Fundo de Populac6es das Nacbes
Unidas); pelo ONU-HABITAT (Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos Humanos) e pela OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho) e ainda, pelo governo brasileiro por meio da SPM e da SEPPIR.
(http://www.generoracaetnia.org.br/pt/programa/html). Este Programa tem previsio de funcionamento
até o ano de 2012.
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A categoria como j& explicado anteriormente, possui um baixo indice de
escolarizacdo. Segundo dados da PNAD/IBGE/2009, 16,4% das trabalhadoras domésticas ndo
possuem instrucdo ou tem menos de 4 anos de estudo, 41,9% possuem entre 4 e 7 anos de
estudo. A area da educacdo é uma das politicas publicas prioritaria, reivindicada pela
FENATRAD. Por meio do PTDC a categoria apresentou uma proposta de elevacdo de
escolaridade em que os saberes das trabalhadoras devem ser considerados, constituindo-se
numa estratégia de aprender a ler e escrever, compreendendo o mundo de opressédo e

discriminacdo em que vivem e buscando alternativas para reverter esse quadro.

Em funcdo dos didlogos estabelecidos com o MEC, foi constituido um grupo de
trabalho composto pela SEPPIR/PR, SPM/PR, FENATRAD, CONTRACS, CUT, OIT e
ONU Mulheres para a construcdo de um Perfil do Trabalho Doméstico, no Programa Rede
CertiFic® e ainda foi incorporado o tema no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), possibilitando as trabalhadoras o acesso as ofertas de cursos técnicos e
profissionais de nivel médio, e de cursos de formacdo inicial e continuada para a categoria de
trabalhadoras domeésticas.

Outros atores publicos estratégicos na definicdo de acBes concretas para esta categoria
estdo presentes no debate e nas negociagdes quando lhes é solicitada sua participacdo. E o
caso do Ministério da Previdéncia Social - MPS e do Ministério da Fazenda - MF. A presenca
desses atores nos debates sobre os impactos socioecondmicos na ampliacdo dos direitos das
trabalhadoras sdo fundamentais.

A partir de seus conhecimentos técnicos, os ministérios, informam os limites aos que a
proposta de ampliacdo de direitos esta submetida. Por exemplo, na mesa de debate sobre a
modificacdo do artigo da Constituicdo que limita os direitos da categoria®, o Ministério da
Fazenda mostrou-se muito resistente as possibilidades de alguma ampliacdo desses direitos.
Os seus argumentos giram em torno do impacto fiscal que essa medida gerara para a Receita
do Estado e para o empregador. Segundo os dados apresentados por seu representante, o
reconhecimento dos direitos demandados pelas trabalhadoras domésticas teria um forte
impacto nas finangas do empregador e do proprio governo. Fazendo uma simulacdo ao

respeito, explicou que se para satisfazer as demandas das empregadas o empregador

33 E uma iniciativa do MEC em parceria com o M.T.E tem como objetivo a certificacdo de saberes

adquiridos ao longo da vida dos trabalhadores que terdo seus conhecimentos avaliados e também podem
receber cursos para elevar sua formagéo escolar (http://certific.mec.gov. Acessado no dia 20/10/2011).

Foi constituida, no ambito da Camara dos Deputados, uma Comissdo Especial para estudar sobre a
PEC n° 478-A que trata da alteragdo do Artigo 7°, da CFB/88 e outros assuntos referente ao trabalho doméstico.
No dia 05/10/2011, na Audiéncia Publica dessa Comissdo foi apresentada a exposi¢do de um representante do
MF, cujas .
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aumentasse seus gastos em R$54,00 essa quantidade representaria para ele a queda de 4% da
sua renda, o que afetaria a manutencdo dos empregos. A probabilidade dele conservar o
trabalhador seria de 54,66%.

Haveria no mercado de trabalho, segundo essa linha de raciocinio, uma queda de
9,41% da demanda pelo emprego doméstico, o que significaria um aumento do desemprego,
que teria, por conseguinte, um impacto fiscal para o governo.

Esse discurso baseado nos impactos financeiros que a satisfacdo das demandas das
trabalhadoras domésticas poderia ocasionar, quando € colocado na mesa de negociacdes
contribui para o fortalecimento dos argumentos dos empregadores e, obviamente, dificultam
ainda mais a consecucéo dos objetivos da categoria.

E por argumentos como este que a equiparacdo de direitos as demais categorias de
trabalhadoras, mediante a alteracdo do Artigo 7° da CFBR/88, constitui uma demanda do tipo
recorrente, segundo a classificacdo apresentada por Rua (2007) por ser um assunto
constantemente apresentado nos debates e mesas de negociacdes sem que até hoje o governo
tenha dado uma solucdo em forma de politica publica.

Vale salientar que com a aprovacdo da Convencgdo n° 189 e a Recomendacdo n° 201,
pela OIT, intensificaram-se os debates no &mbito do governo federal com a participacéo ativa
da Fenatrad, incrementando-se os esforcos para encontrar solugdes para atender a demanda da
categoria.

H& outros atores no campo governamental que tém peso consideravel em
determinados aspectos das discussdes. E o caso de atores como o Ministério das Cidades e a
Caixa Econdmica Federal. Na primeira edicdo do PTDC (2006), o Ministério das Cidades
jogou um papel destacado, recepcionando as demandas advindas da categoria na area de
moradia, considerada pela Fenatrad crucial para a melhoria das condicGes de vida e de
trabalho da categoria.

A demanda por uma politica publica especifica na area habitacional fundamenta-se
nos relatos das proprias trabalhadoras sobre a situacéo de precariedade que vivenciam as que
dormem no local de trabalho, que ndo tem privacidade nem descanso adequado e quando
demitidas ficam em situacdo de vulnerabilidade social. Segundo a presidente da Fenatrad, Sr?
Creuza Oliveira, “ndo existe nenhuma categoria que more no local de trabalho, s6 a
domeéstica. Todos os trabalhadores véo ao local de trabalho, prestam seus servigos e voltam
para suas casas. Tem sua cidadania, trabalham e tem o seu tempo para ficar com sua

familia”®®.

% Extraido do Destaque SEPPIR/PR, do dia 30 de abril a 6 de maio de 2005 — n° 035.
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Para responder a essa demanda, em 2006 foi firmado um Acordo de Cooperagéo
Técnica, envolvendo o Ministério das Cidades, o M.T.E, SPM/PR, SEPPIR/PR e a Caixa
Econdmica Federal- CAIXA, objetivando a construcdo de habitacbes de interesse social
destinada as associacbes, cooperativas e entidades representativas dos profissionais
trabalhadores domésticos.

Diversas reunides foram realizadas pela FENATRD junto aos oOrgdos federais
envolvidos nesse acordo, porém, avangou-se pouco nos propadsitos. Nao houve uma definicédo
concreta de acdo. Em algumas cidades como Lauro de Freitas-BA, Recife, Sdo Paulo e
Campinas os Sindicatos iniciaram uma conversa com as Secretarias Estaduais de Habitac&o e
a Secretaria Estadual da Mulher (caso de Recife), mas somente 0 municipio de Lauro de
Freitas/BA, avancou na proposta. Ali, a Prefeitura Municipal destinou uma area de 56 mil m2
para a construcdo 2.500 unidades residenciais.

Pode-se afirmar que sdo variadas as causas desse pouco sucesso na politica
habitacional. Elas véo desde a falta de vontade politica dos governos estaduais e municipais
até as dificuldades provocadas pelos procedimentos burocraticos da Caixa Econémica
Federal.

Como visto, a lista de atores envolvidos nas negociaces é extensa e muitos atuam
como aliados dos interesses das trabalhadoras domésticas. Assim, na perspectiva de contribuir
ao fortalecimento da sua organizacdo sindical e a luta pela efetivacdo de seus direitos, as
organizacbes ndo-governamentais feministas, foruns nacionais, articulacbes de ONG e
movimentos sociais constituiram-se em base de apoio a FENATRAD em diferentes estados
brasileiros. Aponta-se neste trabalho o Centro Feminista de Estudos e Assessoria — CFEMEA,
a Articulagdo de Mulheres Brasileiras, a Articulacio de ONG’s de Mulheres Negras
Brasileiras, SOS Corpo de Recife e o Forum lItinerante das Mulheres em Defesa da
Seguridade Social — FIPSS.

Essas organizagdes, identificadas como atores privados, também exercem o controle
social das politicas publicas concernentes as mulheres junto ao Governo Federal®®. Elas
acompanham, monitoram e se posicionam frente as politicas publicas que estdo sendo
gestadas pelo poder executivo. Com o poder de organizacdo e a experiéncia adquirida
participam, ainda, das mesas de negociacdo e de conselhos nacionais, influenciando os
diferentes tipos de arenas para garantir a concretizacdo de politicas publicas, leis e acGes

voltadas para as mulheres e, especificamente, aqui, para as trabalhadoras domésticas.

% Importante esclarecer que a atuagao desse conjunto de organizagGes se da também no ambito do poder

legislativo, do judiciario e até a nivel internacional.
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Diversas atividades foram desenvolvidas por essas organizagdes, com recursos do
governo federal (modalidade de Convénio) que contribuiram, para a disseminacdo de
informacbes esclarecedoras entre as empregadas domésticas, sobre como se proteger em
situacbes de violéncia no local de trabalho. Como por exemplo, a cartilha “Trabalhadoras
Domésticas: uma vida sem violéncia ¢ um direito seu”, langada, em novembro de 2006, pela
ONG Acoes em Género, Cidadania e Desenvolvimento-AGENDE, em parceria com 0rgaos
do governo federal.

Dessa forma, sdo essas iniciativas desenvolvidas pelo poder executivo e por um
conjunto de atores politicos que conformam a arena politica do trabalho domeéstico,
constatando que esse assunto deixa de se configurar no ambito do privado e, passa a ser
presente no espaco publico, tornando-se objeto de politicas publicas conforme Figura n° 1,

abaixo:

Figura n® 01 - Estrutura de Gestéo, Identificacdo dos Atores e Papéis

Mobilizacéo e

estruturacao de Articulacéo Pactuacao Execucéo
demandas
CASA CIVIL/PR . » MTE
FENATRAD Comissdo >
Trinartite
4 SG/PR | » MEC
Comissdo
| SEPPIRPRR Concertagéo
CONTRACS/CUT | MF
] Grupo de
A Trahalhn
7 | MPS
SPM/PR Comité Gestor

OIT/ONU Mulheres

Fonte: Elaboragdo prdpria, Brasilia, 2010.
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CAPiTULp 4 - AVANCOS E DIFICULDADES NAS NEGOCIACOES PARA
OBTENCAO DE POLITICAS PUBLICAS.

A realizacdo deste capitulo € dedicada a compreender os éxitos e dificuldades
reportados durante as negociacdes aqui estudadas, conforme dados colhidos nos questionarios
distribuidos para as representantes da Fenatrad, do governo federal e de organismo
internacional que estiveram/estdo envolvidos no processo de negociacao.

Dessa maneira, segue-se analise das contribuicdes trazidas pelas respondentes,
procurando entendé-las nos contextos que configuram a dinamica de atuacdo desses atores na
concretizacao das politicas publicas direcionadas para a categoria de trabalhadora doméstica.
Busca-se ainda, identificar os pontos mais significativos ressaltados por esses atores, bem
como relaciona-los aos aspectos que envolvem o trabalho doméstico apresentados aqui.

Ao identificar os elementos presentes no processo de negociacdo estabelecido entre a
Fenatrad e o Governo Federal, no periodo entre 2003 e 2010, observa-se que houve dois
periodos em que o didlogo foi estabelecido e transcorreu de forma diferente. Um com avangos
e outro com retrocessos.

Em 2003 foi o inicio das negociacfes da Fenatrad junto ao governo Federal onde a
pauta de reivindicacdo apresentada pela Federacdo foi recepcionada pelo ministro do M.T.E
como resultado de uma articulagcdo feita pela SEPPIR/PR e a SPM/PR, encarregadas de
promover politicas para a melhoria das condic@es de vida das mulheres e da populacédo negra,
ainda que com orcamentos reduzidos. Era o reconhecimento da categoria enquanto uma
organizacdo sindical com a demanda institucionalizada por meio da execucdo do Plano
Setorial de Qualificacdo Profissional (2006), direcionado, especificamente para as
trabalhadoras domésticas®’.

A partir dai, a Federacdo em articulacdo com outros ministérios ampliaram os dialogos
institucionais por meio de assinatura de Termos de Cooperacao Técnica. Além de publicizar a
realidade do trabalho doméstico, também obteve conquistas nos direitos trabalhistas e

previdenciarios, expressos no Quadro n® 01, abaixo:

3 Numa experiéncia piloto esta politica alcangcou somente sete cidades das regiGes Nordeste e Sudeste

com uma timida meta a ser cumprida de qualificar 350 trabalhadoras nas cidades de Salvador, Aracaju, Recife,
S8o Luiz, S&o Paulo, Campinas e Rio de Janeiro.
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DIREITOS
CONQUISTADOS
CFB/88

- Salario minimo
fixado em lei

- Irredutibilidade do
salario

- Décimo terceiro
salario

- Repouso semanal
remunerado, de
preferéncia aos

domingos

- Férias anuais
remuneradas com,
pelo menos, um tergo
a mais do que o
salario normal.

- Licenca a gestante
com duracdo de 120
dias, paga
diretamente pelo
INSS;

- Licenga-
paternidade, nos
termos fixados em lei;

- Aviso prévio
proporcional ao
tempo de servico,
sendo no minimo de
trinta dias;

Aposentadoria

QUADRO 01

DEMANDAS E ARENAS POLITICAS

DIREITOS
CONQUISTADOS
ENTRE 2003 a 2010

Lei n° 11.324/20086,
que dispGe sobre:

- Descanso
remunerado em
feriados; 30 dias

corridos de férias;
Estabilidade no
Emprego em razéo da
gravidez.;

- Proibicdo de
desconto por
fornecimento de
alimentacéo,
vestuario, higiene ou
moradia.

- Decreto n°
6.481/2008 trata da
regulamentacgdo das

piores formas de
trabalho infantil
(atendendo dispositivo
da Convencéo n°
138/0IT) e o trabalho
infantil doméstico
insere-se nessa lista.

DEMANDAS (a conquistar)

- Registro Sindical

- Planseq TDC (Plano Setorial
de Qualificagdo Trabalho
Domeéstico Cidadao)

- Elevacéo de Escolaridade

- Habitag&o Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC)
que altere o Artigo 7° da
CFB/88 ampliando os direitos
como demais trabalhadores.

- Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco-FGTS
obrigatorio

- Seguro —Desemprego
obrigatorio

- SalarioFamilia

- Remuneracéo do trabalho
noturno superior a do diurno.

- Seguro Contra acidente de
trabalho.

- Duragéo do trabalho normal
ndo superior a 8h diarias e 44h
semanais

TIPOS DE ARENAS
(a conquistar)

Arena Politica
Distributiva Regulatéria e
Redistributivas

Arena Politica
Regulatéria e
Redistributivas

Elaboragéo propria. Brasilia, outubro,2011. Fonte:

Lei n.0 10.208, de 23 de Marco de 2001 (FGTS)1 Alteragdo dos Artigos da Lei n° 5.859/72, regulamentada pelo Decreto n°
71.885/73 que dispde sobre a profissdo do empregado doméstico, definindo e atribuindo-lhes direitos como: Férias anuais de
20 dias uteis; Anotacdo de CTPS; Segurado obrigatdrio da Previdéncia Social.2 Atualmente tanto o FGTS como Seguro-
Desemprego é facultativo e foi instituido pelo Artigo da Lei n°® 10.208/01. Resultante da negociagdo entre empregador/a e
empregado. (M.T.E, 2007)
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Esse periodo, segundo dados coletados na pesquisa, foi um momento de conquistas e
avancos para categoria. Os atores articuladores do processo (SEPPIR/PR, SPM/PR, MTE, OIT
e UNIFEM, a época) estavam identificados e comprometidos com a tematica no sentido de
garantir uma gestdo do processo de politica publica. Um resultado das negociacdes
estabelecidas entre esses atores e a FENATRAD foi a definicdo em 2006, do Plano Setorial de
Qualificagdo (Planseq-TDC) com recursos advindos do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT. Para as trabalhadoras foi um momento considerado de avangos, como bem disse uma

representante da Fenatrad:

A construcdo do TDC (Trabalho Doméstico Cidaddo) em 2005, foi um
avanco, um marco na historia da Categoria, € muito importante trabalhar um
projeto de escolaridade e profissional com as pessoas que muito facilitaram
as viagens a Brasilia, boa receptividade e compromisso com a luta das
trabalhadoras domésticas do Brasil.

Essas foram as condicdes que possibilitaram o tema do trabalho doméstico configurar-
se na agenda governamental e ter visibilidade no interior do governo federal e perante a
sociedade, ainda que apresentando fragilidades. Tudo isso, do ponto de vista da categoria,
também tem um significado importante e se constitui em um momento histérico impar. Era a
primeira iniciativa do Governo Federal em destinar recursos para qualificacdo social,
profissional e elevacdo de escolaridade voltada para uma determinada categoria de
trabalhadoras, reconhecendo assim as vulnerabilidades sociais e trabalhistas vivenciadas pelas
trabalhadoras domésticas.

Entretanto, o periodo entre 2008 e 2010 apresenta um cenario diferente do abordado
anteriormente. Como ressaltado nos questionarios, houve morosidade para iniciar 0 processo
de construcdo e a execucgdo da 22 Edicdo do Planseqg-TDC que teve a meta ampliada para
2.100 trabalhadoras qualificadas, em 13 Estados®® da unidade federativa. Verificaram-se
também as tentativas de mudar os principios do PTDC (sem a participacdo das trabalhadoras)
durante os trabalhos da Comisséo de Concertacao. Tal situacao foi evidenciada na resposta da

representacdo das trabalhadoras: a demora para 22 edi¢do do TDC que ndo aconteceu em 2008.

Em 2008 houve a publicacdo do Edital de Chamada Publica n® 13/2008/SPPE/M.T.E,
no final do ano, sem entidade selecionada, logo ndo houve a execucdo dessa politica.

Posteriormente, em 2009, foi reeditado o Edital de Chamada Publica n° 12/2009, tendo como

%8 Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina, Distrito Federal, Bahia,

Sergipe, Ceara, Pernambuco, Maranhdo, Rondonia e Para.
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resultado duas entidades vencedoras, porém sem habilidades técnicas para executar o Planseq-
TDC, causando assim um desgaste na relacdo entre os atores: FENATRAD, parceiros
governamentais e o proprio M.T.E. Aliado a isso, a equipe que assumiu 0s cargos no M.T.E
nesse periodo, demonstrou certa animosidade a politica publica direcionada as trabalhadoras,
dificultando assim todo o processo.

Um dos aspectos que deve ser levado em consideragdo foi a mudanca do corpo
diretivo ocorrido no Governo Federal nesse periodo. Aconteceram mudangas nos cargos de
direcdo e de gestores de alguns ministérios que impactaram, substancialmente, as acGes
direcionadas as trabalhadoras domésticas e na relacdo de poder estabelecido entre a
FENATRAD e o referido Ministério. As reunides da Comissdo de Concertacdo que vinham
sendo realizadas foram afetadas, postergando-se as convocatorias; o langcamento do edital de
chamada publica do Planseq — TDC que deveria ocorrer no meio do ano de 2008, conforme
explicado anteriormente, se efetivou somente em dezembro, no periodo das festividades
natalinas o que dificultou a divulgacdo do edital de forma adequada, resultando a néo
inscricdo de entidades executoras. Tal situacdo ficou evidenciada na resposta da representante

do governo federal, a saber:

Muitas dificuldades no periodo de 2008 a 2010 com a equipe do Ministério
do Trabalho e Emprego. Muitos atrasos nas convocagfes das audiéncias
publicas e contratagdo de entidades que ndo tinham perfil para desenvolver
os cursos de qualificagdo social e profissional para as trabalhadoras
domésticas no ambito do Planseq.

Como dito anteriormente, essas sdo as fragilidades presentes na execucao do Planseq-
TDC-2009 que tem sido executado de forma destoante ao da primeira edicdo em 2006:
executoras selecionadas sem expertise no tema trabalho doméstico, a ndo participacdo das
trabalhadoras no processo de execugdo como mobilizadoras e problemas no material didatico

utilizado nos cursos.

Estas e outras afetacbes demonstram a complexidade das relagdes da FENATRAD
com determinados parceiros governamentais, pois uma mudanca dos gestores sensibilizados
com as demandas e a falta de dialogo entre eles, pode afetar a dindmica do processo de
aprovacdo e/ou implementacdo das acbes e programas demandados pela categoria. Tal
situacéo fica evidenciada tanto na resposta da representante do governo como na de uma das
trabalhadoras entrevistadas, expostas a seguir.

Segundo a representante governamental:
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A primeira dificuldade foi encontrar os interlocutores adequados ao
desenvolvimento de uma estratégia de atendimento das demandas sociais.
Os 0rgdos do governo possuem pouco dialogo entre si e isto dificulta na
identificacdo dos atores que conduzirdo os processos politicos (...).

E, para a trabalhadora doméstica:

A avaliacdo é positiva, apesar de, no meio do caminho, ter havido alguns
entraves que impediram o avango das conquistas e 0 melhoramento dos
programas que beneficiaram a categoria, como, por exemplo, troca de
ministros e ministras e saida de pessoas dentro das secretarias € ministérios
que tinham compromisso de encaminhar as demandas da nossa categoria.

Criou-se assim, entre os atores governamentais, uma situacdo ambivalente
caracterizada, de um lado, pelos obstaculos interpostos num dos ministérios que tiveram
mudancas de dirigentes e, por outro, o redobramento do apoio as demandas da FENATRAD

por outros atores governamentais e internacionais.

Alguns 6rgdos mantiveram a continuidade das a¢des, estimulando o debate e dando
prosseguimento as discussdes, principalmente sobre ampliacdo de direitos. Foram realizadas
reunides, debates e algumas acOes dentre eles a criacdo de um grupo de trabalho coordenado
pela SPM e integrado por outros 6rgdos>® com o objetivo da realizacio de estudos sobre os
impactos sécio-econdmicos de uma proposta de ampliacdo dos direitos assegurados aos
trabalhadores/as domésticos/as previstos na Constituicdo Federal.

No ambito do MEC, em 2010, apds sucessivas reunides de trabalho envolvendo
representantes do Governo Federal e da FENATRAD, a direcdo da Secretaria de Educacéo
Tecnoldgica — SETEC incorporou a proposta de elevagdo de escolaridade para a categoria no
Programa de Reconhecimento e Certificacdo de Saberes — CertifiC, do MEC conforme
expresso na seguinte.

A maioria dos 0rgdos governamentais envolvidos nas negociagdes, em 2010, manteve
0 apoio incondicional a FENATRAD e conjugou os esfor¢cos para fazer avancar a agenda de
demandas das trabalhadoras domeésticas no &mbito do Governo Federal. Em alusdo ao Dia
Nacional das Trabalhadoras Domésticas foi organizada uma audiéncia com a presenca de
quatro ministros dos 6rgdos do governo federal”® em que a FENATRAD apresentou as

demandas, cuja tramitacdo no governo estavam paralisadas.

» SEPPIR/PR, MTE, MPS, SG/PR, CUT, CONTRACS, FENATRAD e a Confederacdo Nacional de
Comércio de Bens e Servigos e Turismo (CNC). E como colaboradores: a OIT-Brasil, 0o UNIFEM e o DIESSE.
“© SEPPIR/PR, SPM/PR, M.T.E e SG/PR.
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Essas demandas, junto as dificuldades para implementa-las e as solugdes propostas
pelos atores governamentais reunidos nessa audiéncia é apresentada de maneira resumida no
Quadro n° 01 que serve como um registro historico do estado das negociacGes no ano 2010.

A observacdo deste Quadro permite entender as demandas elencadas. Delas, a que
mais apresenta dificuldade para sua aprovacgdo € a referente a mudanca do Art. 7, da CFB/88
que até o momento encontra-se em processo de discussdo e analise no dmbito dos poderes
Executivo e Legislativo. Essa discussdo envolve além dos mencionados, outros atores
publicos como a Casa Civil, o Ministério da Fazenda, o Ministério da Previdéncia, e 0
Congresso Nacional.

De acordo com a classificacdo das arenas politicas esse tipo de demanda se situa no
campo da arena politica regulatoria e re-distributiva e esta, portanto, carregada de conflitos,
pois para se concretizar, segundos os especialistas, terd impactos econ6micos no orcamento
da nacdo. Tal medida provoca um dissenso no governo, cujos Ministérios da Fazenda e da
Previdéncia reagem contrarios a aprovacao. Causa também reac6es na classe média que afeta
diretamente o orcamento familiar. Esse fato demonstra ainda a complexidade da luta da
FENATRAD que, como apontado mais acima, deve lidar também com os obstaculos
interpostos por alguns dos atores governamentais.

Quando se entrevista representantes da FENATRAD percebe-se que elas sdo cientes
das complexidades da sua luta. Sabem que estdo obrigadas a lidar com as oposicdes e 0s
obstaculos no poder legislativo e no executivo, manifestados claramente ao longo do processo
negociador.

Para compreender a persisténcia de determinados atores em sustentar posigdes
contrarias a extensdo dos direitos laborais as trabalhadoras domésticas, é preciso analisar o
conflito desde outros angulos e ndo acreditar unicamente na forca dos fatores financeiros, pois
as consequéncias dessas atitudes afetam ndo sé a categoria, sendo também de certa maneira 0
estado. Por exemplo, a obstrucao da aprovacao de uma PEC que altere o artigo 7° da CFB/88,
impede colocar o Brasil entre os paises ratificadores da Convencdo n°189 da OIT e afeta a
imagem externa do pais, que é reconhecido internacionalmente por possuir uma legislacdo
social avancada. Esse entrave interposto pode ser ainda entendido como uma decisdo que
ultrapassa as consideracdes estritamente financeiras e entra no campo da representacédo social
predominante sobre as trabalhadoras domesticas, que esta influida pelos modos de pensar
preconceituosos criados no passado regime colonial e que ainda se manifestam na sociedade

brasileira. Como bem disse a representante do organismo internacional:
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O principal entrave no processo de negociacdo da FENATRAD com o
governo federal, a meu ver, esta diretamente relacionado com nossa heranca
cultural escravista e sexista. E uma cultura fortemente arraigada nas crencas
individuais e que dificulta a acdo publica, principalmente pelo fato de ser
muito dificil separar o gestor ou gestora publica da pessoa que emprega e se
beneficia das relacbes quase servicais que ainda caracterizam o trabalho
domeéstico no Brasil. Ainda hoje, quando se discute a ado¢do de uma norma
que beneficie as trabalhadoras domésticas, ressuscita-se o fantasma de que
aumentara sobremaneira 0s custos da contratacdo e gerara um desemprego
em massa para a categoria.

E evidente neste caso a influéncia das premissas ideoldgicas e culturais em geral dos
atores da negociacao situados de um e outro lado da mesa de negociagdes, pois as concepgoes
de cada um deles sobre a importancia do trabalho doméstico, as questdes de classe, género e
raca guiardo as posicdes que eles adotem a respeito das demandas das trabalhadoras
domeésticas.

N&o pode ser ignorado que o0s preconceitos e as discriminagdes por motivos de raca,
sexo e classe presentes no cotidiano brasileiro atuam unidos sobre as trabalhadoras
domésticas, como bem explicou Nascimento (2007). Essas concepcbes podem influir nos
gestores e 0s representantes da populacdo que possuem poder de decisdo nos diferentes 6rgaos
do Estado que intervém nas negociagdes aqui analisadas.

Embora os trés conflitos mencionados estejam sempre presentes e interferem na acéo
dos atores envolvidos, ndo sdo explicitados diretamente, pois 0 espirito democratico também
presente na sociedade rejeita as manifestacdes publicas da discriminacdo. E ainda, existem
leis** que punem qualquer manifestacdo de preconceito por motivos raciais.

Por tal motivo, a manifestacdo mais evidente dos conflitos se d& no ambito de classes,
manifestando-se no fato de que tanto do lado dos adversarios das trabalhadoras domeésticas,
quanto do lado dos seus aliados existe patrdes e patroas.

Um aliado importante para a causa das trabalhadoras domésticas veio, com grande
forca, da area internacional. Trata-se do Sistema das Nac¢des Unidas que na atualidade esta
empenhado em resolver mundialmente os problemas dessa categoria laboral e promoveu a
aprovacdo de um instrumento normativo internacional que é a Convengdo n° 189/01T/2011 e
a Recomendagdo n° 201/OI1T/2011. Estes instrumentos citados no capitulo anterior
determinam que os Estados membros ratifiquem a Convencao e, consequentemente, adéquem
suas legislacGes internas ao aprovado no ambito internacional. Tanto as respondentes
representantes do governo federa e das trabalhadoras, como as do organismo internacional

foram un@nimes em afirmar o avango obtido com a aprovacdo dos novos instrumentos de

4 A Lei n° 7.716/89, conhecida como Lei Cad, define os crimes resultantes de preconceitos de raca ou de

cor (http://www.soleis.adv.br/racismo.htm. Acessado na data de 03/11/2011.
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protecdo ao trabalho doméstico para a efetivacdo dos direitos da categoria, conforme
expressaram nas suas respostas aos questionarios. Exemplos das respostas dadas pelas
representantes dos trés setores sdo apresentados a seguir:

Representante governamental:

A 1002 conferéncia da OIT, realizada em junho de 2011, em Genebra —
Suica estabeleceu grandiosos avancos com a aprovagdo da Convencdo n.°
189 e da Recomendacdo n.° 201, que asseguram direitos iguais aos dos
outros trabalhadores. O Brasil ratificando a Convengdo, que é um
documento vinculante, assegurara ao trabalho doméstico todos os direitos
dos outros trabalhadores brasileiros, sem nenhuma excec¢do. O FGTS sera
obrigatorio, a multa ser& de 40%, a jornada seré de 44 horas semanais e 220
horas mensais, as horas extraordinarias serdo remuneradas com acréscimo
de 50% acima da hora normal, serd garantido o descanso semanal
remunerado, e todos os outros direitos previstos no artigo 7° da Constitui¢éo
Federal.

Representante das trabalhadoras domésticas:

(...) Outro marco importante foi a preparacdo da 99% Conferéncia da OIT,
discutir o trabalho decente o que resultou a 100% Conferencia com a
aprovacdo da Convencédo n° 189, na qual esperamos contar com as mesmas
parcerias de sempre, para aprovagdo dos Direitos e Consolidacdo das
mesmas prote¢do social, Moradia digna e protecdo a uma Salde especifica
de qualidade., o Programa de Educacdo com Profissionalizagéo, e
Cidadania Plena.

Representante de organismo internacional:

(...) a existéncia da SPM e da SEPPIR e organismos internacionais como a
OIT e ONU Mulheres constituem um diferencial. A FENATRAD ja possui
uma ampla e antiga trajetéria de luta e, apesar das dificuldades, ja é bastante
reconhecida e ouvida nos espacos publicos.

As representacdes no Brasil da OIT e da ONU Mulheres, pertencentes as NacOes
Unidas sdo apoiadoras da luta da FENATRAD e atores importantes nas mesas de negociagdes
para a obtencdo de politicas publicas em beneficio das trabalhadoras domeésticas.

E nesse contexto ambiguo, de avancos e retrocessos, que a discussio do tema se
reacende no ambito da agenda politica sobre trabalho decente, onde foi incluida a andlise das
condigdes e trabalho da categoria. Essa discussdo constituiu-se um fator positivo para o
esclarecimento e a sensibilizacdo dos diversos atores envolvidos e para a sociedade sobre 0s
problemas laborais que envolve a categoria e a luta por direitos iguais as demais categoria de
trabalhadores.

As posicdes dos diferentes atores que participam do processo de dialogo e negociador,
como visto, contribuiram para o avanco ou retrocesso de determinados aspectos da luta da

FENATRAD. A correlacao de forgas que se estabelece entre os atores é que determina o teor
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desses resultados. Se no campo governamental algumas forcas (por exemplo, 0 Ministério da
Fazenda e o da Previdéncia) hesitam em apoiar a implementacdo de uma politica que
implique outorgar as trabalhadoras domésticas todos os direitos de que desfrutam as demais
categorias de trabalhadores, por temer o impacto financeiro que isso provocara, a correlacdo
de forcas se inclinara para o lado oposto aos interesses das trabalhadoras. Desse modo, as
acOes e politicas que sejam aprovadas terdo caracteristicas diferentes dependendo da atuagéo

dos atores envolvidos e da correlacdo de forcas entre eles.

Com relacdo as politicas publicas de protecédo social e a sua amplitude resultantes da
negociacdo, ambos 0s grupos de representantes que responderam ao questionario avaliam que
sdo limitadas e nesse, sentido ndo houve avancos satisfatorios. Admitem sim, ter ocorrido
uma maior visibilidade social do trabalho doméstico e o reconhecimento das organizacdes
sindicais representativas da categoria.

As politicas previdenciarias e trabalhistas resultantes do processo de negociacdo para
estes grupos foram: a Lei n® 11.324/2006, o Decreto n° 6.481, a aprovacdo da Convengéo n°
189, a Recomendacéo n° 201, a qualificacdo profissional e a elevacédo de escolaridade de 2006
e 2007, a politica de habitacdo, encaminhada pela prefeitura do municipio de Lauro de Freitas.

Eis alguns fragmentos das respostas dos questionarios:

Né&o alcangamos concretamente essas politicas sociais, 0 que conseguimos
foi uma maior visibilidade social do trabalho doméstico e o reconhecimento
das entidades sindicais representativas das trabalhadoras. Falta muito para
que alcancemos a concretizacdo dessas politicas, para que realmente as
trabalhadoras consigam a garantia dos seus direitos sociais, previdenciarios
e trabalhistas. Estamos caminhando para a construcdo dessas politicas e
para efetivacdo de fato das mesmas.

Ainda atende pouco as demandas necessarias, da populacdo em especial as
mulheres. Defendemos uma politica de protecdo e seguridade social
universal que atenda realmente com amplitude as trabalhadoras e
trabalhadores de baixa renda, ou aguelas pessoas que ndo tem nenhuma
renda, entdo a protecdo social serd verdadeiramente justa.

Se fizermos uma comparacdo internacional, a protecdo social das
trabalhadoras domeésticas no Brasil ainda € melhor do que a encontrada nos
paises vizinhos. Mas ainda tem muito a melhorar em termos de mudanca
legislativa e constitucional (...) ainda temos que promover uma ampla
campanha de mudanca cultural para alterar o quadro de protecdo social no
Brasil. Nossa legislacdo é ainda muito precaria em termos de protecdo
social e ainda existe um artigo na Constituicdo que exclui as trabalhadoras
domeésticas dos direitos garantidos as demais categorias trabalhistas.

Essa aparente contradicdo pode dever-se a alta expectativa das negociadoras que

desejam resolver os urgentes problemas que afetam as vidas das integrantes da categoria,
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sendo que algumas das suas demandas ainda ndo foram transformadas em politicas publicas,
enquanto outras que conseguiram materializar-se, tais como, a qualificagdo profissional e a
obtencdo de moradia, estdo sendo implementadas de forma insatisfatéria, com impacto
aquém das necessidades.

Algumas politicas aprovadas, como a Lei n® 11.324/2006 a que posteriormente Ihe foi
incorporada a Medida Provisoria n° 284 que regulamenta a dedugdo de imposto de renda das
contribuicdes feitas pelo empregador/a ao INSS das trabalhadoras domésticas serve como
exemplo do que poderiamos chamar de “satisfa¢ao incompleta” das trabalhadoras. Tal lei é
apontada pela FENATRAD como uma politica resultante de um importante processo de
negociacdo. O MTE também reconhece esse avanco. Entretanto, a Lei ndo efetiva, na
totalidade, os direitos das trabalhadoras, pois apresenta restricdes, como por exemplo, o fato
da deducdo do imposto de renda ser valida somente para a contratacdo de apenas uma
trabalhadora. Caso o0 empregador tiver mais de uma empregada nao podera obter desconto no
imposto de renda. A Lei tampouco estabelece a obrigatoriedade de conceder o beneficio do
FGTS que fica como opcional. E, além disso, tem sua vigéncia limitada, vigorando até este

ano. De fato trata-se de um beneficio com baixo resultado.

Dessa forma, sendo a Fenatrad uma organizacdo sindical responsavel a nivel nacional
pela defesa e garantia de direitos de sete milhdes de trabalhadoras domeésticas, faz-se
necessario a presenca dessa organizacdo nos espacos de decisdes, de formulacdo e de
implementacdo de politicas publicas na concretizagdo de seus interesses coletivos.

Como ja mencionado, a arena politica em que esta inserida a principal demanda das
trabalhadoras € a alteracdo do Artigo 7° da CFB/88, que sera a porta de entrada de diversos
direitos. A conjugacdo de esforcos dos diferentes atores politicos (governo, trabalhadores e
entidades da sociedade civil), envolvidos com a temética possibilitard um ambiente favoravel
para consecucdo dessa demanda conforme afirma Souza (2006) em seus estudos sobre
politicas publicas.

Quando perguntado pelas respondentes sobre a importancia da Fenatrad apresentar
suas demandas e dialogar com o governo federal, todas respondentes foram unanimes em
reconhecer o trabalho que vem sendo desenvolvido pela federacdo, com responsabilidade e
seriedade, no que pese as limitacBes financeiras para manter-se presente nos espacos
governamentais. Evidenciam-se esses aspectos nas seguintes respostas dadas pelas

representantes:
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E de suma importancia a FENATRAD apresentar as suas demandas ao
Governo Federal, se ndo fosse a luta incansavel dessas representantes,
muito provavelmente elas sé teriam direito aqueles estabelecidos na Lei n.°
7859, de dezembro de 1972.

(...) a participacdo da Fenatrad joga uma luz sobre o grande contingente de
trabalhadoras que anseiam pela valorizagédo de sua profissdo e de melhoria
de condicdes de trabalho.
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CONCLUSAO

Este estudo descreveu o processo de organizacdo da Federagdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas e sua luta em busca de politicas publicas de protecdo social junto
ao governo federal, no periodo entre 2003 e 2010, em que se intensificaram as negociacdes.
Procurou-se também identificar as politicas publicas de protecao social que ndo sdo acessadas
pelas sete milhGes de trabalhadoras domésticas, bem como as demandas apresentadas pela
Fenatrad ao poder executivo. Foi relatado, ainda, o processo de dialogo/negociacdo
estabelecido entre a Fenatrad e os 6rgdos do poder executivo.

A categoria das trabalhadoras domésticas tem uma longa historia de lutas em prol da
melhoria das condicGes de vida. O processo organizativo que data da década de 1930, tem
chegado a um grau de amadurecimento tal que permite a negociacdo direta com o0s
representantes do Governo Federal, de organismos internacionais e de importantes entidades
da sociedade civil.

A aproximacédo da organizacdo nacional das trabalhadoras domésticas brasileiras junto
ao governo federal deu-se a partir de 2003, numa conjuntura favoravel que possibilitou esse
dialogo. E a criacdo de novos atores politicos organizacionais principalmente as duas novas
secretarias direcionadas para elaborar politicas publicas que reduzissem as desigualdades de
género e raca (SPM/PR e SEPPIR/PR, respectivamente), contribuiram para a concretizacao
desse didlogo e negociagéo.

A instauracdo de um processo de negociacdo entre a categoria das trabalhadoras
domésticas e o Poder Executivo Federal decorre do resultado da organizacdo alcancada pela
Fenetrad e da sua capacidade para construir aliangas com drgaos de governo e da sociedade
civil que contribuam para a aprovacao de politicas publicas.

A arena politica onde se negociam as demandas das trabalhadoras domésticas é de
grande complexidade motivada tanto pela diversidade dos atores ( que se posicionam perante
as demandas guiados pelos seus proprios interesses) quanto pela prépria natureza das
demandas que tornam as arenas, segundo a classificacdo exposta por Rua (2007), em
distributivas, regulatérias ou re-distributivas e cada uma destas categorias impacta no
posicionamento dos atores.

O ator principal da sociedade civil, a FENATRAD, tem conseguido construir aliancas
com a SPM/PR e a SEPPIR/PR, dois atores governamentais cujos interesses fundamentais (a
promocdo de politicas para as mulheres e a populacdo negra, respectivamente) se entrelagcam
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com os das trabalhadoras domésticas. De igual maneira, conseguiu o decisivo apoio de duas
instituicdes do sistema ONU: OIT e ONU Mulheres, que atualmente estdo desenvolvendo a
agenda de protecdo as trabalhadoras domesticas como parte de suas lutas pela promogéo do
trabalho decente e fortalecimento da organizacdo. os direitos da mulher trabalhadora.

O M.T.E, definido como o lécus onde se concentra a solucdo das principais
demandas, tem contribuido para a complexizacéo da arena politica, pois a mudanca interna de
atuacdo e de prioridades na sua agenda de trabalho fez com que se demorasse a aprovacao de

algumas politicas e acdes e outras fossem executadas de maneira insatisfatoria.

Entretanto, as politicas, programas e acBes governamentais resultantes dessas
negociacdes representam um consideravel avanco social e laboral para a categoria, ainda que
sua implementacdo ndo seja satisfatdria. Conclui-se que a satisfacdo é incompleta.

Entre as demandas apresentadas também pela FENATRAD, ainda ndo atendida, a
mais recorrente € a modificacdo do artigo 7° da Constituicdo Federal, que permitiria estender
as trabalhadoras domésticas o conjunto de direitos laborais que as demais categorias de
trabalhadores usufruem.

Cabe ressaltar que esta demanda é a que tem maior oposi¢do nas arenas politicas, pois
a sua conversao em politica publica pode acarretar 6nus econémicos aos empregadores e
elevar os gastos do Governo Federal, motivo pelo qual a posicao de setores do governo (area
econémica) coincidem com a dos empregadores nas negociacoes.

Ademais, tanto a area econdémica quanto os empregadores sdo formadores de opinido,
direcionando a opinido puablica para um dos lados do debate. A correlacdo de forca
estabelecida nas arenas politicas entre os atores envolvidos sdo condicionantes nos processos

de negociacao. Dela depende o avanco na aprovacdo e implementacéo das politicas.
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ANEXO |
DADOS DA PNAD/IBGE/2009

Numero de trabalhadores domeésticos no

Brasil
(mil pessoas)

7500 1

7000 A

7.223
6.734
6.638 6.668 6.626
6500

6.113 6.152
6000
5500 -
5000 = T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

6.458

1

Fonte: IBGE/PNAD. Elaboracio: MF/SPE.
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Porcentagem de trabalhadores domeésticos com
carteira assinada em relacao ao total de domésticos

28% -

27 6%

28%

27%

27%

26%

26%

25%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: IBGE/PNAD. Elaboracao: MF/SPE.

Trabalhadores por Anos de Estudo
(em % do total)

B PO N Trabalhador Doméstico

\'
o
)

57,5

0,1 03

Seminstrucdoe 4a7anosde 8a 10anosde 11anosou mais Anosde estudo

com menosde 4 estudo estudo de estudo indeterminados
anos de estudo
Fonte: IBGE/PME 2009. Elaboraciao: MF/SPE.
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Trabalhadores por Faixa Etaria
(em % do total)

® PO = Trabalhador Doméstico
30,9

35 1

30 1 27.1

24,

25 =z 2’0

20

14,8

10a14 15a17 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos
anos anos anos anos anos anos anos deidade

Fonte: IBGE/PME 2009. Elaboracao: MF/SPE.
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ANEXO II

LISTA DOS CONGRESSOS NACIONAIS DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS

NO BRASIL

CONGRESSOS

ANO

LOCAL

NO
PARTICIPANTES

TEMAS ABORDADQOS

1968

Sao Paulo-SP

44

Estimulo e apoio ao
desenvolvimento de  novos
grupos; uma acdo nacional para
alcancar uma regulamentacédo da
profissio e dos  direitos
previdenciarios.

1974

Rio de
Janeiro-RJ

42

Desenvolvimento profissional,
social e humano dos
trabalhadores domésticos.
Formacdo e organizagdo da
consciéncia de classe.

As associacles como
organizagbes  representativas
dos trabalhadores domeésticos
para expressao das suas
necessidades, esperangas e
defesa de seus direitos.

1978

Belo
Horizonte-
MG

55

Jornada de trabalho de dez
horas(‘considerando-se trabalho
todo o tempo que estiver a
disposicdo do empregador).
Salério minimo e 13° saldrio.
Contrato de experiéncia de 30
dias, aviso prévio.

Salario familia, descanso
semanal e seguro contra
acidentes.

Discussdo dos litigios na justica
do trabalho na Justica do
Trabalho.

Definicdo das atribuicGes, para
que ndo sejam exercidas tarefas
gue cabem & familia.

Prote¢do ao menor de 14 e 18
anos.

Condicdo de  higiene e
seguranga no trabalho
Responsabilidade do
empregador pelo
desenvolvimento educacional,
fisico, moral e intelectual do
empregado.

Direito de ndo lidar com peso
superior a 20 quilos

Acréscimo salarial de 25 % por
servigos prestados a noite.

1981

Porto Alegre-
RS

82

Situagdo da menor trabalhadora
doméstica.

1985

Olinda-PE

126

O reconhecimento da profissao
de empregada domestica.

Vi

1989

Campinas-SP

157

Unido, Organizacao, Luta.

Vil

1993

Rio de
Janeiro-RJ

95

O novo perfil da trabalhadora
domestica no Brasil Hoje.
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Belo

Igualdade na luta e Equiparacéo

Vi 2001 Horizonte- 107 4os Direitos
MG '
Avaliacdo das conquistas e
reafirmacdo da disposicdo de
continuar lutando pelo respeito e
IX 2006 Salvador-BA reconhecimento a profissdo.
Comemoracdo dos 70 anos da
FENATRAD.
X 2011 Recife 120 A hora é agora: para levantar e

fortalecer nossas bandeiras.

Fonte: Tese BERNARDINO-COSTA, Joaze. Sindicatos das Trabalhadoras Domésticas no Brasil: teorias da

descolonizacéo e saberes subalternos, Brasilia, 2007.
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ANEXO 111

Convencao sobre o Trabalho Decente para as Trabalhadoras e os Trabalhadores
Domeésticos (n° 189)

A Conferéncia Geral da Organizagao Internacional do Trabalho,

Convocada em Genebra pelo Conselho de Administragdo da Organizagdo Internacional
do Trabalho, reunida nesta cidade no dia 1° de junho de 2011 em sua 100? Reunido;

Consciente do compromisso da Organizacdo Internacional do Trabalho de promover o
trabalho decente para todos mediante a consecucéo dos objetivos da Declaragdo da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e da Declaragdo da OIT sobre Justica
Social para uma Globalizagédo Equitativa;

Reconhecendo a contribuicdo significativa dos trabalhadores domésticos para a
economia global, que inclui o aumento das possibilidades de trabalho remunerado para as
trabalhadoras e trabalhadores com responsabilidades familiares, 0 aumento dos servigos de
assisténcia as pessoas de idade avancgada, as criancas e as pessoas com deficiéncia, bem como
o das transferéncias de renda em cada pais e entre o0s paises;

Considerando que o trabalho doméstico continua sendo subvalorizado e invisivel e é
executado principalmente por mulheres e jovens meninas, muitas das quais sdo migrantes ou
membros de comunidades desfavorecidas e, portanto, particularmente vulneraveis a
discriminacdo em relacdo as condicdes de emprego e trabalho, bem como outros abusos de
direitos humanos;

Considerando ainda que, em paises em desenvolvimento, que historicamente tém
escassas oportunidades de emprego formal, os trabalhadores domésticos constituem uma
proporcdo significativa da forca de trabalho nacional e permanecem entre 0s mais
marginalizados, e

Recordando que, salvo disposicdo contraria, as convencdes e recomendacoes
internacionais do trabalho se aplicam a todos os trabalhadores, inclusive trabalhadores
domeésticos;

Observando a particular relevancia, para os trabalhadores domésticos, da Convencéo
sobre Trabalhadores Migrantes (Revisada), 1949 (n° 97), da Convencéo sobre Trabalhadores
Migrantes (Disposi¢cdes Complementares), 1975 (n° 143), da Convencdo sobre Trabalhadores
e Trabalhadoras com Responsabilidades Familiares, 1981 (n° 156), da Convengédo sobre
Agéncias Privadas de Empregos, 1997 (n° 181), e da Recomendacgdo sobre Relacionamento
Empregaticio, 2006 (n° 198), bem como do Marco Multilateral da OIT para as Migracdes
Laborais: Principios e diretrizes ndo vinculantes para uma abordagem baseada em direitos
para a migracao laboral (2006);

Reconhecendo que as condi¢Bes especificas sob as quais o trabalho doméstico €
executado tornam desejavel complementar as normas de &mbito geral com normas especificas
para os trabalhadores domésticos com o fim de que estes possam exercer plenamente seus
direitos;
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Recordando outros instrumentos internacionais relevantes, como a Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, o Pacto
Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, a Convencao Internacional sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminac¢do Racial, a Convencao sobre a Eliminacéo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, a Convencdo das Nac6es Unidas Contra
o Crime Transnacional Organizado e, em particular, seu Protocolo para Prevenir, Suprimir e
Punir o Trafico de Pessoas, especialmente Mulheres e Criangas, assim como o Protocolo
contra o Contrabando de Imigrantes por Terra, Mar e Ar, a Convengéo sobre os Direitos da
Crianca, a Convencdo Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores
Migrantes e seus Familiares, e

Havendo decidido adotar diversas proposigdes relativas ao trabalho decente para os
trabalhadores domésticos, questdo que constitui o quarto ponto da ordem do dia da reunido, e

Havendo decidido que estas propostas devem tomar a forma de uma Convencao
Internacional,

Adota, neste dia 16 de junho do ano de dois mil e onze, a seguinte Convencéo, que pode ser
citada como a Convencdo sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domeésticos, 2011.

Artigo 1
Para o proposito desta Convencéo:
(a) a expressdo “trabalho doméstico” designa o trabalho executado no ambito de
ou para um ou varios domicilios;
(b) a expressdo “trabalhador doméstico” designa toda pessoa, do sexo feminino ou
masculino, que executa um trabalho doméstico no marco de uma relagcdo de
trabalho;

(c) uma pessoa que executa um trabalho doméstico apenas ocasionalmente ou
esporadicamente, sem que este trabalho seja sua profissdo ndo sera considerado
trabalhador domeéstico.

Artigo 2
1. A presente Convencdo se aplica a todos os trabalhadores domésticos.
2. Todo Membro que ratifique esta Convencdo poderd, ap6s consulta as organizagdes
mais representativas de empregadores e trabalhadores, bem como as organizacdes que
representem trabalhadores domésticos e organizacGes que representem os empregadores
dos trabalhadores domésticos, quando tais organizacGes existam, excluir integralmente
ou parcialmente do seu ambito de aplicag&o:
(a) categorias de trabalhadores beneficiados por outro tipo de protecdo, no minimo
equivalente;
(b) categorias limitadas de trabalhadores em razdo de problemas especiais de
natureza substantiva que possam surgir.
3. Todo Membro que se beneficiar da possibilidade prevista no paragrafo anterior
deverd, em seu primeiro relatorio sobre a aplicacdo da Convencdo de acordo com o
artigo 22 da Constituicdo da Organizagdo Internacional do Trabalho, indicar toda
categoria particular de trabalhadores que tenha sido excluida em virtude do paragrafo
anterior, assim como as razdes para tal exclusdo; e, em relatorios subsequentes, devera
especificar qualquer medida tomada visando a extensdo da aplicacdo da Convencéo aos
trabalhadores em questao.

Artigo 3
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1. Todo Membro devera adotar medidas para assegurar a promocao e a protecao efetivas
dos direitos humanos de todos trabalhadores domésticos, em conformidade com as
disposicdes da presente Convencao.
2. Todo Membro deverd, no que diz respeito aos trabalhadores domésticos, adotar
medidas previstas na presente Convencao para respeitar, promover e tornar realidade os
principios e direitos fundamentais no trabalho, a saber:

(@) a liberdade de associacdo e a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do

direito a negociacgdo coletiva;

(b) a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério;

(c) a erradicacdo efetiva do trabalho infantil; e

(d) a eliminagéo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao.

3. Ao adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos e 0s
empregadores dos trabalhadores domésticos usufruam da liberdade sindical, da liberdade de
associacao e do reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva, os Membros deverao
proteger o direito dos trabalhadores domésticos e dos empregadores dos trabalhadores
domeésticos de constituir organizaces, federacbes e confederacdes, que julguem pertinentes,
e, a partir da observancia dos estatutos destas organizaces, ter a possibilidade de escolher a
filiacdo as mesmas.

Artigo 4

1. Todo Membro deverd estabelecer uma idade minima para os trabalhadores
domeésticos, em consonancia com as disposi¢Ges da Convencédo sobre a ldade Minima,
1973 (n° 138), e da Convencdo sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999 (n°
182), idade que ndo podera ser inferior & idade minima estabelecida na legislacéo
nacional para os trabalhadores em geral.

2. Todo Membro devera adotar medidas para assegurar que o trabalho realizado por
trabalhadores domésticos menores de 18 anos e com idade superior a idade minima para
emprego nao os impeca ou interfira em sua educacao obrigatoria, nem comprometa suas
oportunidades para cursar 0 ensino superior ou seguir uma formacéo profissional.

Artigo 5

Todo Membro devera adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos se
beneficiem de uma protecdo efetiva contra todas as formas de abuso, assédio e
violéncia.

Artigo 6
Todo Membro devera adotar medidas para assegurar que trabalhadores domeésticos,
como os trabalhadores em geral, usufruam de condigdes equitativas de emprego e
condicdes de trabalho decente, assim como, se residem no domicilio onde trabalham,
assegurar condicdes de vida decentes que respeitem sua privacidade.

Artigo 7
Todo Membro deverad adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos
sejam informados sobre suas condi¢fes de emprego de maneira apropriada, verificavel e
de facil compreenséo e, preferivelmente, quando possivel, por meio de contratos escritos
de acordo com a legislacao nacional ou acordos coletivos que incluam em particular:
(@ o nome e sobrenome do empregador e do trabalhador e o0s respectivos
enderecos;
(b) 0 endereco do domicilio ou domicilios de trabalho habituais;
(c) a data de inicio e, quando o contrato for valido por um periodo determinado de
tempo, sua duragéo;
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(d) o tipo de trabalho a ser executado,

(e) a remuneracdo, método de célculo e periodicidade de pagamentos;

(f) a jornada regular de trabalho;

(9) as férias anuais remuneradas e 0s periodos de descanso diarios e semanais;

(h) a provisao de alimentacdo e acomodacdo, quando for o caso;

(i) o periodo de experiéncia, quando for o caso;

(j) as condices de repatriacdo, quando for o caso, e

(k) as condicGes que regerdo o término da relagdo de trabalho, incluindo todo o
prazo de aviso prévio comunicado pelo trabalhador doméstico ou pelo
empregador.

Artigo 8
1. A legislacéo nacional devera dispor que trabalhadores domésticos migrantes, que sao
contratados em um pais para prestar servicos domésticos em outro, recebam uma oferta
de emprego por escrito ou contrato de trabalho, que seja valido no pais onde os
trabalhadores prestardo servigos, que inclua as condi¢cdes de emprego assinaladas no
Artigo 7, antes de cruzar as fronteiras nacionais para assumir o emprego estabelecido na
oferta ou contrato..
2. A disposicdo do pardgrafo anterior ndo se aplica aos trabalhadores que possuem
liberdade de circulagdo em matéria de emprego em virtude de acordos regionais,
bilaterais ou multilaterais ou no marco de organizacdes de integracdo econémica
regional.
3. Os Membros deverdo adotar medidas para cooperar entre si no sentido de assegurar a
aplicacdo efetiva das disposicOes da presente Convencdo para trabalhadores domésticos
migrantes.
4. Todo Membro deverad especificar, por meio da legislacdo ou outras medidas, as
condi¢cdes segundo as quais os trabalhadores domésticos migrantes terdo direito a
repatriacdo por expiracdo ou término do contrato de trabalho em virtude do qual foram
empregados.

Artigo 9

1. Todo Membro devera adotar medidas com vistas a assegurar que os trabalhadores

domesticos:
(@) possam concluir livremente com o empregador ou potencial empregador um
acordo sobre se residirdo ou ndo no domicilio onde trabalham;
(b) que residem no domicilio no qual trabalham ndo estdo obrigados a permanecer
no domicilio ou acompanhar os membros do domicilio durante os periodos de
descanso diarios ou semanais ou durante as férias anuais; e
(c) tenham o direito de manter em sua posse seus documentos de viagem e
identidade.

Artigo 10

1. Todo Membro devera adotar medidas para garantir a igualdade de tratamento entre 0s
trabalhadores domesticos e os trabalhadores em geral com relacdo a jornada normal de
trabalho, a compensacdo de horas extras, os periodos de repouso diarios e semanais e
férias anuais remuneradas, em conformidade com a legislacdo nacional ou acordos
coletivos, considerando as caracteristicas especificas do trabalho doméstico.

2. O periodo de descanso semanal devera ser de pelo menos 24 horas consecutivas.

3. Periodos nos quais os trabalhadores domésticos ndo dispdem livremente de seu tempo
e permanecem a disposicdo do domicilio onde trabalham de maneira a atender a
possiveis demandas de servicos devem ser consideradas horas de trabalho, na medida

64



em que se determine na legislacdo nacional, acordos coletivos ou qualquer outro
mecanismo em conformidade com a pratica nacional.

Artigo 11
Todo Membro devera adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos se
beneficiem de um regime de salario minimo, onde tal regime exista, € que a
remuneracao seja estabelecida sem discriminacao por sexo.

Artigo 12

1. Os salarios dos trabalhadores domésticos deverdo ser pagos diretamente em dinheiro,
em intervalos regulares, em prazo nao inferior a uma vez por més. A menos que a
modalidade de pagamento esteja prevista na legislagdo nacional ou em acordos
coletivos, o pagamento podera ser realizado por transferéncia bancaria, cheque bancario,
cheque postal ou mediante ordem de pagamento ou outro meio de pagamento monetario
legal, com o consentimento do trabalhador interessado.

2. O pagamento de uma proporcdo limitada da remuneragdo dos trabalhadores
domésticos na forma de parcelas in natura podera estar prevista na legislacdo nacional,
em acordos coletivos ou em decisdo arbitral, em condi¢des ndo menos favoraveis que
aquelas geralmente aplicaveis a outras categorias de trabalhadores, sempre e quando
sejam adotadas medidas necessarias para assegurar que as prestacfes in natura sejam
feitas com o consentimento do trabalhador e sejam apropriadas para seu uso e beneficio
pessoal, e que o valor atribuido as mesmas seja justo e razoavel.

Artigo 13

1. Todo trabalhador doméstico tem direito a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Todo Membro, em conformidade com a legislacdo e a préatica nacionais,
devera adotar medidas eficazes, com devida atencdo as caracteristicas especificas
do trabalho doméstico, a fim de assegurar a seguranca e salde no trabalho dos
trabalhadores domésticos.

2. As medidas referidas no paragrafo anterior poderdo ser aplicadas
progressivamente, em consulta com as organizacfes mais representativas de
empregadores e trabalhadores, bem como com as organizacdes representativas dos
trabalhadores domésticos e com as organizacOes representativas dos empregadores
dos trabalhadores domésticos, quando tais organizacdes existam.

Artigo 14

1. Todo Membro devera adotar as medidas apropriadas, em conformidade com a
legislagdo nacional e com a devida atengdo as caracteristicas especificas do trabalho
doméstico para assegurar que os trabalhadores domésticos se beneficiem de condigoes
ndo menos favoraveis que aquelas aplicadas aos trabalhadores em geral, com relacéo a
protecdo da seguridade social, inclusive no que diz respeito a maternidade.

2. As medidas referidas no paragrafo anterior poderdo ser aplicadas progressivamente,
em consulta com as organiza¢Ges mais representativas de empregadores e trabalhadores,
assim como com as organizacdes representativas dos trabalhadores domésticos e com as
organizacOes representativas dos empregadores dos trabalhadores domesticos, quando
tais organizagOes existam.

Artigo 15
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1. Para proteger efetivamente os trabalhadores domésticos, inclusive os trabalhadores
domésticos migrantes, que tenham sido contratados ou colocados no emprego por
agéncias privadas de emprego contra praticas abusivas, todo Membro devera:
(a) determinar as condicdes que regerdo o funcionamento das agéncias privadas de
emprego que contratam ou colocam trabalhadores domésticos, em conformidade
com a legislagdo e prética nacionais;
(b) assegurar a existéncia de mecanismos e procedimentos adequados para a
investigacao de queixas, abusos presumidos e préaticas fraudulentas em decorréncia
das atividades das agéncias privadas de emprego em relacdo aos trabalhadores
domesticos;
(c) adotar todas as medidas necessarias e apropriadas, tanto em sua jurisdicdo
como, quando proceda, em colaboragcdo com outros Membros, para proporcionar
uma protecdo adequada e evitar abusos contra os trabalhadores domésticos
contratados ou colocados em seu territorio por agéncias privadas de emprego.
Serdo incluidas as leis ou regulamentos que especifiquem as obrigacoes
respectivas da agéncia privada de emprego e do domicilio para com o0s
trabalhadores domeésticos e serdo previstas sanc¢des, incluida a proibicdo das
agéncias privadas de emprego que incorram em praticas fraudulentas e abusos;
(d) considerar a celebracdo de acordos bilaterais, regionais ou multilaterais, com a
finalidade de prevenir abusos e praticas fraudulentas na contratacdo, colocagéo e
no emprego de trabalhadores domésticos contratados num pais para prestar servico
em outro; , e
(e) adotar medidas para assegurar que as taxas cobradas pelas agéncias privadas de
emprego ndo sejam deduzidas da remuneragdo dos trabalhadores domésticos.
2. Ao colocar em pratica cada uma das disposicdes deste artigo, todo Membro devera
realizar consultas com as organizagdes mais representativas dos empregadores e dos
trabalhadores, assim como com as organizacBes representativas dos trabalhadores
domeésticos e com as organizacOes representativas dos empregadores dos trabalhadores
domésticos, quando tais organizacGes existam.

Artigo 16
Todo Membro deverad adotar, em conformidade com a legislacdo e préatica nacionais,
medidas para assegurar que todos os trabalhadores domeésticos, seja pessoalmente ou
mediante representante, tenham acesso efetivo aos tribunais ou outros mecanismos de
resolucdo de conflitos em condi¢cdes ndo menos favoraveis que aquelas previstas para 0s
demais trabalhadores.

Artigo 17

1. Todo Membro devera estabelecer mecanismos de queixa e meios eficazes e
acessiveis para assegurar o cumprimento da legislacdo nacional relativa a protecéo
dos trabalhadores domésticos.

2. Todo Membro deverd formular e colocar em pratica medidas relativas a inspecéo do
trabalho, a aplicacdo de normas e sangdes, com a devida atencéo as caracteristicas
especificas do trabalho doméstico, em conformidade com a legislag&o nacional.

3. Na medida em que sejam compativeis com a legislacdo nacional, tais medidas
deverdo especificar as condigdes sob as quais podera ser autorizado 0 acesso ao
domicilio, com o devido respeito a privacidade.

Artigo 18
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Todo Membro devera colocar em préatica as disposi¢cdes desta Convencdo, em consulta
com organizagdes mais representativas de empregadores e trabalhadores, por meio de
legislacdo e convengdes coletivas ou outras medidas adicionais conforme a pratica
nacional, estendendo ou adaptando medidas existentes para aplica-las também aos
trabalhadores domeésticos ou elaborando medidas especificas para o setor, quando
apropriado.

Artigo19
Esta Convencdo ndo afetara disposicdes mais favoraveis aplicaveis a trabalhadores
domésticos em virtude de outras convencdes internacionais do trabalho.

Artigo 20
As ratificacdes formais desta Convencdo serdo comunicadas, para registro, ao Diretor
Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho.

Artigo 21
1. Esta Convencdo obrigard unicamente os Membros da Organizacdo Internacional do
Trabalho cujas ratificagdes tiverem sido registradas pelo Diretor Geral.
2. Esta Convencdo entrara em vigor doze meses ap6s da data de registro em que as
ratificacOes de dois Membros tenham sido registradas pelo Diretor Geral.
3. A partir deste momento, esta Convencao entrara em vigor para todos os Membros,
doze meses apds a data do registro de sua ratificacao.

Artigo 22

1. Todo Membro que tenha ratificado esta Convencdo podera denuncia-la no fim de um
periodo de dez anos, a contar da data de sua entrada em vigor, mediante comunicacéo ao
Diretor Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho, para registro. A denincia ndo
teré efeito antes de se completar um ano a contar da data de seu registro.

2. Todo Membro que tenha ratificado esta Convencao e que, no prazo de um ano depois
de expirado o periodo de dez anos referido no paragrafo anterior, ndo tiver exercido o
direito de denuncia disposto neste artigo, ficara obrigado a um novo periodo de dez anos
e, dai em diante, podera denunciar esta Convencéo ao final de cada periodo de dez anos,
nos termos deste artigo.

Artigo 23
1. O Diretor Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho notificard todos os
Membros da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre o registro de todas as
ratificacOes e dendncias que lhe forem comunicadas pelos Membros da Organizacéo.
2. Ao notificar os Membros da Organizagdo sobre o registro da segunda ratificagéo que
Ihe tiver sido comunicada, o Diretor Geral Ihes chamara a atencdo para a data na qual
entrard em vigor esta Convencao.

Artigo 24
O Diretor Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho comunicard ao Secretéario
Geral das Nacdes Unidas, para registro, em conformidade com o artigo 102 da Carta das
Nacbes Unidas, informacdes completas sobre ratificacfes e atos de denuncia por ele
registrados.

Artigo 25

O Conselho de Administracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho apresentara a
Conferéncia Geral, quando considerar necessario, relatério sobre a aplicacdo desta
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Convencdo e examinard a conveniéncia de incluir na ordem do dia da Conferéncia a
questdo de sua reviséo total ou parcial.

Artigo 26
1. No caso da Conferéncia adotar uma nova convencao que reveja total ou parcialmente
esta Convencdo, a menos que a nova Convengdo contenha disposi¢es em contrério:
a) a ratificacdo por um Membro da nova Convencédo revisada implicara, ipso jure, a
denuncia imediata desta Convencdo, a partir do momento em que a nova Convencdo
revisada entrar em vigor, ndo obstante as disposic¢des do artigo 22° supra;
b) a partir da data de entrada em vigor da convencdo revisada, esta Convencéo deixara
de estar sujeita a ratificacdo pelos Membros.
2. A presente Convengao continuard, em todo o caso, em vigor, na sua forma e contetdo
atuais, para 0s Membros que a ratificaram, mas nao ratificarem a convencao revisada.

Artigo 27
As versdes em inglés e francés do texto desta Convencéo sdo igualmente auténticas.
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Recomendacéo sobre o Trabalho Doméstico Decente para as Trabalhadoras e os
Trabalhadores Domésticos (n° 201)

A Conferéncia Geral da Organizacao Internacional do Trabalho,

Convocada em Genebra pelo Conselho de Administragdo da Organizagdo Internacional
do Trabalho, reunida nesta cidade em 1° de Junho de 2011 em sua 1002 sessao;

Havendo adotado a Convencéo sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domesticos,
2011;

Havendo decidido adotar diversas proposi¢des relativas ao trabalho decente para os
trabalhadores domésticos, questdo que constitui o quarto ponto da ordem do dia, e

Havendo decidido que tais proposicdes deveriam tomar a forma de uma recomendacao
que complemente a Convencdo sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos, 2011,

Adota, neste dia 16 de junho do ano de dois mil e onze, a presente Recomendacao, que
pode ser citada como a Recomendacéo sobre os trabalhadores domésticos, 2011.

1. As disposicbes desta recomendacdo complementam as da Convencdo sobre as
Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos, 2011 (“a Conven¢dao™”) e deveriam ser
consideradas conjuntamente com elas.

2. No momento de adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos
usufruam da liberdade de associacdo e do reconhecimento efetivo do direito a negociacédo
coletiva, os Membros deveriam:

(@) identificar e eliminar restricdes legislativas ou administrativas ou outros obstaculos
ao exercicio do direito dos trabalhadores domésticos de constituir suas proprias organizacoes
ou afiliar-se as organizacfes de trabalhadores que julguem convenientes e ao direito das
organizacbes de trabalhadores domésticos de se afiliarem a organizacdes, federacGes e
confederacdes de trabalhadores;

(b) contemplar a possibilidade de adotar ou apoiar medidas para fortalecer a capacidade
das organizacOes de trabalhadores e empregadores, as organizagdes que representem 0s
trabalhadores domésticos e as organizagdes que representem os empregadores dos
trabalhadores domeésticos, com a finalidade de promover, de forma efetiva, os interesses de
seus membros, com a condicdo de que se proteja, em todo o momento, o direito a
independéncia e autonomia de tais organizacGes, em conformidade com a legislacéo.

3. No momento de adotar medidas para a eliminacdo da discriminacdo em matéria de
emprego e ocupagdo, os Membros, em conformidade com as normas internacionais do
trabalho, deveriam, entre outras coisas:

(a) assegurar que os sistemas de exames médicos relacionados ao trabalho respeitem o
principio da confidencialidade de dados pessoais e a privacidade dos trabalhadores
domeésticos e estejam em consonancia com o repertorio de recomendacdes praticas da OIT,
intitulado “Protecdo de dados pessoais dos trabalhadores” (1997) e com outras normas
internacionais pertinentes sobre protecdo de dados pessoais;

(b) prevenir toda discriminagdo em relacdo a tais exames; e

(c) garantir que ndo se exija que os trabalhadores domésticos se submetam a exames de
diagnostico de HIV ou gravidez, ou que revelem seu estado quanto ao HIV ou gravidez.
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4. Os Membros, ao avaliar a questdo dos exames médicos dos trabalhadores domésticos,
deveriam considerar:

a) colocar a disposicdo dos membros dos domicilios e dos trabalhadores domésticos a
informacao sobre saude publica disponivel com respeito aos principais problemas de salde e
enfermidades que podem suscitar em cada contexto nacional a necessidade da submisséo a
exames médicos;

b) colocar a disposicdo dos domicilios e dos trabalhadores domésticos a informacéo
sobre exames médicos voluntarios, os tratamentos medicos e as boas praticas de salude e
higiene, em consonédncia com as iniciativas de salde publica destinadas a comunidade em
geral;

c) difundir informacdo sobre as melhores praticas em matéria de exames médicos
relativos ao trabalho, com as adaptacdes pertinentes para que seja considerado o carater
especifico do trabalho doméstico.

5. (1) Os Membros deveriam, considerando as disposi¢des da Convencdo n° 182 e a
Recomendacdo n° 190 sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, de 1999, identificar as
modalidades de trabalho doméstico que, por sua natureza ou pelas circunstancias nas quais
sdo executadas, poderiam prejudicar a saude, seguranca ou moral de criancas e proibir e
eliminar estas formas de trabalho infantil.

(2) Ao regulamentar as condicGes de trabalho e de vida dos trabalhadores domésticos, o0s
Membros deveriam dedicar especial atencdo as necessidades dos trabalhadores domésticos
menores de 18 anos e com idade superior a idade minima de emprego definida pela legislacéo
nacional e adotar medidas para protegé-los, inclusive:

(@) limitando estritamente sua jornada de trabalho para assegurar que disponham de
tempo adequado para descanso, educacdo ou formacao profissional, atividades de lazer e de
contato com familiares;

(b) proibindo o trabalho noturno;

(c) restringindo o trabalho excessivamente exigente, tanto fisica como psicologicamente;

(d) estabelecendo ou fortalecendo mecanismos de vigilancia de suas condicGes de
trabalho e vida.

6. (1) Os Membros deveriam prestar assisténcia apropriada, quando necessario, para
assegurar que os trabalhadores domésticos compreendam suas condi¢Bes de emprego.

(2) Além dos elementos enumerados no Artigo 7 da Convencdo, as condicBes de
emprego deveriam incluir os seguintes dados:

(a) uma descricdo do posto de trabalho;

(b) licenga por enfermidade e, quando procedente, todo outro tipo de licenca pessoal;

(c) a taxa de remuneracdo ou compensacdo das horas extras e das horas de
disponibilidade imediata para o trabalho, em consonancia com o paragrafo 3 do artigo 10 da
Convencéo;

(d) todo outro pagamento ao qual o trabalhador doméstico tenha direito;

(e) todo pagamento in natura e seu valor monetario;

(F) detalhes sobre o tipo de alojamento provido; e

(9) todo desconto autorizado da remuneracéo do trabalhador.

3. Os Membros deveriam considerar o estabelecimento de um contrato de trabalho
padréo para o trabalho doméstico, em consulta com as organizagcdes mais representativas de
empregadores e dos trabalhadores, assim como com as organizagdes representativas dos
trabalhadores domésticos e com as organizacdes representativas de empregadores dos
trabalhadores domésticos, quando tais organizagdes existam.
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4. O contrato padrdo devera estar permanentemente a disposicéo, de forma gratuita, dos
trabalhadores domésticos, dos empregadores domésticos, das organizacdes representativas e
do publico em geral.

7. Os Membros deveriam considerar o estabelecimento de mecanismos para proteger o0s
trabalhadores domésticos do abuso, assédio e violéncia, por exemplo:

a) criando mecanismos de queixa acessiveis com a finalidade de que os trabalhadores
domesticos possam informar os casos de abuso, assédio ou violéncia;

b) assegurando que todas as queixas de abuso, assédio ou violéncia sejam investigadas e
sejam objeto de acdes judiciais, segundo proceda; e

c) estabelecendo programas de reinsercdo e readaptacdo dos trabalhadores domésticos
vitimas de abuso, assédio e violéncia, inclusive proporcionando-lhes alojamento temporério e
atencdo a salde.

8. (1) As horas de trabalho, inclusive as horas extras e os periodos de disponibilidade
imediata para o trabalho deveriam ser registradas com exatiddo, em consonancia com o
paragrafo 3 do artigo 10 da Convencdo, e o trabalhador doméstico deveria ter facil acesso a
esta informacgéo;

(2) Os Membros deveriam considerar a possibilidade de elaborar orientacdes préaticas a
este respeito, em consulta com as organizacbes mais representativas de empregadores e
trabalhadores, assim como com as organizacdes representativas dos trabalhadores domésticos
e com organizacgdes representativas de empregadores de trabalhadores domésticos, quando
elas existam.

9. 1. Com respeito aos periodos nos quais os trabalhadores domésticos nao dispdem
livremente de seu tempo e permanecem a disposi¢do dos membros do domicilio para atender
a possiveis demandas por seus servicos (periodos de disponibilidade imediata para o
trabalho), os Membros, na medida em que a legislagdo nacional ou acordos coletivos
determinem, deveriam regulamentar:

(@ o numero maximo de horas por semana, més ou ano que pode ser solicitado ao
trabalhador doméstico que permaneca em disponibilidade imediata para o trabalho e a forma
com que podem calcular-se estas horas;

(b) o periodo de descanso compensatorio ao qual o trabalhador doméstico tem direito,
caso 0 periodo normal de descanso seja interrompido pela obrigacdo de permanecer em
disponibilidade imediata para o trabalho; e

(c) a taxa segundo a qual o periodo de disponibilidade imediata para o trabalho deveria
ser remunerado.

2. Para os trabalhadores domesticos cujas tarefas habituais sejam realizadas a noite,
levando em consideragcdo as dificuldades do trabalho noturno, os Membros deveriam
considerar a ado¢do de medidas comparaveis as que se refere o subparagrafo 9.1.

10. Os Membros deveriam tomar medidas para garantir que trabalhadores domesticos
tenham direito a periodos adequados de descanso durante a jornada de trabalho que permitam
a realizacéo de refeigdes e pausas.

11. 1. O descanso semanal deveria ser de ao menos 24 horas consecutivas. 2. O dia fixo
de descanso semanal deveria ser determinado em comum acordo entre as partes, em
conformidade com a legislacdo nacional ou acordos coletivos, atendendo as demandas do
trabalho e as necessidades culturais, religiosas e sociais do trabalhador doméstico.

3. Quando a legislacdo nacional ou acordos coletivos prevejam que o descanso semanal
podera ser acumulado em um periodo de mais de sete dias para os trabalhadores em geral, tal
periodo ndo devera exceder 14 dias para o trabalhador doméstico.
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12. A legislacdo nacional ou os acordos coletivos deveriam definir as razdes pelas quais
pode-se exigir dos trabalhadores domesticos que prestem servico em seu periodo de descanso
diario ou semanal, e se deveria prever um periodo de descanso compensatorio apropriado,
independente de compensacao financeira.

13. O tempo despendido pelo trabalhador doméstico no acompanhamento de membros
do domicilio durante as férias ndo deveria ser contado como parte de suas férias anuais
remuneradas.

14. Quando se estabeleca que o pagamento de uma determinada proporcdo da
remuneracdo sera feita em parcelas in natura, os Membros deveriam contemplar a
possibilidade de:

(a) estabelecer um limite maximo para a proporcao da remuneragdo que podera ser paga
in natura, de forma a ndo diminuir indevidamente a remuneracdo necessaria para a
manutencdo dos trabalhadores domésticos e suas familias;

(b) calcular o valor monetario dos pagamentos in natura, tomando por referéncia
critérios objetivos, como o valor de mercado de tais prestac@es, seu pre¢o de custo ou 0 preco
fixado por autoridades publicas, segundo proceda;

(c) limitar os pagamentos in natura ao que € claramente apropriado para 0 uso e
beneficio pessoal do trabalhador doméstico, como alimentacéo e acomodacéo;

(d) assegurar, quando se exige a um trabalhador doméstico que resida no domicilio do
empregador, que ndo se apliqgue nenhum desconto na remuneracdo com respeito ao
alojamento, a menos que o trabalhador doméstico aceite o desconto, e

(e) assegurar que os artigos diretamente relacionados ao desempenho das tarefas dos
trabalhadores domésticos, como uniformes, ferramentas e material de protecdo, assim como
sua limpeza e manutencdo, ndo sejam considerados como pagamentos in natura, e que seu
custo ndo seja descontado da remuneracao dos trabalhadores domésticos.

15. (1) os trabalhadores domésticos deveriam receber, no momento de cada pagamento,
uma relacdo escrita de facil compreensdo, na qual figurem a remuneracéo total que sera paga
e a quantidade especifica e a finalidade de qualquer deducao que tenha sido feita.

(2) Mediante o término da relacdo de trabalho, qualquer valor pendente deveria ser pago
imediatamente.

16. Os Membros deveriam adotar medidas para assegurar que os trabalhadores
domeésticos usufruam de condi¢cBes ndo menos favoraveis aquelas aplicadas aos demais
trabalhadores em geral no que diz respeito a protecdo dos créditos salariais no caso de
insolvéncia ou falecimento do empregador.

17. Quando a acomodacéo e alimentacdo s&o fornecidas, deveriam prever-se, levando-se
em consideracdo as condi¢des nacionais, as seguintes condicdes:

(@) um quarto separado e privado que seja adequadamente mobiliado e ventilado,
equipado com uma maganeta com chave, que deve ser entregue ao trabalhador domestico;

(b) acesso a instalagdes sanitarias em boas condigdes, compartilhada ou privadas;

(c) iluminacdo suficiente e, na medida em que for necessario, calefacdo ou ar-
condicionado, em funcéo das condicdes prevalecentes do domicilio; e

(d) refeicOes de boa qualidade e em quantidade suficiente, adaptadas, quando proceda e
de maneira razoavel, as necessidades culturais e religiosas particulares dos trabalhadores
domésticos a que se referem.
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18. No caso do término da relacao de trabalho por iniciativa do empregador, por motivos
gue ndo sejam faltas graves, aos trabalhadores domésticos que moram no domicilio no qual
trabalham deveria ser concedido um periodo razoavel de aviso prévio e tempo livre suficiente
durante este periodo para buscar um novo emprego e alojamento.

19. Os Membros, em consulta com as organizacbes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, assim como com organizacGes representativas dos
trabalhadores domésticos e com organizacdes representativas dos empregadores dos
trabalhadores domesticos, quando tais organizacGes existam, deveriam adotar medidas com a
finalidade de, por exemplo:

(@) proteger os trabalhadores domésticos, eliminando ou reduzindo ao minimo, na
medida do razoavelmente factivel, os perigos e riscos relacionados com o trabalho, com vistas
a prevenir acidentes, enfermidades e mortes e promover a seguranca e saude no trabalho nos
domicilios que constituam locais de trabalho;

(b) estabelecer um sistema de inspecao suficiente e apropriado, em conformidade com o
disposto no artigo 17 da Convencéo, e sanc¢des adequadas em caso de infracdo da legislacdo
do trabalho em matéria de seguranca e saude no trabalho;

(c) instaurar procedimentos para a coleta e publicacdo de estatisticas sobre enfermidades
e acidentes profissionais relativos ao trabalho doméstico, assim como outras estatisticas que
se considerem Uteis para a prevencdo dos riscos e acidentes no contexto da seguranga e saude
no trabalho;

(c) prestar assisténcia em matéria de seguranca e salde no trabalho, inclusive sobre
aspectos ergonémicos e equipamentos de protecdo; e

(d) desenvolver programas de formacdo e difundir orientagcbes sobre os requisitos em
matéria de seguranca e satde no trabalho que sejam especificas para o trabalho domeéstico.

20. 1. Os Membros deveriam considerar, em conformidade com a legislacdo nacional,
meios para facilitar o pagamento das contribuicGes a previdéncia social, inclusive com
respeito aos trabalhadores domésticos que prestam servigos para multiplos empregadores, por
exemplo, mediante um sistema de pagamento simplificado.

2. Os Membros deveriam considerar a celebracdo de acordos bilaterais, regionais ou
multilaterais para assegurar que os trabalhadores domésticos migrantes, cobertos por tais
acordos, gozem da igualdade de tratamento com respeito a seguridade social, assim como do
acesso aos direitos de seguridade social e a manutencédo ou a transferéncia de tais direitos.

3. O valor monetario dos pagamentos in natura deveria ser devidamente considerado
para fins de previdéncia social, inclusive com respeito a contribuicdo dos empregadores e dos
direitos e beneficios dos trabalhadores domésticos.

21. (1) Os Membros deveriam considerar a ado¢do de medidas adicionais para assegurar
a protecdo efetiva dos trabalhadores domesticos e, em particular dos trabalhadores domésticos
migrantes, como por exemplo:

(a) estabelecer uma linha telefénica nacional de assisténcia, com servicos de traducéo
para os trabalhadores domésticos que precisem de apoio;

(b) em consonéncia com o artigo 17 da Convencdo, prever um sistema de visitas, antes
da colocacéo, a domicilios que empregaréo trabalhadores domésticos migrantes;

(c) criar uma rede de alojamento de emergéncia;

(d) sensibilizar empregadores quanto a suas obrigagdes, proporcionado-lhes informacéo
sobre as boas préticas relativas ao emprego dos trabalhadores domésticos, sobre as obrigacoes
legais em matéria de emprego e migracdo em relacao aos trabalhadores domésticos migrantes,
sobre suas medidas de execucdo e as sangdes em caso de infracdo, e sobre os servigos de
assisténcia a disposicao dos trabalhadores domésticos e seus empregadores;
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(e) assegurar que trabalhadores domeésticos possam recorrer a mecanismos de queixa e
tenham a capacidade para apresentar recursos legais, tanto civil quanto penal, durante o
emprego e depois de terminada a relacdo de trabalho, independentemente de ter deixado o
pais de emprego; e

(F) estabelecer um servico publico de assisténcia que informe aos trabalhadores
domésticos, em idiomas que eles compreendam, acerca de seus direitos, da legislacdo
relevante, dos mecanismos de queixa disponiveis e de recursos disponiveis, em relacdo a
legislacdo em matéria de emprego e a legislacdo sobre migracdo, assim como acerca da
protecdo juridica contra delitos como atos de violéncia, o trafico de pessoas e a privacdo de
liberdade, e lhes proporcione outros dados que possam necessitar.

(2) Os membros que sdo paises de origem de trabalhadores domésticos migrantes
deveriam contribuir para a protecdo efetiva dos direitos desses trabalhadores, informando-lhes
seus direitos antes de sua partida de seu pais, estabelecendo fundos de assisténcia legal,
servigos sociais e consulares especializados e adotando qualquer outra medida que seja
apropriada.

22. Os membros, em consulta com as organizacbes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, bem como com organizacGes representativas dos
trabalhadores domésticos e com organizacGes representativas dos empregadores dos
trabalhadores domeésticos, quando tais organizacbes existam, deveriam considerar a
possibilidade de especificar, por meio de legislacdo nacional ou outras medidas, as condi¢des
sob as quais os trabalhadores domésticos migrantes teriam direito a repatriacdo sem énus para
eles, apds o término do contrato de trabalho em virtude do qual foram empregados.

23. Os Membros deveriam promover boas praticas das agéncias privadas de emprego
com relacdo aos trabalhadores domésticos, inclusive trabalhadores domésticos migrantes,
tendo em conta os principios e enfoques contemplados na Convencdo sobre Agéncias
Privadas de Emprego, 1997 (n° 181) e na Recomendagdo sobre Agéncias Privadas de
Emprego, 1997 (n° 188).

24. Na medida em que seja compativel com a legislacdo e a pratica nacionais relativas
ao respeito a privacidade, os membros poderdo considerar as condi¢cdes sob as quais 0s
inspetores do trabalho ou outros funcionarios encarregados de zelar pelo cumprimento das
disposicOes aplicaveis ao trabalho doméstico deveriam ser autorizados a ter acesso aos locais
em que se realiza o trabalho.

25. (1) Os membros, em consulta com as organizagdes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, assim como com organizacGes representativas dos
trabalhadores domésticos e com organizacdes representativas dos empregadores dos
trabalhadores domesticos, quando tais organizacOes existam, deveriam estabelecer politicas e
programas, com o objetivo de:

(@) fomentar o desenvolvimento continuo de competéncias e qualificacdes dos
trabalhadores domesticos, inclusive, se for o caso, a alfabetizagdo de forma a melhorar suas
possibilidades de desenvolvimento profissional e de emprego;

(b) atender as necessidades dos trabalhadores domeésticos quanto ao alcance do
equilibrio entre trabalho e vida pessoal ; e

(c) assegurar que as preocupacOes e os direitos dos trabalhadores domésticos sejam
considerados no contexto de esforcos gerais de conciliacdo entre responsabilidades do
trabalho e familiares.

(2) Os membros, em consulta com as organizacbes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, bem como com organizaces representativas dos
trabalhadores domésticos e com organizacBes representativas dos empregadores dos
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trabalhadores domesticos, quando tais organizacfes existam, deveriam elaborar indicadores e
sistemas de medicdo apropriados de maneira a fortalecer a capacidade dos 6rgaos nacionais de
estatistica com o objetivo de coletar, de maneira efetiva, dados necessarios para facilitar a
formulagdo eficaz de politicas em matéria de trabalho doméstico.

26. (1) Os membros deveriam considerar a cooperacdo entre si para assegurar que a
Convencdo sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos, 2011, e a presente
Recomendacdo sejam aplicadas de forma efetiva aos trabalhadores domésticos migrantes.

(2) Os Membros deveriam cooperar nos niveis bilateral, regional e global com o
proposito de melhorar a protecdo de trabalhadores domésticos, especialmente no que diz
respeito a prevencdo do trabalho forcado e trafico de pessoas, acesso a seguridade social,
monitoramento das atividades de agéncias privadas de emprego que contratam pessoas para
desempenhar trabalho doméstico em outro pais, a difusdo de boas préaticas e a compilacéo de
estatisticas sobre trabalho domestico.

(3) Os membros deveriam tomar as medidas apropriadas para assistir uns aos outros e
dar efeito as disposicdes da Convencao por meio da cooperacdo ou assisténcia internacionais
reforcadas, ou ambas, que incluam apoio ao desenvolvimento social e econémico e pratica de
programas de erradicacdo da pobreza e de ensino universal.

(4) No contexto da imunidade diplomaética, os membros deveriam considerar:

a) a adocdo de politicas e cddigos de conduta para o pessoal diplomético destinados a
prevenir a violacao dos direitos dos trabalhadores domésticos; e

b) a cooperacdo entre si em nivel bilateral, regional e multilateral com a finalidade de
enfrentar as praticas abusivas contra os trabalhadores domésticos e preveni-las.
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ANEXO IV

ROTEIRO DE PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Processo de Negociacao no periodo 2003 a 2010

1. Quais foram as maiores dificuldades (ou entraves) durante o processo de negociagéo junto
ao governo federal, no periodo de 2003 a 2010? (Caso considere)

2. Quais foram as maiores facilidades encontradas que contribuiram para o processo de
negociacdo fluir junto ao governo federal? (Caso considere)

3. Qual avaliacdo que vocé faz hoje desse processo de negociacéo nesse periodo?

Politicas publicas de protecdo social no periodo 2003 a 2010

4. Quais foram (ou sdo) as politicas publicas de protecdo social resultante dessa negociacao
nesse periodo?
5. Como vocé vé a qualidade da protecdo social e a amplitude dela?

6. E importante a FENATRAD apresentar suas demandas e dialogar com o Governo?
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