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1. Introducéo

O Concurso de I novagdes na Gestao Publica passou por variasfases desde
suacriagdo. Lancado em 1996 pelo Ministério da Administracéo Federal e Reforma
do Estado (MARE) epelaENAP EscolaNaciona de Administracéo Pdblica, no
contexto daReformado Estado no Brasil, fazia parte de um conjunto de agctes
implementadas na Administragdo Publica Federal com o objetivo deestimular e
promover aimplantacdo daadministracéo publicagerencial.

Em outubro de 1995, 0o MARE, encaminhou ao Congresso Nacional o Plano
Diretor daReformado Estado, apresentando as diretrizes e propostas de mudancas na
organizacdo e operacdo damaguinagovernamental largamenteidentificadacomo
modelo gerencia deadministragéo denominado Nova Gestéo Publica

Diversas foram as estratégias de implantacéo e implementacéo desse con-
junto de politicas. Entre elas, foram implantadas em 1996: o Concurso Nacional de
Experiéncias | novadoras de Gestédo na Administraco PublicaFedera eo Bancode
Experiéncias em Qualidade e Participacéo/ Programada Qualidade e Participagéo
na Administracdo Publica. Emborade escopos diferentes, asduasiniciativastinham
carater complementar, constituindo um esforgo conjunto de estimul o, incentivo e
difusdo de boas prati cas de gestéo e de reconhecimento do trabal ho de servidores
e organi zacoes.

O papel dasinovagdes em gestéo, nesse contexto, assume um significado
fundamental, amedida que asuperacéo de véarios entraves e dificul dades caracteris-
ticas de umaadministracéo burocraticaestdadepender de novasformas de gestéo,
paraque se caminhe no sentido de um funcionamento efetivo damagquinagoverna-
mental, prestando servicos de qualidade a sociedade.
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Os concursos de inovagdo originados no setor privado tiveram suaversao
para o setor publico no bojo dasreformas danovagestdo publica. Essas préaticas
se tornaram importantes instrumentos para o estimul o de solugdes criativas eino-
vadoras no setor publico. Esses concursos buscam sel ecionar melhores préticas,
encorgjar ereconhecer organizagoes e funcionarios publicos pel as suas conqui stas
edifundir o conhecimento gerencia encontrado por meio de banco de dados e es-
tudos de casos especia mente desenvol vidos para utilizagdo como material didético.
Asboas préticas de gestéo e procedimentos adotadas pel as organi zagdes publicas
tendem atraduzir de formaconcretaaslinhas geraisdareformagerencial.

Com seisanos de implementacdo, o Concurso de | novagdes na Gestéo
Publica Federal Prémio Helio Beltréo chegaa 2002, ano da 72 edi¢éo, com um
saldo positivo, demonstrando com as 198 experiéncias premiadas ao longo desse
periodo que estareal mente acontecendo umamudancanaculturae namentalidade
do servico publico no Brasil.

Esse texto pretende apresentar um breve balango dos seis primeiros
anos do Concurso de Inovagtes na Gestéo PublicaFedera e suaevolugéo ao
longo do tempo.

2. Evolucéo do concurso

Desde seu inicio, sempre houve a preocupacéo de que o Concurso fosse
flexivel o suficiente paradar contado dinamismo daadministracéo publicae, dessa
forma, fosse capaz de detectar eincorporar nos seus principios novas e melhores
préticas que estivessem surgindo.

A primeiraedi¢do do Concurso foi umainiciativado MARE edaENAPe
chamava-se Concurso Nacional de Experiéncias Inovadoras de Gestdo naAdminis-
tracéo Publica Federal . Tinhapor objetivo identificar e premiar até 50 experiéncias
inovadoras de gestéo jaimplementadas por qual quer unidade administrativaem
gualquer nivel hierarquico do Governo Federal, identificar inovagdes nagestéo
publica, identificar fatores determinantes de experiéncias bem-sucedidas, premiar
edivulgar as melhoresiniciativas e vaorizar os servidores por meio do reconheci-
mento e desempenho. Tratava-se de premiar experiénciasimplantadas hapelo
Menos um ano, com resultados mensuraves.

Asexperiéncias deveriam estar pautadas nos principios daadministragdo
gerencial. Eram consideradas experiénciasinovadoras em gestéo agOes gerenciais
implementadas que i ntroduzi ssem mudangas substantivas naculturaadministrativa,
baseadas nos seguintes principios:

« busca e avaliagéo de resultados;

« aumento da eficaciae eficiéncia;

« estimulo acriatividade narealizacdo do trabal ho;



« foco no usuario;

« trabalho em equipe;

« horizontalizag&o das estruturas;

« transparéncia dos processos deci sorios,

« descentralizac&o das agoes; e

« desenvolvimento de parcerias.

E importante ressaltar que nesse momento n&o havia, por parte dos reali-
zadores do concurso, uma preocupacdo com a conceituacao deinovagdo; néo havia
intenc&o de buscar um model o ou conceituar inovagao porque nao queriamos
cercear, limitar aparticipacéo dasinstituicdes. A iniciativadasinstituicdes de se
candidatar parao concurso japressupunhaavontade deinovar. O conceito deino-
vagao utilizado era bastante abrangente, tendendo aaceitar avisao daequipeao se
inscrever, como inovadora ao encaminhar seu proj eto paraconcorrer.

Buscou-se premiar inovagdes nagestdo publica, colocando o foco em
mudangas na culturaadministrativa. N&o setratavade premiar politicas publicas
inovadoras, mas sim de identificar novas formas de gerenciamento no setor
publico, novas e boas préticas de gestdo.? Nao eraum concurso deidéias.

Oscritérios utilizados para selecéo dos projetos eram: mudancaqualitativa
ou gquantitativaem relagdo a préticas anteriores, impactos na qualidade dos servicos
prestados, utilizac&o responsavel dos recursos, producéo e difusio deinformagtes
gerenciais, instrumentos paraavaliacdo de resultados, grau de responsabilizagcdo do
corpo técnico e gerencial, desenvol vimento de parcerias, participagéo de entidades
de classe (associagoes, sindicatos), participacao de beneficiarios naavaliacdo de
resultados e possibilidade de transferéncia para outrasinstitui coes publicas.

Nos anos de 1997 e 1998, os objetivos e critérios do concurso, assim
CcOmo 0 nUmero de experiéncias premiadas, continuaram os mesmos estabel ecidos
em 1996.

Em 1998, terceiro ano derealizag&o, 0 concurso introduziu umanovidade
e passou aatribuir aos projetos selecionados o Prémio Helio Beltréo, notdria
figurapublicabrasileira, responsavel pelaimplementacéo deimportantes programas
deracionalizacdo damaguinaadministrativabrasileira, como o decreto-lel n2200e
o ProgramaNacional de Desburocratizacdo. Foi umaformade homenagear o
ex-Ministro e os servidores premiados que vém se empenhando pelamelhoriado
servico publico.

Em 1999, na 42 edic¢do, o Concurso manteve seus objetivos originaisem
termos de contetido substantivo, passou achamar-se Concurso de Inovagfes na
Gestdo Publica Federal e, efetivamente, passou aselecionar as“ melhores praticas’,
introduzindo umamudanca significativano processo de selecéo e de avaliagdo das
experiéncias aserem premiadas. Houve uma mudanca que refl etiu basicamente no
grau de profundidade com que asinovagdes propostas passaram aser analisadas.

O Comité Julgador passou aexigir das experiéncias resultados qualitativos e



guantitativos mais concretos, mensurados por meio de indicadores de desempenho.
Buscava-se assegurar, comisso, que as mudancas implementadas se tornassem mais
duradouras e irreversiveis. Nesse ano, foram sel ecionados somente 18 projetos,
adotando-se ent&o, como regra, aescolhade até 20 projetos, aplicando-se 0s
critérios de selecdo divulgados no folder e nahomepage daENAP.

Estas mudancasintroduzidas no processo de selecéo e avaliacéo produzi-
ram significativas alteragdes no perfil das experiéncias selecionadas, que passaram
aapresentar um contetido mais aprofundado e diferenciado. Nostrés primeiros
anos do concurso, independentemente do porte da experiéncia, eram escol hidos
até 50 projetos que apresentassem sol ucdes de gestdo inovadora, de acordo com 0s
critérios estabel ecidos por ocasi o do langamento nacional do Concurso, poisera
umaformade consolidar o concurso “atraindo” participantes. Depois dessafase, o
CONCUrso se tornou mais rigoroso.

A partir de 2000, o 52 Concurso passou aser umainiciativapromovidapela
ENAP, Ministério do Plangjamento Orcamento e Gestéo (MP) e Instituto Helio
Beltrdo (IHB), este Ultimo umaorgani zagéo ndo-governamental voltadaparaincen-
tivar iniciativas no sentido de agilizar os servicgos publicos. Nesse ano, o concurso
deu énfase aos temas rel acionados a gestdo empreendedora e a gestdo de programeas,
model 0 adotado pelo Governo Federal parao Plano Plurianual PPA 2000-20033,
coordenado pelo MP, quevisamaior transparénciae responsabilizagdo gerencial
e priorizaagestdo empreendedora, ou sgja, agestdo com foco nos resultados, na
aquisicao de bens e servigos, avalorizac&o do servidor e o desenvolvimento de
gerentes e servidores publicos.

Atuamente, em sua 72 edi¢éo, o Concurso de I novagdes na Gestéo Publica
Federal estavoltado paraaidentificacéo, divulgacéo e premiacdo de até 20 boas
préti cas de gestdo i mplementadas naadministracéo federal, ha pelo menosum ano,
gue demonstrem aplicacdo dos principios daadministracéo gerencial . Objetiva
reconhecer e divulgar as boas préti cas de gestéo, iniciativas que estédo dando certo
naadministracéo federal e promover avalorizacéo de dirigentes, gerentes e equipes
de empreendedores publicos, incentivando, deste modo, sua participagdo naimple-
mentacdo de mudangas einovagdes nasinstituigoes publicas.

Considera como inovagdo em gestdo publicaboas praticas de gestéo
gue tenham introduzido mudancas substantivas na Administracéo PublicaFederal,
baseadas nos seguintes principios da administragdo gerencial: orientagao para
resultados; foco cidad&o-usuario; aumento daeficéciae eficiénciada organizagéo
ou do programa; estimulo acriatividade narealizacdo do trabal ho; desburocrati-
zacao e simplificacdo de procedimentos; transparéncia dos processos decisorios;
responsabilizacdo e trabal ho em equipe; descentralizacéo de agdes e desenvolvi-
mento de parcerias.



Metodologia e critérios de selecéo

ApGs 0 encerramento dasinscricoes, é realizada uma pré-selecdo pela
ENAP, quando s&o excluidos os projetos que tiverem menos de um ano de
implementagdo, conforme exigéncia apresentada nofolder do concurso; ou
apresentarem experiénciajapremiadae damesmainstitui¢céo que tenhasido
reformulada

Em uma segundafase, os projetos sdo avaliados por um Comité Julgador
composto por especialistas em gestdo publica, que seleciona as experiéncias obser-
vando os resultados concretos apresentados, além de aspectos como avaliagéo de
resultados com base em indicadores, foco no usuario-cidadao, utilizacdo eficiente
dos recursos, desenvolvimento de parcerias, definidos no regulamento. O nimero
de participantes do Comité Julgador depende do nimero de projetosinscritos,
tendo variado entre sete e 16 membros.

As experiéncias sdo julgadas a partir de critérios pré-definidos, revistos
e publicados a cadaano no formato defolder etambém divulgados nahomepage
daENAP.

Os projetos sdo divididos pel o nimero de integrantes do Comité Julgador,
sendo que um mesmo numero de projetos é analisado por umatriplade avaliadores
(emmédiacadatriplaanalisa 15 projetos). Osintegrantes do Comité recebem um
conjunto de documentos referentes aos projetos que iréo analisar e orientaces que
devem ser seguidas no procedimento de selecdo. Esse conjunto é composto pelos
seguintes documentos: folder do concurso; lista das experiéncias prée-sel ecionadas,
copiado projeto naintegra; quadro geral com alistanominal dos projetos pré-sele-
cionados, com titulo, instituicdo aqual estavinculada, nome do responsavel e
resumo; e cartadapresidente daENAP ao Comité Julgador, com instrugoes espe-
cificas paraaandlise dos projetos.

Nessafase de avaliagéo e selecdo, cadaintegrante do Comité Julgador, apés
leitura dos projetos, indica os que devem ser classificados, os ndo classificados e
os quetem duvida. Indicatambém projetos que considere candidatos adestaque da
gestéo empreendedora.

Em umaterceirafase, o Comité Julgador sereiine nasede daENAP, em
Brasilia, paracomparar e discutir asavaliagbesindividuais. Naprimeiraparte dessa
reunido, astriplas que analisaram o mesmo conjunto de projetos discutem as con-
clusbes aque cadajurado chegou, individual mente, e forma-se 0 primeiro consenso
em torno dos proj etos sel ecionados. Aqueles projetos sobre os quai s permanecem
duvidas sdo levados a apreciacdo do conjunto de jurados. Nasegunda parte da
reuni 8o, astriplas expdem suas conclusdes e duvidas paratodos e, apds analisarem
em conjunto todas as deci soes e duvidas, escolhem por unanimidade as experiéncias
gue devem ser premiadas.



A deciséo final do Comité, com os resultados sobre os vencedores do Con-
curso, é publicadanahomepage daENAP e comunicadaaosinscritos.

Divulgacao edifusio do conhecimento
dasexperiéncias premiadas

A divulgacéo dos projetos é feita com adisponibilizagéo das experiéncias
no “Banco de Solugdes ENAP’, em suahomepage,* e com apublicacdo delivro
contendo as experiéncias vencedoras do ano. Foram publicados, até 2002, sete
livros, um acadaano com as experiéncias premiadas anualmente, alem deum livro
com o balanco dos cinco primeiros anos do concurso, com énfase nas experiéncias
de melhoriade atendimento ao usuario.

A arearesponsavel pelo concurso naENAP éade pesquisa, porquetem
como umade suas atribui¢cdes aresponsabilidade de detectar boas préticasde
gestdo e o prémio € umafonte de melhores praticas. Por meio da pesquisa, busca-
mMos sistematizar o conhecimento pratico acumulado por meio das experiéncias
premiadas, impulsionar as boas praticas e garantir que essas experiénciastenham
um ciclo maior do que apenas a premiagéo. Nesse sentido, aENAP utilizaessas
experiéncias como fonte de pesquisas e como termOmetro para que possamos
perceber 0 que €éimportante e vale apenaser pesquisado de formaaplicadapara
conhecimento do administrador publico. Utilizatambém na consolidagéo danossa
rede institucional e como canal detrocaentre parceiros com problemas comunse,
principal mente, no sentido de dar ampladivul gac&o dessas boas préti cas de gestéo
paraincentivar suaadogdo por outrasinstituicdes publicas.Até o presente, foram
realizados estudos com as experiéncias vencedoras na area de gestdo de custos,
gestéo de suprimentos, avaliacdo de desempenho de pessoal, e atendimento ao
usuario-cidaddo. Asexperiéncias premiadas séo também utilizadas como material
didético noscursosdaENAP.

Pretende-se assim, por meio do concurso, forjar um ciclo de inovagoes.
Inicialmente, recebemosinscrig¢des de todo tipo que sdo filtradas e que, umavez
tendo seu valor comprovado, sdo analisadas paramelhor serem replicadas pelo
setor publico.

Premiacéo

Nos primeiros quatro anos, apremiacdo foi apenas simbdlica, por meio da
valorizagdo com um certificado de reconhecimento do mérito da experiéncia
inovadora, publicacéo e divulgacdo em livro enosite daENAP. A ENAP oferece
também as equi pes vencedoras um curso sobre temas atuai s da gestéo publica.

A partir daparceriacom o IHB, passou a ser atribuido um prémio destaque
de desburocratizacdo, aexperiénciaque maisavancaemdiregdo a



desburocratizacéo e, desde 2000, o juri vem atribuindo um destaque aexperiéncia
mali S representativaem termos de aplicagéo dos principios dagestdo publicaem-
preendedora.

3. Tendéncias e resultados

O concurso érealizado anual mente e, desde sua criagéo, em 1996, tem
recebido ampla participacéo de 6rgaos e entidades da administragéo publicafederal .
Recebeu, da primeira a sexta edicdo, 607 inscrigcdes e premiou 198 projetos
inovadores em diversas areas de gestéo, tais como: plangjamento e gestéo estraté-
gica; articulacéo de parcerias; delegacdo com responsabilizacdo dos gerentes,
estabel ecimento de padrdes de servigos, andlise eimplementacéo de melhorias
continuas, gerenciamento de informagdes; informati zagao da gestéo; gerenciamento
de custos; gerenciamento de pessoas e capacitacdo; simplificacdo e agilizacdo de
procedimentos; controle de resultados; atendimento ao usuério e mensuragéo da
satisfacéo do usuario.

Asinovagdes premiadas no Concurso concentram-se nas areas de atendi-
mento ao Usuério, gestao de pessoas e capacitacao, articulacdo de parceriase
simplificagéo e modernizagdo de procedimentos.

Asinovagdes nadimensdo de gestdo rel ativa a atendimento ao usuério
incluem iniciativas de atendimento itinerante, projetos de atendimento integrado e
mel horiado atendimento com o uso de tecnol ogias deinformagcédo. Vale destacar as
experiénciasidentificadas com atendénciainternacional do model o de prestagéo
de servigos em guiché tnico. S&o iniciativas que envolvem atendimento itinerante,
levando a prestacdo de diversos servicos e informagdes as comunidades, e que uti-
lizam modernas tecnol ogias de informagdo e comunicagao.

Asinovagdes na dimensdo gestéo de pessoas e capacitacdo referem-se a
implantacéo de avaliagéo de desempenho, agdes de capacitacdo, recrutamento e
selecdo de pessoal para cargos especificos e sistemas informatizados para agoes
de recursos humanos. Nessa dimensao, destaca-se um grande nimero de acbes
voltadas paraaqualidade de vidado servidor, capacitacéo e avaliagéo de desem-
penho de pessoal.

Em 1996 o concurso premiou 48 vencedores,; em 1997, premiou 46 e
1998, premiou 50. Os resultados dos concursos realizados em 1996, 1997 e 1998
evidenciaram aexisténciade capacidade inovadorano interior daadministragéo
federal, se movendo em direc&o anovos padrdes de trabal ho eficazes e eficientes,
com resultados positivos atingidos e melhor perfor mance de seus servidores.

Os projetos premiados exemplificam experiéncias de inovagao concretas e de por-
tesvariados, englobando desde agdes pontuai s, em unidades administrativas dimi-
nutas envolvendo grupos de servidores, até experiéncias complexasede



abrangénciamuito ampla, envolvendo organizagOesinteiras e muitas vezes, em par-
cerias com outras institui gdes. Essas experiéncias mostram resultados concretos
de melhoriado servico prestado, decorrentes de novas formas de organi zar,
gerenciar eadministrar o setor publico.

Em 1998, verificamos umagrande tendéncia de projetos voltados para
alogicado usuério-cidadao, com destaque paraa utilizagcdo dos servicos moveis,
gue vao onde esta o cidad&o que necessita de servicos publicos. O Concurso torna
publicos os ganhos de eficiéncia e qualidade namaquina publica, apresentando
umadiversidade de projetosinovadores e experiéncias provenientes de institui-
¢coes que vao desde o Ministério das Relagbes Exteriores, com o projeto dos
Consulados Itinerantes, até orgaos descentralizados do Governo Federal naAma-
z0Onia, como o projeto Posto Flutuante do Parg, do Ministério daPrevidéncia
Social/INSS/ Superintendéncia Estadual do Para, voltado ao atendimento da
populagéo ribeirinha do Estado.

Em 1999, no 42 Concurso, houve uma concentragao de projetos nas areas
deimplementacdo de melhoria continua, com simplificacdo e agilizagéo de proce-
dimentos, areas deimportanciafundamental paraadesburocratizacéo do Estado e
naérea de atendimento aos usuarios. Em 2000, no 5° Concurso, énfasefoi dada
novamente a projetos com solucdes de gestéo voltadas para mel horia do atendimen-
to ao usuario. No ano de 2001, adimensdo “ planejamento e gestdo estrategica’
concentrou 0 maior numero de projetos premiados que envolvem a inovagdo na
gestéo daorganizagéo como um todo, tendo em vistasuareestruturacéo parao
alcance de suamissao e seus objetivos estrategicos.

O Concurso mostraumatendénciaareplicar as boas praticas naquilo que
deu certo. Em 1996 e 1997 foram premiados projetos itinerantes de atendimento
ao cidad&o. No ano de 1998, essafoi uma das areas de gestdo com mais projetos
encaminhados. No ano de 2000, aOuvidoriada Previdénciafoi premiadacomo
destaque dagest&o empreendedora. Essaexperiénciagudaaagilizar 0os processos
emelhorar agestéo internada seguridade social e abre um canal permanente de
acesso aos cidadéos. Verificou-se, em 2002, nosinscritos naedicéo do 72 Concurso,
umageneralizagéo de projetos semel hantes em outras areas do governo.

Além de reconhecer e valorizar as equipes, 0s gerentes e asinstituicoes
gue vém demonstrando espirito empreendedor, o Concurso divulgaessasiniciativas
eservedeinspiragdo paraoutras. Desde 0 ano de 2000, o Concurso esta articulado
com o AvancgaBrasil, incentivando os gerentes de programas do PPA aparticipar.

Também se articula com afilosofia da responsabilizacéo fiscal®, ao premiar
0 uso responsavel de recursos e areducéo de custos— um exemplo € aexperiéncia
premiada de gestéo de 13 hospitaisfederais do Rio de Janeiro, que so refazendo as
licitagOes de servigos continuos destes hospitai s alcangou umaeconomiade mais
de R$ 37 milhdes anuais— recurso que podera ser utilizado paraamelhoriade
atendimento ao cidadéo nesses hospitais. Outro exemplo adestacar €0 da



Coordenacéo de Plangamento do I nstituto Nacional de Cardiologiade Laranjeiras,
do Rio de Janeiro, premiado como destagque de gestéo empreendedoraem 2001,
guefoi desenvolvido para equacionar odéficit de ofertade cirurgias cardiacasno
Rio de Janeiro por meio damelhor utilizac&o da capacidade instalada e recursos
dos hospitais do Ministério da Salde. Estas e outras experiéncias premiadas sdo
evidénciasde que aAdministracdo Publica Federal estamudando paramelhor ede
gue ha servidores motivados. M ostram, também, que 0s novos conceitos de gestéo
publica, taiscomo, uso responsavel derecursos, foco no usuario-cidadéo eresulta-
dos, est&o sendo internalizados pel asinstitui ¢des do governo federal brasileiro.

O concurso abrange todo o pais e tem premiado e inscrito experiéncias
deinstitui¢des do governo federal das maisvariadas naturezas, orgaos daadminis-
tracéo diretacentralizada e descentralizada, institui¢cdes daadministracéo diretae
indireta. Asautarquias e unidades de 6rgéos da administragéo diretaconstituem as
principaisinstanciasinstitucionais em que se verificam asinovagdes. E expressivo
0 numero de experiéncias premiadas nos 0rgaos publicos prestadores de servicos
diretamente voltados aos cidaddos. M enos expressivo, mas também importante, é
apremiacdo de ministériosresponsaveis pelaformulacdo das politicas publicas.

A premiaco, aindaque diferenciadanasinstitui ¢des das mais variadas naturezas,
demonstraadifusdo dos principios daadministracdo gerencia por todamaguina
administrativado Governo Federal.

Asinovagdestém beneficiado tanto o publico interno como o externo,
tendo como publicos-alvo das experiéncias premiadas o usuario-cidaddo, os
servidores publicosfederais einstituicdes do Governo Federal. | sso demonstraque
n&o sO mudancgas na prestacéo de servicos diretamente voltados aos cidaddos estéo
ocorrendo. Mudancas significativas vém ocorrendo, também, nointerior dasorga-
nizagOes em busca da mel horiada gestéo organizacional, provocando transforma-
¢Oes nos processos internos dessas organi zagdes com desdobramentos e resultados
positivos naqualidade dos servi¢os prestados aos cidadéos. 1sso é um indicador de
gue asinovagdes premiadas geram resultados que beneficiam tanto os usuérios
das institui¢des publicas federai s quanto os seus proprios servidores e outras insti-
tui¢Oes publicas com as quai s se relacionam.

O Concurso tem demonstrado, ao longo desses seis anos, por meio dos
projetos premiados, que é possivel promover inovagdes consi stentes e permanen-
tes, consolidando mudancas significativas nagestao dasinstitui¢cdes publicas,
prestacdo de servigos de melhor qualidade, com custos menores e com foco no
usuério. Vem mostrando que as mudangas sdo de todo tipo, chamando aatencéo
paraas seguintes tendéncias:

* projetosinovadores, tanto naareameio como naareafim;

« articulacdo entre o nivel central e drgéos descentralizados naponta;

« busca de melhorias na prestacéo dos servicos e foco no usuério-cidadao;

« parcerias paramelhor aproveitamento dos recursos e talentos, coopera-
¢ao entre variasinstitui¢des publicas (varias esferas de governo) e privadas;
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 mudangas se concentrando nareorganizagao dos processos e nareorga:
nizagdo dainstituicéo;

« forte tendénciano campo dainformatizagcéo no sentido detornar o controle
maistransparente/accountability e oferecer subsidios paratomada de deci SOes,

« grande nimero de inovagdes em Organizagao e M éodos, modernizagéo
dos procedimentos e das tecnol ogias organi zacionais,

« projetos que demonstram uma certadificul dade de definir resultados,
antese aposteriori;

» aexisténciade umavontade de mudar, entretanto ndo setem elementos
parasaber seainiciativaé pessoa, grupal ouinstitucional;

« apresentaumamultiplicidade de dimensdes que vai desde umaexperién-
ciamais singelaadotadapor um pequeno setor (imprensanacional, que por meio do
rodizio de servidores quebrou afragmentacédo do trabal ho), até umamaisglobal,
gue abrange areorganizagdo de umainstitui¢do inteira (instituicéo/ |nmetro);

« apresentaformasinovadoras de gerenciar a*“ coisapublica’, inovagdes no
modo deimplementar, no modo de funcionar. Inovagéo, aqui, vistae discutidana
perspectivado contexto e quadro institucional;

« incorporacdo dos principios daadministracdo gerencia e disseminagéo
daculturagerencid; e

* projetos engaj ados em uma proposta de transformagcéo institucional e na
perspectivado contexto politico; no caso, aqui, 0 daReformado Estado.

Como apresentado ao longo do texto, os principios que orientaram a
definicdo deinovagdo e aescol ha das experiéncias premiadas sofreram algumas
modificacbes, com aevolugdo do Concurso que, acadaano, foi incorporando os
principios mais avangados em termos de gestdo publica.

E importante ressaltar que nesse periodo os principios foram mudando,
entretanto, alguns permaneceram por todas as edi¢des do Concurso, norteando a
escol ha das experiéncias a serem premiadas. mudancaqualitativae quantitativaem
relaco a praticas anteriores; foco no usuario; mensuragao e avaliagdo de resul-
tados; responsabilizacéo e eficiéncianautilizacdo de recursos; gerenciamento de
informagdes; criatividade; participacao dos beneficiarios naavaliagéo dosresul-
tados e desenvol vimento de parcerias.

A globalizago e ainternacionalizacdo daeconomiaé, atual mente, um fato
concreto einevitavel, assm como também o fato de que o mundo estacadavez
maisimprevisivel e em constante mutacdo. Nesse contexto, a capacidade deinovar
permanentemente paraal cancar padrdes de qualidade e produtividade internacionais
seracondicéo basicapara o desenvol vimento econdémico e socia das nagdesno
mundo globalizado do século X XI.

Com seisanos de implementacdo, o Concurso de | novagdes na Gestéo
PablicaFederal Prémio Helio Beltrdo € umafonteimportante das mudancase
inovagdes em andamento na Administracéo PublicaFederal brasileira; mostrae
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testemunha o dinamismo dessas mudangas, em direcdo a um funcionamento mais
agil, eficiente e democratico, paraatender as demandas da sociedade por melhores
servigos publicos. Seriainteressante verificar até que ponto essas “ novas préticas
degestdo” estdo mudando os padrdes tradicionais de formulagéo e implementacéo
depoliticaspublicas.
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Notas

Texto apresentado no 72 Congresso I nternacional do Centro L atinoamericano de
Administracion parael Desarrollo— CLAD, Lisboa, outubro de 2002.

Ver GragaRua. (1999), “ Administracéo publicagerencial eambientede
inovagao: o que hadenovo naAdministragdo PublicaFederal Brasileira’,in
Petrucci, Vera; Schwarz, Leticia (orgs), Administracéo Publica Gerencial: a
reformade 1995. Brasilia: EditoraUNB; ENAP.

O Plano Plurianual/PPA é o principal instrumento de planejamento de médio
prazo das agOes do governo brasileiro, conforme determinaa Constituicdo. Para
0 periodo 2000-2003, o plano apresentado pelo governo ao Congresso

Nacional, que recebeu o nome de AvancaBrasil, trouxe mudancas de grande
impacto no sistemade plangjamento e orcamento federais. O PPA articulaacada
ano o orcamento ao planejamento e ab mesmo tempo orientaa gestao.

Ste ENAP: www.enap.gov.br

A Lel Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, denominadal el de Respon-
sabilidade Fiscal, estabel ece normas publicas voltadas paraaresponsabilidade na
gestdo fiscal com amparo na Constitui¢éio Federal. E um cddigo de conduta para
os administradores publicos que passaram a obedecer normas e limites para
administrar asfinancas publicas, prestando contas sobre quanto e como gastam
0s recursos da sociedade.
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Resumo

O artigo apresentaum breve balango dos seis primeiros anos do Concurso
delnovagdes naGestéo PublicaFederal e suaevolugdo ao longo do tempo. Apre-
sentaumadescric¢ao do processo de suarealizacdo, aformacomo esta organizado,
metodol ogia e critérios de sel egdo utilizados, mecanismos de divulgacéo e difusdo
do conhecimento gerencia encontrado nas melhores préticas premiadas, e aponta
as principaistendénciasidentificadas pel o Concurso no periodo de 1996 a 2001.
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