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Ambiente de atuacao

. 10 Regides Fiscais e UC
. 568 unidades
. 24.581 servidores

. 15.030 servidores
capacitados

Missao:
Exercer a administracao tributaria e aduaneira com justica

fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade.
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Diagndstico da capacitagao em 2010

* 56% dos servidores insatisfeitos com a politica de
treinamento

e Auséncia de processo estruturado de diagndstico de
necessidades de capacitacao

* Preponderancia de acdes customizadas, para solucao de
problemas individuais e localizados

e Auséncia de oferta sistematica para promover continuo e
gradativo desenvolvimento de competéncias individuais

e Baixo nivel de qualidade no gerenciamento das acoes
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Oportunidades trazidas pelo Decreto
5.707/2006
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Capacitacao com Foco em Competéncias
Decreto 5.707/ 2006 - Objetivos
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Etapas da implementacao

/]

Mapeamento de
Competéncias

2011
2015
2017

Diagndstico de
Competéncias

2011 - 56%
2013 - 75%
2016 - 71%

Desenvolvimento
de Competéncias

Programa de
Educacao
Corporativa —
Proeduc desde
2012
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Classificacao das competéncias

e Atributos da instituicao e Fundamentais — todos
gue a tornam eficaz os servidores

e Permitem que sejam e Gerenciais — todos os
atingidos seus objetivos gestores

e Beneficios percebidos e Especificas — por
pela sociedade/usuarios processo de trabalho
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Competéncias Especificas

Gestao de Pessoas
Gerir Controle Funcional

Gerir

selecionar desenvolver desempenho

pessoas pessoas

—-_—

Gerir provimento, mobilidade e
desligamento de pessoas

Recrutar e ‘ Capacitar e '

Promover valorizacéo e qualidade de vida
no trabalho
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Exemplos de competéncias especificas

Processo

Controlar o cumprimento das obrigacdes
acessorias

Realizar Pesquisa e Selecao
» Selecionar sujeitos passivos

Capacitar e Desenvolver Pessoas
* Gerir Educacao Corporativa

Competéncia

Identificar os contribuintes elegiveis aos
requisitos de obrigatoriedade a entrega das
declaracgdes selecionando os casos de
regularidade e de omissao.

Propor a inclusdo de operacdes locais de
impacto no Plano Estratégico Regional da
Programacdo/Selecdo, considerando as metas
institucionais e os critérios de selecao
usualmente utilizados.

Identificar as necessidades de capacitacdo de
acordo com o grau de lacunas e a quantidade
de servidores com necessidade de
desenvolvimento, considerando as demandas

estratégicas da unidade.
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Como e feito o diagnostico de

necessidades de aprendizagem?




Evolucao dos Questionarios de Diagnostico de
Competéncias

2:
EFETIVIDADE DE GESTAQ: Planejar, organizar e realizar atividades necessarias a

efetivagao de planos, metas e agdes, acompanhando a execugdo, avaliando resultados
e adotando medidas corretivas.

Escolha uma das seguintes respostas:

OMNenhum: Nao expresso a competéncia

O Baixo: Expresso pouco a competéncia

OMedio: Expresso moderadamente a competéncia

O Alto: Expresso muito a competencia

O Superior: Expresso acima do esperado a competéncia
@Nao se aplica ao meu desempenho

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- Administracao pablica - identificar oportunidades e gerenciar riscos - Comprometimento
- Metodos e técnicas de - Elaborar o planejamento da unidade ou setor, com a instituicao
planejamento e gestao considerando o planejamento estratégico, as - Iniciativa e
estratégica diretrizes e metas estabelecidas proatividade
- Indicadores de - Gerenciar a implementacao de planos de trabalho ! Demonstrar
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Questionarios de Diagnhdstico de Competéncias — servidor

Questionario de Necessidade de Capacitacao
Unidac COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

1 - Menhuma necessidade de capacitagio pois ndo tem dificuldade efou n3c necessita de ajuda.
10 -Urgente necessidade de capacitacgio, pois tem muita dificuldade efou sempre necessita de ajuda.

10.3 Capacitar e Desenvolver Pessoas
10.3.2 Gerir Educacdo Corporativa

Identificacdo de necessidades de capacitacdo

Identificar recursos necessarios (fisicos, humanos, orcamentarios), para o
planejamento de programas e agtes de capacitacdo considerando o
diagn ostico de competéncias e os referenciais orcamentarios existentes.

1 2 3 4 S5 ] 7 8 9 10
L X

Elaboragdo de Projeto de Aprendizagem

Elaborar Projeto de Aprendizagem das acdes de capacitagdo a serem
realizadas, identificando claramente seus objetivos de aprendizagem, de
acordo com as competéncias a serem desenvolvidas e com o planejamento
aprovado.

e 2 3 4 5 (5] 7 3 9 10

Assinale um valer de 1 a 10, conforme sua necessidade de capacitagde nas compet 2ncias abaixe, sendo:
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Questionarios de Diagnhdstico de Competéncias - Gestor

Questionario de Necessidade de Capacitacao
Unidade Administrativa: COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

Assinale um valor de 1L a 10, conforme a necessidade de capacitagio do servidor nas competéncias abaixo, sendo:
1 - Menhuma necessidade de capacitacio pois n3o tem dificuldade e/ou ndo necessita de ajuda.
10 -Urgente necessidade de capacitagio, pois tem muita dificuldade efou sempre necessita de ajuda.

10.3 Capacitar e Desenvolver Pessoas
10.3.2 Gerir Educacido Corporativa

Identificagdao de necessidades de capacitacido
Identificar recursos necessarios (fisicos, humanos, orgamentarios), para o planejamento de programas e agbes de capacitagdo
considerando o diagnodstico de competéncias e os referanciais orcamentarios existentes.

Servidores 1 2 3 4 5 (5] 7 B8 9 10
Servidor 1 >

Servidor 2 -

Servidor 3 =

Elaboracio de Projeto de Aprendizagem

Elaborar Projeto de Aprendizagem das agdes de capacitagdo a serem realizadas, identificando claram ente seus objetivos de
aprendizagem, de acordo com as competéncias a serem desenvolvidas e com o planejamento aprovado.

servidores 1 2 3 4 5 o i 8 S 10

Servidor 1 L

Servidor 2

Servidor 3

—ap
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Participacao nos Diagnhosticos de Competéncias

Quantidade de Avaliacoes

56,10%

2011 2013

52,93%

2017

Quantidade de Avaliacoes pela Chefia
71,30%

63,34%

2011 2013 2017
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Dificuldades e estratégias de superagao

KC e Plano de Comunicacdo dirigido a gestores e servidores em
geral

e Videos, cartilhas, site na intranet, mensagens diretas
Gestéo por ° Implementagado da nova sistematica de capacitagao

Competéncias e Capacita¢dao da equipe nacional e regional em gestdo por
competéncias => trilha de aprendizagem

e Reunides nacionais e regionais de sensibilizacdo e
apresentacao do novo modelo
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Trilha de aprendizagem
Rede interna de capacitacao
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Dificuldades e estratégias de superagao

e Lacunas de competéncias (critério prioritario) + Demanda
estratégica da unidade

e Que novas iniciativas estdao sendo planejadas para as quais
sera necessario o suporte de acdes de capacitacao?

e Construcao de novo sistema informatizado

e Planejamento anual relaciona as prioridades a partir das
principais lacunas de competéncias e numero de servidores
com lacunas
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Dificuldades e estratégias de superagao

e Reunides de sensibilizacdo com e Canalizar ofertas de capacitacao
gestores e representantes de para maiores lacunas de
capacitacao nacionais, regionais competéncia nacionais
e locais e Estruturados por processos e

e Elaboragao de cartilhas para competéncias
gestores, servidores e rede de e Evitar multiplicidades de ofertas
gestdo de pessoas e retrabalho no desenho das

acoes de aprendizagem
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Acao de

Modulo :
aprendizagem

e Macro processo * Processo e Competéncia

/Trilhas de Aprendizagem\

e Manuais de Trabalho
* (Cursos presenciais
e (Cursos EAD
e Video aulas
N /
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Evolucao metodoldgica - Ciclo de Mapeamento 2017
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Processo : Realizar Pesquisa e Selecao / Selecionar sujeitos passivos

Competéncia atual : Planejamento da Programacao - Planejar atividades de selecao
do ano em curso, tendo em vista a execucdo dos procedimentos fiscais do ano
subsequente.

NOVAS COMPETENCIAS

Propor parametros minimos de presenca fiscal local para inclusdo no Plano Estratégico Regional da
Programacao/Selecdo, considerando as metas institucionais e os critérios de selecdo usualmente
utilizados.

Propor a inclusido de operacdes locais de impacto no Plano Estratégico Regional da
Programacao/Selecdo, considerando as metas institucionais e os critérios de selecdo usualmente
utilizados.

Identificar setores econdmicos e ocupacoes principais de maior interesse fiscal, a serem incluidos
no Plano Estratégico Regional da Programacao/Selecao, com base no grau de risco de ocorréncia
das diferentes praticas tributarias evasivas.

Elaborar o Plano Estratégico Regional da Programacao/Selecao, de acordo com as diretrizes e
metas estabelecidas anualmente pela SUFIS e considerando as proposictes das unidades locais.
Elaborar as regras de selecdo propostas, mediante a aplicacao de técnicas de manipulacao de
dados e/ou utilizacdo de sistemas proprios da selecdo, descrevendo o grau de certezae a
complexidade de execucdo e determinando o valor estimado de langamento de cada incidéncia,
com o objetivo de identificar indicios de fraude e/ou sonegacao fiscal.
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Resultados Obtidos
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Oficinas de Revisao de Competéncias

Oficina Nacional de Revisao de Competéncias Oficina Nacional de Revisao de Competéncias
Brasfia { ESAF |9 a11:de agostode 2017~ Brasflia | ESAF | 14 a 16 de agosto de 2017 __
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Foco estratégico dos investimentos em capacitacao - 2016

Investimentos e Participagcbes de Servidores em Acdes de Capacitacio

I [° de participagfes == Soma - Valor total executado

R$ 2.000.000,00
R$ 1.800.000,00
R$ 1.600.000,00
R$ 1.400.000,00
R$ 1.200.000,00
R$ 1.000.000,00
R% 800.000,00
R% 600.000,00
R$ 400.000,00
R% 200.000,00
R% 0,00
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Foco estratégico dos investimentos em capacitacao - 2017

Investimentos e Participagfes de Servidores em Acdes de Capacitacao

. N de participagtes == Spma - Valor total executado

R$ 1.800.000,00
R% 1.600.000,00
RE 1.400.000,00
R$ 1.200.000,00
R$ 1.000.000,00
R% 800.000,00
R¥ 600.000,00
R$ 400.000,00
R$ 200.000,00
R% 0,00
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Evolucao de Lacunas - Competéncias Fundamentais

Trabalho em Equipe —
Racionalidade na Utilizacdo de Recursos i —
Exceléncia na Prestac&o de Servicos i —
Etica Profissional [—
Criatividade e Inovacao
Comunicacao Eficaz |

Automacao da Rotina Operacional e —————

Orientac@o para Resultados me—

Autodesenvolvimento m—

0,00 020 040 060 08 100 120 140 160 1,80

m2017 m2013 © 2011
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Investimentos em capacitacao x lacunas de competéncias
2015

Ofertas de Capacitacao destinadas a reducao de Lacunas de Competéncias

2015

Imiestimento em agdes vinculadas a competéncias com lacunas IS
Paricipacies de senidores em ages vinculadas a competéncias com lacunas NG
Acdes executadas em competéncias com lacunas I

65% 0 5% 9

Escola Nacional de
Administracdo Publica




Fatores de Sucesso

-

Customizacao da metodologia
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Plano de comunicacao
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Processo participativo
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“ As pessoas determinam a capacidade de desempenho
de uma organizacdo. Nenhuma organizacao pode ir
melhor que as pessoas que tem. Toda organizac¢ao
desenvolve pessoas: nao ha escolhas. Ou ela os ajuda a
crescer ou impede seu crescimento. Ou as forma ou as
deforma.”

Peter Senge
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Grata pela atencdo!

Mara.Vieira@receita.fazenda.gov.br




