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RESUMO DA EXPERIENCIA

O Sistema Nacional de Gestdo de Atividades de Criminalistica foi concebido e
desenvolvido com o intuito de racionalizar o acesso a informacgdo, melhorar o desempenho do
trabalho pericial e facilitar a administracdo centralizada da pericia no Departamento de Policia
Federal (DPF). O sistema acompanha o trabalho dos setores de criminalistica desde a chegada
do expediente de servico até a liberacdo do laudo pericial. Nesse trajeto, rastreia documentos,
registra resultados intermediérios, controla o andamento de filas de trabalho e os volumes de
producdo, pendéncias e solicitagBes. Além disso, auxilia a atividade fim na medida em que
disponibiliza para consulta todo o acervo digital de documentos e gera conteldo de novos
documentos automaticamente a partir de diversos modelos altamente adaptaveis. Finalmente, -
possui médulo de apoio a gestdo de recursos humanos integrado ao controle de produgédo.
Atualmente, conta com mais de 1.400 usuérios em todas as 33 unidades da criminalistica no
DPF.

Caracterizacdo da situacdo anterior

Até o inicio de 2006, coexistiam no Departamento de Policia Federal diversos métodos e
sistemas locais de gestdo de fluxo de trabalho em setores de pericia. Esses sistemas variavam
desde livros e cadernos de anotagBes até planilhas e pequenos bancos de dados pessoais. Tal
situacdo inviabilizava a gestdo unificada de producdo, pendéncias, solicitacbes e recursos
humanos relacionados a pericia em todo o Brasil. Destacavam-se, ainda, 0s seguintes problemas
desse antigo panorama:

* Falta de integragdo entre as unidades regionais de pericia e dessas com a administragdo
central: a colaboragdo para a realizagdo de tarefas e o trdmite de documentos e material entre
unidades regionais e o Instituto Nacional de Criminalistica (INC), unidade central de pericia no
DPF, era bastante comum. Sem um sistema centralizado, tarefas ndo eram priorizadas e
atendidas na ordem ideal e objetos tramitados eram registrados inimeras vezes e controlados
manualmente ou por diferentes pequenos sistemas;
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* Gestdo ineficiente de documentos: o ciclo de vida de um documento desde a sua
elaboracdo até o seu arquivamento ndo era devidamente registrado por nenhum sistema
informatizado;

* Inexisténcia de acervo digital de documentos periciais para auxiliar o trabalho dos
peritos na elaboragdo de novos laudos. Também por isso, a recuperagdo do original de um
documento em meio digital era, na maioria dos casos, impossibilitada;

* Falta de padroniza¢ao de contetido e forma em documentos e processos;

 Falta de controle na custdodia de material questionado (enviado para exame): esse
material constitui normalmente provas judiciais de extrema importancia, demandando, portanto,
rigoroso registro de sua tramitagdo;

 Inadequada gestdo de recursos humanos: ndo havia praticamente nenhum apoio
informatizado a lotacdo de novos funcionérios que ingressavam no 6rgdo ou a alocacdo de
peritos ativos em tarefas de grande importancia e repercussdo. Tudo era feito de forma empirica
e manual.

Descricdo da iniciativa

O Departamento de Policia Federal identificou a necessidade de desenvolver um sistema
que pudesse organizar o acesso a informacéo. Assim, seria possivel promover a administragdo
centralizada da pericia do DPF e a melhoria de desempenho do trabalho pericial.

O Sistema Nacional de Gestdo de Atividades de Criminalistica tem um modelo inovador
de desenvolvimento e as funcionalidades produzidas para 0s usuarios mostram isso: 0s recursos
procuram reduzir servigos burocraticos, otimizando o tempo para que este seja utilizado com
atividades de andlise de dados e de elementos materiais.

A partir dos problemas existentes no modelo antigo, a equipe identificou duas linhas de
acdo para o desenvolvimento do projeto:

* Organizacdo e controle de fluxo de trabalho em unidades da pericia: 0 aumento da
eficiéncia nas atividades da pericia do DPF deve passar obrigatoriamente pela organizacdo do
fluxo de trabalho, com o estabelecimento de atribuigdes adequadas para cada um dos
participantes e a minimizacao de repeticdo de acoes;

» Otimizacdo de procedimentos e automacdo de tarefas: a reducdo de entraves
burocréticos e a geracdao automatica de documentos cujos dados estejam armazenados de forma
estruturada no sistema leva a uma maior eficiéncia no trabalho, com diminuicdo de custos e
prazos de atendimento.

Assim, documentos de encaminhamento, ordens e relatérios de missdo policial, relatérios
de frequéncia de pessoal, folhas de ponto e relatérios de atividades desempenhadas sdo
exemplos de documentos que estdo sendo gerados automaticamente pelo sistema. Além disso, a
busca por documentos em ambito nacional é um recurso que permite encontrar e obter copias
digitais de laudos, memorandos e oficios emitidos, que podem ser usados como base para a
elaboracdo de outros. Essa busca pode ser realizada inclusive por palavras contidas no texto dos
arquivos, de modo similar ao usado em sites de busca.

Finalmente, a integracdo do sistema com dispositivos moveis (Palmtops e Smartphones)
ja permite, em alguns casos, a rapida elaboracdo de documentos periciais a partir de
informagdes coletadas por peritos em locais de crime ou andlise. O perito pode levar ao local de
atendimento programas e procedimentos de trabalho da pericia do DPF, ou seja, porcbes de
conhecimento digitalizadas e disponiveis para consulta imediata. Cabe destacar que muitas
vezes 0 material a ser analisado — por exemplo, veiculos grandes ou cargas apreendidas —, ndo
pode ser deslocado para o setor de pericia. Programas coletores de dados trabalham em conjunto
com o sistema e permitem ao usuario utilizar dados registrados no local de analise para a
geracgdo automatica de laudos.

Objetivos a que se propos e resultados visados



O sistema proposto foi desenvolvido com os seguintes objetivos em mente:

* controlar o trimite de solicitagOes e a emissdo de documentos periciais e administrativos
de resposta;

« contabilizar produgdo, pendéncias ¢ solicitagdes de unidades da pericia;

* acelerar os processos de liberagdo e entrega de documentos periciais;

* reduzir o tempo de resposta a consultas externas as unidades de pericia;

» agilizar a elaboracdo de documentos técnicos, gerenciais e administrativos através dos
maodulos de relatérios e geracdo automatica de documentos;

* criar uma base de conhecimento a partir de trabalhos periciais realizados em todas as
unidades da pericia no DPF;

» facilitar a gestdo de recursos humanos nas unidades usuérias do sistema;

» promover reducdo de gastos com equipamentos, SUprimentos e energia com a
racionalizacdo na emisséo e na impressdo de documentos periciais e administrativos.

Tendo em vista esses objetivos, o projeto pretendeu disponibilizar a todos os seus clientes
um sistema para uniformizar e otimizar processos e automatizar tarefas cotidianas da pericia,
facilitar o acesso a dados histéricos e estatisticos de produgdo das unidades do DPF e criar uma
base de conhecimento para trabalhos futuros através do acervo digital de documentos.

Publico-alvo da iniciativa

Desde os primordios, o sistema “Criminalistica” foi concebido como uma solugdo
centralizada, de abrangéncia nacional e baseada no conceito de workflow'. S&o atores
envolvidos com o sistema:

* peritos: usam o sistema para gerenciar tarefas (solicita¢cbes de exames) e elaborar e
emitir documentos periciais. Em cerca de 30% dos casos, podem também gerar
automaticamente o conteldo de laudos. Através do acervo eletrbnico, podem procurar por
laudos contendo qualquer palavra em um banco de dados textual com mais de 110.000 laudos
enviados por cada um dos mais de 900 peritos do DPF. Finalmente, podem utilizar os médulos
de relatorios e recursos humanos para consulta;

* funcionarios de apoio administrativo: usam o sistema para controlar, emitir e tramitar
documentos administrativos, 0s quais podem, em sua maioria, ser gerados automaticamente.
Utilizam o moédulo de recursos humanos para controle de ponto, registro de licengas,
afastamentos e férias, escalas de plantdo etc.;

* chefes e diretores de todas as unidades de criminalistica do DPF: utilizam o médulo de
relatérios para acompanhar os indicadores de pendéncias, solicitacbes e producdo dos
funcionarios e das unidades. Dessa forma, obtém informacfes que ddo suporte a decisfes de -
lotagdo de funcionarios e formag&o de equipes, por exemplo;

* setores de padronizacdo e verificagdo de qualidade: padronizam classificacBes de laudos
e outros documentos periciais e utilizam o acervo eletronico do sistema para verificar por
amostragem a qualidade dos trabalhos realizados;

* outras unidades do DPF (delegacias e cart6rios): podem usar o médulo de consulta
externa a situacdo de expedientes (disponivel até 0 momento em trés unidades do DPF) para
verificar se determinadas solicitacdes ja foram atendidas pela unidade de pericia. Além disso,
séo favorecidos pelos crescentes ganhos de produtividade e tempo de resposta atingidos com a
adogdo total do sistema pela criminalistica no DPF.

Concepcao e trabalho em equipe

! Workflow significa fluxo de trabalho. O Sistema de Gerenciamento de Workflow supre a automacéo de procedimentos de um
processo de trabalho gerenciando a sequéncia de atividades e invocando os recursos humanos e/ou eletrénicos apropriados com 0s
varios passos das atividades. Assim, ele define, executa e gerencia workflows. Uma vez que um processo é definido, suas
ferramentas previnem as pessoas para nao esquecerem as atividades, certifica-se de que estas ocorram em uma sequéncia propria e
garante que os usuarios sejam informados para execucao de suas tarefas.



No ano de 2004, um dos membros da equipe (Arnaldo Gomes) submeteu um projeto de
sistema para a criminalistica do DPF denominado CriminALL ao Concurso Nacional de
Pesquisas Aplicadas em Seguranca Publica e Justica Criminal, promovido pela Senasp/MJ e
pela Anpocs. Esse projeto foi premiado e recebeu apoio financeiro durante 2005 para compra de
equipamentos e suprimentos de suporte ao desenvolvimento do sistema. No fim de 2005, a
Diretoria Técnico-Cientifica e o Instituto Nacional de Criminalistica do DPF assumiram a
iniciativa, deram o respaldo politico necessario e envolveram dois outros peritos na iniciativa:
Alexandre Coelho (INC) e Marcio Carneiro (S&o Paulo).

Para a formagédo da equipe, refutou-se a idéia de hierarquia. Os funcionérios envolvidos,
provenientes de diferentes unidades, mas com afinidade pessoal e profissional, uniram-se em
torno do projeto com o qual colaboram tanto presencial quanto remotamente. Decisfes foram
tomadas por consenso apos discussdes baseadas em preceitos técnicos.

O contato cliente-desenvolvedor foi facilitado, pois os integrantes da equipe continuaram
lotados em unidades clientes do sistema. Com isso, decisdes foram tomadas com extrema
agilidade e se basearam na percepc¢do das necessidades dos usuarios.

Como resultado principal do projeto, foi desenvolvido e implantado em todo o Brasil o
Sistema Nacional de Gestdo de Atividades de Criminalistica do Departamento de Policia
Federal (ou apenas Criminalistica), hoje em uso em todas as 33 unidades da criminalistica no
DPF.

Ac0es e etapas da implementacio

O projeto foi dividido em trés etapas:

* Desenvolvimento de prototipo funcional: um protoétipo foi desenvolvido entre os meses
de maio e novembro de 2005 como forma de demonstrar a alta dire¢do e a diversas chefias o
escopo e parte das funcionalidades previstas para o sistema em implementacdo. Nesse periodo,
0s membros da equipe reuniram-se presencialmente por cerca de 60 dias para atividades de
andlise e desenvolvimento. Houve a preocupacdo em comprovar a viabilidade das idéias
propostas e, para isso, boa parte das demonstracfes foram realizadas em condigdes reais de
operacdo e com partes funcionais do sistema. Essa abordagem obteve com sucesso 0
comprometimento dos principais patrocinadores politicos do projeto;

* Operagao piloto: entre os meses de dezembro de 2005 e maio de 2006, a equipe se
concentrou em desenvolver a primeira versdo do sistema, prevista para entrar em operagao
experimental na unidade da pericia do DPF em Minas Gerais, ainda em maio de 2006. Nesse
periodo, houve reunido presencial com os desenvolvedores por cerca de 60 dias, quando foram
implementadas todas as funcionalidades basicas necessarias ao produto final. O sistema
comegou a ser utilizado no dia 09 de maio de 2006 e recebeu acompanhamento durante cerca de
um més, periodo no qual os desenvolvedores se dedicaram ao treinamento de usuérios, ao
suporte técnico e a correcdo de bugs — erros de funcionamento no software porventura
encontrados;

* Implantacdo nacional: a partir do més de julho de 2006, o sistema passou a ser
implantado em cada uma das 33 unidades da pericia do DPF. A primeira missdo de implantacdo
aconteceu em Sao Paulo e levou a implementagdo de diversos recursos inovadores voltados a
gestdo eficiente de grandes volumes de solicitagdes e material questionado. Com a implantacéo
posterior em outubro de 2006 no Rio de Janeiro e no Espirito Santo, o sistema foi colocado
definitivamente a prova e passou a atender a cerca de 40% da demanda de toda a pericia no
DPF. O éxito imediato obtido propiciou a continuidade do projeto e, entre 0s meses de outubro
e dezembro de 2006, a implantacdo se estendeu a todas as unidades no Nordeste. Entre
dezembro de 2006 e abril de 2007, o sistema foi implantado nas unidades das regides Norte e
Centro-Oeste. A partir de margo de 2007, o sistema foi finalmente implantado nas unidades da
regido Sul do Brasil, as quais ja possuiam sistemas locais mais complexos e, por isso, tinham



menor urgéncia para a migragdo. Também nesse periodo foi implantado em unidades recém-
criadas no interior de Minas Gerais, Parana, Sao Paulo e Mato Grosso.

Em cada uma das cerca de 20 viagens realizadas para a implantacdo do sistema nas
unidades da pericia no DPF, os membros da equipe executaram as seguintes tarefas em periodos
que variaram de 15 a 35 dias:

* apresenta¢do inicial do sistema: no primeiro ou segundo dia da missdo, um conjunto de
apresentacdes, com duracdo total entre quatro e oito horas, era realizado para demonstrar aos
futuros usuarios as possibilidades do sistema, motivando-os & sua adogdo. Na oportunidade,
novas necessidades de usuarios eram identificadas através de discussbes a respeito de
funcionalidades apresentadas;

* migracdo de dados preexistentes: como forma de reduzir o trabalho na adocdo do
sistema e, com isso, evitar potenciais problemas com usuérios, os membros da equipe do projeto
passavam entre trés e sete dias em andalise e migracdo de dados preexistentes em planilhas,
bancos de dados pessoais ou pequenos sistemas locais utilizados nas unidades em processo de
implantacdo. O trabalho foi extremamente arduo, exigindo dedicacdo especial em todos os
casos. No entanto, os resultados foram excelentes, possibilitando a entrada no ar do sistema em
unidades sem nenhum tipo de paralisacdo dos servicos prestados. Este fator foi decisivo para o
sucesso do projeto;

* treinamento e acompanhamento de usuarios: outra etapa fundamental para o sucesso do
projeto, o treinamento local e o acompanhamento inicial do uso do sistema foram uma
oportunidade Unica de contato com o dia-a-dia dos funcionérios diretamente envolvidos com o
sistema. Foram dedicados entre dois e cinco dias para esta tarefa, em cada unidade visitada.

Recursos utilizados
Descrigdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos etc.

Cerca de 30 gestores e usuarios nas diversas unidades de pericia atuaram em conjunto
com os integrantes da equipe como colaboradores para levantamento de requisitos em reunides
realizadas em viagens por todas as regibes do Brasil. Além disso, sistemas antigos foram
migrados para o Criminalistica, com o auxilio de mais de 50 funcionarios de apoio
administrativo nas diversas unidades federativas.

O DPF forneceu passagens e diarias para as viagens e atualmente disponibiliza no
Instituto Nacional de Criminalistica seis computadores servidores para o sistema. O projeto
CriminALL contribuiu com cinco servidores, quatro notebooks, cerca de trinta estacfes de
trabalho e diversos outros equipamentos para desenvolvedores e usuarios.

Ao todo, foram investidos em desenvolvimento e implantacdo cerca de R$ 340 mil em
equipamentos (R$ 140 mil vindos do projeto CriminALL/Senasp e R$ 200 mil do projeto
Promotec/DPF) e R$ 90 mil em gastos com passagens e didrias.

Por que considera que houve utilizagao eficiente dos recursos na iniciativa?

Os investimentos se deram de forma criteriosa: as viagens foram sempre planejadas com
antecedéncia de modo a permitir que todo o tempo fosse bem aproveitado. Os equipamentos
adquiridos foram fundamentais para o desenvolvimento do projeto e estdo hoje sendo usados
ativamente tanto por desenvolvedores quanto por usuarios em quatro unidades da pericia (duas
delas, INC e SP, s&o as maiores do pais).

E importante destacar que prospeccdes feitas no mercado antes do inicio das atividades
projetavam custos para o projeto variando entre R$ 1 milhdo e R$ 3 milhdes apenas com
contratacdo externa de desenvolvimento (sem incluir implantagdo, méo-de-obra do DPF, gastos
com viagens e equipamentos). A implementacdo interna do projeto mostrou-se adequada a
realidade da criminalistica no DPF, dadas as especificidades do trabalho e a falta de recursos
mais vultosos para investimento.



Outro ponto fundamental é a adogdo de software livre em todo o sistema. Com esse
paradigma, o projeto atende as diretrizes do governo federal e obtém enorme economia de
recursos gue seriam gastos com aquisicao de licengas de software.

Caracterizacao da situacéo atual

Mecanismos ou métodos de monitoramento e avalia¢do de resultados e indicadores
utilizados

O sistema esté sendo utilizado como o principal mecanismo de avaliacdo de desempenho
das unidades de criminalistica do DPF. Diversos relatérios e consultas avancadas foram
desenvolvidos para a alta diregéo e para os setores de padronizacao e qualidade.

A Divisdo de Pesquisa, Padrdes e Dados Criminalisticos (DPCRIM), do Instituto
Nacional de Criminalistica (INC), € a unidade central responsavel por acompanhar a qualidade
de todo o trabalho realizado pelas unidades descentralizadas e tem usado o sistema
intensivamente para verificar o contelldo de documentos emitidos e o atendimento aos prazos
legais.

A partir do inicio de 2008, o DPCRIM passou a realizar auditoria nas diversas unidades
da federacéo para verificar o grau de adogdo do sistema e as boas e mas préaticas de cada local.
Dessa forma, pretende uniformizar os processos e aumentar a qualidade do trabalho
desenvolvido pela criminalistica do DPF como um todo. Até o momento foram visitados os
estados de Sdo Paulo, Piaui, Parana, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

Além disso, foi instituido um Comité Gestor para o sistema. Esse grupo é responsavel por
planejar os proximos passos de expansdo para o sistema e subsidiar a dire¢do com informacdes
a respeito das necessidades dos usuarios em equipamento, suporte técnico e treinamento. As
primeiras reunies foram programadas para ocorrer em julho e agosto de 2008.

Entre os diversos indicadores utilizados, é relevante observar o nimero de documentos
registrados em todas as unidades da DPF que utilizam o sistema, a reducdo do tempo de
elaboracdo de laudos, o desempenho alcancado pela pericia para o atendimento de determinadas
atividades, além do controle efetivo de pendéncias e produgdo de unidades da pericia. No item a
seguir sdo apresentados exemplos de resultados envolvendo esses mecanismos e indicadores em
questao.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

No momento, o sistema esta sendo utilizado em todas as 33 unidades de criminalistica do
DPF e conta com os seguintes nUmeros:

* mais de 494 mil documentos registrados. Destes, cerca de 220 mil documentos sido
externos, recebidos e cadastrados nas unidades de criminalistica. Outros 274 mil foram gerados
nas proprias unidades do DPF. Todos esses documentos podem ser localizados por quaisquer de
seus dados de registro, tais como numeragdo, 6rgdo emissor, data de emissdo ou registro,
signatério, assunto etc.;

* acervo digital com mais de 110 mil documentos disponiveis para consulta textual
completa e download por usuarios em qualquer ponto da rede do DPF;

» mais de 1.800 funcionarios cadastrados e geridos no sistema. Destes, mais de 1.400
atuando como usuarios efetivos do sistema;

« mais de 1.100.000 movimentag¢des eletronicas auditaveis realizadas no sistema.

Nos primeiros dois anos de uso (completados em maio de 2008), o sistema ja promoveu,
por exemplo, a economia de mais de 1.100 resmas de papel e 220 toners por meio da adog¢éo do
acervo digital de documentos. A economia anual ja esta na ordem de 700 resmas e 140 toners
(ou cerca de R$ 40 mil) apenas em custos de impressao.

Outro exemplo de ganho obtido com a adocéo do sistema foi o desempenho alcancado
pela pericia do DPF em Minas Gerais, que conseguiu atender a um volume incomum de cerca
de 1.500 solicitacGes de laudos de falsificacdo de papel-moeda em um periodo de trés semanas



(setembro de 2006), com o efetivo de cerca de vinte peritos e sem paralisacdo das tarefas
cotidianas. Neste caso especifico, cerca de 80% dos laudos, ou 1.200 laudos, tiveram seus
conteudos gerados automaticamente pelo sistema.

O uso do modulo de geragdo de laudos j& proporcionou a elaboragdo assistida por
computador de mais de 7.700 laudos. Estima-se que o gerador de memorandos e oficios ja tenha
sido utilizado na elaboracdo automatica de mais de 10 mil documentos até o0 momento. Numa
analise simples, a reducdo do tempo de elaboracdo de cada documento em quinze minutos ja
terd promovido a economia de cerca de 4.400 horas de trabalho, o que representa mais de R$
200 mil nesses dois primeiros anos de adocdo do sistema.

A adocdo do sistema também proporcionou o controle efetivo de pendéncias e producgéo
de unidades da pericia. Com o registro de pendéncias no sistema, descobriu-se cerca de mil
expedientes duplicados ou expirados em auditoria realizada apenas em uma das unidades da
criminalistica do DPF.

LicGes aprendidas
Solugbes adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados

Para a implementacdo de um sistema de abrangéncia nacional, a equipe do projeto
enfrentou dificuldades, tais como a grande dispersdo geografica das unidades, a existéncia de
diversas solucOes locais e métodos distintos de trabalho, além da falta de uma estrutura de
informética formalmente constituida e adequada ao desenvolvimento de um sistema. Para
suplantar essas dificuldades e lograr éxito, 0 projeto e seus patrocinadores adotaram as seguintes
acoes:

* Reunides presenciais em 15 das 33 unidades da criminalistica no DPF;

» Teleconferéncias e trocas de e-mails com funcionarios de todas as unidades;

* Envolvimento de desenvolvedores de antigas solugdes no papel de administradores
locais do novo sistema, de modo a permitir que pudessem opinar e influenciar decisivamente
nos rumos do projeto;

* Centralizagdo da infraestrutura de processamento de dados do projeto no Instituto
Nacional de Criminalistica (Brasilia), com a aquisicdo de equipamentos pelos projetos
CriminALL/Senasp e Promotec/DPF (Projeto de Ampliagdo e Modernizacdo das Unidades
Operacionais e do Segmento Técnico-Cientifico da Policia Federal);

* Adogdo de um modelo de equipe sem hierarquia e com uso intensivo de trabalho
colaborativo presencial e a distdncia, de modo a aumentar a responsabilidade de todos os
envolvidos, reduzir conflitos e facilitar a comunicacdo dentro do projeto.

Fatores criticos de sucesso

As acdes descritas no item anterior contribuiram fundamentalmente para o sucesso do
projeto. Além delas, merece destaque a liberdade de acéo e a autonomia técnica concedidas aos
integrantes da equipe, o que facilitou o trabalho, elevou a motivagdo e o comprometimento
destes com os resultados.

Deve ser ressaltado também o apoio e o respaldo recebidos da Diretoria Técnico-
Cientifica e das chefias das unidades envolvidas diretamente com a implementagdo,
principalmente em momentos criticos nos quais a legitimidade do projeto foi questionada.
Finalmente, é importante salientar que o sentimento de que a solucdo pertence a coletividade e
foi por ela criada aumentou o envolvimento de praticamente todos 0s usuérios.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacéo?

A solugdo pode ser considerada inovadora devido ao seu modelo de desenvolvimento e as
funcionalidades criadas para 0s usuarios. Diversos recursos existentes no sistema transformam o
modo operacional da pericia, na medida em que otimizam o trabalho reduzindo tarefas de



controle e elaboragdo de documentos burocraticos, bem como liberando tempo e recursos para a
analise de dados e elementos materiais propriamente ditos.

Com a centralizacdo e a consolidacdo dos dados, a alta dire¢do passou a ter uma Vvisao
abrangente e atualizada do andamento do trabalho nas mais diversas unidades da pericia. Estdo
disponiveis, no momento, 26 consultas e relatérios desenvolvidos para responder a perguntas
tais como “Qual a produ¢do de uma unidade?”, “Quantas solicitagdes foram recebidas em um
periodo?” ou “Quantas pendéncias ainda persistem?”. Relatdrios e telas de consulta rela-
cionados aos recursos humanos também foram implementados e estdo em uso na ferramenta.

Vale citar ainda a integracdo desse sistema com dispositivos moveis de tecnologia,
facilitando o procedimento no local da pericia e acelerando atividades posteriores.



