Escola Nacional de Administracdo Publica
Relatdrio Final do Curso Nogdes de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia

Descricdo das atividades desenvolvidas

Curso “NocgOes de atendimento a pessoas com deficiéncia”, ofertado a servidores(as) da ENAP entre
os dias 22 e 26 de maio de 2017, no horario das 14h as 17h, totalizando 15 horas/aula.

O objetivo do curso foi oferecer ao publico os conceitos basilares sobre o fenédmeno biopsicossocial da
deficiéncia, conceitos sobre acessibilidade e barreiras, consideragbes juridicas essenciais,
especificidades de cada area de deficiéncia e reflexdes sobre respectivas formas de convivéncia.

Foram utilizadas aulas expositivas, com problematizacdes, incentivo a reflexdao e anadlise de situagdes
concretas. Foram utilizados também pequenos videos complementares as discussdes. Ao final, foram
recomendadas bibliografia e filmografia complementares.

Os conteudos trabalhados foram:

e Conceito de deficiéncia: uma limitagdo pessoal ou uma questdo externa? Modelo médico e
modelo social. Integragao e inclusdo. Acessibilidade e barreiras. Estética e deficiéncia.

¢ Atendimento ao publico com deficiéncia fisica. Arquitetura acessivel. Conducdo de cadeira de
rodas. Orteses, proteses e outros meios de auxilio na vida didria. A questdo da paralisia
cerebral.

¢ Atendimento ao publico com deficiéncia auditiva. Barreiras na comunicag¢do. Lingua de Sinais:
percepgao visual e articulacdo corporal. Portugués: segunda lingua para a maioria das pessoas
surdas. Esclarecimentos sobre oralizacao e leitura labial.

¢ Atendimento ao publico com deficiéncia visual. Orientagdo e mobilidade. Audiodescricdo: as
imagens viram palavras. Braile: lendo com o tato. A questao do cdo guia.

¢ Atendimento ao publico com deficiéncia intelectual. Diferenca de doenca mental e
deficiéncia intelectual. Diferentes deficiéncias e diferentes realidades. Comunicagao facilitada.
O tempo individual de compreensdo.

Andlise do desempenho da classe

A turma apresentou, no inicio do curso, um conhecimento prévio assimétrico sobre a tematica das
aulas. Algumas pessoas ja tinham experiéncia prévia com alguma darea de deficiéncia, mas a maioria
ainda apresentava conceitos oriundos do senso comum, paradoxos que buscamos quebrar ao longo
das aulas.

As expectativas dos(as) alunos(as) relatadas na primeira aula pareciam focada apenas no ato do
atendimento as pessoas com deficiéncia. Ao longo da semana, recebemos o retorno da surpresa de
serem apresentados temas muito mais amplos, que levou o grupo a reflexdo de que as diferengas estao
presentes em todas as pessoas, inclusive em ndés mesmos.



A presenca de servidores(as) com deficiéncia convidados(as) nas aulas certamente enriqueceu o curso
grandiosamente, valorizando o iema deste movimento social: “Nada sobre nés sem nés”.

O desempenho da classe em geral foi satisfatorio. Percebemos uma participacdo significativa,
demonstrada pela elaboragcao de perguntas e exposicdo de opinides, inclusive apos o término de cada
aula. A avaliacdo prévia do curso, feito pelos(as) alunos(as) ao final da tltima aula, demonstrou que os
objetivos foram superados, além de reforgar as sugestdes que apresento no préximo tépico.

Sugestdes de aperfeicoamento do curso

A seguir elenco sugestdes para o aperfeicoamento do curso presencial:

Contratar a criagdao de material didatico préprio, trazendo de forma concisa as principais
informagdes, material audiovisual para reforco dos conceitos, bem como sugestdes de
bibliografia e filmografia complementar.

Ampliar a oferta do curso presencial para mais servidores{as) da ENAP.

Ampliar a oferta do curso presencial para servidores(as) de outros érgdos publicos federais.
Dar continuidade a estratégia de convidar servidores(as) com deficiéncia. Para convidar um(a)
servidor(a) surdo(a), sera necessaria a contratacdo de intérprete de Libras para este dia de aula.
Criacdo de cursos complementares com objetivos especificos, tais como:

» Curso de Lingua Brasileira de Sinais, prioritariamente para servidores(as) que lidam

diretamente com o atendimento presencial de publico externo;

» Curso de Audiodescricao, especialmente para servidores(as) que lidam com a escolha,
manipulagado e veiculagcdo de imagens em materiais didaticos, no ambiente virtual de
aprendizagem e no sitio da ENAP;

» Curso especifico de atendimento a alunos(as) com deficiéncia para professores(as) da
ENAP.

Criacdo de curso de atendimento ao publico com deficiéncia na modalidade EaD, com material,

metodologia e recursos especificos.

Ao agradecer pela oportunidade, coloco-me a disposi¢ao para qualquer esclarecimento que se faca
necessario, bem como para oportunidades futuras.

Cordialmente,

\_ ProféssdrAhdsrcon Tavares Correia
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