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A SAGA DO
EMPREENDEDOR
PUBLICO

elogroupr




ANTES DE MAIS NADA...

BOM DIA




ELOGROUP

NOSSO PROPOSITO PRINCIPAL
E TRANSFORMAR 0 BRASIL
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OLIMPIADAS 2016

UOL Noticias (Mai/2016)
“A 80 dias da abertura, Rio 2016 ainda
nao empolga”

Extra (Jul/2016)

“Jornal americano denota a “Rio 2016:
Olimpiada da sujeira — O Brasil ndo esta
conseguindo cumprir as promessas
feitas para realizar os Jogos Olimpicos”

Zero Hora (Jul/2016)

"Porque a Rio 2016 é um equivoco —
Pesquisas recentes mostram que 5 em
cada 10 brasileiros ndo estdo nem um
pouco empolgados com a Olimpiada,
vista como um terreno fertil para a
COrrupcao e como um evento que trara
mais prejuizos do que beneficios”

IG Sao Paulo (Set/2016)

“Do pessimismo ao orgulho, Jogos
Olimpicos mudam a opinido do
brasileiro”

Agéncia Brasil (Ago/2016)
“Imprenda norte-americana destaca
sucesso dos Jogos Olimpicos”

Folha Online (Set/2016)
"Sucesso da Olimpiada indica que Brasil
pode ter pretensdes de protagonismo”
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PESSOAS INCRIVEIS RECURSOS INCRIVEIS
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TERRA DA
CORRUPCAQ

IGUAL AO QUE
E HOJE!

UMA POTENCIA
ECONOMICA MUNDIAL E
UMA GRANDE REFERENCIA EM
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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TERRA DA
CORRUPCAQ

IGUAL AO QUE
E HOJE!

UMA POTENCIA
ECONOMICA MUNDIAL E
UMA GRANDE REFERENCIA EM
DESENVOLVIMENTO SOCIAL






JOSEPH

0 HEROI DE MIL FACES
(1949)

Actl Act ITI
Separation Return

Resurrection

Road Back
Tests, Allies,
and Enemies
Reward
Approach
the Inmost Cave The Ordeal
Actll- A Actll-B

Descent Initiation






JA OUVIU FALAR A JORNADA DOS

EMPREENDEDORES PUBLICOS?



A SAGA DO
EMPREENDEDOR
PUBLICO

QUAL E 0 MEU

AT 0 BRASIL NAO ESTA BEM E EU
POTENCIAL COMO SERVIDOR PUBLICO ATU ‘l
EM';EEEL:‘(?BE?““R NAO ESTOU FELIZ
] 1
. EXISTE UM GRANDE POTENCIAL
= Resolugdo | i, . i =
QUAL E 0 MEU finaldo | Da-diado NAO EXPLORADO
LEGADOPARAD (11, Problema 4 organizagéo 2)  DENTRO DE MIM?
BRASIL? UEniEiE i Publica  Chamadaa
g?:rl]g: . Aventura: O
mudanca Retornp_ Mu_ndq Empggslri\::dor '
0 QUE APRENDI com o Elixir ?ordménghamado . 0 QUE ME LIMITAE A
COM ESSA : Ressurreicao T Recusaao | 3 BUROCRACIA 0U AS
9 Reforco a
EXPERIENCIA? mudanca | Chamado: O MINHAS CRENCAS?
O Caminho de Recusaao Muro dq
Volta Chamado Burocracia
________________________________________________________________________ Recompensa Encontrando o
EXPERIMENTOS (A ATMa) *..__Mentor ngsl\‘;lggfé:zs
&

COMO HACKEAR A 9 L erENbZADO rovaca G Sl COMO EU POSSO
BUROCRACIA E Testes, Limiar ME PREPARAR PARA
IMPLANTAR AS Caverna pjiados e EMPREENDER

SOLUGOES? CO-CRIAGAO MENOr nimigos o iacaopo TAMBEM?
? CAO DO ?
DAS JORNADAS PROPOSITO
DO USUARIO COMUM
8 DESCOBERTA ENGAJAMENTO 5 R
DA ALAVANCA DO GOVERNO
CENTRAL E SOCIEDADE
COMO POTENCIALIZAR 0 QUAL DESAFIO DO BRASIL
SOLUGOES CRIATIVAS E AJUDAR A RESOLVER?
IMPACTANTES? QUAL A ALAVANCA COMO MUDAR 0
CENTRAL QUE COMPORTAMENTO DE ATO 2
IMPACTA 0 SISTEMA SERVIDORES, LIDERES E
E SEUS USUARIOS? SOCIEDADE?
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0 MUNDO
ORDINARIO

CHAMADU A
AVENTURA




© Estudo

ado em 01/06/2015

Pelo 5° ano seguido, Brasil arrecada muito, mas ndo da retorno

Uruguai e Argentina oferecem melhores servigos publicos em relacao ao que o contribuinte paga de tributos

Fonte: IBPT

Entre os 30 paises que possuem as maiores carga tributarias do planeta, o Brasil € o que proporciona o pior retornc
arrecadados nas esferas federal, estadual e municipal. A constatacao, pelo quinto ano consecutivo, esta no estudo *
Calculo do Indice de Retomno de Bem Estar a Sociedade - IRBES”, criado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tri
consideracio a carga tributaria em relacdo ao PIB, ou seja, toda a riqueza produzida no FPais, e o indice de Desenvol
mede a qualidade de vida da populacao, de 2013.

“Mesmo com os sucessivos recordes de arrecadacao tributaria, - marca que, em 2015, ja chegou aos RS 800 bilhoes de
oferecendo pessimo retorno aos contribuintes, no que se refere a qualidade do ensino, atendimento de saide publ
basico, entre outros servicos. E o pior, fica atras de outros parses da America do Sul, como Uruguai e Argentina, que
112 e 19° colocacoes no ranking”, alerta o presidente - executivo do IBPT, Joao Eloi Olenike.

Lider do ranking, a Australia € o pais que proporcionou melhor qualidade de vida a populacao; seguida da Coreia do Sul ¢

0 estudo aponta que, apesar de terem carga tributaria muito proxima a do Brasil - que em 2013 foi de 35,04% do PIB-, :
(36,70%) e Noruega (40,80%) estao muito a frente no que se refere a aplicacao dos recursos em beneficio da populaca
posicoes, respectivamente.

DESCRIMINAGAO

IRBES - INDICE DE RETORNO AO BEM ESTAR DA SOCIEDADE

ANO INDICE

RANKING ANO 2013 2013 OBTIDO RESULTADO | RESULTADO

30 PAISES DE MAIOR TRIBUTAGAO | C.T SOBRE O PIB IDH IRBES RANKING | rank. anreiror
AUSTRALIA 27,30% 0,933 162,91 1° 2
COREIA DO SUL 24,30% 0,891 162,79 20 3
ESTADOS UNIDOS 26,40% 0,914 162,33 30 10
SUIGA 27,10% 0,917 161,78 4° 5°
IRLANDA 28,30% 0,899 158,87 5° 4
JAPAOQ 29,50% 0,89 156,73 6° 6°
CANADA 30,60% 0,902 156,48 7° 7
NOVA ZELANDIA 32,10% 0,910 155,44 8° 8°
ISRAEL 30,50% 0,888 155,41 9° 10°
REINO UNIDO 32,90% 0,892 152,99 10° 17°
URUGUAI 26,30% 0,79 151,91 11° 13°
ESLOVAQUIA 29,60% 0,830 151,51 120 11°
ESPANHA 32,60% 0,869 151,38 13° 12°
ISLANDIA 35,50% 0,895 150,25 14° 15°
ALEMANHA 36,70% 0,911 150,23 15° 14°
GRECIA 33,50% 0,853 148,98 16° 16°
REPUBLICA THECA 34,10% 0,861 148,97 17° 18°
NORUEGA 40,80% 0,944 148,32 18° 20°
ARGENTINA 31,20% 0,808 147,80 19° 24°
ESLOVENIA 36,80% 0,874 146,97 20° 19°
LUXEMBURGO 39,30% 0,881 144,69 21° 21°
SUECIA 42,80% 0,898 141,15 22° 24°
AUSTRIA 42,50% 0,881 141,01 23° 22°
FRANCA 43,00% 0,884 140,69 24° 29°
BELGICA 43,20% 0,881 140,21 25° 8°
ITALIA 42,60% 0,872 140,13 26° 27
HUNGRIA 38,90% 0,818 139,80 27 25°
DINAMARCA 45,20% 0,900 139,52 28° 28°
FINLANDIA 44,00% 0,879 139,12 29° 26°
BRASIL 35,04% 0,744 137,94 30° 30°

CARGA TRIBUTARIA 2013 - FONTE OCDE

IDH 2013 FONTE PNUD - ONU




OUTROS EXEMPLOS...

Situacao

Benchmark

Ministério

Agéncia
Reguladora

Instituto
Ambiental

Tempo médio de tramitacdo de pedidos
de certificacdo:

47 meses

Tempo médio de registro de produto:

512 a 997 dias

Tempo médio de liberacao de licenca
prévia:

17 meses

Determinacado legal:

6 meses

EUA: 180 a 300 dias
Reino Unido: 210 dias

2 meses



PESSOAS ESTAO NO CENTRO DA QUESTAO...



DOUGLAS




DOUGLAS

SITUACAO ENCONTRADA

* Servico prestado demorando 6 vezes do que a lei indica
* Equipe desmotivada

 Gestorareceosa do risco do CPF

* Falta de infraestrutura de TI
* Baixo orcamento

* Cobranca da alta lideranca

* Sem possibilidade de concurso publico










CHAMADO A
AVENTURA

CHAMADU A
AVENTURA




0 MUNDO MUDOU...
AS PESSOAS MUDARAM....
AS EMPRESAS MUDARAM....



UBER  AliExpress  (Q)airbnb

" @ WhatsApp Google ama;on

P -

facebook.  Instagram ‘ l |



= (0 ECOSSISTEMA DO SETOR PRIVADO

FOCO NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

AUTONOMIA E ENGAJAMENTO DO TIME

AGILIDADE E EXPERIMENTAGAO

SENSO DE COMUNIDADE
MINDSET DE INOVAGAO

USO INTENSO DE TECNOLOGIA E
ALGORITMOS




0S EMPREENDEDORES E SEUS “PROPOSITOS DE TRANSFORMAGAO MASSIV0”




A GESTAO PUBLICA TAMBEM COMEGOU A MUDAR!



Gov hackaton Observatoério de politicas Hacking
publicas burocracy
<
Laboratorios de Servigos publicos Dados abertos & Design de
governo digitais analytics servicos publicos

Co-criagao com Portal do
sociedade cidadao




SERVIDORES
EMPREENDEDORES

COMO ESSES
SERVIDORES
EMPREENDEM?

Nos ultimos anos conhecemos dezenas de
servidores e gestores que empreenderam
grandes transformagoes na gestao publica,
gerando impactos significativos para toda a
sociedade. Esses servidores nos inspiraram a
Criar essa experiéncia de inovagao, que agora
compartilhamos com vocé.

CRIAM VISOES PODEROSAS

ao inves de reclamar da falta de patrocinio

REALIZAM ENTREGAS CONCRETAS

ao invés de relatorios exaustivos

GERAM IMPACTO SOCIA

ao inves de colar mapas na parede

DESFAZEM A BUROCRACIA

ao inves de reclamar que nada pode ser feito







INSIGHT: E
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CHAMADO

CHAMADU A
AVENTURA
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A "t
IMPOTENCIA PARALISIA
Burocracia e lentidao no processo
decisorio

Patrocinio equivocado
Ambiente regulatério complexo
Burocracia para a aquisicao de bens

e contratacao de servicos Baixa integracao entre os orgaos

INDIFERENCA iy MEDO

Baixa motivacao do servidor publico e Aproximacao com entes privados,
terceiro setor e academia

Patrocinio equivocado
Vulnerabilidade ao controle

Baixo conhecimento sobre métodos
e ferramentas de inovacao




QUAIS AS

BARREIRAS AO SEU CHAMADO?

COMO VOCES SE

SENTEM SOBRE AS BARREIRAS?






0 CAMINHO DO

DAN ,
GUERREIRO PACIFICO

Tomar Consciéncia

Evitar os focos de “justificativa” e “desculpa” e se colocar
em uma situacéo de observador

Centrar a Atencéo

Direcionar a atencdo para os aspectos objetivos do
problema e de suas capacidades de resolvé-lo

Aceitar a Responsabilidade

Aceitar o mundo como ele é e ndo como deseja que ele
fosse e se posicionar para resolver os problemas
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COMO

SE SENTEM AGORA?

0 QUE PARECE

VIAVEL AGORA?
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ATRILOGIA

| MUNDU
ESPECIAL




A SAGA DO
EMPREENDEDOR
PUBLICO

QUAL E 0 MEU

AT 0 BRASIL NAO ESTA BEM E EU
POTENCIAL COMO SERVIDOR PUBLICO ATU ‘l
EM';'I‘IEEL:‘(?BE?““R NAO ESTOU FELIZ
] 1
) SR EXISTE UM GRANDE POTENCIAL
QUAL E 0 MEU il g Lo NAO EXPLORADO
LEGADO PARAD 41 problema | 2eMVICOr € 74 )
. i Organizacéo DENTRO DE MIM?
BRASIL? ngnt?gva Publica Chamada a
gl;rr]:n d: Aventura: O
mudanca Empreendedor
Publico .
0 QUE APRENDI 0 QUE ME LIMITAE A
COM ESSA toren s Recusaao (3) BUROCRACIA OUAS
EXPERIENCIA? mudaiga Chamado: O MINHAS CRENCAS?
Muro da
Burocracia
EXPERIMENTOS D%?&Zﬁteéﬁs
COMO HACKEAR A - Y COMO EU P0SSO
BUROCRACIA E ME PREPARAR PARA
IMPLANTAR AS * EMPREENDER
SOLUGOES? CO-CRIACAO CRIACAO DO TAMBEM?
DAS JORNADAS PROPOSITO
DO USUARIO COMUM
8 DESCOBERTA ENGAJAMENTO 5 R
DA ALAVANCA DO GOVERNO
COMO POTENCIALIZAR 0 D QUAL DESAFIO DO BRASIL
SOLUCGES CRIATIVAS E AJUDAR A RESOLVER?
IMPACTANTES? QUAL A ALAVANCA COMO MUDAR 0
CENTRAL QUE COMPORTAMENTO DE ATO 2
IMPACTA 0 SISTEMA SERVIDORES, LIDERES E
E SEUS USUARIOS? SOCIEDADE?



CRIAGAO DO PROPOSITO COMUM




JOSE

Secretario de Educacao
de um Municipio do
Interior de Minas Gerais




STAKEHOLDERS DA EDUCAGAQ

TIO DONA MARCEL
Assessora Pedagogica Professor do 4° ano Diretora de Escola Aluno do 4° ano

da Secretaria de
Educacao






i

-= Para definir nossas
' batalhas, escolhemos
as gue sao grandes o
bastante para serem
Importantes, mas
peguenas o bastante
para serem vencidas”

L Must- Wln Battles ;




CANVAS DO LEGADO

DESAFIO DA SOCIEDADE

CAPACIDADE OPERACIONAL

IMPACTO &
RESULTADO

REDE DE LEGITIMIDADE




MAPA DO LEGADO

PROPOSTA DE VALOR

CANAIS

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

IMPACTOS &
RESULTADOS

PN

IMPACTOS

RESULTADOS

NS

REDE DE LEGITIMIDADE




IVAN

Escritor que vive no
interior de Minas
Gerals




CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS




CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS

SEJA HUMANU A audiéncia se conecta mais

facilmente com histoérias

E REAI_ pessoais e reais.

Contar historias de pessoas
de verdade, com problemas
reais, nomes e detalhes e
mais impactante do que
apresentar personas
genéricas com dados
genéricos.

Fonte: Storytelling for Influence, IDEO U e Concrete and Specific, Irrational Labs

LEMBRAM DO
DOUGLAS?




CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS

CUNTE CUM Expresse 0 que esta sentido

~ de verdade. Nos
EMUG Aﬂ conectamos mais com
emocodes do que com
dados.

Se permita ser ser
vulneravel e demonstrar
suas emocoes — seu publico
irA se conectar com Voce.

Fonte: Storytelling for Influence, IDEO U



CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS

USE CASUS E Um pequeno conto pode

representar um macro-

REFLEXGES problema e facilitar o

processo de entendimento.

Casos levam as pessoas
para a cena, com a
descricdo do que ocorreu de
forma visual e com detalhes.

Reflita com o publico para
ajuda-los a entender o que
ouviram — e para
internalizarem os
aprendizados.

Fonte: Storytelling for Influence, IDEO U




Tap water in a Flint hospital on Oct. 16, 2015.

JOYCE ZHU /FLINTWATERSTUDY.CRG






CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS

SEJA VISUAL

Fonte: Storytelling for Influence, IDEO U

Use imagens e fotos para
ativar o cérebro. Ou até

mesmo metaforas visuais na
fala.

Imagens convidam as
pessoas a serem mais
empaticas e tornam a
historia mais real, ou menos
assustadora etc.

IMAGENS SAO
CHOCOLATE
PARA O
CEREBRO




CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS

TENHA UM
CHAMADO
PARA AGAG

Fonte: Storytelling for Influence, IDEO U

Tenha um pedido na sua
historia, algo simples que os
ouvintes ja possam fazer e
sentir a diferenca — e finalize
a apresentacao explicando
como o publico se envolve
com essa historia.

Deixe claro ao final qual € o
principal mensagem: “Aqui
estd 0 que eu gostaria que
vocés se lembrassem” ou
“Se vocé for fazer alguma “TELL A STORY,
coisa, faca isso”. MAKE A POINT”



CONTE HISTORIAS QUE MOVAM AS PESSOAS

SE INPIRE Contar histérias é uma agéo

criativa e é dificil ser criativo

SEMPRE se 0 seu cérebro estiver

sem repertorio!

Ouca historia, leia livros,
preste atencdo no mundo ao
seu redor.

Se inspire sempre!

Fonte: Storytelling for Influence, IDEO U







MAPA DO LEGADO

PROPOSTA DE VALOR

CANAIS

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

IMPACTOS &
RESULTADOS

PN

IMPACTOS

RESULTADOS

NS

REDE DE LEGITIMIDADE




ENGAJAMENTO DO GOVERNO E
—{ SOCIEDADE




JOSE

Secretario de Educacao




INSIGHT 2:
SOCIEDADE




evora a
no café

E 7
»

Peter Drucker




0 FRAMEWORK RESUMIDO

MODELO DE MUDANCA DE

COMPORTAMENTO
MOTIVACAO
Fundamental:
A ALAVANCA FACILITAGAO Entender 0S ComportameﬂtOS
Comportamento?

~

MOTIVACAO

Fazer as pessoas comerem
melhor = errado!

CURVA DE ATIVACAO

Fazer as pessoas:

- Comprarem vegetais

- Beberem agua

- N&o comprarem chocolate

ALAVANCA FAGULHA

v

MOTIVACAO
BAIXA

BARREIRAS BARREIRAS

ALTAS < BAIXAS
BARREIRAS

v



PERFIL DOS SERVIDORES

“Ver para “Seguindo a
Crer” Manada”

Primeiros

Sequidores Resistentes

Empreendedores Fortes Opositores

Fonte: Crossing the Chasm, Geoffrey A. Moore, Regis McKenna



0 FRAMEWORK RESUMIDO

MODELO DE MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

MOTIVAGAO

“
EMPREENDEDOR
SEGUIDORES
CRER
CONTROLE E TRANSPARENCIA

BARREIRAS P _ BARREIRAS
ALTAS « » BAIXAS

BARREIRAS

v

CRIAR UM PROPOSITO EM COMUM

v

DESENHAR E EXPERIMENTAR SOLUCOES NOVAS

~

MOTIVACAO

SEGUIR UM PROCESSO PRE-DEFINIDO

v

v

MOTIVAGAO
BAIXA




JOAO

Cientista Social




QUAL MENSAGEM FARIA VOCE DOAR MAIS DINHEIRO?

"Existem 100 milh&es de criangas em
necessidade no mundo. Ajude-os hoje.”

Pedro estacom fome e precisa da suaajuda




“A CADA 26 SEGUNDOS UMA PESSOA E AUDITADA PELA RECEITA”

!:!l[]ﬁ Protection S ;\‘

IRS Audit Protection from $4.95/mo.

RS Audt \ngunes anoe January 1, 2011

Tar Hothee Support Maormthly Tas Bollet s
v et Practios At Andit Wk Moter 1 7 955 50 q
Tt Tipe & Sirstegion Ter BN eyre

Asalit Do idemtity Thef) I'rutsctaon

v Lognl Plan Programs Up Yo 040,000 Aadn Protecdtses L\’\‘!Y 28 socond 'HbA it
inquiry ha pp ens!

START YOUR 1 MONTH FREE TRIAL Continue -

Package and Pricing Options



MOTIVAGOES — 0 QUE MOVE AS PESSOAS A ADOTAREM UM NOVO
COMPORTAMENTO?

MOTIVACAO ALAVANCAS

PROPOSITO

APELO SOCIAL

SERVIR A ALGO MAIOR

EMOCOES POSITIVAS

& L@ ¥, TL INCENTIVOS

ACEITAGCAO APRENDIZADO PRAZER

EMOGCOES NEGATIVAS
P
[*]  LINGUAGEM DIRETA
e P

Aty

REJEICAO CONSTRANGIMENTO MEDO




“PAGUE OU O SEU CELTA
SERA APREENDIDO”

“PAGUE OU O SEU CELTA
SERA APREENDIDO”
+ FOTO DE UM CELTA



ORGAN DONATIONS?

S

100 | 98 1100 | 100 100 § 100
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5
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=
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4
B
=
—
o
X




0 CAMINHO DE MENOR RESISTENCIA
0U “SOMOS TODOS PREGUIGOSOS”

O que causa preguica?
Tomar uma decisao
Complexidade e numero de opcdes

Casos Reais
Geleia
6 opcoes - Taxa de compra 30%
24 opcoes - Taxa de compra 3%

Fundo de Previdéncia
5 opcoes — tx de compra 72%
35 opcdes — tx de compra 67,5%




BARREIRAS — QUAL 0 ESFORGO PARA ADOGAO DO
COMPORTAMENTO?

BARREIRAS

CUSTO

VARIABILIDADE

TEMPO

INCERTEZA TECNICA

ESFORCO INTELECTUAL

ALAVANCAS

SIMPLIFICACAO

EXPERIMENTACAO

@ PADRONIZACAO




PROPOSITO

SERVIR A ALGO
MAIOR

EMOGCOES POSITIVAS

® @ ©

ACEITAGA APRENDIZADO PRAZER
(6]
EMOGOES
NEGATIVAS
) o
N/ & hod
REJEIGAO  CONSTRANGIMEN MEDO
TO

BARREIRAS

TIPOS DE BARREIRAS

|||’|:§||

CUSTO VARIABILIDADE TEMPO
D) ol
- S
INCERTEZ ESFORCO
A TECNICA INTELECTUAL

0 FRAMEWORK COMPLETO

MODELO DE MUDANCA DE

COMPORTAMENTO
MOTIVACAO
ALTA
A ALAVANCA FACILITACAO
@)
<
4
= <
|_ -
o 2
= CURVA DE ATIVACAO .
S
oz
<
3
<
v
MOTIVACAO
BAIXA
BARREIRAS BARREIRAS
ALTAS < > BAIXAS

BARREIRAS

ALAVANCAS

FAGULHA
FOCO EM AUMENTAR
MOTIVACAO
1 APELO
SOCIAL

INCENTIVOS

'L'::?’_,' LINGUAGEM DIRETA

FACILITAGAO
FOCO EM REDUZIR BARREIRAS

SIMPLIFICAGA
o

EXPERIMENTAGA
o

=
i Sk

T
[_.H-lq] PADRONIZAGA
g

Adaptado de Fogg (2015).




ATIVIDADE 2: MUDE 0 COMPORTAMENTO DOS
SERVIDORES DA SECRETARIA DE EDUCAGAD




MODELO DE MUDANGA DE COMPORTAMENTO

MOTIVAGAO

‘k
EMPREENDEDOR
‘Iiﬁiiill
SEGUIDORES

‘IHHHHIII

CRER

SEGUIR -
A MANADA CONTROLE E TRANSPARENCIA

BARREIRAS P _ BARREIRAS
ALTAS « » BAIXAS

BARREIRAS

CRIAR UM PROPOSITO EM COMUM

v

v

DESENHAR E EXPERIMENTAR SOLUCOES NOVAS

~

MOTIVACAO

v

SEGUIR UM PROCESSO PRE-DEFINIDO

v

MOTIVAGAO
BAIXA




DESCOBERTA DA ALAVANCA
CENTRAL




CONCEITO DE

ASPECTO DO PROBLEMA QUE EU POSSA MEXER
E GERAR UM GRANDE IMPACTO

NAO E A CAUSA RAIZ DO PROBLEMA. MUITAS
VEZES, ELA NAO PODE SER INFLUENCIADA







JOSE

Secretario de Educacao




OBJETIVO DEDOBRAMENTO HIPOTESE N1 HIPOTESE N2 ALAVANCAS

NIVEL INICIAL DE APREND. EDUC.
PROFICIENCIA INFANTIL

=

PROTAGONISMO DO ALUNO )

< RECONHECIMENTO FAMILIAR ’

LUDICIDADE DAS AULAS

COMPETENCIA N
DOCENTE >—( FORMAGAO CONTINUADA

CAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS

INTERESSE DO
ALUNO

NFRA E RECURSOS

PROFICIENCIA APRENDIZAGEM
EM AULA
PEDAGOGICO PARCERIAS COM COMUNIDADE
UTILIZACAO DA VIZINHANCA DA ESCOLA

- AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA
REDUCAO DAS
FALTAS DISCENTES
RECONHECIMENTO SOCIAL
REDUGAO DAS
FALTAS DOCENTES

REDUCAO DAS
FLUXO ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

EVASAO CREPROVA(;AO) APRENDIZAGEM
EM CASA

YT
g

S\

REDUCAO DO
DISPERDICIO DE
TEMPO DE AULA

COBRANCA PREVENTIVA DE PRESENCA
ADAPTACAO DO TRANSPORTE ESCOLA AS
NECESSIDADE DAS FAMILIAS

CONTROLE SOCIAL SOBRE FAMILIA

NN

2

LUDICIDADE DAS ATIVIDADES

DEDICACAO DO
ALUNO

=

SUPORTE FAMILIAR




CIRILO

Antropologo




TER

Capacidade de se colocar no lugar do outro.
Buscar compreender 0os sentimentos e as
reacoes de outra pessoa, imaginando-se nas
mesmas circunstancias que ela.
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ESCOLHENDO 0S USUARIOS

Ao interagir com aqueles que utilizam um produto ou servico, deve-se ir além do
usuario medio. E importante pesquisar também pessoas resistentes aos servigos
existentes, assim como aqueles que facam usos nao esperados (Usuarios extremos)

A sua amostra

deve ser composta
igualmente por
cada tipo de
usuario

.............................................

............................................

N&ao utilizacéo Uso extremo

A




MAPA DE EMPATIA

0 QUE ELE ESCUTA?

Ouve os conselhos do
seu consultor financeiro
para planejar os seus
investimentos de longo

prazo
UUﬂLIS 0 SUAS []DRES
aasprinc i

Se vé na obrigacédo de 0 QUE ELE PENSAE SENTE? Acredita que os filhos
garantir a seguranca e Apd estdo acostumados a
padréo de vida da S == Sente que afamilia = terem estabilidade
familia, "0 Ao esta preparada financeira e, por isso,
mesmo que esteja " para administrar seu n&o se preocupam tanto
ausente patriménio caso ele com o futuro do seu
dinheiro

sofra um acidente

Alguns empresarios
amigos lhe dizem que

estéo treinando seus
filhos para Ihes suceder

O filho adolescente
gasta muito dinheiro
de forma irresponsavel
e ndo poupa pensando
no longo prazo

Investe parte
significativa de seu

patrimonio para
beneficio dos filhos

Investe grande parte
do seu patriménio no -
mercado financeiro  clunnow.g._
com auxilio de seus

consultores

ariamente,

2550

Despreparo dos filhos
para lidar com o seu
préprio dinheiro

ulesqu;'m“‘ Nao corresp

aoque ele pensa

Apoia financeiramente
ntel 0 estudo e a
- == qualificacéo dos filhos
e, e os aconselha a
en pensar no dinheiro

onc

0 QUE ELE DIZ EFﬂI

0 QUE ELE CONSIDERA GO £ANLIN2

* Sentir que fez
todo o possivel
para garantir o
futuro da familia

Tornar o filho
consciente a
respeito da
importancia do
dinheiro

LE VE?

ambiente

m
m

0QU

[=]
(=9
Q

Do

n

es

Na hora de contratar
um seguro milionario,
uma gama enorme de
servigos nao significa
necessariamente um
beneficio

Confiar na
instituicao
responsavel
pelo seguro



STAKEHOLDERS DA EDUCAGAQ

o
DONA MARCEL
Assessora Pedagogica Professor do 4° ano Diretora de Escola Aluno do 4° ano

da Secretaria de
Educacao



N e




OBJETIVO DEDOBRAMENTO HIPOTESE N1 HIPOTESE N2 ALAVANCAS

NIVEL INICIAL DE APREND. EDUC.
PROFICIENCIA INFANTIL

=

PROTAGONISMO DO ALUNO )

< RECONHECIMENTO FAMILIAR ’

LUDICIDADE DAS AULAS

COMPETENCIA N
DOCENTE >—( FORMAGAO CONTINUADA

CAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS

INTERESSE DO
ALUNO

NFRA E RECURSOS

PROFICIENCIA APRENDIZAGEM
EM AULA
PEDAGOGICO PARCERIAS COM COMUNIDADE
UTILIZACAO DA VIZINHANCA DA ESCOLA

- AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA
REDUCAO DAS
FALTAS DISCENTES
RECONHECIMENTO SOCIAL
REDUGAO DAS
FALTAS DOCENTES

REDUCAO DAS
FLUXO ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

EVASAO CREPROVA(;AO) APRENDIZAGEM
EM CASA

YT
g

S\

REDUCAO DO
DISPERDICIO DE
TEMPO DE AULA

COBRANCA PREVENTIVA DE PRESENCA
ADAPTACAO DO TRANSPORTE ESCOLA AS
NECESSIDADE DAS FAMILIAS

CONTROLE SOCIAL SOBRE FAMILIA

NN

2

LUDICIDADE DAS ATIVIDADES

DEDICACAO DO
ALUNO

=

SUPORTE FAMILIAR




CO-CRIACAQ DAS
| JORNADAS DO USUARIO










ETARAS

PRE-SERVICO SERVICO POS-SERVICO
Professor: Professor: Professor: Pais: Pais:
“As reunibes 520 feltas “Nios termos que usar 2 reunido "Os convites =30 envizdos “A escolz parece que nio “Gostana de judar, mas o
SEMpre no Inicio do 2no 8 para consclantlzar os antes de 100% das reunlfes, ouve 0 gue 3 gente fala, |2 até dla & sempre commdo que nio
assim gue fechamos as notas famillares da importéncla de todos os pels sahem dela”. dasistir de sugerr gualguer consigo me envolver em
colsa”. tudo®.

dos bimestres”.

IDENTIFICAGAD
DE NECESSIDADE

Pais:

“As reunlbes ccormam
SEmpre um dia spds
racebermos o convita”.

melharar o compartamento
das criangas”.

DEFINICAD DE
FALTA

Pais:
"A escola 5o sabe reclamar. &
reuni®o & multo desgastante”™.

| AGENDAMENTD

Professor:

“Agente faz a reuni 3o
guando d4, temn gue sar snda
nio fim do bimestra, em geral
& secretaia de educagio gue
define a data”.

Pais:

“Bexte-felra & o dla que su
tenhio mais servico
[domestica) e & exatamente
guandamarcam reunlies”.

|27=| comvme

Pais:

"Sempre &ssino & agenda do
miau filho confirmando
receblmento, Mas nem
sEmpre conslgo I

i~ REUNIAD:
= COMUNICADOS

Professor:

A gente passa tudo gue tem
(L PESSEr PAra 0s pals que
vem, o problema & que s que
mals preclsam sempre
faltam®.

Pais:

"Eles felam dos problemsas
dos nossos filhos, como se &
gente tivesse guefazer o
paped deles qua & ensinar”.

Bl RELMNIAD:
= SUGESTOES

Professor:

“0s familleres 8o sugestlas
que no condlzem com &
reglidade, eles acham que
tamos recursos Infintos”.

ACOMPANHAMENTD

Professor:

“= pals reclamam na
reuniio, mas quando & para
ajudar eles somem”.



You’ve got to start
with the customer
experience and work
back toward the

technology”
Steve Jobs



INTEGRAR

Organizagdo e

Inovacao
¢ Processos Enxutos

Emocional Inovagao de

Servigo

Inovagdo de
Processo

Experiéncia do NOVGS.
Usudrio Tecnologias
desejdvel Digitais

(desejivel) (exequivel)

Inovacao
Funcional




JORNADA DO USUARIO
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CONFORTO COM

Abrir-se criativamente para perseguir diversas
ideias e caminhos diferentes, podendo alcancar
solucdes inesperadas




PERCORRER UM
PROCESSO NAO LINEAR

INCERTEZA / PADROES / INSIGHTS CLAREZA / FOCO

A2
\"\\"“/‘Y;ﬁ
\/

B

o R
| ,’ wy%‘ , \ [\
"Q‘”M / \

CONCEITO DESENHO




PERCORRER UM

E necessario reconhecer as caracteristicas de cada
uma das etapas do processo de Desenho do Servico
e utilizar ferramentas adequadas a cada momento

DIVERGIR CONVERGIR

CRIAR FAZER
ESCOLHAS ESCOLHAS







"Se VOCE nao
é parte da
solucao, é

parte do
problema”



"Se VOCE nao
é parte da
solucao, é

parte do
problema”

“Voceé so é
parte da
solucao se
fizer parte do
problema”
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SAO NOS PONTOS DE CONTATO QUE A

Ir para busca | Ir para o menu | Ir para o contetido | Ir para rodapé 31 o @ | 21 DE SETEMBRO
GOVERNO DE BRASILIA QJS'&S%‘S o 0 o

A GOVERNO DE S S b — b i
"-!"' BRASILIA Digite aqui 0 que voCe procu Sobre Bra Sobre o Governo Servigos Programas

| NUCLEO BANDEIRANTE 4\ c?hgggﬁ?c? ::rtg ouvir voce.

@ DE SETEMBRO
R DA 8&!&&&;55025‘““

(ENTRE O GINASIO DE ESPORTES E A

CONVERSA F:czizmumm I

BRASILIA




EXPERIENCIAS
DEVEM SER TANGIBILIZADAS

Como um hotel lembra ao cliente do trabalho
da arrumadeira no banheiro

Mesmo com um processo de compra e
entrega completamente automatizado, a
Amazon usa a sua caixa para incluir um
sorriso no atendimento ao cliente

Cartao de recompensas: relembra um
relacionamento de longa data com a marca
oferecendo descontos especiais







ETARAS

PRE-SERVICO SERVICO POS-SERVICO
Professor: Professor: Professor: Pais: Pais:
“As reunibes 520 feltas “Nios termos que usar 2 reunido "Os convites =30 envizdos “A escolz parece que nio “Gostana de judar, mas o
SEMpre no Inicio do 2no 8 para consclantlzar os antes de 100% das reunlfes, ouve 0 gue 3 gente fala, |2 até dla & sempre commdo que nio
assim gue fechamos as notas famillares da importéncla de todos os pels sahem dela”. dasistir de sugerr gualguer consigo me envolver em
colsa”. tudo®.

dos bimestres”.

IDENTIFICAGAD
DE NECESSIDADE

Pais:

“As reunlbes ccormam
SEmpre um dia spds
racebermos o convita”.

melharar o compartamento
das criangas”.

DEFINICAD DE
FALTA

Pais:
"A escola 5o sabe reclamar. &
reuni®o & multo desgastante”™.

| AGENDAMENTD

Professor:

“Agente faz a reuni 3o
guando d4, temn gue sar snda
nio fim do bimestra, em geral
& secretaia de educagio gue
define a data”.

Pais:

“Bexte-felra & o dla que su
tenhio mais servico
[domestica) e & exatamente
guandamarcam reunlies”.

|27=| comvme

Pais:

"Sempre &ssino & agenda do
miau filho confirmando
receblmento, Mas nem
sEmpre conslgo I

i~ REUNIAD:
= COMUNICADOS

Professor:

A gente passa tudo gue tem
(L PESSEr PAra 0s pals que
vem, o problema & que s que
mals preclsam sempre
faltam®.

Pais:

"Eles felam dos problemsas
dos nossos filhos, como se &
gente tivesse guefazer o
paped deles qua & ensinar”.

Bl RELMNIAD:
= SUGESTOES

Professor:

“0s familleres 8o sugestlas
que no condlzem com &
reglidade, eles acham que
tamos recursos Infintos”.

ACOMPANHAMENTD

Professor:

“= pals reclamam na
reuniio, mas quando & para
ajudar eles somem”.



EXPERIMENTOS & APRENDIZADO
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Secretario de Educacao




There Is a difference
between knowing
the path and walking

the path”
Morpheus, The Matrix




Your plan




AIDEIA DA JANELA DE OPORTUNIDADE

“AGUARDE 0 MELHOR “OURO! REAVALIE SE
INOVAGAD MOMENTO PARA ATACAR A SITUAGAO E TAO

0 ESTAS QUESTOES” FAVORAVEL ASSSIM”
g
>
ESTRUTURANTE é
<

G “BRIGA QUE “GANHE
NAD DEVE SER CREDIBILIDADE
INCREMENTAL COMPRADA E GONFIANGA™

COALIZACAO FAVORAVEL PARA IMPLANTAR AS SOLUCOES
DESVAFORAVEL GRANDE ESFORCO FAVORAVEL COM BAIXO ESFORCO



LEARN TO BURN
APRENDER GASTANDO 0 MINIMO

Aprendizado

Comprometimento de
Recursos politicas e
técnicos

Incerteza

>




CRIAR POR TER

Coloque suas ideias em prética e utilize os
feedbacks para refina-las ou, até mesmo,
mudar de direcéo

N TR




AGILIDADE NA PRATICA

Manifesto Agil

NAOD FACA . Entrega continua

ASSIM « Responder as
mudancas

« Colaborar e aprender

FACA ASSIM com a sociedade

 Individuos e interacbes







JOSE

Secretario de Educacao




ATRILOGIA

RETORNU AD
TRABALHO DO
DIAADIA




RETORNO AO TRABALHO DO
DIAADIA




0 CAMINHO DE
VOLTA

RETURNU AO
TRABALHO DO
DIAADIA




RELEMBRANDO 0 ATO 2

Construir o propoésito comum do projeto

Engajar o governo e a sociedade no projeto

Encontrar a alavanca central

Realizar a co-construcéo e ideacao da jornada do usuario

Errar rapido para aprender rapido




RESSURREICAD

RETURNU AO
TRABALHO DO
DIAADIA




ENTENDENDO
0 MEU
CHAMADO

Cada um ira construir seu
préprio Canvas de Legado do
seu Chamado

PROPOSTA DE VALOR

CAPACIDADE OPERACIONAL

IMPACTO &
RESULTADO

REDE DE LEGITIMIDADE
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RETURNU il RETORNOCOMO

TRABALHO DO gaintly
DIAADIA




COMO SE

SENTEM QUANTO A0 CHAMADO?



comovoce IMAGINA auaLo POTENCIAL
o0BRASILEM 20307 pARA 0 BRASILEM 20307

TERRA DA IGUAL AO QUE UMA POTENCIA
CORRUPGAO E HOJE! ECONOMICA MUNDIAL E
UMA GRANDE REFERENCIA EM

DESENVOLVIMENTO SOCIAL



QUAL A NOSSA RESPONSABILIDADE

NO BRASIL DE 20307
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1e change you

=

to see in the



