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Estabelecendo prioridades: o orcamento
da policia metropolitana’

Elaborado por Andrew Graham

O caso a seguir requer que os grupos trabalhem em conjunto a fim de
formular critérios para a selecao de certas op¢des orcamentdrias e, em
seguida, aplica-los a uma série de opc¢des de gastos durante o processo
orcamentdrio de um departamento policial. Permite envolver os
participantes em um processo real de estabelecimento de prioridades

orcamentdrias.

Cendrio

Vocé é do conselho de policia que supervisiona a Policia Metropo-
litana. Parte das suas responsabilidades consiste em aprovar o orcamento
da Policia, antes que seja encaminhado ao municipio para incorporacao
ao orcamento metropolitano geral. Para tanto, as necessidades da Policia
diante da necessidade de contencgdo fiscal devem ser pesadas.
O municipio ndo pode derrubar a sua aprovacgao, a ndo ser que ele decida
recorrer ao estado. Como vocé é legalmente incumbido da efetiva gestdo
dos servicos da Policia Metropolitana, tera que comparar uma série de
fatores para chegar as suas conclusdes.

O comandante de policia |he apresentou uma série de projetos
voltados para o aprimoramento do servico, que estdo muito além dos
aumentos normais de custos, como os referentes a negocia¢Ges salariais
e ao aumento do custo dos combustiveis. Esses projetos representam
mudancas nos niveis dos servicos, bem como na melhoria da qualidade
do servico em dreas técnicas. Esta é uma parte normal do processo de
elaboracdo e aprovacao do orcamento.

O comandante apresentou essas ideias em uma rodada de discussées
informais sobre as prioridades que sdo definidas a partir de sessdes
internas de planejamento estratégico. Antes de voltar ao Conselho na
proxima rodada, com a sua prépria lista de prioridades, ele desenvolveu
uma estratégia para sonda-lo. Também descobriu que, como o Conselho
vem apoiando e desafiando ao mesmo tempo, ele desenvolveu uma



Casoteca de Gestéo Piiblica

boa relagdo de confianca com os membros. Portanto, ndo vé problemas
em sonda-los por fora. J4 os membros do Conselho, por sua vez,
reconhecem a importancia de fazer boas perguntas antes de tomar uma
decisdo e nao levar tudo o que o comandante diz como palavra final.

Uma das preocupac¢des dos conselheiros é que o Servico da Policia
Metropolitana demanda o financiamento de muitos projetos novos. Ele
teve de lidar com criticas politicas e publicas quando aumentou o saldrio
do pessoal da policia, que ultrapassou os de outros funcionarios
municipais. Embora aceite isso como parte do seu fardo, o Conselho
considera que esse aumento reduz a capacidade de apoiar muitas outras
iniciativas. Quando foram apresentadas as novas ideias para o Conselho,
pairou um siléncio no ar. O presidente do Conselho observou que, apds
essas discussdes, o comandante teria de considerar alguma forma de
priorizacdo para reduzir a lista de projetos e torna-la vidvel.

Suas tarefas

Este é um exercicio em duas etapas e deve ser registrado e comunicado
dessa forma. Os critérios que vocé criar devem ser aplicados a cada projeto
apresentado e a sua aplicacdo deve ficar explicita e clara quando da sua
apresentacdo. Cada equipe designard um escrivdo e um relator.

Tarefa n° 1: desenvolver critérios de andlise

Na equipe, vocé colocard uma série de questdes e itens que gostaria
de levantar para analise de cada um dos projetos. Seus critérios devem
ter como referéncia a boa prética orgcamentaria de um modo geral. Que
tipos de coisa lhe preocupariam ao olhar essa ‘lista de compras’, como
foi apelidada por um dos membros do Conselho? Leve em consideragdo
todos os fatores abordados na discussdao sobre orcamento e também
todas as questdes que gostaria de levantar como parte da supervisao
responsdvel de um grande orcamento publico. Por fim, considere
quaisquer questdes mais amplas de politicas publicas que possam surgir
durante o exame dessa lista.

Na equipe, vocé desenvolverd uma lista de verificacdo para comparar
os varios projetos. Que fatores gostaria de ter disponiveis para poder
efetivamente comparar e priorizar esses projetos? Vocé nao estd restrito
as informacgdes fornecidas. Embora a sua lista de verificacdo deva ser
aplicada a todos os projetos, com esses exemplos podera fazer perguntas
especificas que lhe fornecerdao melhor base de comparagdo.

Tarefa n° 2: é necessdrio mais trabalho

Do ponto de vista orcamentdrio, o Conselho acha que muitas das
questdes financeiras principais, sem falar das operacionais e estratégicas,
nao foram abordadas adequadamente nessa curta proposta. Formule uma
lista de perguntas que vocé enviaria para o comandante de policia e que
poderia ajuda-lo a entender melhor a natureza da proposta.
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Informacgdes sobre esses projetos sdo da maior relevancia. Seu
trabalho é preparar uma breve apresentacdo sobre as perguntas que
faria, a partir da perspectiva orgamentaria. Leve em conta o seguinte (a
lista ndo é exaustiva; acrescente suas proprias perguntas):

* Que informacgdes estdo faltando?

* Que pressupostos sobre a estratégia e a orientagao do Servico de
Policia estdo sendo levantados? Eles estdao corretos?

* Que informacgdes estdo disponiveis sobre custos diretos e indiretos
a curto e longo prazo?

® Quais os riscos abordados nesta proposta?

* Que medidas de desempenho, tanto quantitativas quanto
qualitativas, estdo presentes ou ausentes?

* Finalmente, como vocé formularia critérios para triagem dos
projetos, mesmo que todos se mostrem bons?

A lista de compras

O comandante Ihe apresentou os projetos a seguir, dizendo que apoia
todos, mas que reconhece que existem restricdes orcamentdrias. Ele
n3o estabeleceu prioridades na lista. E claro também que, apds a analise
feita pelo Conselho, ele terd que submeter novamente a proposta de

uma maneira mais formal.

1. Cria¢do de uma companhia motorizada sobre duas rodas para a
unidade de crimes de gangues

Propde-se custear quinze novos oficiais, juntamente com o maquinario
necessdrio, para aumentar a vigilancia de rua contra agGes de gangues em
areas com alta incidéncia de crimes. Além do crescimento nas atividades
de gangues no centro da cidade, onde o trafico, sobretudo a noite, continua
sendo um problema, houve um crescimento significativo nas acdes de
gangues em bairros suburbanos recém-criados, principalmente em
comunidades com alta concentracdao de um mesmo grupo étnico.
O comandante acredita que uma maior mobilidade aumentara a presenca
da policia nesses bairros, bem como permitirad intervenc¢des mais rapidas.
“Neste momento, precisamos estar presentes mais do que qualquer outra
coisa”, afirmou o comandante. “As motocicletas oferecem o meio mais
eficaz de fazer isso. As vizinhancas de certas escolas se beneficiariam com
patrulhas méveis mais frequentes. E o que se deve fazer”. Atualmente, o
municipio possui uma pequena companhia com motos para patrulhamento
de trafego. No entanto, possui poucos recursos nessa area, em comparagao
com outros municipios do mesmo tamanho. Conselhos comunitarios e
grupos de bairro tém pressionado tanto o conselho quanto o comandante
de policia para atuar contras as gangues.
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2. Compra de um helicoptero novo

E proposto que a Policia Metropolitana adquira um helicéptero novo
devido ao envelhecimento do existente e a eficidcia da presenca desse
veiculo durante demonstracgdes, e para o controle do trafico. Além disso,
o comandante estd vinculando a aquisicdo a necessidade de uma melhor
resposta a emergéncias, especialmente em relagdo ao terrorismo.
Parece, portanto, que é uma expansao do uso do helicéptero. Em seu
pedido ao Conselho, ele estimou que o novo meio de transporte e todos
0s componentes necessarios custariam cerca de S 2,4 milhdes, mas a
venda de modelo mais antigo de helicoptero no mercado privado
representaria um lucro de cerca de $ 400 mil. Ele disse que o modelo
antigo estava rapidamente chegando ao ponto em que precisaria de
revisdo completa, o que custaria mais do que ele vale atualmente. Além
disso, o novo Eurocopter AS 350 B2 seria capaz de carregar trés
passageiros a mais e acomodar mais equipamentos, como sensores
infravermelho e radios. “A estratégia de uso do helicéptero foi um grande
sucesso e aumentou a nossa capacidade de resposta. Com efeito, trata-
se de apenas um item de reposi¢cdo de capital”, disse o comandante. No
entanto, é uma bolada que certamente vai atrair muita atencao, se for
apresentada. E a primeira vez que o Conselho foi informado da
necessidade de substituir o helicdptero, embora seja um item de grande
monta. Os fundos atuais e o plano para aquisicdo de equipamentos nao
haviam previsto esse item.

3. Expandir as instalagdes e o quadro de servidores dos servigos
telefénicos de emergéncia

A populagdo estd fazendo cada vez mais ligacGes para os servigos de
emergéncia 911 por uma série de questdes e problemas emergenciais e
ndo emergenciais. O atendimento ao cidaddo atualmente chega a 40%
apos a primeira chamada. Este numero ndo diminuiu mesmo apés a
criacdo do centro 311 para informacgdes gerais ainda em base
experimental. O atual quadro de funcionarios e as instalagdes estao sob
pressdao. Uma expansdo para atender a demanda seria dispendiosa. No
entanto, a atual preocupacdo publica por falhas no atendimento tem
afetado muito a policia e a Prefeitura. Alguns novos cargos foram
aprovados no ano fiscal corrente, mas isso nao foi considerado adequado.
De acordo com o Comandante de Policia, em sua apresentacdo para o
Conselho: “embora a proposta tardia de criar alguns cargos novos tenha
sido um belo gesto, ela ndo é suficiente. Isso é exatamente o que ocorreu
depois de que um estudo foi publicado ha dois anos, recomendando a
criagcdo de dezoito cargos. Existem normas aprovadas para avaliar a
necessidade de pessoal para os Centros de Emergéncia 911. Vamos
coloca-las para funcionar agora, nao depois. Se, de acordo com o estudo,
estamos de fato com falta de operadores, entdo é hora de nos mexermos.
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Serdo necessarios meses para fazer as contratagdes e treinar os novos
atendentes. Estamos perdendo tempo fazendo reunides e queimando
ainda mais dinheiro do contribuinte para a realizagdo de novos estudos,
enquanto as ligacdes continuam aguardando resposta. O que ficou claro
como sendo de interesse publico e que foi expresso por quase 100 pessoas
presentes em uma audiéncia publica na segunda-feira a noite é que os
servicos de emergéncia 911 sdo uma prioridade”. O Comandante também
identificou a necessidade de recursos para aprimorar as estacdes de
trabalho. Novos equipamentos que estdo sendo usados nos Estados
Unidos, ao custo de cerca de $ 75 mil por estacdo, fornecem informacdes
de forma mais rapida em um nimero maior de telas, com ligagao
automatica ao GPS. A manutencao atual das instalagbes dos servigos de
emergéncia 911 com o orcamento da policia baseia-se em uma pratica
histdrica. No entanto, a maioria das cidades com perfil equivalente criou
unidades autbnomas de servicos de emergéncia 911 para receber
chamadas destinadas ao Corpo de Bombeiros, a Policia e ao Servico de
Emergéncia Médica.

4. Criag¢do de uma unidade de prevengdo ao crime com foco na
populagdo imigrante

O Servico Policial quer expandir o seu alcance para as comunidades de
imigrantes que tém pouco contato com a policia. A policia vé lacunas
importantes nos servigos aos imigrantes e propde uma unidade de dez
especialistas em relagdes étnico-raciais uniformizados e quinze nao
uniformizados para aprimorar o contato com a comunidade. “Uma
integracdo bem-sucedida é o melhor método de prevencdo ao crime”,
disse o comandante de policia, acrescentando que a policia tem que
aumentar a sua competéncia intercultural para funcionar melhor em uma
sociedade caracterizada pela diversidade. Essa nova unidade
desempenharia uma série de fungdes, inclusive treinamento interno,
ampliacao dos servicos a comunidade e patrulhamento. O Comandante
nao foi capaz de fornecer informacgGes sobre as taxas de criminalidade
nessas comunidades. “Um dos nossos problemas é que temos pouco ou
nenhum acesso a esses grupos. Eles desconfiam da policia em razao de
suas experiéncias em seus paises de origem”. Ndo havia informacdes
disponiveis sobre como varios grupos étnico-raciais reagiriam a inicia-tiva.
Um académico local fez recentemente uma palestra chamando o
policiamento étnico-racial de “racismo travestido de cuidado”.

5. Expansdo do centro de treinamento da policia

As instalagdes atuais sdo usadas para cursos de orientacao e para dar
seguimento ao treinamento obrigatério de oficiais. Sdo antigas e
inadequadas. Tanto o ginasio quanto o campo de tiro estdo bem abaixo
das praticas e normas atuais. Os treinos de tiro geram queixas de
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moradores da vizinhanga. O comandante de policia prop&e a construcao
de um edificio moderno que sirva de referéncia, com espa¢o amplo tanto
para treinamento quanto para as muitas reunidoes e conferéncias que
sdo agora realizadas pela policia e também para uso da Prefeitura,
mediante pagamento. O novo centro de treinamento teria salas de aula,
gindsio de esportes, simuladores de tiro e de direcdo e uma piscina para
treinamento de segurancga na dgua. As instalagdes atuais parecem
atender as necessidades basicas de espaco para aulas, embora ndo sejam
bem iluminadas e o equipamento seja de qualidade anterior a existéncia
de softwares de edicdo e apresentacdo eletronica. A Prefeitura tem uma
reserva de prédios, alguns dos quais podem ter sua destina¢do redefinida,
embora o comandante e seu diretor de treinamento se oponham a isso.
Nao estdo claros quais seriam os custos para essa nova destinacdo. Além
disso, ha duas instituicGes de ensino superior comunitarias na jurisdicao
da policia metropolitana, ambas com grandes campi. Uma delas tem um
programa de ciéncias policiais que forma uma série de recrutas
regularmente.

Lembrete para a tarefa: nao tire conclusées ou tome decisdes

precipitadamente.

Lembre-se, a sua tarefa é dar inicio ao exercicio de analise
orcamentaria por meio da formulacado de perguntas que fagam uma ponte
direta com a sua opinido sobre o que é um orgcamento, como as
prioridades sdao estabelecidas e o que precisa ser levado em conta ao
pesar essas alternativas.

A segunda tarefa é avaliar, com base nas informacgGes fornecidas, se
essas questdes podem ser postergadas para orcamentos futuros. Além
disso, o que mais pode ser necessario fazer para fortalecer as bases de
cada proposta?

Notas

! Elaborado por Andrew Graham para uso na Escola de Estudos Politicos

da Universidade de Queen.
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