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Apresentacao

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), relativo ao periodo 2015-2019, consolida um conjunto de
informacGes que expressam a identidade, organizacdo, estrutura e gestdo da Escola; o
papel que desempenha no cumprimento de sua missdo de formar e capacitar os quadros da
administracdo publicafederal; bem comoaprojecao das acdes que deverdo serimplementadas
nos préximos anos para aperfeicoar e ampliar sua capacidade e potencialidade institucional.

Trata-se de um documento construido coletivamente, com pleno envolvimento das
distintas areas da Escola e validado por seu corpo dirigente, refletindo o modelo de gestao
participativa vigente na Enap, e que atende, a um tempo, dupla finalidade: constituir-se em
instrumento orientador do desenvolvimento das acdes da Escola no periodo a que se refere
e subsidiar o processo de avaliacdo da Escola para fins de credenciamento para a oferta de
cursos de pos-graduacao lato sensu.

Traz, em seu conteudo, contribuicdes de elaboracdes anteriores, revistas e atualizadas,
sendo resultado de um processo de reflexdo que ora se materializa, sem perder de vista,
contudo, as perspectivas de evolugao, considerando-se o instrumento dinamico que é. Conta,
especialmente, com expressivas contribuicdes oriundas do Planejamento Estratégico da Escola
e das ac¢Oes previstas e implementadas no Plano Plurianual (2012-2015). O documento esta
estruturado em seis capitulos, que apresentam informacgdes acerca do perfil da instituicdo,
de seu projeto politico-pedagdgico, da gestdo institucional, do corpo docente e técnico-
administrativo e da infraestrutura de que dispde. Contém um capitulo exclusivo dedicado
a poés-graduacdo lato sensu - a Especializacdo na Enap, de forma a explicitar a atuacdo da
Escola nessa drea tendo em conta a crescente importancia que esse nivel e modalidade de
ensino tém adquirido, tanto no ambito do desenvolvimento das carreiras publicas quanto no
processo de regulacdo da educagdo superior conduzido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Entretanto, julga-se oportuno ressaltar, neste texto, as especificidades que caracterizam as
escolas de governo, o que possibilitard a melhor compreensdo das caracteristicas institucionais
da Enap e, consequentemente, otimizara a leitura e interpretacdo deste documento.

O conceito de escola de governo é utilizado indistintamente por diferentes esferas de
governo, por organiza¢oes publicas e privadas, e pelos trés poderes para designar diversas
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intervengdes ou solugdes no que se refere ao desenvolvimento de pessoas. Comumente as
escolas de governo se particularizam por se dedicarem a formacgao de integrantes de carreiras
estruturadas da administragdo publica (AP), o que ndo implica necessariamente a exclusdo de
linhas de atuacdo convencionais no campo da capacitacao profissional.

Frente as imprecisdes conceituais, o que parece conferir destaque as escolas de governo
é o seu empenho em manter programas de formacdo e aperfeicoamento dos quadros do
Estado, além de constituirem centros de reflexdo e producdo de conhecimento sobre os
desafios e avancos requeridos para o setor publico. Recentemente, o conceito de escola de
governo tem contemplado uma dimensdao mais ampla, que realga o compromisso com a
profissionalizacdo e a aprendizagem continua da burocracia publica.

A natureza e o papel das escolas de governo as distinguem das instituicdes académicas
tradicionais, ja que aliam a vocagdo para a a¢do pratica e a transformacdo dos setores do
Estado a promocdo de conhecimento tedrico e de pesquisa. Nesse sentido, particularizam-se
pelo ensino aplicado e diretamente responsivo as necessidades da administragdo publica.

No Brasil, a Constituicdo de 1988, em seu artigo 39, § 29, introduzido pela Emenda
Constitucional n2 19, em 1998, determinou a instituicdo de escolas de governo, nos niveis
federal e estadual, com o propdsito de “formacdo e aperfeicoamento dos servidores publicos,
constituindo-se a participa¢@o nos cursos um dos requisitos para a promogdo nas carreiras”
instituidas no setor publico.

Da mesma forma, em 2006, o Decreto n? 5.707, que instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), estabeleceu, em seu artigo 42, uma missdo mais
abrangente para as escolas de governo, agora definidas como instituicdes destinadas,
precipuamente, a formacdo e ao desenvolvimento de servidores publicos, incluidas na
estrutura da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Independente de faixas de atuacdo ou delimitacdo de publicos-alvo, a vocacdo das
escolas de governo €, indubitavelmente, o aprimoramento do corpo funcional do Estado de
forma permanente e sustentdvel. Seu desafio é estabelecer a educac¢do para o governar e o
administrar, sem perder de vista o pensamento reflexivo, a criticidade, o compromisso com
os principios democraticos, éticos e, sobretudo, o exercicio da cidadania, buscando contribuir
para a promocdo da inclusdo social.

A profissionalizacdo e a instrumentalizacao dos quadros sao fundamentais para a melhoria
da administragdo publica. Constituem estratégia para garantir a mobilizacdo das competéncias,
a inovagdo e a construgao de um corpo funcional ndo apenas comprometido com a eficiéncia
técnica, mas também capaz de refletir sobre a sua acdo, compreender as implicagdes sociais e
politicas de suas intervengdes e garantir que o Estado esteja a servigo dos cidaddos.

Em resumo, as escolas de governo constituem espagos ndo s6 para formar e capacitar
os servidores, mas também para veicular as inovagOes tedricas, técnicas e metodoldgicas
necessarias ao enfrentamento dos desafios no setor publico, sem se descuidar do propdsito
de incentivar a consciéncia critica, a postura reflexiva, a promoc¢do do debate virtuoso sobre
concepcles acerca dos desafios da agenda governamental, e o compromisso ético requeridos
dos profissionais que atuam no contexto de um Estado democrético, eficiente e efetivo nos
servicos que presta a sociedade.
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1. Perfil Institucional

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), fundac¢do publica vinculada ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG), é uma escola de governo cuja
missdo é desenvolver competéncias de servidores para aumentar a capacidade de governo
na gestdo das politicas publicas. A missdo, a visdo e os valores, descritos abaixo, representam
a identidade da Enap e orientam as suas acoes.

Figura 1: Missao, visao e valores da Enap

Missao:

Desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na
gestdo de politicas publicas.

Visao:

Ser referéncia em formacdo e desenvolvimento dos agentes publicos, visando ao seu alto

desempenho, e na indu¢do da inovagdo em gestdo publica, a fim de obter resultados para a
sociedade brasileira.

Valores:
e Profissionalizagao dos servidores publicos
¢ Qualidade dos resultados publicos
e Compromisso com a democracia
* Respeito a diversidade
e Compromisso com o didlogo
e Difusdo do conhecimento
e Criatividade e inovagao

¢ Incentivo a reflexdo

A formulagdo atual da missao, estabelecida em 2003, articula trés conceitos-chave: a nogao
de competéncias, o conceito de capacidade de governo e o foco na gestao de politicas publicas.

A visdo de futuro da Escola introduziu, em 2011, a expressdo agentes publicos para
ampliar, de modo gradual, a ideia dos publicos-alvo a alcancar, no entendimento de que a
consolidacdo do Estado democratico vem alcancando crescentemente, nos processos de
elaboracdo e implementacdo das politicas publicas e nos mecanismos de controle social
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da gestdo governamental, cidaddos com responsabilidades e atribuicGes de representacao
politica que demandam conhecimentos e competéncias de gestdo. Ademais, buscou acentuar
a inovagao na gestao e a busca de resultados para a sociedade.

Os valores organizacionais referem-se ao conjunto de principios que orientam os processos
de trabalho, o sistema de gestdo e a relacdo da Escola com seus colaboradores e usudrios. O
detalhamento conceitual sobre os valores expressos pode ser visto no Anexo 1.

Sendo assim, a Escola atua na oferta de cursos e programas de desenvolvimento técnico
e gerencial, de formacdo e aperfeicoamento de carreiras e de especializagdo (pds-graduacdo
lato sensu); e na producdo e disseminac¢do de conhecimento sobre gestdo e politicas publicas.

Considerando sua natureza, a Enap se distingue, em sua finalidade, dos centros
académicos tradicionais, uma vez que alia a vocacdo para a agdo pratica e a transformacao
dos setores do Estado a promogdo de conhecimento tedrico e de pesquisa. Sua missdo é
coerente com a no¢dao mais corrente de escola de governo, associada a ideia de formacdo de
guadros permanentes para o Estado e de desenvolvimento de lideres e dirigentes publicos
em temas e programas estratégicos para a melhoria da gestdo publica, por meio de métodos

educacionais que valorizam o ensino tedrico-aplicado.

A Enap também possui papel diferenciado das demais instituicGes dessa natureza, ndo
s6 do ponto de vista de suas atividades de ensino, uma vez que aborda o campo da gestdo e
politicas publicas em sentido amplo mas, também, por atender a servidores provenientes de
todas as areas do governo.

Sua atuacdo é orientada para o atendimento de suas atividades preponderantes,
estabelecidas no Decreton26.563, de 11 de setembro de 2008, com as altera¢des introduzidas
pelo Decreto n2 8.091, de 3 de setembro de 2013:

| - elaborar e executar programas de formacao inicial, de aperfeicoamento de carreiras, de
desenvolvimento técnico-gerencial e de capacitacdo permanente de agentes publicos;

Il - prospectar e difundir conhecimento sobre gestdo publica;
Il - fomentar e desenvolver pesquisa na area de gestdo publica;

IV - prestar assessoria técnica na elaboracdo de estratégias e projetos de desenvolvimento
institucional, e para a formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas;

V - desenvolver e manter projetos de cooperagao nacional e internacional;

VI - coordenar e supervisionar os programas de capacitacdao gerencial de pessoal civil
executados pelas escolas de governo da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, conforme o art. 62, pardgrafo unico, do Decreto n2 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006; e

VIl - instituir e coordenar sistema de escolas de governo da Unido, nos termos do art. 39,
caput, inciso Xlll, do Decreto n2 5.707, de 2006.

Pauta-se, também, em outros dispositivos legais que |he atribuem centralidade na
formacdo e capacitacdo dos quadros governamentais. Nesse sentido, a Lei n? 7.834, de
6 de outubro de 1989, que cria a carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental (EPPGG), vincula a nomeagdo para os aprovados no certame a frequéncia,
com aproveitamento, a curso de formacdo especifico ministrado pela Enap. Seguindo essa
mesma diretriz, voltada a valorizacdo da profissionalizagdo no servico publico, o Decreto
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n? 5.497/2005, que trata da capacitacdo de servidores para assumirem cargos de direcdo e
assessoramento superiores, e o Decreto n2 5.707/2006, que estabelece a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), conferem a Enap papel de protagonismo em sua
implementacao.

1.1. Publico-alvo

Os programas de aprendizagem da Enap sdo focados na qualificacdo de agentes publicos
estratégicos, considerados como aqueles agentes envolvidos na condugao das organizagGes e
na gestdo de politicas publicas para o enfrentamento dos desafios postos para a administragao
publica federal.

Nesse sentido, em seu desenvolvimento, ofoco prioritdrio da Escolatornou-se a capacitacao
de dirigentes publicos ou de servidores com potencial para ocupar cargos de direcdo, por
possuirem papel estratégico e multiplicador de novos conhecimentos e abordagens, em razao
de sua posicao de comando, de perfil politico ou técnico-politico, podendo criar ambientes
favordveis a inovagao na administracao publica.

Levando em conta os aspectos comuns e as diferenciacdes de exigéncias de competéncias
demandadas no exercicio dos papéis profissionais que constituem o “que-fazer” da gestao
publica, destacam-se agrupamentos profissionais para os quais a Escola desenvolve suas
linhas principais de atuagao:

e dirigentes atuais e potenciais;

e servidores publicos de carreiras do ciclo de gestdo governamental e carreiras
transversais; e

e servidores engajados na implementagao dos sistemas coordenados pelas areas do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

A diferenciacdo entre esses agrupamentos de profissionais atende a necessidade
da modelagem de propostas didatico-pedagdgicas adequadas aos diversos contextos e
demandas, considerando que profissionais de carreira transitam entre diversos papéis, e
exercem fungdes diretas na gestdo da mdaquina publica.

Existe, ainda, outro segmento de servidores que comeca a ser objeto de atengdo mais
constante da Escola: aqueles que atuam como educadores na Enap e nas demais escolas
de governo. Sob o nome genérico de formacgdo de formadores, implementam-se a¢des para
atualizacdo ou alinhamento de abordagens metodolégicas de servidores que atuam nos
programas de capacitacdo em funcdo docente.

1.1.1. Dirigentes atuais e potenciais

A Enap atua no desenvolvimento de competéncias de direcdo por meio de atividades e
programas de curta, média e longa duracdo e programas de especializacdo em gestdo publica.
De acordo com a legislacdo vigente, os dirigentes da administragao publica federal podem
ser estratificados em trés grupos entre os ocupantes de cargos de dire¢do e assessoramento
superior (DAS), cujas atribuicGes variam quanto ao grau de complexidade:
e Grupo 1 (alta direcdo e DAS 6): secretdrios de Estado, dirigentes de autarquias e
fundacGes, subsecretarios de 6rgaos da Presidéncia da Republica e assessores especiais.
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e Grupo 2 (DAS 5 e 4): chefes de gabinete; diretores; consultores juridicos; procuradores;
assessores especiais de ministérios; auditores internos; subsecretarios de planejamento,
orgamento e administragdo; assessores e coordenadores gerais.

e Grupo 3 (DAS 3, 2 e 1): assessores técnicos, chefes de divisdao, chefes de secdo e
assistentes.

A importancia desse segmento como publico-alvo das a¢des da Enap pode ser constatada
ao verificarmos que, de 2011 a 2014, foram atendidos 10.214 ocupantes de cargos de dire¢do
e assessoramento superior nos distintos programas oferecidos pela Escola, conforme tabela
abaixo.

Tabela 1: Quantitativo de DAS atendidos pela Enap (2011-2014)

Ano DAS-1 DAS-2 DAS-3 DAS-4 DAS-5 DAS-6 Total
2011 691 792 984 908 272 71 3718
2012 709 725 666 464 133 72 2778
2013 659 630 447 244 62 21 2063
2014 442 372 372 323 106 44 1659
TOTAL 2501 2519 2469 1939 573 208 10218

Fonte: GPD/Enap

1.1.2. Servidores publicos de carreiras do ciclo de gestdo governamental e carreiras
transversais

Para esse publico, a Enap oferece formacao inicial e educacdo continuada ao longo de seus
percursos profissionais, articulando aspectos técnico-gerenciais as competéncias técnico-
politicas e de gestdo tipicas da formacao de dirigentes.

A Enap tem a responsabilidade de prover a formagdo inicial de duas carreiras do ciclo
de gestdo governamental — a de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
(EPPGG) e a de Analista de Planejamento e Orgamento (APO), ambas do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) — como segunda etapa do concurso publico
para ingresso nos respectivos cargos. Também é responsavel por oferecer o Programa de
Aperfeicoamento para a promocdo na carreira de EPPGG.

A Escola colabora também na ambientacdo de outras carreiras e cargos, desde que
demandada pelos 6rgdos gestores dessas carreiras. Como exemplo, citam-se os casos de
servidores do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e dos Analistas
de Infraestrutura, Analistas de Politicas Sociais e Analistas de Tecnologia da Informacao.

1.1.3. Servidores engajados na implementagdo dos sistemas estruturantes coordenados
pelas areas do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo

Para os servidores engajados na implementagao dos sistemas estruturantes coordenados
(planejamento e orcamento, gestdo de pessoas, gestdo de processos, logistica publica,
tecnologia da informacdo), assim como aqueles vinculados aos campos do controle, da
regulacdo e da cooperagdo técnica internacional, a Enap oferece um amplo leque de
programas de desenvolvimento técnico-gerencial.
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1.2. Histoérico e desenvolvimento da Enap

A Enap tem origem na Fundagdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep), criada
em 1980, com uma concepgao restrita a treinamentos instrumentais, voltada a capacitacdo
de técnicos de nivel médio e fundamental.

Quadro 1: Base legal da Enap

Ato Legal Ementa

Decreto n? 85.524, de 16 de Aprova o Estatuto da Fundagdo Centro de Formacgao do
dezembro de 1980. Servidor Publico (Funcep).

Lei n2 8.140, de 28 de dezembro de | Altera a denominacdo da Fundagdo Centro de Formacado do
1990. Servidor Publico (Funcep), e da outras providéncias.

Decreto n? 8.091, de 3 de setembro | Altera o Decreto n2 6.563, de 11 de setembro de 2008, que

de 2013. aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Fungbes Gratificadas da Fundagdo Escola
Nacional de Administragdo Publica (Enap), e remaneja
cargos em comissao.

Fonte: Enap.

Em 1982, ja no processo de abertura democratica do regime autoritdrio, visando a
medidas de moderniza¢do do Estado brasileiro, o Departamento Administrativo do Servigo
Publico (Dasp) solicitou ao Ministério das Relacbes Exteriores um estudo comparado sobre
modelos de gestdo do Estado e formacgdo de suas burocracias. Coube ao embaixador Sergio
Paulo Rouanet a realizagdo da tarefa, que gerou a proposta de implanta¢do, no Brasil, de uma
escola superior de administragdo publica.

Partindo da andlise de dois modelos de formagdo de servidores publicos, o francés e o
alemdo, o Relatério Rouanet, como ficou conhecido o documento resultante do trabalho
realizado, expressava a necessidade de estabelecer uma interligacdo entre selecdo, formacdo e
progressao dos servidores publicos e recomendava a criagdo de carreira ou de cargos de natureza
especial para o exercicio de atividades de direg¢do, supervisdo e assessoramento nos escaldes
superiores da burocracia, como solu¢do para a alocacdo de funciondrios polivalentes, com
perfil generalista e alta qualificacdo. Recomendava, ainda, a criacdo de uma escola de governo
voltada exclusivamente para a formacdo inicial, a educagdo continuada e o recrutamento de
guadros superiores da administragdo publica, adotando os principios de formacdo generalista e
de ensino de aplica¢do da Ecole Nationale d Administration (ENA), da Franca.

Nesse amplo escopo de atuacdo, o relatdrio previa a cooperacao entre a nova escola e

universidades e outros centros nacionais e internacionais de capacitacao e, em termos
concretos, sugeria, para maior economicidade, o uso das instalagdes da Funcep.
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Anos depois, no contexto da Nova Republica, a Comissdo de Reforma do Estado da
Presidéncia da Republica retomou as recomendagdes de Roaunet e instituiu, por meio
do Decreto n? 93.277, de 19 de setembro de 1986, a Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap), com o objetivo de planejar, coordenar e avaliar as atividades de formacao,
aperfeicoamento e profissionalizagdo do pessoal civil de nivel superior da administracdo
publica federal. Em termos organizacionais, a Enap foi inserida na forma de diretoria
na estrutura da Funcep, criando-se, ao mesmo tempo, outra diretoria — o Centro de
Desenvolvimento da Administracdo Publica (Cedam) — para desenvolver as atividades de
capacitacao de servidores dos varios niveis.

Em dezembro de 1990, a Lei n? 8.140 alterou a denominagdo da Funcep para Fundacdo
Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) e estabeleceu, como sua finalidade, promover,
elaborar e executar os programas de capacitacao de recursos humanos para a administracao
publica federal e coordenar e supervisionar os programas de capacitacdo gerencial de pessoal
civil, executados pelos demais centros de formag¢do da administragdo publica federal. Desde
entdo, a Enap passou a responsabilizar-se pelas atribuicbes relacionadas a formagdo e ao
aperfeicoamento de carreiras e a implementacdo de programas de desenvolvimento gerencial.

O contato da equipe dirigente e técnica da Enap com a experiéncia francesa, a partir de
visitas técnicas, acompanhamento de cursos e uso de material bibliografico, e o intercambio
posterior com diversas escolas de governo estrangeiras, assim como a vivéncia da
implementacdo dos cursos, langaram as bases para a construcao da proposta pedagogica em
vigor, fundada no compromisso com a formacao integral, com a multidisciplinaridade e com
a articulagdo tedrico-pratica.

Refletindo a crise politica e administrativa que culminou com a interrupcdo do Governo
Collor, a Enap viveu periodo de instabilidades e fragilizagcdo, mas veio a se revigorar a partir de
1995, quando a reforma gerencial do Estado assumiu relevancia na agenda governamental,
e em seu bojo, o fortalecimento dos quadros técnicos do denominado nucleo estratégico
de governo. Esse novo contexto permitiu reafirmar a identidade da Escola como espaco de
capacitacdo de servidores e dirigentes publicos e de produgdo de conhecimento e discussdo
dos novos conceitos e ferramentas de gestdo. O contato com experiéncias internacionais
foi restabelecido, resultando na acumulacao de competéncias e na ampliacdao do acervo de
publicacbes e documentagdes de boas praticas de gestdo em ambito internacional.

A partir de 2002, a Escola deu inicio a uma nova vertente de atuacdo, a oferta prépria de
cursos de poés-graduacdo /ato sensu, apds ter desenvolvido alguns cursos de especializacdo
em parceria com universidades.

A oferta prépria e aberta de cursos de especializacdo pela Enap surge em um contexto de
grande potencial de absorc¢do e fixacdo de recursos humanos qualificados na administracdo
publica federal, a partir da reorganizac¢ao e redefinigdo do papel do Estado, bem como de novas
formas de gestao de servicos publicos e de novos modelos de organizagdo e gestdao. Em 2003, a
Enap recebeu credenciamento pelo MEC para seu primeiro curso e, posteriormente, com base
na Portaria MEC n2 11/2005, p6de ampliar a oferta de cursos em suas areas de competéncias.

No periodo recente, o investimento na oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu veio

responder as demandas de qualificacdo e de profissionalizagdo do quadro de servidores de
nivel superior no campo da gestdo publica federal. A demanda por esses cursos aumentou,
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associada a necessidade dos érgaos publicos de dotarem seus quadros de competéncias de
gestdo cada vez mais complexas, envolvendo capacidade de andlise dos desafios postos para
a administracdo publica em face de transformacGes nas relagGes entre Estado e sociedade,
avangos tecnoldgicos e comunicacionais, além de novos arranjos institucionais para a
formulacao e a implementacao das politicas publicas.

O espaco institucional da Enap tem se ampliado ao longo dos ultimos anos, destacando-se,
por exemplo, o seu papel de articuladora e apoiadora do campo das instituicdes responsaveis pela
capacitagdo de servidores publicos, o que deu origem a Rede Nacional de Escolas de Governo.

Criada por iniciativa da Enap em 2003, a Rede de Escolas tem como objetivo aumentar
a eficicia das instituicdes que trabalham com formacdo e aperfeicoamento profissional
dos servidores publicos dos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) e dos
trés poderes. Visa ao compartilhamento de conhecimentos, de experiéncias e de praticas
educacionais, incentivando trabalhos em parceria. Desde sua criacdo, foram realizados dez
encontros nacionais, que proporcionaram o intercambio entre as escolas e impulsionaram as
acOes de capacitacdo de servidores no Pais.

Em 2006, por meiodo Decreton?25.707, queinstituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP), a Enap recebeu a responsabilidade de promover, elaborar e executar
as acdes voltadas ao desenvolvimento dos servidores publicos federais. Também coube
a Enap a coordenagdo e a supervisdao dos programas de capacitacdo gerencial de pessoal
civil executados pelas demais escolas de governo da administracdao publica federal direta,
autdrquica e fundacional e, consequentemente, a coordenagdo do Sistema de Escolas de
Governo da Unido (Segu), cuja criagdo teve inicio a partir desse decreto.

A expansdo da oferta formativa da Escola foi incentivada pelo atendimento a servidores
lotados fora do Distrito Federal, por meio do investimento na educacdo a distancia. Ademais,
a recomposicdo de quadros da administracdo publica federal, iniciada em 2003, pela
retomada dos concursos publicos, e o aumento de exigéncias de qualificacdo dos quadros
para a melhoria da gestdo publica exigiu o aumento e a diversificacdo da oferta formativa e
demais atividades da Escola.

Acordos de parceria e de cooperacdo com instituicdes nacionais e estrangeiras também
tém contribuido para o fortalecimento e a qualificacdo da oferta da escola. As praticas
pedagogicas vém sendo continuadamente aprimoradas, numa politica de fortalecimento do
ensino aplicado. A titulo de exemplos, destacam-se o fortalecimento da Revista do Servico
Publico, a evolugdo crescente do Prémio Inovagdo na Gestdo Publica, a implementagdo da
Casoteca de Gestdo Publica do Repositério Institucional da Enap.

De forma a responder satisfatoriamente as exigéncias decorrentes da ampliagdo de suas
atividades, a Enap adotou medidas organizacionais significativas, tais como investimentos em
equipamentos e sistemas informatizados de gestdo de cursos; criagao de padrdes internos de
trabalho; realizagdo de concursos publicos para preenchimento de quadros técnicos préprios
em 2006 e 2009; e a atracdo de servidores de diversos érgaos publicos com titulacdo de
doutorado, mestrado e pds-graduacdo /ato sensu e sélida experiéncia profissional para
compor a equipe da Escola.

Desde meados da década de 1990, consolidou-se na Enap a cultura do planejamento
estratégico, com graus crescentes de participacdo coletiva, envolvendo o Conselho Diretor e

o Colegiado Gerencial. As metodologias utilizadas para o estabelecimento dos consensos e
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defini¢Ges orientadoras evoluiram durante o periodo, combinando abordagens vinculadas ao
Planejamento Estratégico Situacional com a utilizacdao de conceitos e instrumentos do Modelo
Légico e do Balanced Scorecard (BSC), além da inspiracdo em ferramentas de gerenciamento
de projetos.

No periodo 2011-2014, dando continuidade ao projeto politico implementado desde
2003, a Escola revisou as suas diretrizes, expressas na missao, visao e valores organizacionais,
e buscou tracar novos horizontes para a sua atuacdo, estabelecendo objetivos estratégicos

que orientam a implementac¢ao de seus projetos e atividades.

Na Enap, os objetivos estratégicos constituem os grandes campos ou eixos de atuagado,
a partir dos quais o trabalho é organizado e a oferta de servicos a administracao publica é
estruturada, por meio de projetos estratégicos. Tais objetivos estratégicos foram formulados
em 2011, de modo alinhado as declaragGes estabelecidas para a missdo institucional, a visdo

de futuro e os valores organizacionais.
Na formulacdo inicial, ficaram pactuados quatro grandes grupos de objetivos:
1. Formacao de agentes publicos de forma estratégica e inovadora
2. Desenvolvimento de pesquisas e disseminagao de conhecimentos de gestdo
3. Apoio a melhoria da gestdo dos drgdos da administracdo publica federal
4. Gestdo estratégica da Escola.

Os projetos estratégicos definidos pela Escola contribuiram, direta ou indiretamente, para
o alcance dos objetivos tracados com a finalidade de realizagdo da missdo: “desenvolver
competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestao de
politicas publicas”.

Essas ac¢oes e resultados evidenciam a consolidacdo institucional da Enap e o fortalecimento

de seu papel na preparagao e capacitacdo de quadros competentes para a administragdo publica.

1.3. Planejamento Estratégico 2015- 2019

1.3.1. Objetivos estratégicos

A partir de um processo de construcdo coletiva, a Enap estabeleceu 17 objetivos
estratégicos, que, no seu conjunto, contribuem, em ultima instancia, para o alcance do

objetivo de “fortalecer a gestdo dos drgdos da administracdo publica”.

Tais objetivos correspondem a quatro perspectivas da organizacdo, apresentando-
se de forma balanceada, uma vez que sua estratégia se organiza de forma integral. O
Mapa Estratégico da Enap (Figura 2) apresenta esses objetivos de forma articulada,
visando comunicar melhor a estratégia, via planejamento, e orientar seu processo de

monitoramento.

1. Perspectiva: Contribui¢cdao para a administragao publica

‘ OE1 ‘ Fortalecer a gestdo dos 6rgdos da administragdo publica.

2. Perspectiva: Resultados institucionais

‘ OE2 Formacdo de agentes publicos de forma estratégica e inovadora.
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OE3 Atuacdo nos processos de planejamento dos érgados da AP e de implementacdo de
politicas publicas.

OE4 Disseminagao de conhecimentos de gestdo.

3. Perspectiva: Processos internos

OE5 Promover a formacdo e aperfeicoamento de agentes publicos, adequados as
necessidades e competéncias dos diferentes segmentos.

OE6 Atuar em redes nacionais e internacionais de escolas de governo e instituicdes que
apoiam formacédo de agentes publicos.

OE7 Assessorar os 6rgdos da administragdao publica em temas de gestdo publica.
OE8 Desenvolver pesquisas e publica¢des aplicadas a administracdo publica.
OE9 Aperfeigoar politica de prospecgdo, contratagao, alinhamento e avaliagcdo de

colaboradores.

OE10 Ampliar a insercdo de recursos de TIC no desenho de eventos de aprendizagem e na
gestdo do conhecimento.

OE11 Aperfeicoar o modelo de gestdo com foco em processos de tomada de decisao,
comunicagdo, monitoramento e avaliagao.

OE12 Uniformizar rotinas e melhorar a eficacia e eficiéncia da gestdo da Escola.
OE13 Desenvolver praticas de gestdo do conhecimento.
OE14 Aperfeicoar a comunica¢do como ferramenta de gestdo estratégica e de

disseminagdo do conhecimento.

4. Perspectivas: Pessoas, tecnologia e infraestrutura

OE15 Alinhar o quadro de pessoal as necessidades estratégicas da Enap.
OE1l6 Fortalecer a governanca de TIC da Enap.
OE17 Revitalizar e modernizar o campus da Enap.

As perspectivas 1, 2 e 3 visam alcancar o objetivo diretamente enderecado a contribuicdo
da Escola a administracdo publica, qual seja, “fortalecer a gestdo dos érgdos da administracao
publica”, ao passo que a perspectiva 4 esta diretamente relacionada aos aspectos de
infraestrutura da Escola.

Em consonancia com os objetivos estratégicos, as metas da Enap foram construidas a
partir de um processo integrado, de forma a possibilitar o alcance dos objetivos finalisticos da
Escola, de acordo com suas linhas de atuacdo: ensino, pesquisa e assessoramento a drgdos da
administracdo publica federal. Ressalta-se que sdao elementos primordiais, para a construcao
das metas, as orientagGes do governo estabelecidas pela Presidéncia da Republica, pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e por outros érgaos centrais de elaboracao
de politicas publicas.

Em linhas gerais, as metas da Enap para o periodo 2015-2019, detalhadas no Quadro 2,
contemplam agBes nas seguintes dreas estratégicas:

1. Fortalecimento da articulagdo com as escolas de governo e instituigées de capacita¢ao de
servidores em todos os estados da federagao:

¢ realizacdo do Encontro Nacional de Escolas de Governo;

¢ realizag¢do das reunides do Sistema de Escolas de Governo da Unido;
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e ampliacdo e diversificacdo da oferta de capacitacdo da Enap em articulacdo federativa
e Programa ENAP em rede;

¢ exploracdo do potencial de ofertas conjugadas e articuladas de capacitagao.

2. Internacionalizag¢do da Enap:

¢ realizacdo de cursos em parceria com instituicdes e organiza¢des internacionais;

e ampliacdo da interlocucdo das areas de ensino e pesquisa da Enap com contrapartes
internacionais, visando a construcdo de parcerias estratégicas e agendas compartilhadas;

e prospeccdo de oportunidades para construcdo de programas de bolsas de estudos,
pesquisas e estagios voltados a gestdo publica, em parceria com instituicGes académicas;

e participacdo e capacitacdo de servidores da Enap em cursos, eventos e atividades de
intercambio internacionais;

¢ realizacdo de eventos internacionais, individualmente ou em articulagdo com outros
orgdos, em temas relevantes para o Estado e para a a gestdo publica; e

e implementacdo de projetos de cooperacdo técnica internacional com foco no
aperfeicoamento da gestdo publica, fortalecendo a cooperacgdo sul-sul e ampliando os
canais de comunica¢do com paises que possam contribuir para a constru¢do de novos
conhecimentos e projetos.

3. Ampliagdo e aprimoramento das atividades de formagao e aperfeicoamento profissional:

e ampliacdo da oferta do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, em alinhamento
com as trajetdrias de desenvolvimento profissional dessas carreiras e o desenvolvimento
de competéncias para a gestdo publica;

e ampliacao da capacitacao de servidores em cursos de desenvolvimento gerencial, nas
modalidades presencial e a distancia;

¢ realizacdo dos cursos de formacdo inicial para os profissionais ingressantes nos cargos de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental e Analista de Planejamento
e Orcamento; e

¢ desenvolvimento de linhas especificas de a¢do para o alinhamento pedagdgico de
docentes colaboradores da Enap.

4. Assessoramento aos 6rgdos da administragdo publica federal:

o fortalecimento das acdes de assessoramento aos érgdos federais em planejamento
estratégico e na revisdo de seus processos, em sintonia com as orientagdes do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo e tendo em vista o alcance dos objetivos e
prioridades governamentais; e

¢ realizacdo de capacitacdo de servidores e demais profissionais em projetos de
desenvolvimento institucional, implanta¢gdo de inovagdes e melhorias em politicas
publicas, sob demanda de 6rgédos da Administracdo Publica Federal.

5. Fortalecimento da pesquisa e das agcdes de comunicacao da Escola:

e estruturacdo da capacidade de pesquisa da Enap com foco na producdo de subsidios
para a tomada de decisdo sobre politicas de gestao;
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ampliacdo da realizacdo de pesquisas no ambito da Escola por meio de chamada publica
para bolsistas;

realizacdo de termos de cooperacdo com universidades federais para desenvolvimento
de pesquisas conjuntas;

desenvolvimento daslinhas de pesquisa: Escolas de Governo no Brasil, Profissionalizacao
da Burocracia, Processos de Modernizagdo da Gestdo Publica, Lideranga no Setor
Publico, Inovagdo na Gestdo e demais temas relevantes para a administragdo publica
federal;

avango no processo de revitalizagdo da Revista do Servigo Publico (RSP) cujo um dos
resultados poderd se refletir na elevacdao no programa de avaliacdo de periddicos
Qualis/CAPES;

atualizacdo do layout do Portal, possibilitando maior acesso as informacdes e integracao
dos sites da Enap; e

articulagao entre as dreas de pesquisa e ensino, com vistas a produc¢do e disseminac¢do
de conhecimento em areas estratégicas da administracao publica federal.

6. Melhoria da capacidade de gestao institucional da Escola:

implementagdo do projeto de revitalizagdao e modernizagao do Campus Enap Sustentdvel;
alcance integral das metas estabelecidas no ambito do Programa Esplanada Sustentavel;

promogao de avanc¢os nos trabalhos na drea da governanga de tecnologia da informacgao
e comunicagdo e na drea de mapeamento e automagdo de processos;

implementacao de novo modelo de estrutura de tecnologia da informacao;

ampliacdo da forca de trabalho da Enap por meio do preenchimento de vagas em
decorréncia da realizagdo de concurso publico;

implementacdo integral do Plano de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT); e

capacitacdo permanente dos quadros da Escola por meio do Plano Anual de Capacitacdo
(PACE).

7. Fortalecimento da oferta de cursos de especializagao — pds-graduacao /ato sensu:

desenho de proposta de criacdo de mestrado profissional na Enap;

desenho de proposta de criagdo de mestrado académico interinstitucional (Minter), da
CAPES, com instituicdo promotora de exceléncia; e

fortalecimento da aplicagdo da oferta de pds-graduacdo da Escola, por meio do
aperfeicoamento dos processos pedagdgicos, de monitoramento e avaliagcdo das acdes
formativas.

Considerando a crescente demanda por especializacdo em gestdo publica verificada no

ultimo periodo, bem como os investimentos realizados para a melhoria da qualidade dos

cursos ofertados, a Escola continuara investindo na oferta de cursos de especializacdo,

buscando diversificar e inovar sua forma de atuacdo, adequando-se as necessidades do

Estado e as oportunidades trazidas pelo desenvolvimento tecnolégico.

No horizonte de desenvolvimento da pds-graduac¢do da Enap, esta o objetivo de oferecer

curso totalmente a distancia, uma vez que estdo disponiveis recursos de tecnologia de
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informacdo e comunicagdo que permitem a criacdo de ambientes de aprendizagem interativos
e dinamicos.

Ainda, como resultado da reflexdo sobre o acimulo dos processos de avaliagcdo realizados
regularmente na Escola, identificam-se alguns desafios, quais sejam: atra¢do e retencado
do publico-alvo dos cursos de especializacdo por meio da conjugacdo de novos arranjos
institucionais de oferta, estrutura curricular, modalidades de ensino e regime de aulas;
aprofundamento da articulacdo entre escolas de governo para a promog¢do dos cursos de
especializacdo; fortalecimento dos processos de internacionalizacdo da acdo académica, com
o didlogo com os parceiros latino- americanos e de varios paises do mundo, para intercambio
de conhecimentos e troca de experiéncias, especialmente na area da gestdo publica;
aperfeicoamento de espagos de trocas com a comunidade interna e externa; ampliagao da
abrangéncia do publico-alvo de cursos de especializacdo, contemplando servidores de outras
unidades da federacdo e profissionais com DAS e sem vinculo com a administragdo publica;
fortalecimento dos vinculos das atividades de pesquisa e disseminagao com a especializagdo.

Nesse sentido, a Enap tem como diretrizes para o periodo de 2015 a 2019:
o fortalecimento da oferta regular de pds-graduacdo em gestdo publica, para a continua
profissionalizacdo e preparacdo de dirigentes publicos da administragdo publica federal;

e colaboracdo com a capacitacdo de quadros estatais especialistas em campos de atuacao
estratégicos do papel do Estado para o desenvolvimento econémico, politico e social do
Brasil, a saber: desenvolvimento e protecdo social, infraestrutura econémica e social e
direitos humanos e cidadania; e

e ampliacdo da oferta de especializagbes por meio de:
¢ reestruturacdo e integracdo dos desenhos dos cursos de especializacdo;

¢ crescente incorporacgao de tecnologias de informacgdo e comunicagdo, no sentido da
oferta de curso na modalidade nao presencial; e

¢ avanco no estabelecimento de parcerias com escolas de governo e demais
instituicGes de exceléncia no ensino e pesquisa sobre gestdo publica.

¢ internacionalizacdo da escola por meio de cooperagdo com instituicdes e organizagdes
internacionais para a¢0es de pesquisa, ensino, capacitagdes e eventos internacionais,
bolsas de estudos, estagios e outros tipos de intercambio.

Essas diretrizes correspondem as seguintes acdes, que se apresentam aqui destacadas,
mas que compdem o conjunto de metas da organiza¢do, apresentadas no Quadro 2:

e concluir a 102 edicdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica, com 80 concluintes
(2016);

¢ desenvolver estudo de viabilidade para oferta da 22 edi¢do da Especializacdo em Gestao
de Politicas Publicas de Direitos Humanos (2015);

¢ desenvolver estudo de viabilidade para oferta de Curso de Especializacdo em Gestdo de
Politicas e Programas de Infraestrutura (2015);

e desenvolver proposta de unificagdo dos Cursos de Especializagdo em Gestdo Publica e
de Gestdo de Pessoas no Servigo Publico em uma estrutura Unica com duas areas de
concentracgdo (2015), com oferta de duas turmas em 2016;
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e estudar possibilidade de ampliar as dreas de concentragdo para outras dimensdes
estratégicas de gestdo: logistica, orcamento e financas, etc. (até 2018);

e desenvolver curso sobre Protecao Social no Contexto Latino-americano (2018);

e oferecer Programa de Desenvolvimento de Executivos, voltado a altos dirigentes da
administracdo publica federal, por meio de parceria entre a Enap e a Universidade

Harvard; e outras iniciativas de carater internacional.

e oferecer curso com 20% da carga horaria ndo presencial (2015-2016), como parte da
estratégia inicial da Enap para oferecer curso de especializacgdo 100% na modalidade
nao presencial (até 2018); e

e incluir atividades internacionais nos programas dos cursos e como atividades
extracurriculares de forma regular, em um minimo de 5% da carga hordria dos cursos
(até 2015).

e desenvolver, até 2016, curso de especializagdo em avaliagdo educacional para formagao
de pesquisadores tecnologistas, conforme demanda apresentada pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em fevereiro de 2015.

Estdo previstas, também no plano de trabalho 2015-2019, a¢des de melhoria dos processos
pedagodgicos da Escola. Ainda dentre as a¢des a serem implementadas até 2015, destacam-se:

1) Estratégias de intensificacdo da interlocu¢do com os docentes

Consiste na criacdo de espacos de atualizacdo e discussdao sobre temas de interesse para
o aperfeicoamento da administracdo publica e da capacidade de governo, bem como das
metodologias de aprendizagem. Pretende-se alimentar um ambiente de intercambio e de
identidade dos docentes que ministram aulas na Escola, em torno dos seus compromissos e
estratégias.

2) Acompanhamento sistematico de egressos

¢ Intensificar a comunicacdo com os egressos dos cursos de especializacdo, divulgando
as atividades desenvolvidas pela Escola, especialmente a partir da participagao em
eventos e concursos.

e Estimular os egressos a manterem atualizado o cadastro no Portal da Enap.

e Oportunizaraformagdo continuada por meio de cursos de aperfeicoamento, seminarios
e palestras direcionadas ao publico egresso.

3) Avaliagdo de resultado

e Realizar pesquisa de acompanhamento do desenvolvimento profissional dos egressos
dos cursos de especializacdo e a contribuicdo da formacdo para a qualificacdo dos
processos de trabalho na gestdo publica. (2015-2016)

Com isso, espera-se adequar ainda mais os cursos de especializacdo da Enap a realidade
e aos desafios da administracdo publica, considerando o desempenho profissional dos
servidores, egressos dos cursos.

E importante destacar que objetivos e metas estabelecidos para a Escola podem ser
objeto de revisdo em funcdo de novas diretrizes governamentais, do Plano Plurianual de
Investimentos 2016 — 2019, bem como de eventuais contingenciamentos orcamentarios.
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Figura 2: Mapa Estratégico da Enap
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1.3.2. A¢bes estratégicas e Metas para o periodo 2015-2019

Na sequéncia, sdo apresentadas as acles estratégicas e respectivas metas,

relacionadas com os objetivos estratégicos da Escola.

Quadro 2: Metas da Enap para o periodo 2015-2019

Objetivo
Estratégico

Agdo Estratégica Periodo sub-unidade

Curso de
0E2 Espec1al|za~gao ] Outubro/2014 —
OFS em Gestdo 80 concluintes Julho/2016
Publica — 102

edicdo

DFP CGE

Desenho
do Curso de
Especializagdo
em Gestdo
Publica com Proposta Janeiro —
duas areas de curricular Dezembro/ DFP CGE
concentragdo aprovada 2015
— Gestdo
Organizacional
e Gestdo de
Pessoas

OE2
OE5




Objetivo
Estratégico

OE2
OE5

Acdo Estratégica

Curso de
Especializagdo
em Gestao
Publica com
duas areas de
concentragao
— Gestdo
Organizacional
e Gestdo de
Pessoas

80 concluintes

Periodo

Julho/2016 —
Julho /2018

DFP

Perfil Institucional

sub-unidade

CGE

OE2
OE5

Desenho e
execugao
do Curso de
Especializagao
em Gestdo
de Politicas
Publicas
de Direitos
Humanos — 22
edicdo

40 concluintes

Janeiro/2015
Dezembro /
2017

DFP

CGE

OE2
OE5
OE10

Desenho
do Curso de
Especializagdo
em Gestdo
Pudblica - EAD

Proposta
curricular
aprovada

Janeiro 2016 —
Janeiro 2017

DFP

CGE

OE2
OE5

Curso de
Especializagao
em Gestdo
Publica - EAD

80 concluintes

Julho/2017 -
Julho/2019

DFP

CGE

OE2
OE5

Mestrado
Académico na
Modalidade In-
terinstitucional
(Minter) da Ca-
pes em parceria
com Instituicao
de Exceléncia

40 concluintes

Agosto 2015 a
Julho de 2018

DFP

CGE

OE2
OE5

Desenho e
Execucdo
do curso de
Especializagao
em Avaliagdo
Educacional -
INEP

40 concluintes

Junho de 2015
a Dezembro de
2017

DFP

CGE

OE2
OE5

Desenho
do Curso de
Especializagdo
em Gestdo
de Politicas
Pldblicas de
Infraestrutura

Proposta
curricular
aprovada

2016

DFP

CGE

OE2
OE5

Realizagdo
do Curso de
Especializagdo
em Gestao
de Politicas
Publicas de
Infraestrutura

40 concluintes

2017-2018

DFP

CGE
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ObJeFIV.O Acdo Estratégica Periodo sub-unidade
Estratégico
Curso sobre
o2 Protecdo Social | 4 concluintes | 2016-2018 DFP CGE
OE5 na América
Latina
Desenho Proposta
OE2 do Curso - curr’i)cular Janeiro/2017 DEP CGE
OE5 Mestrado Julho/2018
.. aprovada
Profissional
Avaliagdo de
resultados
com egressos
dos Cursos de L.
. Relatério de
Especializagdo -
. avaliagdo com
em Gestao analise de resul- Dezembro/
OE11 Pdblica - 82 DFP CGE
. tados e propos- 2016
e 92 edigBes ta de aperfeico-
e Curso de P ¢
e~ amento.
Especializagdo
em Gestdo de
Pessoas - 42
edigdo
Avaliagdo de
resultados Relatério de
com egressos avaliagdo com
OE11 do Cgrs.o d? analise de resul- Dezembro de DEP CGE
Especializagdo | tados e propos- 2017
em Gestado ta de aperfeigo-
Publica - 102 amento.
edicdo
Avaliagdo de
resultados
com egressos L.
Relatério de
do Curso de .
e avaliagdo com
Especializacdo analise de resul-
OE1l1 em Gestao Julho de 2016 DFP CGE
e tados e propos-
de Politicas ta de aperfeigo-
Publicas amznto ¢
de Direitos '
Humanos —
12 edigao
9.400
Programa de capacitagdes Fevereiro/
OE2 Aperfeicoamen- 270 cursos 2015- DEP CGF
OE5 to para Carrei- - 02 cursos Dezembro/
ras: cursos semipresenciais 2019
- 01 curso EAD
Programa de 400 Fevereiro/
OE2 Aperfeicoamen- articinantes 2015 -
. p p DFP CGF
OE5 to para Carrei- o Dezembro/
ras: seminarios | 0> seminarios 2019
Curso de A definir
OE2 Formagao Inicial cronograma
OE5 para EPPGG — 150 alunos do Concurso DFP CGF
172 edicdo Publico
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Objet,.'l\/.o Acdo Estratégica Periodo sub-unidade
Estratégico
Curso de
OE2 Formagao Inicial Até final de
OE5 para APO — 182 80 alunos 2016. DFP CGF
edicao
A definir
OE2 Cursos de Cror?cfgrama
Ambientacdo A definir DFP CGF
OES5 de concursos
para AIE ou ATPS .
publicos
Programa de
Capacitagao
OE2 em Gestdo de 1.20 " Marco —
. capacitagoes Dezembro/ DFP CGPE
OES5 Projetos de .
realizadas 2015
Infraestrutura
( 12 edigdo)
Desenvolvimen-
to de solugGes
de capacitagdo
e de prestagdo
de assisténcia
0E2 técnica para .
OE3 atender delrr.1an- 3.000 servidores Janeiro/2015
OES das (?spNecn"'lcas capacitados — Dezembro/ DFP CGPE
OE7 de drgdos do 2019
Governo Federal
envolvidos na
implementagdo
de politicas nas
mais diversas
areas (CGPE)!
65.258
servidores
Capacitacio capacitados,
OE2 de servidores sendo:
OES om cursos 11.810 em 2015 2015-2019 DDG DDG
L. 12.401 em 2016
PrEsencials 1 13020 em 2017
13.672 em 2018
14.355 em 2019
183.153
servidores
N capacitados,
OE5 em cursos a 30.000 em 2015 2015-2019 DDG DDG
OE10 distancia 33.000 em 2016
36.300 em 2017
39.930 em 2018
43.923 em 2019
Realizagdo do
12 chamamento
publico para .
OE4 contratagdo de quatro bglswtas julho de 2016 DCP CGP
OE8 concluintes
colaboradores
para a realizagdo
de pesquisas.

! No periodo 2010-2014, os projetos desenvolvidos pela CGPE estiveram concentrados em 7 (sete) areas:
Infraestrutura, Saldde, Desenvolvimento Social, Cooperagdo Internacional, Regulagdo Econbémica e Gestdo,

totalizando cerca de 2.600 servidores capacitados.
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Objetivo
Estratégico

Acdo Estratégica

Periodo

sub-unidade

Elevagdo da
classificacdo Elevagdo
da Revista do Qualis/
oF4 do Servigo Adca_p'?s em
Pablico (RSP) ministragao, 2019 DCP cGP
OE14 Ciéncias
no programa Contébeis e
de avaliagdo Turismo de B4
de periddicos para B2
Qualis/Capes.
Portal no ar,
L de acordo com
Atualizagdo do R
os padrdes da
layout do Portal, )
o Secretaria de
OE4 possibilitando L
. . Comunicagdo
OE14 maior acesso as . agosto 2015 DCP CGCE
. R Social da
OE16 informacGes e o
. - Presidéncia
integragdo dos L
. da Republica
sites da Enap.
(Secom/PR), em
agosto de 2015
. Realizar
Realizar, a L
5 edigOes
cada ano, um
(112 a0 152) do
Encontro da
OE6 . Encontro da 2015-2019 PRESI GAB
Rede Nacional ]
Rede Nacional
de Escolas de
de Escolas de
Governo.
Governo.
Manter a
regularidade
das reunides .
. Realizar 25
do Sistema N
reunides, sendo
de Escolas de .
5 reunides por
Governo da .
OE6 . ano, do Sistema 2015 -2019 PRESI GAB
Unido (Segu),
de Escolas de
coordenado pela
Governo da
Enap conforme .
. Unido(Segu).
determina do
Decreto n2
5.707/2006.
Realizar cursos | Realizar 1 curso
anuais presen- anual presen-
ciais, na Enap, cial, na Enap,
no dmbito da no dmbito da
Escola Ibero- Escola Ibero-
americana de americana de .
L - o Maio/2015 —
OE6 Administragdo e Administra- PRESI ACI
Junho/2019

Politicas Publi-
cas (EIAPP), do
Centro Latino-a-
mericano para
o Desenvolvi-
mento (Clad).

¢ao e Politicas

Plblicas (EIAPP),
do Centro Latino
-americano para

o Desenvolvi-

mento (Clad).




Perfil Institucional

sub-unidade

Objetivo Periodo

Estratégico

Acdo Estratégica

Participagdo de
servidores da participacio
Enap no con-
ressz anual do anual de 3 Outubro/2015

gCentro Latino servidores ~ Novembro/ PRESI

: da Enap no 2019
americano para
. Congresso do

o Desenvolvi-

Clad.
mento (Clad)

Organizar a

OE6 ACI

Desenhar e
realizar curso
sobre protegdo
social na
América Latina,
r;c:oagn:abr:: dd: 01 ac?rdo Margo —
cooperacio especifico Novembro/ PRESI
. . assinado 2015
internacional
EUROsoCcIAL,
da Comissdo
Europeia, para
apoio a Coesdo
Social

OE6 ACI

Desenho, assina-
tura e imple-
mentagao pela
Enap de projeto
de cooperagdo
técnica interna-
OEb6 cional Sul-Sul
(atuagdo da
Enap como enti-
dade colabora-
dora da politica
brasileira de
cooperagdo)

. Fevereiro/
01 projeto
2016 - PRESI ACI

implementado
Agosto/2018

Realizagdo de
programa de de-
senvolvimento
de executivos,
voltado a altos
dirigentes da 10 dirigentes Julho/2015
OE6 . . — Dezembro/ PRESI ACI
administra¢cdo | capacitados/ano
- 2018
publica federal,
por meio de
parceria entre a
Enap e a Univer-
sidade Harvard

Desenvolvi-

mento de um
Agosto/2015
01 programa
. — Dezembro/ PRESI
desenvolvido
2017

programa de
OE2 estagio para ges- ACI
tores publicos
brasileiros no

exterior
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ObJeFIV.O Acdo Estratégica Periodo sub-unidade
Estratégico
Prospecgdo de
novos temas em
gestdo publica Margo/2015
OE6 e realizagdo de OEf eventos — Dezembro/ PRESI ACI
realizados/ano
eventos com 2019
especialistas
internacionais
Capacitagdo de
OE2 servidores da 02 capacitagoes Margo/2015
- — Dezembro/ PRESI ACI
OE15 Enap em cursos | realizadas/ano 2019
no exterior
Realizagdo
de eventos
internacionais
em apoio a Margo/2015
OE6 gestdo de 02eventos - _ pesembro/ PRESI ACI
- realizados/ano
outros érgaos 2019
e entidades
do governo
brasileiro
Apoio a inter-
nacionalizagdo
g;ri\r/;ri]::;edni 02 eventos de Margo/2015
OE6 aprendizagem — Dezembro/ PRESI ACI
da Enap (em .
. apoiados/ano 2019
conjunto com
areas de ensino
e pesquisa)
Gestdo da
participagao
de servidores Margo/2015
OE6 da Enap em 02 eventos/ano — Dezembro/ PRESI ACI
reunides de 2019
redes e/ou foros
internacionais
Etapa 1
1. Estudos
preliminares
para
modernizagdo
estrutural
do campus
com impacto
importantes
Projeto de na area de
Revitalizagdo e arquitetura,
OE17 Modernizagdo urbanismo e 2015-2019 DGI CGA
do Campus Enap engenharia;
Sustentavel
2. Criagao
de salas de
aprendizagem
de alta
performance
com aplicagdo
de solugdes de
tecnologia de
ponta;




Perfil Institucional

Objetivo
Estratégico

Acdo Estratégica Periodo sub-unidade

- Alcance da
meta de redu-
¢ado de gastos

proposta para o
3° Ciclo. 2% para
energia elétrica
e agua e esgoto
(itens obriga-
torios) — despe-
sas executadas e
acompanhadas
em 2014, com
apuragao em
2015.
- Manutencdo/
ampliagdo das
metas de redu-
¢do propostas
OE12 Programa parior:jsf:sl de
OE17 Esplanada : 2015-2019 DGl CGA
Sustentavel - Campanha de
sensibilizagdo de
uso racional da
dgua e da luz.

- Substituicdo
de eletroele-
trénicos antie-
condémicos por
equipamentos
com selo Procel
de eficiéncia
energética A.

- Instalagdo de
temporizador
nos chuveiros
dos vestiarios.
-Redugdo do uso
das quadras de
futebol a noite.

- Substituicdo
das caixas de
descarga
por caixas
de descarga
ecoldgica.

- Implementagdo
Programa do projeto Enap 2015 — 2019
Esplanada Sem Papel que

Sustentavel institui o Servigo

Eletronico de
Informagdo — SEI
como platafor-
ma oficial de
comunicagao
administrativa
da Enap

OE12
OE17

DGl CGA




PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo
Estratégico

Acdo Estratégica Periodo sub-unidade

No ambito
do Comité de
Seguranca da
Informagdo e
Comunicagao
(CSIC), iniciar

discussoes

sobre os
normativos de
seguranca de
informacdo

(Politica de

Acesso a
Internet /
Politica de Uso
dos Recursos
de TIC / entre
outras).

- Norma prépria
(interna) para
OE16 Governancade | gestao de 2015 DG cGTl
Tic contratos de TI.

Normativos de
atualizacdo do
funcionamento
do Comité de
Tecnologia de
Informagdo (CTI)
da Enap.

- Capacitagdes
em BPM/
Servigos de Tl/
Seguranga da
informacdo /
Governanga —
Em contratagdo
para execugao
em 2015.

- Indicadores
de gestdodaTI
implementados.

- Mapear e
automatizar
processos.
- Criagdo e
manuteng¢do
do Portal de
Processos na
Mapeamento e Intranet da
OE16 automacdo de Enap. 2015-2019 DGI CGTI
processos - Desenvolver
novo sistema
de gestdo
académica
aderente ao
mapeamento
de processos
realizado




Objetivo
Estratégico

OEl6

Acdo Estratégica

Mapeamento e
automacdo de
processos

- Desenvolver
maodulos
administrativos
no sistema inte-
grado de gestao
que atendam
requisitos
operacionais da
Escola

Periodo

2015-2019

DGl

Perfil Institucional

sub-unidade

CGTI

OE16

Novo modelo de
infraestrutura
deTl

-Ampliagdo do
portfélio de
servigos, para
que a central
de atendimento
ao usudrio
seja utilizada
em servigos
prestados por
outras areas da
Enap.

-Contratagdo
de solugdo de
Certificado
Digital de
Servidor.

2015

DGl

CGTI

OEl6

Conclusdo do PDTI
2014/2015

- Promover
evolugdo
tecnoldgica do
portal da Enap.
- Atualizar parque
de estagdes de
trabalho.

- Aquisigdo de 275
novas estagdes
de trabalho
concluida. As
substituicdes
ocorrerdao em
100% nos
computadores
e parte dos
laboratérios.

2015

DGI

CGTI

OE12
OE15

Ampliacdo
da forga de
trabalho

Realizagdo
de concurso
publico
TAE: 18 vagas
TNS: 04 vagas

2015

DGl

CGGP

OE12

Plano de
Qualidade de
Vida no Trabalho
(PQVT)

Conclusao da
implantagdo

2015-2019

DGl

CGGP

OE13
OE15

Elaboragdo
do Mapa do
Conhecimento

na Enap

Construgao
do Banco de
Talentos

2016

DGI

CGGP
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ObJeFIV.O Acdo Estratégica Periodo sub-unidade
Estratégico
Preenchimento
Programa
. das
de Incentivo 45 vagas
OE15 a0 Estudo '8 2015 - 2019 DGI CGGP
, (Inglés e
de Linguas .
. Francés)
Estrangeiras
Levantamento
OE11 Sistema de requisitos
OE12 Avalia Ena para imple- 2016 DGI CGGP
OE15 P mentag¢do do
sistema
Realizagdo
de agles de
capacitagao
OE15 Programade | deestagidrios, | ) 509q DGl CGGP
Estdgio da Enap ambientagdo
de estagiarios e
workshop para
supervisores
Normatizagao
da Capacitagdo Reeulamen-
OE12 (Licenca, sular 2015 DGI CGGP
tagdo
afastamento e
Pés-graduacdo)
Programa de Proposicdo e
OE12 Incentivo & Pés- posigso & 2015 DGI CGGP
o regulamentag¢do
graduagdo
Levantamento
de requisitos
OE12 Sistema Ponto para 2016 DGl CGGP
implantagdo do
sistema

Fonte: Elaboragao Enap.

Algumas acGes estratégicas foram definidas e selecionadas pela Presidéncia da Escola

em fevereiro de 2015, a partir de reunides de diagndstico com os diretores e de acordo com

orientacbes emanadas do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no contexto de

instalacdo de novas equipes governamentais do segundo mandato presidencial iniciado em 2015.

Trata-se de seis objetivos estratégicos, traduzidos para fins deste PDI como agbes

estratégicas, que serdo monitoradas diretamente pela Presidéncia da Escola em 2015,

mantendo-se as metas e objetivos pré-estabelecidos para o periodo de 2015 a 2019 no

planejamento estratégico da Escola.

Quadro 3: Visdo global da estratégia de atua¢ao da Enap em 2015



Perfil Institucional

Fonte: Enap

1.4. Autonomia didatico-pedagogica

A Enap dispGe de autonomia administrativa, patrimoénio préprio e recursos do orgamento
da Unido para a manutencdo das suas atividades, cumprindo as finalidades para as quais foi
criada.

Considerando as atribuicdes preponderantes definidas em seu estatuto e com vistas a
alcanca-las, a Escola possui também autonomia didatico-pedagdgica para formular seus
programas de ensino, definir conteddos, metodologias de ensino e formatos didatico-
pedagdgicos, buscando o alinhamento com as diretrizes estratégicas de governo para a drea
de recursos humanos.
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2. Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional

O Projeto Politico-pedagdgico Institucional da Enap é um conjunto de posicionamentos
construidos ao longo de sua trajetdria e que estdo em permanente atualizacdo. Baseia-se em
periddicas analises do contexto da acdo governamental inserida em um mundo em aceleradas
transformacdes, orientado por valores e principios ético-politicos, que se desdobram em suas
defini¢cdes de orientagdo propriamente metodoldgico-educacional.

2.1. Pressupostos valorativos, politicos e institucionais da atua¢ao da Enap

2.1.1. Novas relagbes entre Estado e sociedade: desafios ao servigo publico

Nas ultimas décadas, transformacGes econOmicas, técnico-cientificas, geopoliticas e
culturais vém ocorrendo em todo o mundo, afetando de modo significativo a estrutura, a
organizacdo e o funcionamento dos Estados nacionais e a dinamica das sociedades.

Os Estados sdo desafiados a construir politicas capazes de gerar desenvolvimento econémico e
social em condicGes econdmicas e geopoliticas que ndo encontram precedentes na sua evolucdo
histdrica, porque se alteraram significativamente os processos pelos quais as sociedades produzem
suas condicOes de vida, se organizam e estabelecem seus critérios de bem-estar.

Um novo conceito de desenvolvimento se apresenta para o século 21, trazendo a tona a
importancia das “efetiva¢des e capacidades”, termo cunhado por Amartya Sen, refletindo as
transformacgdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais

A profissionalizagdo e a instrumen- do contexto contemporaneo global.
talizacdo dos quadros constituem-se
na capacidade institucional funda-
mental para o Estado aperfeicoar econdmicos do desenvolvimento: da grande industria

Verifica-se uma transformacdo nos fundamentos

seu papel de sustenta¢do as condi-
¢oes do desenvolvimento social e
econdémico, de modo a acompanhar
as transformacdes globais e as de- aos investimentos na formagdo de inteligéncias. Isso
mandas da sociedade brasileira.

a economia do conhecimento, dos investimentos
massivos em maquinas e grandes fabricas industriais

indica que o crescimento no século XXI ocorrera cada

vez mais pela combinagdo criativa de informacgées
convertidas em férmulas, programacao de softwares, imagens e outras formas de bens e servicos
intangiveis do que pela manipulagdo fisica de materiais para a produgdo de bens tangiveis.
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Além disso, o contexto mundial contempordaneo é marcado por uma dinamica
crescentemente internacionalizada dos mercados, em que a propria cadeia produtiva
perpassa diversos paises e os Estados participam na construcdo das vantagens comparativas
e de especializacdo internacional, influenciando no perfil das ocupacgdes.

Outro aspecto significativo desse processo de mudancas foi a democratizacdo e aampliacao
da esfera publica, com a insercdo de novos atores sociais e politicos nos mecanismos de
controle das decisdes e na gestdo de politicas publicas. Essa ampliacdo esta na base dos
movimentos sociais e politicos, sobretudo aqueles registrados nos paises latino-americanos
ainda no século 20, baseados no repudio aos regimes autoritarios e no resgate das instituices
democraticas.

Novos grupos de interesse e de poder se constituem, nova configuracao de relagdes de
poder se estabelece, com aumento da potencialidade de conflito social e complexidade.
Ao mesmo tempo em que a economia do

conhecimento renova o conjunto de desafios para A consolidagdo da democracia implica
fundamentalmente o respeito aos
direitos e a defesa de um interesse

o Estado do século 21, persistem e se intensificam
os desafios de consolidagdo da democracia. Assim, geral, devendo estar consubstanciada
é absolutamente fundamental o fortalecimento do em resultados em termos de coesao e

papel do Estado como entidade coletiva que ocupa e E BOHEL

centralidade institucional e fornece os parametros
de sustentacgdo e as garantias para o desenvolvimento, entendidos aqui em sua integralidade
social e econGmica.

A consolidag¢do da democracia nesta nova conformacdo politica perpassa o respeito aos
direitos e a defesa de um interesse geral, devendo estar consubstanciada em resultados em
termos de coesdo e bem-estar social. Desse modo, deve ser atribuida centralidade a dimensao
politica na composi¢cdo da agenda do desenvolvimento, ou, em termos mais precisos, a
imprescindibilidade da democracia, tanto como meio (como a Unica plataforma social capaz
de reverberar e equacionar em consensos — ainda que contingentes — as diversas vontades
e anseios), quanto como finalidade do desenvolvimento — ou seja, enquanto um sentido
norteador (telos) qualificador que, ao tempo em que se realiza, contribui para aperfeicoar os
objetivos e os rumos do desenvolvimento.

O desafio da coordenagao politica do governo e do Estado é premente, uma vez que se faz
necessario um minimo de coeréncia entre os objetivos substantivos que correspondema unidade
nacional, frente ao contexto interno e também externo. A esséncia dos desafios do Estado
estd em lidar com os problemas da ac¢do coletiva. A profissionalizagdo e a instrumentaliza¢cdo
dos quadros constituem-se na capacidade institucional fundamental para o Estado aperfeicoar
seu papel de sustentacdo as condicdes do desenvolvimento social e econémico, de modo a
acompanhar as transformacdes globais e as demandas da sociedade brasileira.

2.1.2. Capacidade de governo nas politicas publicas

Governar em contexto democratico implica a capacidade de incorporar e processar
interesses e demandas amplamente diversificados, compartilhando poder e responsabilidade
com a sociedade e os usudrios dos servicos publicos, tanto nos momentos de escolher
prioridades e estratégias quanto no acompanhamento e na avaliagdo da acdo publica.
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A capacidade de governo em politicas
publicas extrapola a capacidade
gerencial, abarcando o campo dos

Por meio das politicas publicas, o Estado
conjuga acbes concretas com objetivos superiores valores, concepcdes e compromissos
socialmente desejaveis. Portanto, a capacidade [FGIENCIal=IE1 RN ofo) [(EIIRLo] o f=RN0 )
de governo em politicas publicas extrapola a (HCERIECN-CEUECIZIE
capacidade gerencial, abarcando o campo dos
valores, concepg¢des e compromissos que orientam as escolhas sobre os rumos da acdo

governamental.

A compatibilizacdo entre o desenvolvimento
e a democracia torna o desafio da formulacdo [RElECERNIVISIEENEENEEN CLIVE )

governo capaz de compartilhar
responsabilidades.

e da implementacdo de politicas publicas ainda
maior, se considerarmos que no centro da
guestdo do desenvolvimento sustentavel estd o
desenvolvimento social.

Estudos comprovam que a coeréncia e a sustentabilidade do conjunto de a¢des e politicas
governamentais crescem a medida que diminuem as prerrogativas unilaterais das autoridades
executivas dos governos, levando a conclusdo de que o bom governo é aquele que governa
compartilhando responsabilidades.

E complexa a tarefa de envolver diversas redes de interesse nos processos e arenas
decisérias para que a responsabilidade politica seja estendida para além do nucleo decisério.
Além disso, a coeréncia das politicas ndo é uma consequéncia direta da abrangéncia ou da
precisdo do seu desenho original, mas sim de uma integracdo entre desenho e implementacao
e entre longo e curto prazos.

Portanto, os desafios da coordenacdao governamental impoem-se fortemente quando o
assunto éformulagdoeimplementagdo de politicas de governo, umavez que acompatibilizagdo
entre desenvolvimento e democracia contempla relagdes intra e intergovernamentais e com
a sociedade bastante intricadas, no contexto dos processos simultaneos de descentralizagdo,
de regionalizagdo e de globaliza¢do. E forte o desafio posto & gestdo publica federal de
coordenar continuos processos de pactuacdes federativas para consolidar a descentralizacao
administrativa, com ampliacdo da capacidade governamental de bem atender aos cidadaos,
por meio de pactos e acordos de carater diversificado.

2.1.3. Desdfios para a consolidagdo da gestdo democrdtica de politicas publicas

No caso do Brasil, as transformag¢des em curso combinam-se com outro processo, o de
redemocratizac¢do, iniciado apds as duas décadas de governos militares autoritarios (1964-
1984) e que vem se consolidando desde entdo. Tal processo teve momento de destaque com
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), que trouxe para a agenda politica e
social inUmeras inovacgdes e definicdes que visam ao fortalecimento dos direitos de cidadania,
historicamente frageis no Brasil.

O processo de redemocratizacdo engendrou alteracdes significativas nas relagdes entre
Estado, mercado e sociedade, e imp0s a administracdo publica ndo s6 a exigéncia de sua
modernizacdo, mas também, destacadamente, a urgéncia de adequar-se as condicOes
institucionais do Estado democratico de direito.
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A CF/88 acabou absorvendo grande parte das reivindicagdes do movimento de
participacdo popular na Assembleia Nacional Constituinte, institucionalizando vdrias formas
de participagdo da sociedade no processo de gestao de politicas publicas, sendo que a nova
Carta Magna ficou conhecida como a Constituicao Cidada pelo fato de, entre outros avancos,
ter incluido em seu ambito mecanismos de participagdo no processo decisério federal,
estadual e local e também por ter concedido maior poder aos municipios.

Além disso, ao estabelecer os objetivos da Republica?, redesenhou, em larga medida, o
Estado brasileiro, introduzindo e fortalecendo varios preceitos, entre os quais:

e Consolidacdo de direitos fundamentais, inserindo em seu rol conquistas histéricas e
demandas recentes como o direito a salde, a educac¢do, ao meio ambiente etc.

e Adocdo pela administracdo publica de principios gerais orientadores de todo seu
funcionamento: legalidade, impessoalidade, moralidade, e publicidade. Posteriormente,
com a Emenda Constitucional de nimero 19, de 1998, incluiu-se a lista desses principios
o da eficiéncia.

e Descentralizacdo administrativa, com vistas a assegurar maior autonomia e agilidade,
implicando o pacto federativo com atribuicdes de responsabilidade as trés esferas —
municipal, estadual e federal — com aumento da complexidade na elaboracdo e na
implementagao das politicas publicas.

e Democratizagao do setor publico, por meio de processos que assegurem transparéncia
as a¢des governamentais e maior controle social.

e Consolidacdo do exercicio democratico como direito de todos os cidaddos, seja por
mecanismos diretos (plebiscito, referendo etc.), seja por meio de representantes
eleitos, ou por espacos e processos de participacdo social (conselhos, conferéncias,
audiéncias publicas etc.).

Menos de trés décadas apds a inser¢do desses avangos na Constituicdo, um amplo conjunto de
politicas publicas no Pais — nas areas de saude, educacao, assisténcia social, crianca e adolescente,
trabalho e renda, turismo, meio ambiente, pesca etc. — conta com espacos institucionalizados
de participagdo social. Sdo varios os mecanismos que tém sido institucionalizados para viabilizar
a participacdo, dentre os quais, destacam-se os conselhos, que se configuram como dérgaos
administrativos colegiados com representantes da sociedade civil e do poder publico; as
conferéncias; as ouvidorias; além das audiéncias e consultas publicas. Dessa forma, a participacdo
ocorre em processos de formulacdo de politicas e planos, nas suas atividades de execucdo e
também no controle e fiscalizagdo do seu desempenho. Por meio desses espacos de participacao,
o Estado brasileiro tem se colocado o desafio de incorporar e processar interesses e demandas
amplamente diversificados, compartilhando responsabilidade com a sociedade.

O estabelecimento dos direitos fundamentais (aqui incluidos os direitos sociais), assim
como as defini¢des relativas a cultura, a ciéncia e tecnologia, ao meio ambiente etc.,
constituiu a base para a organizacdo da acdo do Estado e da divisdo de atribui¢cdes entre a
Unido, os estados e os municipios. Além disso, a constitucionalizagcdo das politicas publicas,

2 O texto constitucional estabelece esses objetivos, em seu artigo 32, nos seguintes termos: “construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo”.
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outra caracteristica da CF/88, induz as esferas
A administragdo publica, por meio
dos seus quadros, tem o papel
de ser o canal de comunicagdo e
estabelecimento de lagos entre questdes fundamentais para a sociedade contra
Estado e sociedade, devendo primar

subnacionais a assumirem politicas consideradas
prioritdrias pelo sistema politico nacional e protege

influéncias advindas de contingéncias relacionadas

pela qualidade do didlogo e do
conhecimento, sustentando uma

coeréncia entre as politicas que lhes Contudo, ainda ha problemas que impactam a
confira confiabilidade.

ao jogo de forgas no poder.

possibilidade de efetivagdo da democracia, e que

precisam ser enfrentados.

E preciso superar a situacdo de desequilibrio entre as regides do territério brasileiro.

O processo histérico de ocupacdo do territdrio
As politicas publicas precisam
incorporar um olhar especial a
uma “herdada” configura¢do de desigualdade entre sua dimensdo territorial, incluindo

nacional, desde seu “descobrimento”, resultou em

leste e oeste; e entre norte e sul, com a existéncia objetivos relacionados ao equilibrio
regional, a reducdo de desigualdades

e a inclusdo social.

7

de territdrios em que o Estado é praticamente
ausente. Tanto a desigualdade econdmico-social
como a fragilidade desses territérios demandam
das politicas publicas um olhar especial a sua dimensdo territorial, incluindo objetivos
relacionados ao equilibrio regional, reducdo de desigualdades e inclusdo social. A articulagcdo
de politicas setoriais em suas bases territoriais, com reconhecimento das especificidades
sociais, culturais e econGmicas dessas bases e participacdo das popula¢des e atores locais,
contribui em muito para a inclusdo social, o aperfeicoamento da democracia e das proprias
politicas, que se tornam mais efetivas, produtivas e eficientes.

Outro grande desafio é o fortalecimento do
O fortalecimento do pacto

federativo depende de melhor
definicdo de papéis e equilibrio publicas, como instrumento da agao governamental,

entre Unido, estados e municipios é reflexo da capacidade de governo e de articulagdes
na producdo de politicas publicas.

pacto federativo brasileiro. A qualidade das politicas

entre Estado e sociedade, entre os papéis e acles
dos entes da federagdo, bem como dos oérgaos
envolvidos na formulagdo e na implementagao de politicas publicas na administragdo publica
federal. A administracdo publica do Governo Federal brasileiro tem o desafio de implantar
politicas publicas voltadas para a redugao das desigualdades regionais, condigdo essencial
para a garantia do pacto federativo e da unidade nacional. A questdo que se coloca no Brasil
é de como desenhar e implementar politicas publicas nacionais em uma federacdo com
alta desigualdade regional e social, acirrada competi¢do regional, poucos mecanismos de
cooperacao formal e informal e recursos publicos concentrados no centro.

Os papéis que cabem a cada um dos entes federados na formulagdo e na execugdo das
politicas publicas ainda carecem de melhor definicdo, para que a cooperagdo federativa
possa ser mais produtiva, evitando-se superposi¢cdes e lacunas. A municipalizacdao, mais
um principio constitucional das politicas publicas no Brasil, traz a vantagem de permitir a
incorporagdao da diversidade social e cultural brasileira no desenho das politicas. Porém,
a capacidade financeira, técnica e gerencial dos municipios é heterogénea, ficando para a
Unido ainda um papel fundamental.
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Arranjos institucionais como
descentralizagdo, redes, parcerias,
conselhos e diversas formas de
contratualizar resultados sdo

mecanismos que viabilizam os
objetivos das politicas, sendo fator
de sucesso que condiciona o estilo
de gestdo e funcionamento do
governo.

Em se tratando de politicas nacionais com
articulagdo federativa no Brasil, lideranca e
cooperacdo sao fundamentais. A complexidade
institucional é reflexo também das distingdes entre
as politicas. Ndo ha um formato Unico de organizagao
de politicas publicas, cada uma requer incentivos
seletivos diferenciados, e s algumas apresentam
modelos mais completos, como o Sistema Unico de

Saude (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas). A grande maioria estd em processo de modelagem, revisdo ou construcdo de suas
arquiteturas institucionais, em resposta aos desafios especificos que precisam enfrentar.

Tendo como pano de fundo o pluralismo institucional e social que marca as sociedades
contemporaneas, varios sdo 0s arranjos institucionais possiveis para a implementacdo de
politicas publicas. Cada um desses arranjos responde a estratégias especificas para o alcance dos
objetivos relacionados a ampliacdo e/ou focalizacdo da capacidade de atendimento de demandas
da sociedade, em termos de politicas e de servicos publicos. Arranjos como descentralizacdo,
redes, parcerias, conselhos e diversas formas de contratualizar resultados sdo mecanismos que
viabilizam os objetivos das politicas e que merecem atencdo especial, constituindo-se fator de
sucesso e condicionando o estilo de gestdo e funcionamento do governo.

2.1.4 .Eficacia com qualidade e sustentabilidade na administragdo publica

A maquina publica brasileira ainda tem que superar seus préprios déficits de eficacia e
eficiéncia, resultado do legado autoritario e patrimonialista das instituicdes publicas.

O sistema federal de planejamento tem no plano plurianual de investimentos, o PPA, uma
metodologia que ensejaum modelo de gestdo com foco em resultados, baseado naterritorialidade,
na intersetorialidade dos programas, na focalizacdo dos investimentos e na indissociagdo com o
or¢camento publico. Contudo, problemas de formulagdo e de gestdo ainda limitam o alcance dos
resultados esperados. A superacdo desses problemas é um desafio cujo enfrentamento depende
do envolvimento e da preparagdo de todos os agentes publicos.

O planejamento governamental, para além de sua vocagao para a racionalidade administrativa,
deve ser fortalecido como instrumento para a integracdo do ciclo de politicas publicas como via de
efetivacdo de direitos fundamentais, abarcando, assim, as perspectivas orcamentdria e financeira,
finalistica, regional, setorial e intersetorial da acdo do Estado.

As inovagoes introduzidas no sistema orcamentdrio da administragdo publica — especialmente
na esfera federal —buscam valorizar e integrar as trés funcdes basicas de um sistema orgamentdrio
moderno: planejamento, geréncia e controle. Trata-se de um esforco para consolidar o sistema
orcamentario, transformando-o em um instrumento eficaz de gestdo dos recursos e das
organizagoes publicas.

Para dar conta da melhoria do gasto, é preciso
Existe uma pauta de questdes

promover a associacdo permanente entre meios e . . ~
relacionadas a gestao que carece de

fins, o que é fundamental para a alocagdo correta dos

reflexdo e tratamento prioritdrio na
agenda do Estado.

recursos. As politicas publicas do Governo Federal

geralmente sdo realizadas com descentralizacao de
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recursos para governos subnacionais. A melhoria da coordenagdo vertical e da capacidade de
acompanhamento e controle contribui para a maximiza¢do da utilizagdo dos recursos tendo em
vista os fins a que se destinam.

E preciso repensar o aparato legal-normativo — cuja base est4 no préprio Direito Administrativo
—que inibe a discricionariedade dos gestores publicos e reduz graus de autonomia e flexibilidade,
tendéncias que, apesar de importantes para reduzir as praticas histéricas de uso privado de
recursos publicos, tendem a limitar também as inovagdes. Had que enfrentar dificuldades
recorrentes no ambito do sistema administrativo, que revelam fraca sintonia e pouca coesao
para a producdo de politicas publicas em situacdes que envolvem complexos interesses publicos,
varidveis burocraticas que dificultam soluc¢des tempestivas, superposicoes de competéncias e
desvio de foco de problemas emergenciais.

Existe uma pauta de questOes relacionadas a gestdo que carece de reflexdo e tratamento
prioritdrio na agenda do Estado, tais como os regimes juridicos adequados as fun¢des das
organizacdes, formas de contratualizacdo administrativa com mecanismos de delegacdo de
resultados—contratos de gestdo —; assim como questdes relacionadas a propria institucionalizagdo
da participacdo social na alocacdo de recursos publicos, de parcerias, consultas publicas e outras.

2.1.5. O servigo publico federal e o papel da Enap no desenvolvimento profissional

A orientagdo para uma burocracia profissionalizada no Brasil tem origem na criacdao do
Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp), em 1938, que buscou estabelecer
um sistema de recrutamento por mérito para a entrada no servigco publico. Essa orientagado foi
afirmada pela Constituicdo Federal de 1988, que tornou obrigatéria a realizacdo de concurso
como forma de ingresso nos quadros da administragdo publica.

A partir de 2003, a profissionalizacdo do servico publico federal vem sendo reforcada por
diversas iniciativas, como a retomada dos concursos publicos, recompondo quantitativa e
gualitativamente a forca de trabalho; a substituicdo de terceirizados e temporarios; a criacdo
e o fortalecimento de carreiras de Estado, atraindo de modo mais ampliado quadros técnicos
qualificados; e o estabelecimento de critérios mais rigorosos para a ocupacao de DAS, o que tem
aumentado significativamente a capacidade institucional do Estado.

Como resultado da recomposicdo da forca de trabalho na administracdo publica federal,
segundo o Boletim Estatistico de Pessoal da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do
Planejamento, no inicio de 2012, o quadro de servidores na ativa da Unido era composto por
cerca de 1,1 milhdo de servidores, sendo cerca de 570 mil servidores civis da administracdo
direta, autarquica e fundacional, retornando a patamares préximos ao de meados dos anos 1990,
demonstrando a valorizagdao do servico publico. O Grafico 1, a seguir, permite visualizar esse
movimento.
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Grafico 1: Evolugdo do quantitativo de servidores publicos federais do Poder Executivo
(1998-2014)

Fonte: Elaboragdo DCP/Enap. Boletim Estatistico de Pessoal (Segep/MPOG). Edigdes n? 81(jan. 2003) a no 225
(jan, 2015).

No campo dos cargos de direcdo e assessoramento superior, foram definidos critérios (Decreto
5.497/2005 e PL 3.429/2008) para sua ocupagdo, de forma que os cargos de DAS de nivel 1 a 3
devam ser ocupados em 75% por servidores publicos e aqueles de nivel 4, em 50%. No mesmo
sentido, a realizacdo de processos seletivos abertos para preenchimento desses cargos possibilita
a atracdo de servidores de outros entes federativos para compor os quadros federais.

Essastransformacdesrecentesnofuncionalismo publicofederal eabusca pela profissionalizacdo
crescente dos servidores, somadas as transformacOes estruturais do Estado e aos avancos
tecnoldgicos, requerem uma politica de formacdo e capacitagdo permanente do servico publico
alinhada aos objetivos estratégicos do Estado brasileiro. Esse tem como desafio fazer a gestdo
de sua forga de trabalho de forma a promover a melhoria dos patamares de desempenho e
aproveitamento das potencialidades dos servidores, com respeito ao passivo proveniente de um
periodo longo de auséncia de politicas de valorizacdo da fung¢do publica. Os desafios do Estado
brasileiro para a promoc¢do do desenvolvimento devem ser enfrentados inescapavelmente por
meio de investimento em educacdo, qualificacdo de forca de trabalho do Pais e, tdo importante
quanto, de seus proprios quadros. Neles reside a capacidade de governo. Algumas mudancas
nesse sentido ocorreram na Ultima década, tais como o aumento substancial do nimero de cargos
de nivel superior. Como revela o Gréfico 2, as contrata¢cdes da administracdo publica federal tém
passado por um processo de inversdao, em que as vagas de nivel superior tendem a superar as de
nivel médio ou técnico, enquanto essas se estabilizam.
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Grafico 2: Evolugdo do quantitativo dos cargos ocupados pelos servidores ativos do Poder
Executivo segundo o nivel de escolaridade (1997-2014)

Fonte: Elaboragdo DCP/Enap. Boletim Estatistico de Pessoal (Segep/MPOG). Edi¢des n2 81(jan. 2003) a no 225
(jan, 2015).

O crescimento do niumero de vagas de nivel superior foi, consequentemente, acompanhado
pelo aumento do nivel de escolaridade dos servidores publicos federais. Enquanto os
percentuais de servidores com niveis fundamental e médio passaram de cerca de 9% e 28%
do total em 2002 para 4% e 26% em 2012, os servidores com mestrado e doutorado, que
compunham 4% e 4,5% do total em 2002, passaram a representar 6,5% e 10% dos servidores
federais em 2012. Além disso, cabe ressaltar que, nos cargos de direcdo e assessoramento
superiores de niveis 4, 5 e 6, a parcela de servidores com graduacdo, especializacdo ou pods-
graduacgdo passa de 90%.

Processos de modernizagdo de organizacGes publicas, de melhoria e inovagdo na prestacdo de
servigos publicos tém ocorrido, ainda de forma ndo abrangente, estimulados pela disponibilidade
de solugdes tecnoldgicas e por modelos mais horizontalizados e participativos de gestao.

Esse cenario, somado a complexificagdo crescente dos problemas coletivos, coloca ao
servidor publico o desafio de lidar com a complexidade e a incerteza e ressignificar o seu
papel social, agora com maior exigéncia cognitiva, autonomia, capacidade de adaptacao,
responsabilidade e colaboracao.

Assim, diante do processo de crescente qualificagdo dos quadros da administragdo publica
federal, evidenciado pelos dados oficiais, capacitar e formar servidores para atuarem de modo
congruente com os desafios da gestdo publica, preparar servidores a assumirem crescentes
responsabilidades inerentes aos cargos de direcdo, atender a demandas de novos segmentos
gue precisam ampliar suas competéncias de gestdo e desenvolver acdes formativas para altos
dirigentes da administracdo publica constituem o campo principal de atuagdo da Enap no que
tange ao desenvolvimento de programas de formacao e capacitacao.
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Aformacao de servidores publicos no Brasil, contudo, é um componente ainda incompleto
da estruturacdo da administracdo publica, se considerarmos que seria desejavel um desenho
sistemdtico, organico, abrangente e capaz de exercer, na sua plenitude, o papel de prover
recursos humanos qualificados e alinhados aos objetivos estratégicos do Estado brasileiro.
Essa realidade contrasta com a demanda da administragdo publica federal por quadros mais
qualificados, reforcada na ultima década. Em outras palavras, o Estado brasileiro precisa estar
mais estruturado para capacitar adequadamente e sistematicamente a forca de trabalho mais
escolarizada que tem recrutado nos ultimos anos. O processo de constituicdo dos quadros
da administragdo publica tem sido marcado historicamente por iniciativas parciais, quase
sempre circunscritas a aprovagao de leis e normas sobre acesso, regras remuneratorias,
escalonamento hierarquico e reserva de cargos para servidores de carreira.

Nesse campo se situa o desafio da Enap, que, para além de promover capacitacdo, pode
contribuir para o fortalecimento institucional da gestdo estratégica de recursos humanos.

2.2. Referenciais conceituais e metodolégicos

Os principios filoséficos e metodolégicos que norteiam as praticas educacionais da Enap
tém como referéncia as linhas de educacao definidas no Relatério da Comissdo Internacional
sobre Educagdo para o Século XXI (1996), presidida por Jacques Delors, sob demanda da
Unesco. De acordo com o relatério, a educacdo deve organizar-se em torno de quatro pilares
fundamentais: aprender a conhecer (adquirir os instrumentos da compreensdo); aprender a
fazer (para poder agir sobre o meio); aprender a viver juntos (a fim de participar e cooperar
com os outros); e aprender a ser (que integra as trés precedentes).

Em consonancia com esses pilares, a Enap organiza sua oferta formativa tendo como fio
condutor o conceito de competéncia, adotado no sentido proposto por Perrenoud, como
sendo a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos, valorativos e atitudinais
para solucionar com pertinéncia e eficdcia uma série de situacdes. A aplicacdo desse conceito
aproxima a educac¢do e o mundo do trabalho. Isso significa que os desafios e requisitos de
desempenho do servidor no exercicio de seu trabalho fornecem os elementos para o desenho
de sua formacao profissional.

A competéncia profissional extrapola o dominio de conceitos. E um conjunto complexo
de capacidades, que envolve uma estrutura dindmica e organizada do pensamento para
o exercicio da analise, da avaliacdo e da compreensao do contexto no qual se age, além
de habilidades e atitudes oriundas de sua ética e emocionalidade. O desenvolvimento de
competéncias acontece na acao, no enfrentamento de problemas e em interacdo com o
outro, porque é no exercicio da agdo que os recursos de capacidades do profissional sdo
combinados e mobilizados. Em outras palavras, somente a vivéncia produz competéncias.

E inerente ao exercicio das competéncias que o ator disponha de autonomia e
responsabilidade sobre os resultados de sua acdo, o que o converte, por esséncia, em um
agente de mudanca e de inovagdo em favor de objetivos.

A Enap valoriza a capacidade analitica e a capacidade comunicacional como elementos
gue estdo na base das competéncias do servidor publico. Essas capacidades sdo recursos
indispensaveis para que o profissional atue em situagdes tipicas do setor publico, marcadas
geralmente por complexidade, conflito, escassez de recursos e incerteza.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) incorpora esse espirito ao
definir como uma de suas finalidades a adequa¢do das competéncias dos servidores aos
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objetivos das instituicGes, e esses, por sua vez, encontram referéncia no plano plurianual (Art.
19, item lIl). Define ainda que a gestdo da capacitagdo nas organizacdes deve ser orientada
para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
ao desempenho das funcdes dos servidores.

Com base nas concepg¢des acima, a Enap desenvolve sua proposta de formacgdo e
capacitacdo. Por meio de a¢des educacionais, a Enap busca contribuir para que os servidores/
profissionais publicos desenvolvam competéncias na acdao governamental, comprometidos
nao s6 com a eficiéncia técnica, mas com o significado social do seu papel e com as
consequéncias e as implicacdes ético-politicas de suas intervencoes.

O pressuposto metodolégico da competéncia no desenvolvimento profissional torna
insuficiente o modelo da transmissdo de contelddos. Sendo a competéncia fruto da vivéncia,
0s processos pedagogicos orientam-se para a aprendizagem significativa e contextualizada,
pela pratica e para a pratica.

Assim, a Enap adota a metodologia de aprendizagem do ensino-aplicacdo para a
organizagdo dos programas e defini¢cdo das estratégias didatico-pedagdgicas.

O ensino-aplicagdo, metodologia de aprendizagem inspirada no construtivismo
educacional, consiste em promover a aprendizagem por meio da aproximagao dos alunos,
sujeitos de seu aprendizado, as questdes e situagdes concretas da pratica governamental,
incorporando os saberes que dispdem em funcdo de sua vivéncia.

Os alunos s3do levados a analisar, a compreender, a distinguir, a avaliar, utilizando-
se de ferramentas de andlise, os conceitos e preceitos da administracdo publica e do seu
papel profissional, para (re)elaborar conhecimento sobre o contexto complexo da acgdo
governamental e decidir sobre como agir e interagir em situacdes concretas.

Para o alcance desses objetivos pedagdgicos, varias sdo as estratégias didaticas: simulagdes,
estudos de caso, oficinas, pesquisas de campo, visitas técnicas, projetos de intervencdo,
exposicao dialogada, perguntas orientadoras, entre outras que estimulem o pensamento
reflexivo e a criticidade. As estratégias didaticas sdo constantemente aperfeicoadas e
reinventadas nos processos de planejamento pedagdgico.

Incentiva-se a diversificacdo de estratégias didatico-pedagdgicas dentro de um mesmo
programa ou componente curricular, em respeito aos diferentes estilos de aprendizagem;
bem como a combinacdo da aprendizagem individual com a aprendizagem coletiva, por meio
de atividades em grupo que favorecam a troca de experiéncias. O professor especialista
torna-se antes um facilitador do aprendizado.

Por meio dessa proposta pedagdgica, a Enap tem buscado aperfeicoar sua oferta formativa,
num necessario movimento de readequacdo e renovagao, para acompanhar a dinamica de
transformacgdes do contexto politico-institucional, socioeconémico e cultural que colocam
novos desafios e papéis para o Estado e os servidores publicos.

2.3. Politica de ensino

A politica de ensino da Enap estd fundamentada em sua razdo de ser enquanto escola de
governo. O propdsito é o de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais
por meio do desenvolvimento de competéncias individuais.

S3o conjugados objetivos de formagdo e profissionalizacdo de gestores publicos,
comprometidos com o fortalecimento do Estado democratico e a efetividade dos servicos
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publicos prestados a sociedade; com objetivos de educagdo continuada de servidores
publicos, comprometidos com um desempenho eficiente e eficaz da administragao publica
em todos os seus processos de trabalho.

O desenvolvimento de técnicas, modelos de gestdo e de habilidades deve estar amparado
na construcdo de uma visdo abrangente sobre o administrar e sobre o governar no contexto
da administracdo publica brasileira.

2.3.1. Selegdo de conteudos e competéncias dos gestores publicos

A selecdo de conteudos dos cursos na Enap é feita com base nas competéncias requeridas
para um bom desempenho dos servidores publicos, visando aumentar a capacidade de
governo na gestdo de politicas publicas. Considera, ainda, além dessas questdes, subsidios
externos, oriundos dos distintos 6rgdos da administracdo publica federal com os quais a Enap
mantém constante interlocugdo.

A identificacdo e organizacdo desses conteudos sdo feitas de acordo com sua pertinéncia
e adequacdo em relacdo aos objetivos de capacitacdo, ao papel e ao campo de atribui¢des
do profissional publico. Os conteudos devem ser suficientes para situd-lo no contexto
socioecondmico, politico e institucional do seu trabalho, de forma que ele compreenda as
finalidades e o significado concreto nele presentes; devem também estar condizentes com os
conceitos e requisitos técnicos dos processos de trabalho no setor publico.

O campo do conhecimento da gestdo publica € um campo interdisciplinar constituido pela
sintese de conteludos provenientes de areas consagradas, a saber, Direito, Administracdo,
Ciéncia Politica e Economia, com contribuicGes relevantes e crescentes da Psicologia e da
Antropologia. Portanto os programas de capacitagdo em gestdo publica rompem com
isolamentos especializantes tipicos da departamentalizacdo do conhecimento em disciplinas
académicas. Os conteldos, em sua formulacdo interdisciplinar e aplicada aos processos
concretos de trabalho do profissional publico, sdo reorganizados em campos tematicos que
correspondem aos grandes problemas do setor publico e podem ser localizados no ciclo de
producdo de politicas publicas e no ciclo da gestdo governamental.

Assim, a oferta formativa da Enap trata dos seguintes grandes campos tematicos:
a) Estado, sociedade, governo e administragdo publica

Esse campo tematico contempla o marco politico-institucional que condiciona a gestao
publica. Trata da compreensao sobre diversas abordagens do papel e das capacidades do Estado
na sociedade contemporanea e as mudangas politicas e institucionais mais recentes nas relagdes
entre Estado e sociedade; sobre os processos de construgao da democracia e da cidadania no
Brasil, e suas inter-relacdes e os desafios contemporaneos para a efetiva participacdo social nas
politicas publicas; sobre a estrutura constitucional e do funcionamento do Estado brasileiro,
transformacdes histdricas do sistema politico e as consequéncias para o desenho e a gestdo
de politicas publicas. Aborda também uma visdo geral da evolucdo e dos processos de reforma
da administragdo publica brasileira, analisando as origens e caracteristicas dos desafios atuais,
além do marco juridico e os principios da administracdo publica.

b) Gestdao governamental e de organizagées publicas

Contempla conhecimentos que contribuem para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas com a capacidade de compreensao das funcdes, politicas, forma de organizacao
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e funcionamento do Estado e da acdo do governo e da administracdo publica, direcdo e
gerenciamento dos sistemas administrativos dentro de uma perspectiva de sua integragao
e coordenacao de processos. Contempla cursos e programas, organizados aqui em temas:

e Gestdo estratégica;

e Gestdo de tecnologia da informacao e do conhecimento;

e Gestdo da logistica publica;

e Gestdo de pessoas;

e Gestdo orcamentaria e financeira;

e Gestdo de processos;

e Gestdo de projetos;

¢ Planejamento e gestao;

¢ Avaliacdo socioeconbémica de projetos.

c) Politicas publicas

Compreende conhecimentos aplicados sobre os principais marcos tedricos da analise das
politicas publicas, as especificidades de cada uma das fases do ciclo de politicas publicas,
suas interfaces e interdependéncias no processo de producao de politicas publicas, bem
como o papel dos atores, de suas escolhas e dos arranjos institucionais nos resultados de
politicas publicas. Contribui também para a distingdo e para o dominio de metodologias e
técnicas Uteis para as diversas etapas do ciclo de politicas publicas, para analise e tomada
de decisdo sobre politicas. Contempla o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
relacionados ao monitoramento e avaliagdo das a¢des governamentais, com a utilizagdo
de instrumentos de gestdo visando a melhoria continua das politicas publicas e a inovagao
organizacional. Abrange também temas transversais de politicas publicas que, em seu
conjunto, contribuem para uma analise mais consistente sobre a complexidade envolvida
nas politicas publicas.

d) Competéncias de relacionamento e gestdo de equipes

Diz respeito a competéncias que contribuem para um padrdo de interacdo e desempenho
coletivo, favordvel ao desenvolvimento individual e institucional. O processo comunicacional
é abordado como base estruturante das competéncias de lideranca, o que significa o
desenvolvimento de programas formativos inovadores que estimulem nos dirigentes
e demais servidores a reflexdo e vivéncia concreta da ampliacdo de suas capacidades
comunicacionais, trabalhando os fenémenos intrinsecamente conectados da linguagem,
do corpo e da emocionalidade. Importante destacar que tal conjunto de competéncias diz
respeito ndo apenas aos processos comunicacionais entre pares de individuos e pequenos
grupos, mas também a relacionamentos entre organizacées complexas, de carater nacional e
internacional, em um mundo conectado em redes das mais diversas.

e) Etica, cidadania e direitos humanos

A Escola aborda as relagBes entre ética e politica no servigo publico, tendo em vista
estimular uma reflexdo sobre problemas e dilemas concretos da conduta no servigo publico,
0s quais emergem especialmente do fato de sua estrutura normativa situar-se no cruzamento
de principios da a¢do moral, normas da vida institucional e modos de lidar com o conflito
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politico. Sdo exemplos da oferta da Escola cursos como Diversidade e Politicas Publicas, Etica
e Politica no Servigo Publico, Etica e Servigo Publico.

O respeito a diversidade é principio norteador e transversal das ofertas de educacdo
profissional. Nesse campo, as acdes educacionais buscam construir capacidade institucional para
gue politicas publicas de promocgao da cidadania e combate a violacdo de direitos sejam efetivas.

2.3.2. A¢oes de aprendizagem

- Cursos com objetivos de formagao inicial e ambientagao

Os cursos que visam a formacao inicial se distinguem dos demais eventos de aprendizagem
pelo seu carater de contribuir para a constituicdo das competéncias bdsicas para o exercicio
profissional. Permitem o reconhecimento do campo profissional, sua razdo de ser, valores e
principais conceitos que distinguem esse campo e o seu desempenho profissional.

O foco da aprendizagem desses cursos concentra-se no desenvolvimento da capacidade
analitica sobre o contexto social, econdmico, politico e cultural da administracao publica e
sobre os problemas e desafios que ali se apresentam, compreendendo-os como resultado
de multiplas determina¢Ges. Concentra-se também na visdo sistémica, que permite que
interpretacges, solugdes e inovagdes contribuam paraaintegra¢do e articulagdo dos processos
e estruturas das politicas publicas e da macro-organiza¢do governamental. Fazem parte desse
tipo de acdo formativa, os cursos de formacao inicial e de ambientacdo para ingressantes no
servico publico federal.

Os cursos de ambientacdo sdo eventos de acolhimento, integracao e contextualizacdo de
novos servidores publicos a administracdo publica, ao seu campo de atuagdo e ao seu cargo.
Nao se constituem, portanto, como atividades para desenvolvimento de competéncias, mas
sim para sensibilizacdo dos novos servidores publicos em relacdo a natureza e a importancia
de seu trabalho.

- Cursos de Formagao Inicial de Carreiras

A Enap é responsavel pela formagdo inicial para ingressantes nos cargos de Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) e de Analista de Planejamento e Orcamento
(APO), a qual corresponde a segunda etapa do concurso publico para ingresso nas respectivas
carreiras do servigo publico federal. Esses cursos sdo ofertados na modalidade presencial.

O curso de formacdo inicial de EPPGG objetiva levar o participante a utilizar conhecimentos
sobre a realidade nacional, marcos tedricos e instrumentos necessarios ao exercicio do cargo,
na gestdo governamental, na formulacdo, na implementacdo e na avaliacdo de politicas
publicas, com vistas ao aperfeicoamento da administracdo publica para a construcdo de uma
sociedade mais justa e democratica.

O cursodeformacdoinicial de APO, por suavez, tem por objetivo a prepara¢do desses quadros
para a administragdo publica federal, considerando a visdo abrangente, integrada e prospectiva
das funcdes de planejamento, orgamento e finangas na gestdo publica, em conformidade com
a politica estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

A criagdo da carreira de EPPGG faz parte do movimento de fortalecimento e
profissionalizacdo de quadros da alta burocracia para reforma do Estado e redemocratizacao
do Pais. Da mesma forma, a carreira de Analista de Planejamento e Orcamento, que remonta
aos anos 1980.
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Os cursos de formacdo inicial dessas carreiras tém a fungdo de alinhar as carreiras ao seu
papel de alavancar agGes estratégicas e construir decisGes que mudem o patamar da gestao.
Consolidaram-se como fase inicial de um processo de desenvolvimento profissional, que é
complementado e aprofundado com o Programa de Aperfeicoamento para Carreiras.

Em suas ultimas edicGes (até a 162 edicdo de EPPGG e 172 de APQ), os cursos tiveram
carga horaria presencial de 540 horas, com estrutura curricular organizada em quatro eixos
programaticos. No curso de formacdo inicial de EPPGG, os eixos sdo assim denominados:
Estado e Sociedade, Economia e Desenvolvimento, Administracdo Publica e Politicas Publicas,
e um Médulo de Praticas de Governo, que contempla trabalho de campo supervisionado.
No curso de formacdo inicial de APO, Estado e Sociedade; Economia e Desenvolvimento;
Administracdo Publica; e Planejamento e Gestao Orgamentaria e Financeira.

- Cursos de Especializagcao

Desde 2002, a Enap desenvolve programas de especializacdo certificados pela propria
Escola®, visando a qualificagdo do quadro de servidores de nivel superior em competéncias
no campo da gestdo publica. A demanda crescente por cursos de pds-graduacdo estd
associada a necessidade dos 6rgdos publicos de dotarem seus quadros de competéncias
cada vez mais complexas, envolvendo capacidade de andlise dos desafios postos para a
administracdo publica em um contexto de mudangas, que coloca a necessidade de novos
arranjos organizacionais, coordenacao intra, inter e extragovernamental, gestdo participativa
e inovacdo constante na formulacao, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas.

O objetivo é proporcionar aos servidores publicos federais, com formagdes nas mais diversas
areas do conhecimento, a oportunidade de aprimorar conhecimentos de carater interdisciplinar,
com foco nas questdes gerais e estruturantes do campo da gestdao publica, qualificando de
forma mais abrangente a atuacdo deles no servico publico federal. Busca-se o desenvolvimento
de competéncias que se espera estarem presentes em profissionais capazes de assumir ou que
j& ocupam cargos de direcao e assessoramento superior nos niveis de DAS 4 e 5.

A Enap oferece o Curso de Especializagdo em Gestdo Publica desde 2003, tendo ja realizado
nove edicdes. Trata-se de um curso de carater transversal que atende a todos os 6rgdos do
Poder Executivo federal. A Escola oferece também regularmente o Curso de Especializacdo
em Gestdo de Pessoas no Servigo Publico, desde 2007, tendo ja realizado quatro edigGes.
Esse curso busca contribuir para o fortalecimento da funcao estratégica da gestdo de recursos
humanos, tendo em vista sua profissionalizacao e alinhamento as politicas governamentais.

Além desses dois cursos de oferta regular, ha ainda ofertas de cursos de pds-graduagao
lato sensu em competéncias de gestdo de politicas publicas desenhados de modo adequado a
demandas especificas de 6rgaos da administragdo publica para profissionalizacdo de seus quadros.

No capitulo 3 deste PDI — A especializacdo da Enap — sdo apresentados o histérico, a

organizac¢do didatico-pedagodgica, a oferta realizada e o plano de trabalho para o periodo
2015-2019.

3 Os cursos de pds-graduacdo lato sensu, em nivel de especializagdo,da Enap sdo reconhecidos pelo Ministério
da Educagdo (MEC) desde 2003 (Portaria MEC n2 3.885/2003, Portaria MEC n2 11/2005, Nota Técnica MEC n?
636/2010). Atualmente, de acordo com a Resolu¢do CNE/MEC n2 7/2011, a Enap estd em processo de renovagdo
de seu credenciamento.
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- Cursos de educagao continuada

A educacgdo continuada constitui-se em requisito basico para a atualizacao, a renovacgao e
o desenvolvimento de pessoas e instituicdes, para a profissionalizacdo e a modernizacdao da
administragdo publica, segundo o marco do desenvolvimento de competéncias.

Dessaforma, a Enap oferece umamplo programa de aprendizagem, objetivando a educacao
continuada dos servidores publicos de maneira geral e, especialmente, os das carreiras do
ciclo de gestdao governamental, nas modalidades presencial e a distancia. Para tanto, mantém
catdlogo de cursos e eventos, em diversas dreas tematicas afetas ao desenvolvimento técnico
e gerencial, para capacitacdo de gestores e técnicos das organiza¢des publicas.

Os cursos, programas e atividades oferecidos tém por diretriz o desenvolvimento e
aprimoramento das competéncias técnicas e gerenciais dos servidores publicos, com foco
na qualidade dos servigos publicos a serem prestados. Desse modo, pretende-se criar uma
visdo coerente do gerenciamento, em todos os niveis, aprimorando o desempenho dos
servidores por intermédio de novos conhecimentos, métodos e técnicas voltados a melhoria
dos processos de trabalho, tendo como base os valores e competéncias que permeiam o
compromisso ético no exercicio da fungdo publica.

Destacam-se, nesse caso, as soluces de capacitacdo nas dreas da logistica publica, da
gestdo de pessoas, da gestdo orcamentdria e financeira e, particularmente, os programas de
desenvolvimento gerencial que abordam temas fundamentais para o alto desempenho dos
dirigentes publicos, tais como: planejamento estratégico, lideranca, negocia¢do, competéncias
conversacionais, negociagao e ética no exercicio da fungdo publica, dentre outros.

- Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

O programa de aperfeicoamento dos servidores integrantes das carreiras do Ciclo de
Gestdo do Governo Federal foi originalmente criado para atender apenas ao Programa
Permanente de Desenvolvimento dos EPPGG, em que o processo de educagdo continuada
constitui condicdo para promogdo na carreira (conforme Decreto no 5.176, de 10 de agosto
de 2004). A partir de 2008, o programa foi ampliado para poder atender também a outras
carreiras, especialmente Analistas de Planejamento e Orgamento (APO), Analistas de Financas
e Controle (AFC) e Analistas de Comércio Exterior (ACE), Analista de Infraestrutura (AIE) e
Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS).

O objetivo geral do programa é promover o desenvolvimento profissional continuo
dos integrantes dessas carreiras do Ciclo de Gestdo do Governo Federal, oferecendo aos
participantes marcos de referéncia tedricos e aplicados que possibilitem o aprimoramento de
competéncias cognitivas, instrumentais e interativas, com impactos no nivel de desempenho
profissional na carreira.

Dada a insercdo matricial, mobilidade de alocacdo e a complexidade das atribuicées dos
integrantes dessas carreiras de Estado, a expectativa é que o gestor publico tenha capacidade
de pensar estrategicamente a resolucdo de problemas, seja qual for o local em que ird
trabalhar, para exercer, sobretudo, atividades gerenciais e de assessoria. Nesses termos, 0s
cursos de aperfeicoamento de carreiras sao construidos mediante definicdo de competéncias
que contemplam quatro dreas de conhecimento e habilidades especificas dos ciclos de
politicas publicas e gestdo governamental.
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1) Gestao governamental — contempla competéncias relacionadas a capacidade de
compreensdo das fungdes, politicas, forma de organizagdao e do funcionamento da agdo
do governo e da administragdo publica, dentro de uma perspectiva de sua integragao e
coordenagdo de processos.

2) Técnicas associadas a gestdo de politicas publicas — contempla o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades para utilizacdo de metodologias e técnicas Uteis as diversas
etapas do ciclo de politicas publicas e a andlise e tomada de decisdo sobre politicas.

3) Temas transversais de politicas publicas — sdo cursos que contribuem para uma analise
mais consistente sobre a complexidade envolvida nas politicas publicas.

4) Competéncias de relacionamento e gestdao de equipes — desenvolvem competéncias
que contribuem para um padrdo de interacdo e desempenho coletivo, favoravel ao
desenvolvimento individual e institucional.

2.4. Pesquisa e Disseminagao

O desenvolvimento de estudos e pesquisas pela Enap, em consonancia com o Estatuto
da Escola, objetiva subsidiar a administracdo publica federal com elementos que colaborem
para o aperfeicoamento da gestdo governamental. Os trabalhos realizados, nesse sentido,
visam contribuir efetivamente para o aprofundamento de reflexdes e busca de solu¢Ges para
problemas concretos de gestdo de politicas publicas vivenciados pelas dreas de governo, por
meio da producao e disseminag¢ao de conhecimento aplicado. Para tanto, a Enap conta, em
sua estrutura, com uma area dedicada a realizacdo de pesquisas cientificas®.

Sdo principios norteadores do desenvolvimento de estudos e pesquisas na Escola: a)
utilidade pratica e relevancia para subsidiar os processos decisérios no ambito do Governo
Federal; b) integragdo com as diretorias de ensino da Escola; c) rigor metodoldgico no desenho
de pesquisa, validado cientificamente e que permita conclusdes confidveis e generalizveis; e
d) publicidade e disseminacgdo dos trabalhos realizados.

Em 2013, a Enap realizou a sistematizacao de suas principais linhas de estudos e pesquisas
de forma a alinhar os produtos de pesquisa as necessidades de governo e as areas de ensino.
Essa sistematizacdo, a um tempo, amplia a transparéncia publica e possibilita a explicitacdao
aos diversos parceiros sobre a énfase conferida a pesquisa na agenda institucional.

A partir da sistematizagdo desses documentos, somados a referenciais orientadores dos
trabalhos da Enap (em particular, o Planejamento Estratégico para o periodo de 2012 a 2015), e
tendo em conta linhas tematicas que pudessem dialogar diretamente com as dreas de ensino, foram
destacados seis eixos tematicos importantes e relevantes para a atuacdo da pesquisa na Escola:

e Gestdo de pessoas no setor publico: praticas de gestdo de pessoas; clima e cultura
organizacional na administracao publica federal; regimes de contratacdo; estudos sobre
burocracia; perfil dos servidores publicos federais e dos dirigentes publicos federais.

e Formacao e capacita¢ao: desenvolvimento de novas tecnologias de ensino e aplicacao
de casos, jogos e simulagdes; avaliagao dos cursos; escolas de governo no Brasil; Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

4 Coordenacdo-Geral de Pesquisa— CGP, vinculada a Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa — DCP.
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e Estado e administragdao publica no Brasil: perfil, papel e fun¢des do Estado brasileiro
no século XXI; participagdao dos usuarios na avaliagdo e gestdo dos servigos publicos
(accountability); controle da administragdo publica; mecanismos e politicas de
coordenagdo intra, inter e extragovernamental.

e Gestdo publica e inovagao: inovacao na gestao publica federal; desenvolvimento de
métodos de gestdo e arquitetura organizacional e institucional; tendéncias nas politicas
publicas de gestao.

e Gestdao do conhecimento no setor publico: estudos sobre a gestdo do conhecimento
produzido a partir e com a participac¢do social; governo e Internet/Redes sociais - gestdo
do conhecimento; memdria da administra¢do publica federal.

e Temas prioritarios do Governo Federal: correlatos a agenda governamental atual,
tendo em conta as prioridades do governo.

Os projetos de estudos e pesquisas sdao conduzidos pela equipe da Coordenagdo-Geral de
Pesquisa (CGP) da Enap, em parcerias com universidades federais ou por meio da contratacao
de pesquisadores.

Entre as principais a¢des, podemos citar a edicdo de folders da série Estudos Enap e a Mesa-
Redonda de Pesquisa-A¢do; duas pesquisas realizadas por meio de termos de cooperagao:
uma com a Universidade de Brasilia, em fase de conclusdo, sobre inovacdo da gestdo publica,
e outra com a Universidade Federal do ABC, em processo inicial de elaboragao, sobre a
burocracia publica federal, que contou com uma etapa prévia, de elaboragdo de um survey,
realizada pela Enap em parceria com o Ipea.

A Enap também estd trabalhando em um estudo sobre escolas de governo que tem
adotado uma estratégia mista: um servidor publico federal e um consultor externo compdem
o estudo, em parceria com a equipe de pesquisa da Enap.

2.5. Apoio ao desenvolvimento institucional

E papel da Enap atuar no apoio ao desenvolvimento institucional, para inovacdo e
fortalecimento da capacidade de concepc¢do, coordenagdo, implementagdo e avaliacdo
de politicas publicas, tendo em vista a maior integracdao da gestdo em prol do alcance dos
objetivos de desenvolvimento sustentado do Brasil.

A Enap busca concentrar seus projetos especiais em temas relevantes para a agao do Estado,
identificando e atendendo a demandas estratégicas do Governo Federal por meio de solu¢des
inovadoras no campo da capacita¢do de agentes publicos. Portanto, sua natureza estd vinculada
primordialmente ao desenvolvimento de novos produtos e apoio aos érgaos da administragao
publica federal para a melhoria da gestdo de suas aces e desenvolvimento institucional.

Sao atendidas demandas especificas de érgaos da administragdo publica. A Enap participa
da concepgdo de projetos e os traduz em estratégias de capacitacdo de quadros e equipes
para levar a cabo e alavancar as necessarias inovagoes.

Os cursos sob medida, uma vez executados e devidamente ajustados, podem ser
incorporados a oferta regular da Escola.

Para realizar esse trabalho, a Enap mantém estreita relagdo com variadas fontes
de informagdo e pesquisa (universidades, centros de estudos), especialistas, atores
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governamentais, entes federativos, instituicdes internacionais de fomento, valendo-se
também do acumulo da oferta formativa da Enap, seu banco de docentes e dos conhecimentos
produzidos nos projetos de pesquisa.

As atividades das a¢des de apoio ao desenvolvimento institucional sdo diversificadas:
e moderacdo de oficinas e/ou outros processos grupais para:

- analise e redesenho de processos de trabalho nas organizagdes;

- desenho de estratégias e processos de implementacdo de politicas publicas;

- planejamento estratégico das institui¢des;

- avaliacao de a¢Oes governamentais; e

- desenho de Programas de Capacitacao;

e projetos de assessoramento ao Governo Federal na condug¢dao de atividades de
sensibilizacdo e disseminagcdo de novas tecnologias, tais como as oficinas de
planejamento do PPA etg;

¢ projetos de desenvolvimento de novos cursos para a oferta formativa da Enap, incluindo-

se cursos e programas internacionais;

e projetos de cooperacgao internacional da Enap, em colaboragao com a sua Assessoria de
Cooperagado Internacional;

e projetos de capacitacdo para desenvolvimento de competéncias de dirigentes e/ou
servidores no contexto de uma organizagado; e

e projetos de capacitacdo para implementacdo de politicas publicas executadas
descentralizadamente ou de forma compartilhada, envolvendo atores dos niveis
subnacionais de governo.

Os projetos especiais de apoio ao desenvolvimento institucional constituem-se em
importante fonte de aprendizado para a Enap, ensejando a inovacdo de sua prépria oferta
formativa e a diversificacdo de sua pauta de pesquisa. Além disso, os projetos podem resultar
em planos de intervencdo e/ou de capacitacdo a serem desenvolvidos por outras instituicdes.

2.6. Avaliagao dos processos de ensino-aprendizagem

No contexto do desenho instrucional, a avaliacdo é um processo continuo e permanente,
gue garante, principalmente, a coeréncia entre os déficits de competéncias, os objetivos de
aprendizagem e o processo de ensino, em prol da efetividade das solucGes de capacitagao.
Desse ponto de vista, o processo ndo se reduz as tradicionais avaliagdes de aprendizagem —
diagndstica, formativa e somativa —, mas as inclui e as transcende ao viabilizar, sobretudo no
curto prazo, a verificagcdo de problemas e deficiéncias, que podem ser superados ou corrigidos
durante o processo de elaboracdo dessas solucdes.

Na Enap, os processos de avaliacdo de cursos sdo realizados também para orientar as
decisGes a respeito da reformulacdo e manutencdo de um programa, mediante a andlise dos
objetivos em termos da relevancia, da abrangéncia e da coeréncia entre as atividades e os
objetivos correspondentes.

Para isso, sdo considerados trés niveis de avaliacdo: avaliagdo ex ante; avaliacdo de
processo; avaliacdo de aprendizagem, detalhadas a seguir:

59



60

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

- Avaliagao ex-ante

Constitui-se como momento de reflexdo sobre o desenho pedagdgico das acGes de
capacitagdo, que contempla a andlise das dimensdes pedagdgicas do plano e respectivas
funcdes: justificativa, objetivos, perfil do participante, conteldo, metodologia e avaliacao.
Tem por objetivo promover a coeréncia entre essas dimensGes pedagdgicas, e sua relacao
com os pressupostos politicos e pedagdgicos da Escola.

- Avaliagao de processo

Durante o desenvolvimento dos cursos, diversos processos avaliativos sdo desenvolvidos,
a partir das perspectivas dos alunos, da Coordenacdo e dos docentes, a saber:

e Levantamento e alinhamento de expectativas

Objetiva o ajuste das expectativas e alinhamento do curso com o publico. Realizado no
primeiro dia de aula, é aplicado aos cursos de especializa¢do; cursos de formagdo para carreiras;
cursos de aperfeicoamento para carreiras; e 0s cursos relacionados aos projetos especiais.

A depender da estrutura do curso, adotam-se estratégias distintas. Assim, em cursos de
curta duracao, é realizada uma pequena dinamica para que os participantes se apresentem
e explicitem suas expectativas. Buscam-se informagGes pessoais sobre a carreira do
participante, como formacdo, érgao em que trabalha, cargo que ocupa, seu interesse pelo
assunto, experiéncias com a tematica do curso, os cursos ja realizados sobre o tema, a relacdo
do trabalho com a tematica e suas expectativas sobre o curso. Em cursos de longa duracdo,
adotam-se momentos mais estruturados, como oficinas de integracdo. Essas sdo comuns em
cursos de especializagdo e em cursos de formagao inicial para carreiras.

Objetiva-se a verificacdo da aderéncia dos participantes com o publico-alvo proposto e da
adequacado do curso aos participantes.

Esse momento de levantamento de expectativas serve também como um marco para
comparagdo com as impressdes finais dos mesmos participantes, que sdo colhidas nos
momentos finais dos cursos, em dinamicas equivalentes aquelas realizadas no momento inicial.

e Observagdao em sala de aula

Consiste em um monitoramento de cada curso, realizado em sala de aula por um ou
mais servidores da Enap, que acompanham todas as atividades, a partir da observagao de
tdpicos preestabelecidos, observando a utilizagdo dos recursos pedagdgicos pelo professor, a
participagdo dos alunos e levantamento de questdes importantes para a elaboracdo de futuros
cursos, o funcionamento dos equipamentos, metodologia e aplicacdo dos conteldos para a
pratica de cada gestor, alcance dos objetivos descritos no programa de curso. O servidor que
monitora participa também auxiliando no provimento de algum material extra solicitado pelo
professor.

Objetiva-se realizar intervencGes com os professores para melhoria do curso, levantar
sugestdes e observar a participacao dos cursistas, observando as questdes levantadas para
aprimoramento do curso ou elaboragdo de novos cursos. Ao final, é elaborado um relatério, no
qual constam todos os fatos ocorridos e sugestdes para melhorias do curso.

- Avaliacao de reacao

A avaliacdo de reacdo corresponde ao primeiro nivel de avaliagdo proposto pelo modelo
de Donald Kirkpatrick, marco tedrico discutido e almejado no ambito da Enap. Esse nivel
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compreende os executores do programa — alunos e professores —, incluindo também o
observador em sala de aula.

e Aluno

Trata-se de avaliagdo fechada e anGnima realizada apds o término das aulas de cada disciplina,
curso, palestra ou oficina, nas modalidades presencial e a distancia, com o objetivo de conhecer o
grau de satisfacdo dos participantes em relacdo ao evento (eficiéncia do programa), considerando
o desempenho do professor, o programa do curso/disciplina e os resultados e aplicabilidade.

Para avaliar o desempenho do professor, sdo utilizadas questdes como “dominio
dos conteldos e uso de estratégias de ensino adequadas” e “respostas adequadas aos
guestionamentos dos alunos”. Para avaliagdo do programa do curso/disciplina sdo utilizadas
questdes como “encadeamento dos temas” e “contelddos propostos para o alcance dos
objetivos do curso”. Com relagdo aos resultados e aplicabilidade, as questes utilizadas no
instrumento tratam da percepcdo dos alunos sobre os conhecimentos adquiridos no curso e
sua relevancia para a atividade profissional.

Os formuldrios preenchidos sao sistematicamente tabulados, por componente curricular
ou curso isolado, como referéncia imediata do desempenho no mesmo, e para futura analise
cruzada com informacdes coletadas das demais fontes, durante o curso. Contribuem também
como feedback ao respectivo docente, para analise de melhorias nas atividades subsequentes
e melhorias para edi¢ées futuras.

Nos cursos de especializacdo e nos cursos a distancia, o instrumento de avaliacdo é aplicado
por meio eletrénico, na plataforma Moodle. Os demais cursos presenciais utilizam aplicagdo de
formularios impressos.

e Docente

E realizada ao final de cada disciplina ou curso, a partir da perspectiva do docente sobre o
desenvolvimento de sua disciplina e o desempenho da turma. Constitui-se em breve relatério
em forma de questiondrio, contendo questGes abertas e fechadas, acerca das seguintes
dimensdes: atuagdo didatica, programa (cumprimento, adequagdo ao perfil do participante
e a proposta do curso), autoavaliagdo, comportamento do grupo de alunos sob a dtica do
professor e infraestrutura da instituicdo.

e Oficinas de avaliagdo intermedidria e final

Aplicadas aos cursos de especializacdao, em nivel de pds-graduacao lato sensu, cursos de
formacdo para carreiras e cursos de ambientacdo. Sdo oficinas realizadas durante e apds o
encerramento das aulas e buscam obter a avaliagdo dos alunos sobre o desenvolvimento
do curso como um todo, bem como sua avaliagao sobre em que medida estd alcangando ou
alcangou o seu objetivo.

Essa atividade objetiva também identificar e debater com os participantes as possibilidades
de melhoria do curso, considerando dimensGes relacionadas ao conteldo programatico,
metodologia, corpo docente, avaliacdo de aprendizagem, recursos didaticos, infraestrutura e
logistica, administragdo. As oficinas intermedidrias contribuem para o realinhamento do curso
e reafirmacgdo dos “contratos” entre coordenacdo e participantes.

- Avaliagao de aprendizagem

A avaliacdo de aprendizagem corresponde ao segundo nivel de avaliacdo proposto pelo
modelo de Donald Kirkpatrick. E aplicada nos cursos de formagcdo inicial para carreiras, cursos
do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras, cursos de especializacdo e cursos a distancia.
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Em consonancia com a metodologia do ensino-aplicacdo, o objetivo da avaliacdo de
aprendizagem é o de verificar a capacidade do aluno de aplicar os conceitos, técnicas e reflexdes
realizadas durante a disciplina na andlise, resolugdo ou construgao de solugbes para problemas
e/ou temas concretos do contexto e da pratica governamental.

Em razdo de seu objetivo de verificar a capacidade de aplicacdo do aluno, a avaliacdo poderd
ser realizada por meio de trabalhos em grupo, provas e trabalhos individuais, entre outras.

Nos cursos de formacdo profissional e especializacdo, a avaliagdo é proposta pelo docente,
e validada pela Enap. Os critérios de avaliacdo constam do regulamento de cada um dos
programas e cursos de especializagdo, os quais sdo publicados em portarias internas da Enap.

Os cursos de especializagdo contemplam avaliagdo de aprendizagem por disciplina/
componente curricular e do trabalho de conclusao de curso.

Nos cursos a distancia, a aprovagao nas avaliagbes de aprendizagem é requisito para
o processo de certificacdo. Para tanto, sdo disponibilizadas aos participantes atividades
pontuadas, individuais ou em grupo, frequentemente sob a forma de questionarios avaliativos
(multipla escolha, associa¢do, verdadeiro ou falso etc.), discussGes em féruns, atividades
praticas e estudos de caso.

Dada a especificidade de escola de governo, o resultado dos processos avaliativos constitui
requisito para aprovagdo em concurso publico e também promoc¢do.Os resultados da avaliacao
de aprendizagem fornecem evidéncias que se articulam aos outros processos avaliativos que
ocorrem em nivel institucional e a partir das avaliagGes externas, de forma a compor uma visdo
integrada da oferta de educagdo com vistas ao desenvolvimento profissional.
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3. A Especializacao na Enap

3.1. O contexto de criagdo dos cursos de especializagdo em gestao publica

A oferta regular de cursos de pds-graduacao /ato sensu pela Enap comecou no final de 2002.
No entanto, na primeira metade da década de 1990, ja fora experimentada a oferta de quatro
cursos, com uma turma cada um, por meio de parcerias com outras instituicdes.

Quadro 4: Oferta de cursos de especializagdao 1991-1994

Instituto Estadual de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos (IEDRHU) da Secretaria 1991 360
de Administracdo de Minas
Gerais

Curso Especial de Administracdo
Publica

Curso de Especializacdo em
Fundamentos Educacionais
do Processo de Capacitagdo Universidade de Brasilia 1992 420
de Recursos Humanos para a
Administragdo Publica

Centro Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPQ), Nucleo de
Politica Cientifica e Tecnoldgica 1994 360
da UnB e Associagdo Brasileira
das Entidades de Pesquisa
Tecnoldgica (Abipti)
Nucleo de Pés-graduacdo em
e Administra¢do da Universidade

Curso de Especializacso em da Bahia e Subcomité Setorial
Gestdo da Qualidade nos Servigos L oL 1994 675
PUblicos da Administra¢do Publica do
Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade

Curso de Especializacdo
em Politica e Gestdo de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

Fonte: Enap.
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A segunda fase caracteriza-se pela oferta prépria e aberta de cursos de especializacdo.
Surge em um contexto de grande potencial de absor¢do e fixagdo de recursos humanos
qualificados na administragdo publica federal, a partir da reorganizagdo e redefini¢cdo do papel
do Estado, bem como de novas formas de gestao de servigos publicos e de novos modelos de
organizagao e gestdo.

No final de 2002, ao mesmo tempo que se inicia a oferta do primeiro curso de especializacdo
sobre gestdo publica, cria-se, na estrutura da Enap, a Diretoria de Formagdo Profissional
(DFP), com a proposta de fortalecer a formagdo e o aperfeicoamento de carreiras e abrir
espaco para a promocgao de cursos de especializacdo em areas relevantes para o Estado, que
combinassem a formacdo tedrica com elementos da pratica da gestao publica, demanda nao
atendida pelas universidades. Com tal iniciativa, a Enap firma o propdsito de sedimentar sua
missdo de escola de governo, criando espacos mais amplos para a reflexao, a producdo e a
disseminacdo de saberes e praticas potencializadoras da administracdo publica brasileira.

Ainda em 2002, a Enap solicitou credenciamento a Secretaria de Ensino Superior do
Ministério da Educacgdo (Sesu/MEC) para oferta, em nivel de pds-graduagdo lato sensu, do
curso de Especializagdo em Gestao Publica. Ao longo do processo de credenciamento, a Escola,
que ja fazia sua primeira oferta direta, manteve ainda a oferta de cursos em parceria com
instituicdes federais de ensino superior, que eram as responsaveis pela certificagdo. Assim, no
periodo 2002-2003, foi ofertado o curso Gestdo de Tecnologia da Informacgao, em parceria com
a Universidade Federal de Minas Gerais, para atender a demanda da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgao do Ministério do Planejamento. E, no periodo 2003-2004, foi realizada
a especializacdo Instrumentos de Gestdo para Organiza¢Oes Publicas, tendo como parceira a
Universidade Federal do Amazonas, para formar servidores daquela universidade. Somente em
dezembro de 2003, a Enap obteve o credenciamento de seu primeiro curso.

Em 2005, a Enap obteve o credenciamento especial pelo MEC, que Ihe conferiu mais cinco
anos de autorizacdo para oferta e certificacdo de cursos de pds-graduacdo lato sensu em
sua area de competéncia. A partir disso, a Enap consolida essa vertente de atuacdo e amplia
o leque de cursos langando novas edi¢des da Especializagdo em Gestdo Publica (EGP), bem
como a Especializagdo em Gestdo de Pessoas no Servigco Publico. Mantém e intensifica a
oferta de cursos sob demanda, desenhados para atendimento de 6rgaos da administracao
publica federal.

3.2. A experiéncia de oferta dos cursos de pds-graduacao lato sensu pela Enap

A Enap contabiliza a realizacdo de 24 cursos de especializacdo e a formacdao de 683
especialistas (Tabela 2).

Nos 11 anos compreendidos entre 2002 e 2014, foram desenvolvidos nove cursos em
Gestdo Publica; quatro em Gestdo de Pessoas; 11 especializa¢des sob demanda, das quais,
trés focadas em Gestdo e oito focadas em Gestdo para Politicas Setoriais.

Com cursos de graduacdo concluidos nas mais diversas areas do conhecimento,
esses servidores encontram na especializacdo da Enap a oportunidade para aprimorar
conhecimentos de carater interdisciplinar, com foco nas questdes mais gerais e estruturantes
do campo da gestdo publica, aumentando assim suas competéncias de gestdo para atuacao
no servico publico federal.
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A Especializacdo em Gestdo Publica (EGP) passou a ser ofertada regularmente desde o
credenciamento especial obtido no inicio de 2005 e ja conta com nove edi¢des concluidas.
Duas turmas que compdem a décima edi¢do ja estdo em andamento e é a primeira edi¢do
custeada integralmente pela Enap. De modo geral, é ofertada uma turma de EGP por ano, com
carga hordria aproximada de 420 horas-aula, que, agregada ao periodo de cento e vinte dias
para a elaboracdo da monografia, faz com que cada turma tenha a duracdo de dezoito meses.
Considerando o tempo necessario para o processo de divulgacdo, selecdo dos candidatos e
matricula dos aprovados, o ciclo de um curso EGP é de aproximadamente dois anos.

Por meio do Curso de Especializacdo em Gestao Publica, a Enap busca proporcionar aos
servidores publicos federais, com formag¢des nas mais diversas areas do conhecimento,
a oportunidade de aprimorar conhecimentos de carater interdisciplinar, com foco nas
questdes gerais e estruturantes do campo da gestdo publica, qualificando de forma mais
abrangente a sua atuacdo no servico publico federal. A Enap busca também contribuir para
o desenvolvimento de competéncias prdprias a profissionais capazes de assumir cargos
de direcdo e assessoramento superior nos niveis 4 e 5, na administracdo publica do Poder
Executivo federal.

O Curso de Especializagdo em Gestdo de Pessoas no Setor Publico (EGPessoas) passou a ser
oferecido a partir de 2007 em atendimento a demanda do Comité Gestor da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP). Tal curso pode ser considerado de oferta aberta, uma
vez que o processo seletivo é amplo, embora dirigido a servidores que atuem ou possam vir a
atuar nas areas de gestao de pessoas. A EGPessoas tem seu orcamento garantido pela Enap ou
conta, em alguns periodos, com apoio financeiro proveniente da Acao de Fomento da PNDP.

Os cursos que ndo sdo direcionados exclusivamente a carreiras especificas, divulgados
amplamente pela Enap, tém acolhido servidores da maioria dos 6rgdos da administracdo
direta, constituindo a diversidade dos 6érgdos publicos de origem do conjunto de alunos
(ministérios, empresas publicas, agéncias reguladoras e fundagdes, entre outros) a sua
principal caracteristica. Em geral cada turma resultante tem acolhido participantes oriundos
de 15 a 20 diferentes 6rgaos publicos, com diferenciados estatutos juridicos, responsaveis por
diferentes politicas publicas. Constitui-se assim um coletivo muito apropriado para o encontro
e o intercambio de experiéncias de trabalho no campo da gestao publica, importante capital
de conhecimentos, que, associado as estratégias de apropriacdo de conhecimentos tedricos
de gestdo publica, aumenta as possibilidades de um ensino de aplicagdo efetivo.

Destaca-se ainda a diversidade de modos de insergao desses servidores nas estruturas de
cargos, havendo desde aqueles em comego de carreira até servidores ocupantes de postos
de direcdo. O intercdmbio entre carreiras diferenciadas, assim como entre servidores de
diferentes niveis hierarquicos tem sido considerado positivo para o ambiente de aprendizagem.

Além dos cursos de oferta regular, a Enap vem realizando, desde 2005, cursos de
pos-graduacdo lato sensu sob demanda para 6rgaos publicos federais. Nos oito anos,
compreendidos entre 2005 e 2013, nove cursos ofertados foram elaborados sob medida para
orgdos da administragao publica federal. Tal cenario decorre da necessidade desses érgaos
por um quadro de pessoal cada vez mais especializado, gerando uma demanda por cursos
de especializagdo mais voltados as suas realidades e desafios e abrangendo conteldos e
competéncias proprios.
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Nesses casos, o atendimento as demandas depende de andlise sobre a relevancia e
a necessidade de um curso de especializa¢do, avaliando qual sua contribuicdo para a
melhoria da atuagdo do érgdo solicitante e o papel desse érgdo na execugdo das politicas
publicas prioritarias. Além disso, a definicdo de agenda leva em conta o planejamento
geral das atividades da Escola, visando ao uso adequado de sua estrutura e equipe
técnica.

A construcdo dos cursos obedece a critérios e orientagdes que visam garantir rigor
e qualidade ao processo de desenho, sendo realizada de modo conjunto com os érgaos
demandantes, com especial atengdo ao momento inicial de negociacao, quando sao definidas
as competéncias que o curso devera desenvolver.

Sdo exemplos os cursos de Especializacdo em Politicas Publicas da Educacdo com
énfase em Monitoramento e Avaliagcdo, desenvolvido para o Ministério da Educacdo, bem
como a Especializagdo em Planejamento e Gestdao Estratégicos do Setor Publico, para
os servidores do Ministério da Justica. Exemplos mais recentes sdo a Especializagdo em
Gestdo de Politicas Publicas de Protecdo e Desenvolvimento Social, ofertado em duas
edicOes, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
bem como a Especializacdo em Gestdo de Politicas Publicas de Direitos Humanos, com
uma edicdo realizada em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica.

Considerando seu posicionamento estratégico e o momento de oportunidade de
desenvolvimento econ6mico e social, a Escola se propde a desenvolver, no periodo 2015-
2019, cursos de especializagdo aplicados a dreas mais abrangentes e de envolvimento
multiministerial, de forma a constituir quadros de gestores que contribuam substancialmente
para o fortalecimento do Estado no enfrentamento de problemas estruturais do contexto
brasileiro e na inducdo a patamares elevados de cidadania e de bem-estar social. A defini¢do
das areas de aplicacdo leva em conta os desafios de desenvolvimento da administracao
publica e do Estado brasileiro de forma mais ampla.

Assim, entre 2012 e 2013, a Enap investiu no desenho de um curso de especializagao
em Gestdo de Programas de Infraestrutura, como uma iniciativa para suprir a necessidade
dos drgdos envolvidos com a implantacdo de grandes investimentos publicos, por quadros
profissionais. E crescente a demanda apresentada isoladamente por esses dérgdos, em
razdo da implantacdo do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Assim, a Escola
estd preparada para realizar uma oferta que atenda aos desafios de gestdo da adrea de
infraestrutura no Brasil.

Em outubro de 2014, foi iniciada a 102 edicdo do Curso de Especializacdo em Gestdo
Publica, dirigido a duas turmas de 40 servidores publicos cada, constituida por processo
seletivo ao qual cerca de 700 servidores se inscreveram, numero inédito no histdrico da oferta
de especializacdo da Enap. As turmas sao constituidas por servidores majoritariamente com
mais de cinco anos de experiéncia no setor publico, lideres de equipes e com cargo de direcao
e assessoramento superior (DAS).

A escola considera ter sido esse um indicador da crescente qualidade e necessidade dessa
oferta formativa.



Tabela 2: Cursos de especializagdao concluidos no periodo de 2002 a 2014
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12:2002/2003 360 25

2: 2004/2005 420 29

a2: 2006/2007 420 29

42: 2006/2007 420 20

Gestdo Publica 09 2: 2008/2009 408 30
2:2009/2011 428 28

2:2010/2012 440 19

2:2012/2013 442 28

93:2013/2014 372 37

Total 245

Gestdo de Pessoas no Servigo Publico 04 12: 2007/2009 360 25
(MP/PNDP) 2:2009/2011 360 24
2: 2010/2012 384 29

2:2013/2014 396 38

Total 116

Total Oferta Aberta: 13 turmas com 361 concluintes

Avaliagdo da Gestdo Publica (para a 01 2005/2006 360 32
Secretaria de Gestdo — MP/SEGES)
Politicas Publicas e Gestdo Estratégica 01 2005/2006 360 28
em Saude — MS (Parceria com ENSP)
Planejamento e Gestdo Estratégicos 01 2006/2007 388 28
do Setor Publico (para Servidores do
Ministério da Justica)
Gestdo de Instituigdes Publicas de 01 2006/2008 360 32
Ensino Superior (UFAM)
Politicas Publicas da Educagdo com 01 2006/2008 428 36
énfase em Monitoramento e Avalia¢do
(MEC)
Gestdo PL’Jincalpara Servidores 01 2008/2010 440 27
qgue Atuam na Area do Processo
Orcamentario (MP/SOF)
Gestdo de Politicas Publicas de Protegdo 02 12: 2010/2012 418 34
e Desenvolvimento Social (MDS) 22:2012/2013 420 29
Gestdo de Politicas Publicas de Direitos 01 2013/2014 420 28

Humanos

Total sob Medida certificados pela ENAP: 09 turmas com 274 concluintes

Gestdo de Tecnologia da Informacdo 01 2002/2003 360 19
(MP/SLTI - Parceria com UFMG)
Instrumentos de Gestdo para 01 2003/2004 360 29

OrganizagOes Publicas — UFAM (Parceria
com UFAM)

Total sob Medida certificados por parceiros: 02 turmas com 48 concluintes

Total Geral: 24 turmas com 683 concluintes

Fonte: Enap
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Cursos de Especializacdo em Andamento

Gestdo Publica 102 edigdo

02 2014/2016 395 80

Total: 02 turmas com até 80 concluintes esperados

Fonte: Enap.

*02 alunos do Curso de Especializagdo em Politicas Publicas de Direitos Humanos tem a previsdo de conclusdo

no primeiro semestre de 2015.
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3.3. Organizacao didatico-pedagdgica dos cursos de especializagao

Os cursos de pés-graduacao lato sensu da Enap sdo ofertados na modalidade presencial e
sdo de duas naturezas: a) cursos abertos para ampla concorréncia e de oferta direta e regular; b)
cursos elaborados sob medida para atender a demanda de érgdos publicos do Governo Federal.

O acesso se da por meio de processo seletivo que compreende a realizagdo de prova escrita
discursiva, andlise de curriculo e entrevista com uso de técnica sociodramatica. O processo
seletivo é obrigatdério mesmo para os cursos sob demanda, favorecendo a democratizacao do
acesso aos cursos e assegurando maior afinagdo entre a proposta desenhada e o perfil dos
alunos, ampliando assim a qualidade dos resultados alcangados. As turmas sdo constituidas com
até 40 alunos e as matriculas se efetivam mediante anuéncia do érgdo de origem do servidor.

Os cursos de especializagdo da Enap obedecem atodos os critérios definidos pelo Ministério
da Educagdo para a modalidade de pds-graduacgao /ato sensu. Em geral apresentam carga
horéria entre 372 e 420 horas/aula; dura¢cdo de um ano e meio a dois anos, compreendendo
aulas presenciais e elaboracdo de trabalho de conclusdo de curso (TCC); e regime de aulas
de cerca de doze horas semanais distribuidas em trés periodos, em turnos diurno e noturno.

A estrutura curricular se compde de disciplinas obrigatdrias e especificas para cada curso,
organizadas em uma sequéncia que corresponde a légica do ciclo de gestdo e/ou de politicas
publicas, cujos principais processos de trabalho correspondem ao campo profissional do
gestor publico.

O carater aplicado do curso tem sido intensificado com a utilizagdo de estudos de casos,
relatos de experiéncias, trabalhos de campo, visitas técnicas aos drgaos da administracao
publica e aulas integradoras. Para alinhamento e consolidacdo da proposta pedagdgica, a Enap
promove reunides periddicas e oficinas intermedidrias com equipe de docentes e especialistas.

O acompanhamento dos processos de gestao escolar, abrangendo a entrega de trabalhos,
notas, frequéncia, requerimentos, trabalhos de conclusdo de curso, emissdao de documentos
académicos, histéricos e certificados, é realizado por meio da secretaria escolar da Enap.

A expertise desenvolvida pela Escola na oferta de cursos de pds graduagao lato sensu
combina o foco no atendimento as caracteristicas de seu publico-alvo com o zelo pelo
padrdo académico estabelecido pelas orientacdes do Ministério da Educacdo. A turma é
dimensionada de forma a permitir aos docentes a realizacdo do acompanhamento individual
dos participantes e a garantir de modo adequado o compartilhamento de experiéncias.

Para o planejamento e a preparac¢ao dos cursos, com o consequente desenho da proposta
formativa, sdo realizadas oficinas com dirigentes e especialistas no campo de conhecimento
em foco e, em alguns casos, o mapeamento de competéncias e pesquisa (benchmarking) em
instituicGes nacionais e internacionais em busca de sintonia com as tendéncias nas tematicas
relacionadas ao setor publico. No que tange aos processos de ensino-aprendizagem, a Enap
vém sistematicamente qualificando a organiza¢do curricular de seus cursos, tomando por
base as discussdes e avaliacdes realizadas durante e ao final de cada curso.

Os cursos de especializagdo contemplam um ambiente virtual para repositério de
informacgdes gerais sobre cada curso, informes da coordenagdo aos alunos, bem como
programas, atividades e materiais bibliograficos e didaticos de cada disciplina. Essa
ferramenta contribui para o intercambio entre alunos, com a coordenagdo do curso e com
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os docentes, por meio de comunidades de aprendizagem. Além disso, os alunos contam com
uma importante fonte de pesquisa, em acesso aberto, que é o Repositdrio Institucional da
Enap, que contém ampla tipologia de matérias na temdtica da gestao publica.

A partir da 102 edicdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica, recursos multimidia,
informacionais e de interatividade da comunidade académica deverdo ser crescentemente
utilizados como recursos auxiliares nas estratégias de ensino-aprendizagem e gestdo
académica, de forma que os programas de especializacdo da Enap alcancem a meta de que
20% da carga hordria aconteca on line.

O processo de aperfeicoamento dos cursos é subsidiado pelo resultado de avaliagGes
sistematicas aplicadas a cada edi¢cdo, compreendendo um ciclo composto por avaliagdes ex-ante
e avaliacdo de processo (vide item 2.6 — Avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem, deste
PDI). Essas avaliacOes, tanto dos alunos quanto dos docentes e equipe técnica da Coordenagao-
Geral de Especializa¢do (CGE), possibilitam a reorganizac¢ao curricular dos cursos com altera¢do
de carga hordria e ementa de disciplinas, e ddo maior precisdao sobre o perfil requerido de
docentes, considerando sempre a sua formacdo, a experiéncia profissional e aproveitamento.
Possibilitam, também, a definicdo cada vez mais adequada das atividades extracurriculares no
formato de semindrios, palestras ou oficinas que complementam o nucleo bdsico de conteldos
da proposta curricular.

A Enap adota tradicionalmente avaliagdo de aprendizagem em cada disciplina e a
monografia como trabalho de concluséo de curso (TCC), no entanto, aberta a incorporacgédo
de novas tendéncias educacionais no segmento, vem realizando estudos para a adogdo de
outras possibilidades de TCC, tais como o artigo cientifico.

Progressivamente, vem introduzindo melhorias no processo de elaboracao de TCC,
como o agendamento e acompanhamento dos encontros presenciais entre orientadores
e alunos, a criacdo de espacos virtuais para orientacdo e a oferta transversal da disciplina
Metodologia de Pesquisa ao longo do curso, permitindo a construcao do trabalho final de
forma mais integrada as reflexdes durante o curso. Os procedimentos para orientacdo passam
periodicamente por aperfeicoamentos. Nos anos mais recentes, a orienta¢do é realizada por
um professor-orientador e conta também com um co-orientador cujo foco de andlise é o
aspecto metodoldgico.

No que se refere ao atendimento aos discentes, especial atencdo é dedicada a eles apds
0 processo seletivo, a partir da organizacdo de uma programacao definida para cada curso,
direcionada para promover o acolhimento e a ambienta¢do, ao tempo em que introduz a
abordagem dos temas relevantes das areas.

Assim, os cursos de especializagdo sdo sempre iniciados com uma semana de abertura,
composta por Aula Magna, palestras e painéis sobre temas relevantes da gestdo publica,
e oficinas de socializacdo, moderadas por professores especialistas, que visam promover a
integracdo dos alunos e alinhar as expectativas em relacdo ao curso. A equipe técnica da
CGE, responsavel pela gestdao pedagdgica dos cursos, e a equipe da Secretaria Escolar sdo
duas importantes instancias no atendimento ao discente, prestando um servigo de apoio e
acompanhamento direto e permanente nas questdes de sua vida escolar.

Assim, além da promocgdo de atividades de acolhimento e integra¢dao do corpo discente
de cada curso, a Enap destaca técnicos responsdveis pelo acompanhamento in loco da
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realizacdo de todas as disciplinas e respectivas atividades, em sala de aula. Esse técnico,
cujo papel é de coordenador do curso, tem a funcdo de zelar pelo bom andamento das
atividades observando a conformidade dos programas, dificuldades e ocorréncias, além de
contribuir para a constante adequacgao e coeréncia entre as disciplinas, no conjunto do curso
de especializacdo. E uma pessoa disponivel para a escuta dos discentes, a qualquer tempo,
podendo solucionar diretamente ou encaminhar questdes para outras instancias da Escola.

Especial destaque se da ao apoio prestado aos discentes nas visitas técnicas e oficinas de
socializagdo, em que a equipe técnica da coordenacdo planeja e articula cada plano de visita
técnica dos alunos aos diversos atores de 6rgaos da administracdo publica federal, viabilizando
e orientando individualmente os grupos em seus respectivos trabalhos de campo. As oficinas
de socializacdo das experiéncias vividas pelos alunos sdo uma atividade em que a Escola
contribui para a construcdo de uma visdo abrangente e compartilhada sobre a complexidade
e a diversidade de desafios da administracdo publica.

Durante a fase de preparacdo e elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de curso, é realizada
mediagao tanto da coordenacdo do curso quanto da Secretaria Escolar, com docentes e alunos,
durante todo o processo, mantendo uma interlocucdao de modo a garantir o cumprimento das
etapas previstas no cronograma, bem como administrar as questdes advindas dessa fase de
producdo académica, atendendo, no que couber, as necessidades surgidas no processo.

Com relagdo ao acompanhamento de egressos, a Enap busca manté-los em processo de
atualizacdo constante, por meio da divulgacdo de encontros, semindrios e palestras sobre
temas relevantes da administracdo publica, realizados no ambito dos cursos de especializacdo
ou promovidos por outras areas da Escola. S3o regularmente convidados a participarem
dos eventos académicos da Enap, constituindo importante publico na composi¢do da rede
de interlocutores da Escola e contribuindo nos debates a partir do compartilhamento de
experiéncias importantes de sua praxis na administra¢do publica.

No campo da producdo e disseminagdo de conhecimentos, a Escola tem incentivado
seus egressos a submeterem artigos originados de seus trabalhos de conclusdo de curso
para publicacdo. As linhas de publicacdo mais adequadas sdo os Cadernos Enap e a Revista
do Servigo Publico. Em 2013, foram selecionadas as melhores monografias do curso de
Especializacdo em Gestdo de Pessoas 22 e 32 edi¢cdes para que fossem convertidas em
artigos para publicagdo em coletanea da Enap. Foi um trabalho intenso desses egressos,
que revisitaram seus trabalhos e produziram artigos, com orientacao e revisao por parte de
técnicos e especialistas da Enap para a referida coletanea, denominada Cadernos Enap. Em
outubro de 2014, foi lancada a edicao n2 37 dos Cadernos Enap, intitulada Estudos em gestao
de pessoas no servico publico.

3.4. Perfil do corpo docente dos cursos de pds-graduagdo lato sensu

Para garantir a exceléncia de seus programas de capacitacdo e os conhecimentos de
ponta no campo da gestdo publica, a Enap tem mobilizado profissionais com perfil bastante
diversificado e altamente qualificado, compondo um banco de docentes constituido por
professores oriundos das universidades brasileiras publicas e privadas, instituicdes de
pesquisa, escolas de governo, bem como da administracdo publica, especializados em areas
e temas afins a gestdo publica. Esses profissionais trazem para os cursos aportes atualizados
e contribuem para debates de vanguarda.
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E bastante expressivo o quantitativo de docentes que tem atuado na pés-graduacgdo /lato
sensu da Enap. Desde 2012, 77 profissionais foram contratados como docentes para conduzir
atividades de ensino e aprendizagem. Esses profissionais atuaram ou atuam nos seguintes
cursos de especializacdo da Escola: (i) Curso de Especializacdo em Gestdo de Politicas
Publicas de Prote¢do e Desenvolvimento Social — 22 edigao; (ii) Curso de Especializagdo em
Gestdo Publica — 82 edigdo; (iii) Curso de Especializagdo em Gestdo Publica — 92 edigdo; (iv)
Curso de Especializacdo em Gestdo de Pessoas no Servico Publico — 42 edigdo; (v) Curso de
Especializacdo em Gestdo de Politicas Publicas de Direitos Humanos — 12 edigdo e (vi) Curso
de Especializacdo em Gestdo Publica — 10a edicao

Desse universo de 77 profissionais, 59 (77%) tém vinculo com a Administracdo Publica
Federal, enquanto que 18 (23%) foram contratados como colaboradores.

Grafico 3: Perfil do corpo docente por vinculo

Com relagdo a titulacdo académica, 43 (56%) possuem doutorado, 28 (36%) possuem
mestrado e 6 (8%) possuem especializagdo. Portanto, o percentual dos docentes com titulagdo
em programas de pds-graduacao stricto sensu que atuam nos cursos de especializagdo da
Enap é de 92%
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Grafico 4: Perfil do corpo docente por titulagao

No que se refere a experiéncia profissional do corpo docente, excluida as atividades de
magistério superior, 97% do corpo docente, ou seja, 75 dos 77 profissionais contratados pela
Escola possuem mais de 3 anos de experiéncia profissional, enquanto que 3% (2 profissionais)
possuem menos de 3 anos de experiéncia profissional. Além disso, conforme pode ser
detalhado no grafico abaixo, 12 docentes (16%) possuem de 3 a 10 anos de experiéncia
profissional, 31 docentes (40%) possuem de 11 a 20 anos de experiéncia profissional, 16
docentes (21%) possuem de 21 a 30 anos de experiéncia profissional e 16 docentes (21%)

possuem mais de 31 anos de experiéncia profissional.

Grafico 5: Perfil do corpo docente por experiéncia profissional
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Sobre a experiéncia de magistério superior do corpo docente contratado pela Escola, 69
docentes, ou 90% do total, possuem mais de 3 anos de experiéncia de magistério superior,
enquanto que apenas 8 docentes, ou 10% do total, possuem menos de 3 anos de experiéncia.
Além disso, conforme pode ser detalhado no grafico abaixo, 24 docentes (31%) possuem de 3
a 10 anos de experiéncia de magistério superior, 34 docentes (44%) possuem de 11 a 20 anos,
9 docentes (12%) possuem de 21 a 30 anos e 2 docentes (3%) possuem mais de 31 anos de
experiéncia de magistério superior.

Grafico 6: Perfil do corpo docente por experiéncia de magistério superior

Osdadosdemonstram que o conjunto de docentes que tem ministrado atividades de ensino-
aprendizagem nos cursos de especializacdo oferecidos pela Enap além de predominantemente
possuirem vinculo com a administracdo publica, o que lhes confere experiéncia pratica nas
areas de gestdo publica, politicas publicas e outros temas de interesse, possuem também
grau académico elevado, garantindo a qualidade da acdo docente na Escola.
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4. Gestao Institucional

4.1. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da Enap é definida em seu Estatuto, aprovado pelo Decreto
n2 6.563, de 11 de setembro de 2008, e alterado pelo Decreto n2 8.091, de 3 de setembro
de 2013, e é composta de: (i) érgdos colegiados; (ii) 6rgdos de assisténcia direta e imediata
ao Presidente; (iii) 6rgdos seccionais; e (iv) orgdos especificos singulares, como pode ser

visualizado na figura abaixo.

Figura 4: Organograma da Enap

Fonte: Enap.
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As normas de organizacao e funcionamento dos érgaos e unidades integrantes do Estatuto
sdo estabelecidas em Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n2 03, de 18 de margo de
2014, do Conselho Diretor da Enap.

4.1.1. Orgdos colegiados

Constituem os érgdos colegiados da Escola o Conselho Diretor e o Conselho Académico.

De acordo com suas atribuicdes regimentais, o Conselho Diretor atua, além de na
apreciacdo de assuntos de ordem geral que |lhe sdo submetidos, na aprovagao das normas
gerais daadministracdo da Escola, na andlise e manifestacao sobre programa geral de trabalho,
planos anuais, proposta orcamentdria e programacao dos recursos, relatério de atividades e
prestagcdo anual de contas, no exame e no acompanhamento da execu¢do orcamentdria e
financeira da Escola e na analise de convénios, contratos, acordos, quando solicitado pelo
Presidente. Esse drgdo colegiado tem sido o grande catalisador dos debates necessarios as
decisGes estratégicas da Escola.

Nesse sentido, é importante destacar que a cultura deciséria da Enap privilegia, além
da decisao colegiada, a participacdo e a inclusao dos distintos segmentos que a compdem
em discussGes que envolvam decisGes estratégicas e operacionais, o que torna o processo
de planejamento e de administracdo da instituicdo aberto e participativo, contribuindo,
sobremaneira, para o cumprimento de sua missao institucional, em um contexto de inovacao,
criatividade e colaboracao.

O Conselho Académico da Enap, de cardter consultivo, é presidido pelo Presidente da
Escola, e tem a finalidade de qualificar o desenvolvimento institucional e as atividades
de ensino e pesquisa, bem como aprimorar sua capacidade para responder a problemas
estratégicos de gestdo publica.

4.1.2. Orgdos de assisténcia direta e imediata ao presidente

Os 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente sdo o Gabinete e a Assessoria de
Cooperacdo Internacional.

O Gabinete tem como competéncia assistir ao Presidente no preparo e despacho do
expediente, nas relagdes interinstitucionais e articulagdes internas necessarias a execugao
das atividades da Enap, bem como na elaboragdao e monitoramento do seu planejamento
estratégico.

A Assessoria de Cooperacdo Internacional (ACl), por sua vez, atua na execugdo e
divulgacdo de eventos de capacitacao internacionais, colabora na realizacdo de eventos de
aprendizagem em temas relacionados a gestdo da cooperagdo técnica internacional, bem
como faz interlocugdo com o Ministério das RelagBes Exteriores, agéncias estrangeiras e
embaixadas, visando apoiar iniciativas em gestao publica da Enap e de outras instituicdes do
Governo Federal.

A assessoria realiza ainda o assessoramento a dirigentes e técnicos da Enap em visitas
técnicas, congressos, apresentagdes e cursos no exterior; recepciona delegacdes estrangeiras;
organiza e coordena eventos internacionais; coordena a atuacdo da Enap em redes e foros
internacionais; fomenta a internacionalizacdo dos conteudos das capacitacdes da Escola e
identifica fontes de financiamento para atividades internacionais.
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4.1.3. Orgdos seccionais

Constituem os érgdos seccionais a Procuradoria Federal, a Auditoria Interna e a Diretoria
de Gestdo Interna (DGI).

A Procuradoria Federal, érgdao executor da Procuradoria-Geral Federal, tem como
competéncias representar judicial e extrajudicialmente a Enap, exercer atividades de
consultoria e assessoramento juridicos a Escola e promover a apura¢do da liquidez e certeza
dos créditos de qualquer natureza, inerentes as atividades da Enap, inscrevendo-os em divida
ativa, para fins de cobranga amigavel ou judicial.

A Auditoria Interna, érgdo seccional do Sistema de Controle Interno, cujo érgao central é
a Controladoria-Geral da Unidao, tem como competéncias verificar a conformidade as normas
vigentes dos atos de gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, de pessoal e dos
demais sistemas administrativos e operacionais; planejar e executar auditorias preventivas e
corretivas; acompanhar a execucao fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicacdo dos
recursos; bem como prestar informacgdes e acompanhar as solicitacGes oriundas dos érgaos
de controle interno e externo. Além disso, a Escola entende que a atuagdo da Auditoria
contribui de maneira significativa para sua avaliacdo institucional, favorecendo a melhoria
da gestao.

A Diretoria de Gestdo Interna é seccional de sistemas estruturadores e estruturantes do
Governo Federal e tem como competéncias planejar, coordenar, controlar e avaliar a execugao
das atividades de gestdao de pessoas, de servicos gerais, de organizacdo e modernizagao
administrativa, de logistica de eventos, de secretaria escolar, de acervo documental, de
tecnologia de informagdo e de planejamento, orgamento e contabilidade da Enap.

4.1.4. Orgdos especificos singulares

A Enap conta, ainda, com trés diretorias como érgdos especificos singulares, cujas
competéncias estdo definidas no Decreto no 6.563, de 11 de setembro de 2008:

e Diretoria de Formagao Profissional (DFP), a qual compete planejar, dirigir, coordenar,
orientar, controlar e avaliar a execuc¢ao de atividades de formacao, especializacdao e
aperfeicoamento profissional, e outras voltadas a obtencdo de requisitos para promocao

em carreiras estruturadas.

e Diretoria de Desenvolvimento Gerencial (DDG), a qual compete planejar, dirigir,
coordenar, orientar, controlar e avaliar a execugdo das atividades de capacitagao de
servidores publicos.

e Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa (DCP), a qual compete planejar, dirigir, coordenar,
orientar, controlar e avaliar a execucdo das atividades de estudos aplicados, editoracao
e difusdo técnica, acervo bibliografico, com vistas a consolida¢do e divulgacdo de
informacdo e de conhecimentos relativos a gestao publica.

4.2. Politicas de gestdo institucional

Para além das agOes propostas e efetivadas em prol do desenvolvimento da Enap, hd uma
relacdo de politicas de gestdo institucional que estdo regulamentadas, no sentido de atender
aos preceitos da administracdo publica.
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4.2.1. Politica de Funcionamento do Orgdo Colegiado

- Funcionamento do Conselho Académico da Escola

A Resolucdo n? 3, de 25 de marg¢o de 2013, aprova a composi¢do e o funcionamento do
Conselho Académico da Enap.

4.2.2. Politicas relacionadas as atividades educacionais

- Cursos de pds-graduacao lato sensu

Os cursos de especializacdo oferecidos pela Enap observam o disposto na Lei n2 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional; nas
Resolugdes CES/CNE/MEC n2 1, de 8 de junho de 2007, e n2 7, de 8 de setembro de 2011, que
define as normas para a oferta de cursos nesse nivel; e na Portaria n2 85, de 13 de junho de
2014, que aprova o regulamento para os cursos de especializacdo — pds-graduacdo /ato sensu
da Escola. Adicionalmente, a cada edi¢do de um curso de especializagdo é publicada portaria
que aprova o programa do respectivo curso, bem como seu edital de selegdo.

- Cursos de formacao inicial de carreiras

Os cursos de formagdo para EPPGG e APO sdo regulamentados, a cada edi¢cdo, por
regulamentos aprovados por portaria da Presidéncia da Escola.

- Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras do ciclo de gestdo governamental é
regulamentado por meio da Portaria n2 3, de 18 de janeiro de 2011.

4.2.3. Politica de servigos editoriais
- Politica editorial

A politica editorial da Enap é regulamentada pela Portaria n2 181, de 17 de julho de 2013.

- Politica de direitos autorais

A politica de direitos autorais é regulamentada pela Portaria n2 83, de 03 de junho de
2014.

- Revista do Servico Publico (RSP)

O regulamento da Revista do Servico Publico, inclusive estrutura editorial e normas de
submissdo editorial, foi aprovado por meio da Portaria n? 86, de 13 de junho de 2014.

- Repositdrio Institucional — Portaria no 297, de 31 de dezembro de 2013.
4.2.4. Politicas de planejamento para tecnologia da informagdo

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e Plano Estratégico de Tecnologia da

Informacao (Peti)

Aprovados pelo Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) e pela Portaria n2 61, de 4 de
abril de 2014.
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4.2.5. Politicas relacionadas a atividades de apoio

- Contratacdo de colaboradores e concessdo de gratificacdo por encargo de curso ou
concurso (GECC)

Os procedimentos para a contratacdo de pessoas fisicas prestadoras de servicos
técnicos profissionais especializados em cardter eventual e para a concessao da GECC estdo
estabelecidos na Resolucdo n2 7, de 16 de junho de 2014.

- Alojamento da Enap

A Resolugdo n? 3, de 10 de maio de 2011, disciplina os procedimentos relativos a utilizacdo
do alojamento da Enap.

- Acesso a internet

A politica de acesso a internet a ser observada pelos servidores, colaboradores, alunos e
visitantes usuarios do servico de acesso a internet disponibilizado pela Enap foi aprovada pela
Portaria n? 81, de 11 de maio de 2011.

4.2.6. Politicas relacionadas a Gestdo de Pessoas
- Avaliagao de desempenho

A Resolucdo n? 6, de 22 de junho de 2012, estabelece os critérios e procedimentos
especificos de avaliacdo de desempenho individual e institucional e de atribuicdo da
gratificagdo de desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (GDPGPE). A
Resolucdo n? 6, de 07 de junho de 2011, disciplina a avaliagcdo de desempenho da gratificacao
temporaria de atividade em escola de governo (Gaeg). A Resolucdo n2 7, de 07 de junho de
2011, disciplina a avaliagdo de desempenho para estagio probatério. A Resolucdo n2 8, de 7
de junho de 2011, cria e disciplina a Comissdo de Avaliacdo de Servidores (CAS), no ambito
das avaliacbes de desempenho da Enap.

- Férias
A Resolucdo n2 5, de 25 de abril de 2013, dispde sobre as regras e procedimentos para
a concessao, parcelamento e pagamento da remuneragao de férias dos servidores da Enap.

- Capacitagdo de servidores

O Edital n2 6, de 3 de julho de 2012, define os procedimentos e critérios para a selecao
de servidores para participacdo em eventos de capacitacdo de curta duragdo, no ambito
da execucdo do Plano de Capacitagdao da Enap. A Resolug¢do n? 5, de 24 de setembro de
2010, disciplina o incentivo de servidores em exercicio na Enap para participar dos cursos
de especializacdo oferecidos pela Escola. Adicionalmente, sdo publicados editais especificos
para a selecdo de servidores para o Programa de Incentivo ao Estudo de Linguas Estrangeiras
— Piele, na ocasido de disponibilidade de vagas.

- Cessdo de uso de imdveis funcionais

Acessaode usodeimoveis residenciais funcionais de propriedade da Enap é regulamentada
por meio da Resolugdo n? 2, de 24 de fevereiro de 2011.
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4.3. Estrutura de governancga e de autocontrole da gestao

Além da estrutura funcional, a Enap conta com uma estrutura de governanca e de
autocontrole da gestdo, constituida pelas seguintes instancias:

4.3.1. Comissdo Editorial Permanente

A Comissdo Editorial Permanente, instituida por meio da Portaria n2 182, de 17 de julho
de 2013, tem como primeira atribuicdo acompanhar a implementacdo da politica editorial
da Enap, estabelecendo principios, diretrizes e responsabilidades que orientem a produgao
editorial da Escola. Além de contribuir para a implementagao da politica editorial, cabe a essa
comissao definir o conjunto de indicadores quantitativos da producdo editorial da Escola e sua
estratégia de disseminacdo; elaborar relatério avaliativo anual, com indicadores quantitativos
e qualitativos, para apreciacao do Conselho Diretor; avaliar e aprovar as publicacdes da Enap,
excetuado o material didatico e publicagcdes especificas para os cursos da Escola; aprovar
projetos graficos das publicagdes da Enap; e propor, avaliar e aprovar temas e pautas de
matérias para a Revista do Servigo Publico e demais publicacdes da Enap.

Sobre sua composicdo, em funcdo de sua contribuicdo para uma das politicas da Escola,
possui representatividade de vdrias areas da Escola, tendo titular e suplente das seguintes
areas: Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa (DCP), Coordenacdo-Geral de Editoracdo,
Coordenacdo-Geral de Pesquisa, Coordenacao-Geral de Comunicagdo, Diretoria de Formacao
Profissional, Diretoria de Desenvolvimento Gerencial, Diretoria de Gestdo Interna, Assessoria
da Presidéncia e Assessoria de Cooperacao Internacional.

4.3.2. Comissdo de Acervo Bibliogrdfico

A Comissao de Acervo Bibliografico possui como atribuicdes a proposicdo (a) de aquisigdes de
publicacGes para compor o acervo da Biblioteca; (b) de celebragdo de instrumentos de cooperagdo
técnica com instituicGes congéneres; (c) de normas de acesso e utilizacdo do acervo da Biblioteca;
(d) de planejamento anual para as aquisi¢des de publica¢Bes; (e) de titulos de livros estrangeiros
para possiveis traducées; bem como compete a comissao incentivar as diretorias e as assessorias
a contribuirem com sugestbes de titulos de livros e periddicos para aquisicdo; pesquisar e
reunir material bibliografico de interesse, disperso na Enap, para o acervo da Biblioteca; avaliar
o material bibliografico que pode ser descartado e destinar a baixa patrimonial e alienagao; e,
principalmente, levantar as reais necessidades de material bibliografico, junto aos professores,
visando a otimizacdo no aprendizado de alunos e suporte informacional necessario ao corpo
docente; e disciplinar o processo de sele¢ao, tanto em quantidade como em qualidade, de acordo
com as caracteristicas de cada curso oferecido pela instituicdo.

A comissdo é constituida por, pelo menos, um membro titular de cada diretoria e assessoria
da Escola, além do Coordenador da Biblioteca. A nomeagao da comissao é realizada por meio
de portaria da Presidéncia da Escola e os membros sdo indicados para mandato de dois anos
podendo ser prorrogado uma Unica vez pelo mesmo periodo.

4.3.3. Comité de Tecnologia da Informagdo

O Comité de Tecnologia da Informagdo consiste em uma instancia diretiva de carater
estratégico e deliberativo, para tratar de questGes relativas a tecnologia da informacdo. A
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principal tarefa do comité é cuidar para que a formulagdo e a implementacao das estratégias
e planos de Tl estejam harmonizadas com os objetivos estratégicos. Sua atua¢do consiste
basicamente em direcionar, monitorar e avaliar a gestdao de TI.

4.3.4. Comiss@o de implementagdo e acompanhamento dos trabalhos relativos a Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) na Enap

A Comissdo de implementacdo e acompanhamento dos trabalhos relativos a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) na Enap foi criada pela Portaria n? 166, de 03 de julho de 2013, com
0 objetivo de coordenar a implementagao dos trabalhos referentes a LA, principalmente,
em virtude da criagdo e acompanhamento do Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC). Esse
trabalho inicialmente era responsabilidade do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n2
88, de 04 de maio de 2012.

A comissdo é formada pelos coordenadores-gerais da Escola e pelos detentores de cargos
de mesmo nivel, e, na sua supléncia, pelos substitutos. A coordenacdo da instancia é feita
pelo Gabinete da Presidéncia.

4.3.5. Comissdo de Assessoramento a Classifica¢do de Informagdes Sigilosas

A Comissdo de Assessoramento a Classificacdo de Informacdes Sigilosas da Enap foi
instituida pela Portaria n? 83, de 27 de abril de 2012, em decorréncia da Lei de Acesso a
Informacdo — LAl (Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011), com a atribuicdo de assessorar
as autoridades classificadoras quanto a correta classificagdo das informacdes sensiveis,
segundo os dispositivos da lei, bem como de propor a autoridade classificadora ou autoridade
hierarquicamente superior competente a desclassificagdo ou reclassificacdo das informacdes
sigilosas produzidas e acumuladas no ambito da Escola de acordo com a LAI.

4.3.6. Comité Gestor para os sites da Enap

O Comité Gestor para os sites da Enap, instancia instituida pela Portaria n2 173, de 25 de
setembro de 2012, cujas atribui¢des estdo relacionadas aos sites da Enap, teve participagdo
ativa durante os anos de 2012 e 2013, periodo em que esteve envolvido no processo de
construcdo da proposta do novo Portal da Enap, atualmente em desenvolvimento (em fase
de transi¢do de plataforma tecnoldégica).

4.3.7. Comissdo de Etica

A Comiss3o de Etica, instituida nos termos do art. 72, §§ 12 e 22, do Decreto 6.029/2007,
é constituida por trés membros titulares, trés suplentes e um Secretario Executivo. A atuacao
da comissdo é regida, principalmente, pelo Decreto n? 1.171 de 1994 e pela Resolucdo
n2 10 de 2008 da Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica, e consiste em
orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas
e com o patrimonio publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de
procedimento susceptivel de censura.

A comissdo pode ser acionada presencialmente ou por enderegco de email préprio. A
comissdo se relne ordinariamente uma vez por més. Entretanto, a qualquer momento, por
iniciativa de seu Presidente, de qualquer um de seus membros ou da Secretaria Executiva, a
comissdo pode se reunir em carater extraordinario.
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4.3.8. Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel

A Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel tem a atribuicdo de
elaborar, monitorar, avaliar e revisar o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), o qual
consiste em uma ferramenta de planejamento com objetivos e responsabilidades definidas,
acOes, metas, prazos de execucdao e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permite
estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos.

Essa comissao homologa e acompanha o atendimento das metas pactuadas pela Enap
junto a Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com vistas
a utilizacdo racional de recursos, combatendo o desperdicio, promovendo a reducdo do
consumo e a melhoria do gasto.

A composi¢cdo da comissdo considera um representante de cada diretoria da escola,
Gabinete e Assessoria de Cooperacao Internacional. Inicialmente instituida pela Portaria n¢
259, de 20 de dezembro de 2012, sua composicao foi atualizada pela Portaria n2 88, de 13 de
junho de 2014.

4.3.9. Comissdo de Avaliagdo dos Servidores (CAS)

A Comissdo de Avaliacdo dos Servidores, instituida pela Resolugdo n2 08, de 07 de junho de
2011, tem como atribui¢des (1) acompanhar os servidores com o objetivo de aprimorar sua
aplicacdo e verificar se todos os procedimentos estdo sendo cumpridos; (2) manifestar-se a
qgualquer momento sobre eventuais questionamentos de servidores sobre os procedimentos
de avaliagdo e encaminhar relatério para providéncias do Conselho Diretor; (3) acompanhar os
procedimentos de avaliacdo em estdgio probatdrio e ratificar os resultados para homologacao
pelo Conselho Diretor; e (4) julgar, em ultima instancia, os eventuais recursos interpostos aos
resultados das avaliacGes individuais nos casos da avaliagdo da GDPGPE?®, estagio probatodrio,
progressdo funcional e funcdo comissionada técnica e, no caso da Gaeg®, manifestar-se
por meio de analise técnica a respeito de recursos interpostos para subsidiar a decisdo do
Conselho Diretor, responsavel, nesse caso, pelo julgamento do recurso.

Além desse acompanhamento do processo, na linha da atuacdo propositiva com o
objetivo de aprimorar e racionalizar a aplicagdo, os procedimentos e os instrumentos, cabe
a CAS, também, planejar e propor ao Conselho Diretor os procedimentos gerais referentes a
operacionalizacao de toda e qualquer avaliagcdao a que se submetem os servidores da Escola,
observando-se os requisitos legais especificos; revisar e propor alteragGes, sempre que
necessario, dos instrumentais de cada avaliacdo, respeitada a legislacdo especifica vigente;
e realizar, continuamente, estudos e projetos visando ao aperfeicoamento da sistematica de
avaliagdo. Como ultima atribuicdo da comissdo, ha a atividade de elaborar relatério ao final
do periodo de avaliacdo, contendo resumo das atividades, falhas apontadas, sugestes e
julgamentos realizados, e encaminhar ao Conselho Diretor.

A comissdo é composta por dez servidores, sendo cinco titulares e cinco suplentes,
nomeados por meio de portaria da Presidéncia da Escola a cada inicio do periodo avaliativo
(que na Escola ocorre de 12 de agosto a 31 de julho do ano seguinte). Os componentes sdo

> GDPGPE: gratificacdo de desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo.

® Gaeg: gratificacdo tempordria de atividade em escola de governo.
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indicados pela Presidéncia, pelo Conselho Diretor, pela Diretoria de Gestdo Interna e pelos
servidores da Enap. Todos precisam necessariamente: a) ser servidor efetivo; b) conhecer
do processo avaliativo; c) ter concluido estagio probatdrio; e d) ndo estar respondendo a
processo administrativo disciplinar.

4.3.10. Comissdo de Apoio a Gestdo das A¢oes de Capacitagdo em Idiomas dos Servidores
da Enap

A Comissdo de Apoio a Gestdo das Acbes de Capacitacdo em Idiomas dos Servidores
da Enap, instituida inicialmente pela Portaria n? 18, de 15 de fevereiro de 2008, tem tido
atualizacBes a cada ano, sendo a composicdo vigente objeto da Portaria n2 158, de 29 de
agosto de 2012. O objetivo dessa comissdo estd associado ao Programa de Incentivo ao Estudo
de Linguas Estrangeiras — Piele, por meio do qual a Enap financia parcialmente estudos em
escolas de idiomas em Brasilia nas linguas inglesa, francesa e espanhola.

A comissdo é composta pordezservidores (cinco titulares e cinco suplentes) representantes
de varias areas da Escola. As reunides sdo realizadas extraordinariamente, em atendimento
as demandas da CGGP.

O trabalho conduzido pela comissdo contribui para a transparéncia dos processos seletivos
destinados ao preenchimento de vagas no programa (Piele), bem como para a amplia¢do
do conhecimento/dominio de idiomas, o que permite aos servidores desenvolverem
competéncias necessarias ao desempenho de seu trabalho e/ou ao aproveitamento de
potenciais oportunidades de capacita¢do ou trabalho no exterior, considerando, nesse caso,
as atividades desenvolvidas pela Enap no ambito da cooperacao internacional.

4.3.11. Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comissdo Prépria de Avaliagdo coordena o processo de autoavaliagdo da Enap com o
objetivo de analisar as condi¢cGes gerais de funcionamento da Escola visando a implementacao
de melhorias nas suas politicas de atuacdo. Interage basicamente com toda a Escola, uma
vez que seu processo de avaliagdo contempla dimensdées relacionadas ao planejamento e
desenvolvimento institucional, a gestdo institucional, ao corpo social (docentes, discentes,
corpo técnico-administrativo), ao projeto pedagdgico institucional, a infraestrutura, bem
como ao cumprimento de requisitos legais e normativos especificos. Sua atuagdo contempla
etapas de planejamento anteriores ao processo de avaliacdo, a prépria autoavaliacdo e a
elaboracdo de relatdrios e balangos criticos. Estdo representados na composicdo dessa
comissdo alunos, professores, profissionais técnico-administrativos e representantes da
sociedade civil.

4.4. Gestao das atividades de ensino

4.4.1. Sele¢do de docentes

A selecdo de docentes para atuarem nos programas da Enap ocorre, basicamente, de duas
maneiras: por meio da constituicdo de um banco de docentes, identificados e selecionados
pelos profissionais da Enap a partir do perfil previamente estabelecido; ou por meio de
publicacdo de edital de chamada publica direcionado aos servidores publicos federais que
atendam aos requisitos de qualificacdo e adequacdo aos termos do edital.
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Os docentes que comp&em o Banco de Colaboradores da Enap atuam, prioritariamente,
nos cursos de especializacdo e aperfeicoamento, ao passo que os docentes selecionados por
meio do edital de chamada publica atuam nos programas de educagdo continuada, com o
objetivo de desenvolvimento técnico gerencial.

4.4.2. Processo seletivo discente

O processo seletivo discente para os cursos apresenta especificidades, uma vez que nao
se constitui em uma oferta de educacdo universal, mas destinada a servidores e agentes
publicos responsdveis pela formulagdo, implementagdo, acompanhamento e avaliacdo
das politicas publicas. Com esse formato, a selecdo ocorre mediante abertura de processo
seletivo, divulgado entre os érgdos e as entidades da administracdo publica, e obedece a
critérios formais relacionados ao campo de atuacgdo profissional dos candidatos.

Ha cursos e programas de capacitacdo desenvolvidos sob medida para atender a
determinados érgaos publicos. Esses cursos sdo projetados em estreita interlocucdo com os
6rgaos demandantes, de modo a definir um foco preciso dos conteudos a serem abordados e
das estratégias didaticas a serem utilizadas.

O processo seletivo dos cursos de especializagdo deve contribuir para que as turmas
constituidas correspondam aos objetivos da Escola ao oferecer o curso. Para tanto, além dos
requisitos de conhecimento e comunicacdao e expressao escrita e oral comuns nesse nivel
de formacdo, sdo observados nesse processo requisitos de perfil profissional do candidato
relacionados com a experiéncia profissional na administragdao publica — valorizando-se a
experiéncia na coordenacdo de projetos e gerenciamento de equipes —e com o seu grau de
engajamento, atualizacdo e reflexdo em rela¢do aos principais problemas que a administracao
publica enfrenta na gestdo de politicas publicas e de organizagdes publicas.

A analise curricular também visa garantir pluralidade de 6rgdos de origem no conjunto da
turma, de forma a evitar a concentragdo de servidores de um mesmo drgao.

Saorequisitos minimos e obrigatdrios para o processo seletivo do Curso de Especializacao
gue o candidato: a) seja servidor ou empregado publico da administracdo publica do Poder
Executivo federal; b) tenha concluido a gradua¢ao, com diploma em curso reconhecido
pelo MEC. A matricula do candidato aprovado no processo seletivo depende da manifesta
ciéncia e autorizacdo do seu superior imediato a respeito das condi¢des de participagdo no

curso.

O processo seletivo do curso é constituido por prova escrita discursiva, entrevista e analise
de curriculo, conforme descrito abaixo:

12 fase

Prova escrita discursiva — eliminatdria: constituida por questbes dissertativas de carater
geral sobre gestdo publica, com a finalidade de verificar a capacidade de reflexdo do candidato,
seu grau de familiaridade com o tema e a coeréncia e corre¢ao gramatical do texto.

22 fase

Entrevista — classificatdria: entrevista coletiva com técnica sociodramatica, que visa
verificar as areas de interesse, formas de resolucdo de problemas e a capacidade de expressao
oral de ideias e conceitos.
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32 fase

Andlise de curriculo — classificatéria: verificacdo do tempo de experiéncia no servico
publico, do tipo de funcBes e cargos exercidos e o nivel de escolaridade para além da
graduacdo, a partir de informacgdes fornecidas pelo candidato em formulario preenchido pelo
mesmo no momento da prova.

A pontuacdo final resulta da média simples dos pontos obtidos nas trés fases do processo
seletivo. Uma Comissdo de Sele¢do formada por profissionais da Enap e consultores
contratados conduz o processo seletivo.

S3ao chamados para ocupar as vagas do curso os candidatos que, na ordem, tiverem obtido a
maior pontuacao final, respeitado o critério da heterogeneidade de drgdos de origem da turma.

4.4.3. Atendimento aos discentes

A partir de iniciativas diversas com vistas a atender as necessidades do publico discente, o
trabalho de acompanhamento desenvolvido pela Enap tem abrangido varios aspectos da vida
académica. Para assuntos relacionados com a administracdo de sua participagdo nos cursos,
o discente tem como interlocutor a Secretaria Escolar.

No que diz respeito a questdes relacionadas com seu desempenho enquanto discente,
destaca-se, como ponto inicial, o canal de comunicacao estabelecido entre os discentes e
as areas responsaveis pela coordenagao dos cursos, o que representa fator fundamental na
construcdo de uma relagao dialégica e que tem contribuido para dirimir davidas e conflitos,
bem como para a organizacao estrutural dos cursos.

Os cursos de especializagcdo, por se constituirem como programas compostos por vdrias
disciplinas, atividades de campo e elaboragao de trabalho de conclusao de curso, contemplam
diversas possibilidades de interagdo e apoio aos discentes, nos seus diversos estagios do curso.
Essas atividades de apoio sdo detalhadas no Capitulo 3 deste documento — A Especializacdo
na Enap.

No caso do Programa de Aperfeicoamento para Carreiras do ciclo de gestdo governamental
e aquelas transversais supervisionadas, em que a Enap executa cursos que sao pré-requisito
para promocdo, o atendimento ao discente se estende a orientacdo sobre trajetdrias de
capacitacdo para o desenvolvimento profissional, diretamente junto ao discente ou por meio
do seu 6rgdo supervisor ou de lotagao.

4.4.4. Sistema de Registro Académico

O WebCEF é o sistema de administracdo dos cursos de especializacdo, formacdo e
aperfeicoamento de carreiras, cursos técnico-gerenciais e sob demanda. Esse sistema de
gestdo académica trata desde o cadastro do aluno no sitio da Enap, até a afericdo de seus
resultados nos eventos de aprendizagem dos quais participou. Além do cadastro de discentes,
o sistema contém o cadastro dos colaboradores e dos cursos ministrados e respectivas
turmas. Permite a selecdo de participantes das turmas, o registro de notas e frequéncia, a
emissdo de certificados e histdricos escolares, e de relatérios como perfil de turma, pautas
de frequéncia, declaragGes, entre outros.

Em linhas gerais, o processo de gestao académica dos cursos de especializagao por meio
do sistema Webcef é composto das seguintes etapas:
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e Cadastro do aluno e inscricdo no processo seletivo: procedimentos efetuados no portal

da Enap, sendo de responsabilidade do candidato. O cadastro é base para a organizagao
do processo seletivo.

e Matricula: ao término do processo seletivo para ingresso nos cursos de especializagao,
fica a cargo da Secretaria Escolar da Enap a gestdo de matriculas no sistema. Nessa
etapa os aprovados recebem confirmacdo de matricula. As declaracGes de matricula
para os discentes sdo emitidas via sistema.

e Registro e abertura de turmas/disciplinas: sdo cadastradas as turmas e disciplinas

da estrutura curricular do curso, com respectivas ementas, calenddrios, docentes e
avaliacdes de aprendizagem previstas. O encerramento da turma/disciplina é registrado
pela Secretaria Escolar.

e Contratacdo de docentes: O cadastro de colaboradores no sistema é requisito para a

contratacao de docentes para as disciplinas do curso. Essa etapa é de responsabilidade
da Coordenacdo Geral de Especializagdo. O sistema permite a emissao de declaracdes
de atuacdo dos professores no curso.

e Registro do desempenho escolar: no decorrer do curso, sdo registradas a frequéncia, as

notas e a média de cada aluno, pela Secretaria Escolar. Ao término de cada disciplina,
sao emitidos relatdrios de notas e de frequéncia da turma para a coordenacdo do curso,
e, por aluno, sob demanda.

e Justificativas de falta, trancamento, desisténcia ou conclusdo com aproveitamento

do curso: Essas ocorréncias sao registradas no sistema pela Secretaria Escolar, com
base no desempenho dos discentes no curso e nas situa¢oes de exce¢do submetidas a
Coordenacdo do Geral de Especializagdo.

e Trabalhos de conclusdo de curso: O sistema contém o registro dos TCCs, com respectivos
autores, orientadores, examinadores, temas e notas. O cadastro dos docentes
envolvidos é efetuado pelos coordenadores de curso e os dados do TCC e resultados
aferidos, pela Secretaria Escolar.

e Certificacdo dos concluintes: a emissdo de certificados e histdricos escolares dos

discentes que obtiveram o rendimento minimo exigido para aprovag¢do no curso ocorre
via sistema.

4.5. Agoes institucionais de comunicacao

A Enap possui um plano de comunicacdo (anexo) cujo objetivo é estabelecer estratégias
e implementar agGes para consolidar a imagem positiva da Escola junto ao publico interno e
externo, de forma a dar visibilidade as realiza¢des da Escola.

4.5.1. Comunicag¢do com o publico interno

Os principais canais de comunica¢do da Enap com seu publico interno sdo a intranet e a
lista global de emails dos servidores.

A intranet disponibiliza informacdes relevantes aos servidores da Escola, tais como
informagdes institucionais, boletins de servico, planejamento estratégico, curriculos,
legislacdo, planos e programas internos, além de noticias de cardter geral. Além de servir
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para a divulgacdo de informacdes, a intranet é também ferramenta para acesso a diversos
sistemas de uso interno da Escola e de seus servidores, tais como:

e CPROD: Sistema de controle de tramitagao de processos e documentos;
e PHL: Sistema para administracdo de acervo e servicos da Biblioteca Graciliano Ramos;

e PontoWeb: Sistema de ponto eletronico para registro, impressdo da folha de frequéncia
mensal e consulta as ultimas marcagdes;

e WebCEF: Sistema de administracdo de cursos de especializa¢cdo, formacdo, técnico-
gerenciais e sob demanda;

e WebSAD: Sistema de numeracdo oficial de documentos;

e WebSAE: Sistema de administracao de eventos com geracdo de relatdrios e reserva de
equipamentos e recursos de aprendizagem;

e WebSAF: Sistema de administracdo financeira;
e WebSCO: Sistema de cadastro de colaboradores eventuais.

A lista global de enderecos de email dos servidores da Enap, endereco Unico que permite
o envio direto de email a todos os servidores da Escola, é utilizada quando a informagdo a
ser disponibilizada é considerada de urgéncia ou de alta relevancia e é direcionada a todo o
conjunto da Escola.

4.5.2. Comunicagdo com o publico externo

O principal canal de comunicacdo com o publico externo é o Portal da Enap. O portal
atual da Escola atende ao objetivo de comunicacdo com a comunidade externa e oferece
acesso simplificado a todos os servicos oferecidos, com énfase ao catdlogo de cursos nas
distintas modalidades. Fornece, também, informacGes de cunho geral, publica noticias
sobre cursos e eventos nacionais e internacionais ofertados pela Enap, processos seletivos
para colaboradores e discentes, agenda de eventos realizados nas instalagGes da Escola. As
principais informagdes e acesso disponibilizados sdo:

e Escola Virtual Enap

e Repositdrio Institucional

e Casoteca de Gestdo Publica

» Biblioteca Graciliano Ramos

e Prémio Inovagdao — Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal
* Prémio ODM Brasil

e Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC)
e Programa de Parcerias

e Rede Nacional de Escolas de Governo

e Carta de Servicos da Enap

e Fale Conosco

O portal se encontra em fase de transicdao de plataforma tecnolégica e o novo atendera
ao modelo de identidade digital padrdo do Governo Federal e as recomendagbes de
acessibilidade do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-Mag).
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No Portal Enap esta disponivel o “Fale Conosco”, que é umimportante canal de comunicacao
entre o cidad3o e a Escola. Sdo varios tipos de mensagens recebidas: duvidas, esclarecimentos,
informacgdes, sugestdes, solicitagdes e reclamagdes. As mensagens recebidas sdo distribuidas
por categoria, de acordo com a drea de interesse do usudrio, sdo lidas e respondidas
diariamente pelas diversas dreas da Escola. O Fale Conosco também permite acessar um link
com as perguntas e respostas mais frequentes enviadas anteriormente a ENAP pelos usudrios.
Como mecanismo de controle do sistema, é emitido mensalmente relatdrio estatistico da
situagdo das perguntas (recebidas, respondidas, em aberto, pendentes). Categorias: Acesso a
Rede Sem Fio; Alojamento; Biblioteca; Café com Debate; Casoteca; Cooperacado Internacional
— ACI; Cursos a Distancia; Cursos Presenciais; Cursos sob Medida; Especializacdo; Formacao
de Carreiras; Informdtica; Imprensa; Outros Assuntos; Projetos Especiais; Publica¢des e
Downloads; Secretaria Escolar; Sitio da ENAP — Cadastro. Endereco: http://www.enap.gov.
br/index.php?option=com_simplefaq

A Escola também tem feito uso de canais nas redes sociais para disseminagdo de suas
acOes como: atualizacdo didria da pagina da Escola no Facebook, com noticias e assuntos
relacionados as atividades da Escola e temas de interesse indireto; manutencdo da pagina
da Biblioteca Graciliano Ramos no Facebook, com contelido especifico; atualizagdo diaria do
perfil da Enap no Twitter, com a postagem em tempo real em eventos e atividades de grande
porte; melhoria da gestdo da pagina da Enap no Flickr; fortalecimento do canal da Enap no
Youtube, com a insercdo de videos de interesse da Escola.

4.6. Aspectos orcamentarios e financeiros

Em consonancia com os objetivos estratégicos da Enap e com vistas a consecucdo de
suas atividades, o planejamento orcamentario e financeiro busca assegurar as condi¢Ges
necessarias ao funcionamento da Escola e ao atendimento de suas perspectivas futuras.

A proposta de orcamento da Enap é elaborada a partir das prioridades estabelecidas no
Planejamento Estratégico da Escola, observando os limites propostos pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) para a elaborag¢do da proposta orgamentdria
de cada drgdo e entidade da administracdo publica; e, a exemplo dos demais érgaos
governamentais, é aprovada no ambito da lei orcamentaria anual (LOA) do Governo Federal.
O planejamento para a definicdo das prioridades anuais da Escola envolve todas as dreas e é
submetido a aprovacao final pelo Conselho Diretor.

4.6.1. Estratégia de gestdo or¢amentdria e financeira

O modelo de gestdao orcamentaria e financeira atualmente utilizado na Enap é baseado
nos resultados do projeto Mapeamento e Automacao de Processos, desenvolvido no ambito
do Planejamento Estratégico da Escola, cuja execucdo foi iniciada em meados de 2013,
englobando alguns macroprocessos, com vistas ao atendimento do objetivo de aperfeicoar o
modelo de gestdo interna, especificamente a gestdao orcamentaria e financeira, objetivando
a melhoria constante da eficacia e eficiéncia da gestao.

O mapeamento do processo relativo a administragdo de orgcamento, finangas e

contabilidade significou um efetivo avanco no sentido do aperfeicoamento da capacidade
da Escola, uma vez que possibilitou o conhecimento, além da equipe responsavel pela area,
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dos demais atores envolvidos nesse processo e em suas distintas etapas. Utilizou-se, para
tanto, uma metodologia que contemplou a prospecc¢do e a implementa¢do de melhorias que
permitiram melhor organizar o trabalho e, assim, otimizar as informagdes e procedimentos
relacionados a programacao, gestdo e execucdo orcamentaria e financeira.

Foram definidas sete melhorias, das quais quatro ja foram implementadas: alinhamento
da gestdo orcamentaria ao planejamento estratégico; aprimoramento da elaboracdo da
proposta orcamentdria; estabelecimento de indices de referéncia para célculo do orgamento
(apropriacdo de custos); e aprimoramento da conformidade de gestdo. Uma se encontra
em processo de melhoria constante, considerando a evolu¢do da extracao e consolidacao
das informacgGes: atualizacdo dos relatdrios gerenciais, e as demais se encontram em
implementacdo e se referem a: estabelecimento de normativo para constituicdo de créditos
e procedimentos de cobranca; aprimoramento do gerenciamento matricial de despesas e
definicdo de metas de consumo sustentavel.

Nessas condicOes, a programacao das despesas para o exercicio de 2015 foi organizada em
uma estrutura orcamentaria funcional relacionada aos projetos estratégicos da Enap e em
consonancia com os objetivos estabelecidos pela gestdo da Escola.

4.6.2. Estrutura programdtica orcamentdria

A estrutura programadtica orcamentdria da Escola encontra-se organizada em planos
tematicos, que expressam objetivamente as atividades realizadas nas dreas de ensino,
pesquisa ou administracdo da unidade.

De acordo com o Plano Plurianual (PPA) 2012 — 2015, a Enap atua nos objetivos 0579
— Fortalecer a governang¢a e ampliar a capacidade institucional da administra¢do publica,
visando a melhor organizagdo e funcionamento do Estado e 0606 — Aperfeicoar a gestdo de
pessoas na administragdo publica federal, orientada por competéncias e pela democratizagdo
das relagées de trabalho, visando aumentar a capacidade do governo na implementagéo de
politicas publicas, no ambito do Programa 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo
Publica, como se pode observar no quadro a seguir:

Quadro 5: Programa 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica

Programa Objetivo Metas Iniciativa/Agdo
029P — Ampliagdo de
estudos e pesquisas
para o planejamento
e a gestdo de politicas

0579 — Fortalecer
a governanga e
ampliar a capacidade

2038 — Democracia e institucional da - . .
. . ~ publicas, inclusive
Aperfeicoamento da Administracao . AL
A L . com o intercambio
Gestdo Publica. Publica, visando a

de experiéncias com
outros paises por
meio da cooperagdo
internacional.

melhor organizacdo
e funcionamento do
Estado.
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Programa Objetivo Metas Iniciativa/Agao

029M —

) Aperfeicoamento da
Aperfeigoar o gestdo de processos e
planejamento e a dos mecanismos para
gestdo da forca de induc3o e fomento
trabalho do Poder de melhorias e
Executivo Federal. inovagdes na gestdo na

0606 — Aperfeicoar a e g
gestdo de pessoas na | Fomentar inovagdes de Administragdo Publica

administracdo publica | 8estdo no ambito da Federal.
federal, orientada por | Administracdo Publica | 02pg — Implementacdo
2038 — Democraciae | competéncias e pela Federal. de politica de
Aperfeicoamento da democratizacdo das Fortalecer a gestio desenvolvimento
Gestdo Publica. relagdes de trabalho, | por resultados de pessoas na
visando aumentar a e a capacidade Administragdo Publica
capacidade do governo | institucional dos Federal.
il el e
ministragdo Publica volvimento de
Federal. Competéncias de
Implementar a Politica Agentes Publicos,
de Desenvolvimento Pesquisa e Dissemi-
de Pessoas. nagdo de Conheci-
mento em Gestdo
Publica.

Fonte: MPOG, Anexo | do PPA 2012-2015 — Programas Tematicos. Atualizado em 2014.

No que se refere a Iniciativa 02D6, especificamente a A¢do 20U9 — Desenvolvimento de
Competéncias de Agentes Publicos, Pesquisa e Disseminagdo de Conhecimento em Gestdo
Publica, sdo contemplados, atualmente, os seguintes planos orgamentdrios:

Quadro 6: Planos Or¢amentarios — Iniciativa 02D6/A¢d0 20U9

Ne Plano Orgamentario Produto

0001 Desgnyolvmzentg ggrenaal da Capacitagdo realizada
administracdo publica

0002 Formacgado inicial de carreiras Aluno formado

0003 P(?s-'graduagao para servidores Aluno pés graduado
publicos

0004 Pesquisa .e d|ssem|nagaoNde |rl10\{agao Producdo Intelectual Disseminada
e conhecimento em gestdo publica

0005 At]v'.d?deide cooE)eraga.Io tecnlc.a € . Capacitagdo realizada
participacdo em féruns internacionais

0006 Aperfeicoamento de carreiras Capacitagdo realizada

0007 !:’I‘Oj.etO.S especiais de desenvolvimento Projeto voncluido
institucional

0008 Educacdo Mediada por Tecnologias Aluno capacitado

Fonte: CGOFIC/DGI/Enap

Os planos orgamentdrios (PO), por sua vez, encontram-se estruturados em planos
internos (Pl), um instrumento de planejamento que permite o detalhamento pormenorizado
de dotacGes orcamentdrias para acompanhamento gerencial da execu¢do orcamentaria da
programacao da Escola.
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Esse desdobramento da agdo orcamentdaria tem a finalidade de estabelecer um centro de
custos das despesas das dreas tematica e administrativa, tornando transparente a utilizagdo
dos recursos. Busca, ainda, garantir a coeréncia da alocagdo das despesas com o objetivo a
que se destina o enunciado do PI.

A tabela a seguir demonstra a programacado orcamentdria e financeira da Escola para
2015, ajustada ao montante de RS 24.325.975,00 aprovado na Lei Orcamentdaria Anual — LOA
pelo Congresso Nacional e concebida nesse novo modelo de gestdo orgamentaria orientado
a melhor atuacdo da Escola, a partir de seu Planejamento Estratégico.

Tabela 3: Programagdo Orcamentdria — 2015

Rubrica Plano Or¢amentario Valor aprovado

00D90002 Contribuicdo internacional ao instituto internacional de ciéncias 30.000,00
administrativas

20000001 Capacitagdo de serv. pub. federais em processo de qualificagdo e 611.242,00
requalificagdo
20000002 Administracdo da unidade 16.974.629,00
20U90001 | Desenvolvimento gerencial da administragdo publica 1.661.756,00
20U90002 Formacdo inicial de carreiras 66.960,00
20U90003 | Pés-graduagdo para servidores publicos 633.743,00
20U90004 | Pesquisa e disseminagdo de conhecimento em gestdo publica 872.050,00
20U90005 | Atividades de cooperagdo técnica e participagdo em féruns 523.237,00
internacionais
20U90006 | Aperfeicoamento de carreiras 490.643,00
20U90007 Projetos especiais de desenvolvimento institucional 244.777,00
20U90008 | Ensino mediado por tecnologias 2.216.938,00
TOTAL 24.325.975,00

Fonte: CGOFIC/DGI/Enap

Com relacdo as atividades de pesquisa, a partir de 2013, as acbes constantes do PPA
2012-2015 sofreram alteragdes com a finalidade de ampliar e fortalecer a gestao de pesquisa
e a disseminacdo de seus resultados. Nesse sentido, ampliaram-se as possibilidades das
atividades da drea, viabilizando a materializa¢do de varios projetos desenvolvidos no ambito
da Diretoria de Comunicacdo e Pesquisa (DCP).

A despeito da ocorréncia de contingenciamento no exercicio, na forma de limita¢do de
empenho dos recursos aprovados na LOA, e o fato de tal contingenciamento impor ajustes de
ordens diversas na programacao das atividades da Escola, atuou-se no sentido de preservar
aquelas atividades precipuas, vinculadas ao pleno desenvolvimento da missao institucional
da Escola, procurando-se minimizar o impacto do mesmo nas despesas relacionadas a gestao
de ensino e pesquisa.

Nesse contexto, o contingenciamento da ordem de RS 4.325.975,00 foi alocada na sua
maior parte nas despesas administrativas e de funcionamento da Escola, na proporcao de
55,2% para estas e 44,8% para as atividades finalisticas.
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4.7. Responsabilidade social

A Enap entende que a responsabilidade social é inerente a sua natureza de escola de
governo, criada e mantida para dedicar-se a formacdo e ao aperfeicoamento dos agentes
publicos. Contribuir para o desenvolvimento da gestdo publica brasileira, assegurando o
seu compromisso com as pessoas e com os valores humanos, é, assim, expressao de sua
responsabilidade social.

Suas acdOes estdo alicercadas na busca do atendimento dos interesses da coletividade, tanto
no nivel interno quanto no nivel externo, e contemplam as distintas dimensdes institucional,
social e ambiental.

Dessa forma, ao elencar entre seus valores a qualidade dos resultados publicos, o
compromisso com a democracia, o respeito a diversidade e o compromisso com o didlogo
e a difusdo do conhecimento, a Enap assume que sua responsabilidade social devera estar
expressa de forma transversal em suas diferentes agdes.

Assim, as acOes de responsabilidade social empreendidas pela Enap estdo contempladas
tanto em programas e projetos especificos destinados aos publicos interno e externo quanto
nas atividades de ensino ofertadas para seu publico-alvo.

4.7.1. Responsabilidade social evidenciada em agbes para os publicos interno e externo

Ha diversas iniciativas de cardter permanente que visam expressamente a melhoria da
qgualidade de vida e do trabalho, ao desenvolvimento dos individuos e ao fortalecimento da
gestdo sustentavel, focadas prioritariamente no atendimento ao seu corpo de servidores e
colaboradores.

Destaca-se também o apoio a inclusao social de pessoas com deficiéncia, viabilizado no
Acordo de Cooperagdo Técnica, iniciado em 1990, com o Centro de Treinamento de Educacdo
Fisica Especial (Cetefe). O acordo propicia o uso das areas desportivas da Escola pelo Cetefe
para reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e disfungdes organicas. Além disso, essas
instalacOes sdo utilizadas para o treinamento de atletas paraolimpicos e para atividades de
cultura, educagao, saude e desporto dos servidores da Enap. Apresenta-se no quadro a seguir
uma visdo sintética sobre outras iniciativas.

Quadro 7: Iniciativas de responsabilidade social e ambiental

Iniciativa Inicio Principais Ag¢oes

Implementagao, por meio de parcerias
com UnB, Sesc, GDF e outras instituicGes,
Plano de Qualidade de Vida no Trabalho de programacdo sobre saude e preparagdo
2014 . .
(PQVT) para aposentadoria. Parceria com
Cetefe: reabilitacdo e atividades fisicas

supervisionadas.

Criacdo da Comissao Gestora do Plano de

Gestdo de Logistica Sustentavel (2012).
Programa Enap Sustentavel 2012
Adesdo ao Programa Agenda Ambiental na

Administragdo Publica A3P - MMA (2012).
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Acordo com Agéncia Nacional de Aguas para
coleta seletiva solidaria (2013).

Adesdo ao Programa Esplanada Sustentdvel
(2013) - todas as metas foram superadas.

) Obtencgdo do Selo A3P de Sustentabilidade
Programa Enap Sustentavel 2012 na Administracdo Publica, conferido pelo
MMA (2014).

Indicacdo da Enap como Unidade Gestora
representante do MPOG no Programa
Esplanada Sustentavel no 32 ciclo do
Programa (2014).

O programa foi implementado no periodo
de 12 de dezembro de 2009 a 31 de margo
Programa Educacgdo de Jovens e de 2014. Atendeu a 24 servidores que ainda
Adultos - EJA ndo tinham concluido o Ensino Fundamental
e Médio e foi finalizado por ndo haver mais
servidores a serem atendidos.

Fonte: Enap.

4.7.2. Responsabilidade Social evidenciada nas atividades de ensino

Conforme ja expresso, é inerente a atuacdo da Enap, no exercicio de sua missdo, por meio de
suas atividades educativas, de pesquisa e de disseminacdo de conhecimentos, contribuir para a
melhoria da gestdo publica e gerar consequentes efeitos positivos no atendimento aos cidadaos.

Os programas ofertados orientam-se pelas necessidades indicadas pelos érgdos publicos,
pela andlise do contexto geral e pelos valores expressos pela Escola. Temas relacionados aos
direitos humanos, inclusdo social, igualdade racial, igualdade de género e outros aspectos
da diversidade sdo tratados transversalmente em diversas atividades e, em determinadas
situacGes e momentos, sdo abordados em atividades especificas.

Assim, é possivel colocar destaque em algumas linhas de intervengdao que se associam
mais diretamente a resultados que contribuem para uma sociedade democratica, mais justa
e sustentavel.

Quadro 8: Iniciativas educacionais e responsabilidade social

Iniciativa Inicio Principais A¢oes

Congruente com as prioridades de governo e com
os valores definidos para a Escola, desde 2003,
a Enap atua em diversas frentes que fortalecam

as politicas de inclusdo e protegao social no Pais.
Alguns destaques:

Oficinas que resultaram na criagdo do Programa

Apoio as Politicas de Protecdo Social 2003 Bolsa Familia (2003).

Programa Gestdo Social com Qualidade (1500
gerentes capacitados - 573 municipios) (2007-
2011).

Curso de Especializagdo em Gestdo de Politicas
Publicas de Protegdo e Desenvolvimento Social
(2 edigbes: 2010/2012 e 2012/2013).
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Apoio as Politicas de Protegdo Social

2003

Workshop Coordenagdo de Politicas de Protegdo
Social na América Latina (2013).

Programa de Aperfeicoamento em
Gestdo de Politicas de Protegdo e
Desenvolvimento Social (2014).

Ambientacdo para Analistas de
Politicas Sociais (2013-2014).

Coordenagao Técnica do Prémio
ODM (com Ipea).

Apoio as Politicas de Direitos Humanos,
Igualdade Racial, Género e Diversidade

2003

A Enap implementa atividades de sensibilizagdo
e divulgagao para publicos amplos e
também realiza pontualmente atividades de
aprofundamento para publicos especificos
em vdarios temas dos direitos humanos e
diversidade. Exemplos:

Cafés com Debate (ao longo dos anos foram
tratados: promogao da igualdade racial,
lideranga feminina no setor publico, politica de
direitos humanos, entre outros).

Cursos e Oficinas sobre Diversidade e Politicas
Publicas (2010).

Curso de Especializagdo em Gestdo de Politicas
de Direitos Humanos (2013-2014).

PublicagGes (Caderno Género, raga e
competéncias de direcdo no servigo publico
federal, 2006; Livro Diversidade e Capacita¢o
em Escolas de Governo, 2010).

Apoio ao Planejamento Estratégico da Secretaria
de Politicas para as Mulheres e da Secretaria de
Direitos Humanos

Seminario “O desafio da implementagdo das
politicas transversais” realizado em 2013 dentro
do programa de aperfeigopamento para carreiras.

Seminario “O desafio da gestdo das politicas
transversais” realizado em 2015 dentro do
programa de aperfeicoamento para carreiras

Previsdo da segunda edigdo do Curso de
Especializagdo em Gestdo de Politicas de Direitos
Humanos

Apoio as Politicas de Meio Ambiente

Além de a¢bes pontuais em parceria com
o Ministério do Meio Ambiente, a Enap
desenvolve programas de capacitagdo nas areas
de gestdo e planejamento, para outros publicos,
que incidem diretamente sobre esse campo.
Exemplos:

Curso Aperfeicoamento em Politicas Publicas
Ambientais para a Amazonia (2008).
Programa de Avaliagdo Socioeconémica de
Projetos (2010-2014).
Ambientagdo para Analistas de Infraestrutura
(2012 e 2014).

Territorialidade e Politicas Publicas no Brasil
(2011-2014).

Curso Sustentabilidade na Gestdo de Logistica e
ContratagGes (2014).

Curso de Especializacdo em Gestdo de Politicas
Plblicas de Infraestrutura previsto para 2016
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A preserva¢do da memdria e a disseminagdo de
conhecimentos sobre a administragdo publica
brasileira sdo permanentemente apoiados pelo
papel exercido pela Revista do Servigo Publico
(criada em 1937) e outras publicagdes.

E também por outros acervos sob guarda da
Enap. No periodo recente, ganha destaque o
papel do Repositério Institucional da Enap,
criado em 2013.

Apoio a Politicas de Preservagdo da
Memoria e do Patrimonio Cultural

Fonte: Enap.

4.7.3. Responsabilidade social evidenciada nas atividades de pesquisa

No que se refere as atividades de pesquisa, a Enap também desenvolve atividades que
contemplam tematicas étnico-raciais, de direitos humanos e ambientais, entre outras, que
sdo disseminadas por meio de publicacbes, da Casoteca e do Repositdrio Institucional:

1. Folders

Dentro da série Enap Estudos foram langados em 2014 e 2015 folders informativos sobre
raca e género na administracdo publica federal brasileira.

2. Pesquisa “Burocracia”

Na etapa de survey da Pesquisa “Burocracia” foi feito levantamento, nos dados
demogréficos da amostra, de cor e género dos DAS 1 a 5 no Governo Federal e hd pretensao
de realizagdo de cruzamentos a partir dessas perspectivas de andlise em relagdo as demais
variaveis investigadas no estudo.

3. Casos disponiveis na Casoteca

Educacdo das relacdes étnico-raciais e ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e
Africana

Como elaborar programa de atencdo a saude da mulher que enfrente assimetrias de cor,
raca ou etnia? (Othilia Carvalho)

Género, raga e espacos de poder: o caso de Maria AntOnia e Geraldo (Ana Liési Thurler)

Gentileza ou assédio: conflitos de género e de raca nas relagdes de trabalho (Ana Paula
Pinto Damasceno)

Educacdo em Direitos Humanos

Cooperacdo horizontal em Terra Linda: mito ou aposta? (Matias John Wojciechowski)

Comosonhargrande, mas ndoimplementartanto assim: Coordenagdo de Desenvolvimento
do Ministério do Trabalho da Jordania (Leslie Shimotakahara)

E agora, Shakti? — como formular uma nova lei ambiental em uma sociedade politicamente
dividida? (Carolina da Cunha Rocha)

Colaboragdao em momento de crise: a atua¢do do Departamento de Defesa durante o

Furacdo Katrina (Donald P. Moynihan)

O caso do desastre da regido serrana do Rio de Janeiro: sdo adequados os critérios
adotados pela administracdo publica em uma situacdo de tragédia e calamidade? (Jorge
Gongalves da Silva)
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A tragédia da regido serrana do Rio de Janeiro em 2011: procurando respostas (Amarilis
Busch e S6nia Amorim)

Programa Bolsa Familia: financiando familias para o desenvolvimento (Frederico Guanais)

Parceria intersetorial em politicas sociais: o controle de frequéncia escolar no Programa
Bolsa Familia (Cristina Almeida Cunha Filgueiras)

Casos sobre educacdo ambiental

A tensdo na definicdo de competéncias entre Judicidrio e Executivo — a coleta de lixo (Julia
Maurmann Ximenes)

E agora, Shakti? — como formular uma nova lei ambiental em uma sociedade politicamente
dividida? (Carolina da Cunha Rocha)

E se a nossa vida vira parque? (Flavia Vastano)
Inovagdo na gestdo publica: um caso de defesa ambiental (Helena Cusinato)

O licenciamento ambiental para hidrelétricas do Rio Madeira — Santo Ant6nio e lJirau
(Amancio Jorge de Oliveira, José Paulo Candia Veiga e Janina Onuki)

Casos sobre acessibilidade

Como avaliar o desempenho de Cecilia? (Luanna Sant’Anna Roncaratti, Marcia Knop,
Maciel Antunes e Eduardo Paracéncio)

4.8. Avaliacao institucional

A avaliacdo institucional da Enap é realizada por meio da autoavaliacdo e de subsidios
oriundos das agdes de prestacdes de contas aos érgaos de controle e a sociedade, sobretudo
os relatdrios anuais de gestao.

No que se refere a autoavaliagdo, a Enap utiliza como instrumentos: a) Comissado Propria
de Avaliacdo (CPA); b) Auditoria Interna, inserida no Sistema de controle interno em um
processo rotineiro, sistematizado e indispensavel ao qual todos os 6rgdos do Poder Executivo
federal estdo submetidos.

A CPA, unidade autébnoma e permanente, responsavel pela conducdo do processo de
avaliacdo institucional, foi instituida pelo Presidente do Conselho Diretor da Escola por meio
da Portaria Enap n2 240, de 6 de dezembro de 2012. E composta por representantes de alunos,
professores, profissionais técnico-administrativos e representantes da sociedade civil, com
mandato de dois anos (permitida a reconducdo por igual periodo). Os seus membros sdo
designados por portarias especificas Os atuais membros da CPA da Enap foram designados
por meio da Resolucdo no 1, de 13 de abril de 2015, do Conselho Diretor da Escola, publicado
no DOU no 92, de 18 de maio de 2015, pagina 54, Secdo 2.

A CPA tem por objetivos coordenar os processos internos de avaliagdo da Enap,
considerando-se as diferentes dimensdes expressas em seu PDI, por meio de andlise da
coeréncia entre o estabelecido no PDI e as politicas institucionais efetivamente realizadas;
sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep); estimular o debate e o planejamento de melhorias nas
atividades meio e fim da Enap, objetivando a exceléncia na qualidade do ensino, da pesquisa
e da difusdo do conhecimento; aperfeicoar permanentemente o processo de avaliagao
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institucional da Enap, na busca da garantia da qualidade de suas ac¢Ges educacionais; e
sensibilizar permanentemente a comunidade institucional para os processos de avaliagao.

Em suma, atuando no escopo de sua competéncia para a realizacdo dos objetivos
propostos, o trabalho da CPA deve contemplar as seguintes etapas:

¢ planejamento das atividades e sensibilizacdo da comunidade institucional,;

e desenvolvimento da autoavaliacdo, com a realizacdo de reunides, coletas de dados e
analise de informacdes; e

e elaboracdo e divulgacdo do relatério final e balanco critico do processo avaliativo.

Com relagdo a etapa de planejamento das atividades e sensibilizagdo da comunidade
institucional, a CPA possui um plano de trabalho para o biénio 2014 — 2015, a partir de cinco
dimensdes: (1) planejamento e desenvolvimento institucional, (2) gestdo institucional, (3)
corpo social, (4) desenvolvimento profissional e (5) infraestrutura, além de requisitos legais
e normativos relacionados a acessibilidade e aos direitos humanos, a educacdo ambiental
e a educacdo das relagGes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira
africana e indigena.

E a partir do relatério final das atividades da CPA que a Enap pode verificar as possibilidades
de interveng¢do no curto, médio e longo prazo, em todas as dimensdes avaliadas. Os
resultados da conclusdo do trabalho tém potencial de revisar acGes e iniciativas, bem como
de redirecionar estratégias de atuacdo da Escola, e por isso os trabalhos da CPA servem de
instrumento de planejamento e gestao.

Os relatérios de gestdo, por sua vez, permitem a Escola dar visibilidade sobre os seus
resultados institucionais, e apresenta-los aos érgaos de controle interno e externo como
prestacdo de contas anual a qual os 6rgdos da administracdo publica estdo obrigados, nos
termos do artigo 70 da Constituicdo Federal. Os relatdrios sdo elaborados de acordo com as
disposi¢Ges da IN TCU n2 63/2010, da DN TCU n? 175/2013 e das orientacbes do érgdo de
controle interno (Portaria CGU n2 133/2013).

Esses relatérios sdo disponibilizados no Repositdrio Institucional da Enap, no site da
Escola e no Portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU), e contemplam as seguintes
informacdes: (i) Identificacdo e atributos da Enap (finalidades e competéncias, organograma
funcional, macroprocessos finalisticos, macroprocessos de apoio e principais parceiros); (ii)
Planejamento e resultados alcanc¢ados; (iii) Estruturas de governancga e de autocontrole da
gestdo; (iv) Execugdo orcamentaria e financeira; (v) Gestdo de pessoas, terceirizacdo de mao
de obra e custos relacionados; (vi) Gestdo do patrimonio mobilidrio e imobiliario; (vii) Gestdo
da tecnologia da informacdo e gestdo do conhecimento; (viii) Gestdao do uso dos recursos
renovaveis e sustentabilidade ambiental; (ix) Conformidade e tratamento de disposices
legais e normativas (tratamento de recomendacGes do 6rgdo de controle interno, Auditoria
Interna, Declaracdo de Bens e Rendas estabelecida na lei 8.730/93, Alimentacdo do Siasg e do
Siconv); (x) Relacionamento com a sociedade; e (xi) Informacgdes contédbeis.

Outra importante acdo que serve a avaliacdo institucional da Enap e possibilita o
aperfeicoamento constante de seus processos é a atividade conduzida pela Auditoria Interna
(Audin), que é um o6rgdo seccional integrante da estrutura funcional da Enap. A unidade
desenvolve suas atividades por meio de a¢des tipicas da atividade de controle, voltadas para
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0 monitoramento dos processos internos inerentes ao cumprimento da missao institucional,
de modo a avaliar os resultados gerenciais e operacionais alcan¢ados e, quando necessario,
recomendar a modifica¢do, a inclusao ou a supressao de procedimentos.

A metodologia empregada pela Audin é tecnicamente normatizada pelo érgao central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e tem como balizadores a Instrucao
Normativa n? 7/2006 (modificada pela IN n? 9/2007) e a Instru¢do Normativa n2 1/2007,
cujos teores sdo voltados essencialmente para o estabelecimento de critérios de elaboracao
do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (Paint), definindo-lhe a forma e orientando
guanto ao seu conteudo.

Trata-se de documento no qual cada agdo é descrita e caracterizada por meio do
estabelecimento dos objetivos a serem buscados, dos resultados esperados, do cronograma
de execucdo e dos conhecimentos especificos que serdo requeridos de quem levara a cabo
os trabalhos. Conforme disposi¢cao normativa, o Paint deve ser elaborado pelas unidades de
auditoria interna de cada entidade e submetido a andlise da Secretaria Federal de Controle
da Controladoria Geral da Unido (SFC/CGU) até o ultimo dia util do més de outubro do ano
anterior ao de sua vigéncia.

No caso da Enap, a cada exercicio a Auditoria Interna elabora a proposta inicial do Paint
até o dia 15 de setembro do ano anterior ao de sua vigéncia, sempre a luz dos critérios de
risco, materialidade, relevancia e oportunidade. Depois de concluida sua primeira versao, o
documento é submetido para exame do Conselho Diretor da Escola. Uma vez estabelecida
sua forma final, o plano é encaminhado para a SFC/CGU para aprovacgdo, apos a qual passa
a ser a referéncia oficial para que as atividades de controle desempenhadas pela Audin
acontegcam.

A conclusdo da agdo de Auditoria Interna é a elaboragdo de um relatério destinado a
dar ciéncia a alta diregdo da Escola de como transcorreu cada trabalho, com foco principal
no detalhamento de eventuais oportunidades de melhoria, sempre que identificadas, e
respectivas recomendagdes.

Esse avango ocorre na medida em que cada recomendacao acatada motiva a busca de uma
solucdo, cujos detalhes de implantacdo sdo divulgados por meio de um plano de providéncias.

A Enap estabelece um processo continuo de acompanhamento e andlise das condicGes
gerais de seu funcionamento, com vistas a realizacdo de avaliagdo institucional que permita
a identificacdo de ajustes e melhorias, bem como para prestar contas e disponibilizar seus
resultados para érgdos de controle interno e externo e para a sociedade. Os instrumentos de
monitoramento sdo o gerenciamento pelas diretrizes (GPD), por meio do qual se acompanham
mensalmente os indicadores quantitativos da oferta de capacitacdo da Escola, e a sistematica
de monitoramento e avaliagdo de projetos estratégicos e atividades da Escola, realizada por
meio de encontros regulares de apresentacao parcial de resultados para avaliacao do corpo
diretivo e gerencial da Escola.

E principalmente a partir dos resultados das avaliacdes que a Escola tem a oportunidade
de melhorar a qualidade da educacdo que oferece, orientar-se quanto a expansao da oferta,
aumentar a eficdcia institucional e efetividade académica e social, bem como aprofundar-se
nos compromissos e responsabilidades sociais, afirmando assim sua autonomia e identidade
institucional.
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4.9. Atuacgao internacional

Alinhada as diretrizes do planejamento estratégico da Enap, a cooperacdo internacional
trabalha de maneira associada as areas de ensino e pesquisa da Escola, identificando temas
pertinentes em gestdo publica que possam receber aportes por meio do intercdimbio com
instituicOes e especialistas estrangeiros, bem como definindo prioridades e capacidades da
Escola na gestdo de projetos de cooperagdo técnica internacional.

Para tanto, a Enap conta com a Assessoria de Cooperacdo Internacional (ACl), que atua
na execucao e divulgacao de eventos de capacitacao internacionais, colabora na realizacao
de eventos de aprendizagem em temas relacionados a gestdo da cooperagdo técnica
internacional, bem como faz interlocucdo com o Ministério das RelacGes Exteriores, agéncias
estrangeiras e embaixadas, visando apoiar iniciativas em gestdo publica da Enap e de outras
instituicGes do Governo Federal.

A assessoria realiza ainda o assessoramento a dirigentes e técnicos da Enap em visitas
técnicas, congressos, apresentagdes e cursos no exterior; recepciona delegacdes estrangeiras;
organiza e coordena eventos internacionais; coordena a atuac¢do da Enap em redes e foros
internacionais; fomenta a internacionalizacdo dos conteldos das capacitacdes da Escola; e
identifica fontes de financiamento para atividades internacionais.

Em um cenario em que a cooperacdo internacional ganha importancia para as instituicées
governamentais brasileiras, a Enap fortalece sua atuacdao em duas frentes: na cooperacao
com parceiros tradicionais, buscando captar oportunidades de intercambio com individuos,
organismos internacionais e organizacdes congéneres que possam atender a necessidades de
capacitacao de servidores publicos brasileiros; e na cooperac¢do Sul-Sul, por meio de projetos,
redes, foros e outras atividades, identificando oportunidades, atendendo a demandas de
intercambio com paises em desenvolvimento e fomentando a troca de experiéncias por meio
de uma relagdo horizontal, com ganhos mutuos.

No que se refere a cooperacdo Sul-Sul, a Enap define como prioritaria a troca de
conhecimentos e experiéncias com paises em desenvolvimento da América Latina e da
Africa (especialmente os de lingua portuguesa), precipuamente em acdes de fortalecimento
institucional de escolas de governo e metodologias inovadoras de capacitacdo.

A Enap busca ainda, sempre que possivel, envolver outras escolas de governo nos seus
projetos e atividades de cooperagdo internacional, por intermédio do Sistema de Escolas de
Governo da Unido e de outras redes constituidas, visando simultaneamente descentralizar
demandas de cooperacdo e contribuir para o fortalecimento institucional dessas escolas.

O investimento na cooperagao com instituicdes nacionais e estrangeiras e na participag¢ao
em redes de escolas de diversas abrangéncias tem propiciado a Enap muitos aprendizados,
aproveitados para a ampliacao de suas capacidades, e tem possibilitado a disseminacao de
conhecimentos inovadores no campo da formacdo de servidores publicos.
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5. Corpo Docente e Técnico-
Administrativo

5.1. Composi¢ao do Corpo Docente

No que se refere a seu corpo docente, a Enap, assim como as escolas de governo de um modo
geral, € muito diferenciada em relagdo as instituicGes de ensino superior. Inspiradas na experiéncia
de renomadas escolas de governo de outros paises, a maioria das congéneres brasileiras seguem
um modelo de organiza¢do que ndo prevé corpo docente permanente, valendo-se da utilizacdo
de professores provenientes do seu proprio corpo funcional e dos demais érgdos e entidades
da administragdo publica, além de professores de instituicGes académicas publicas e privadas,
parte significativa deles com atuacdo direta em 6rgdos da administracdo publica. Para o bom
funcionamento dessa estratégia, as equipes técnicas e administrativas permanentes da Enap
sdo compostas de servidores publicos, dotados das competéncias necessarias ao planejamento,
monitoramento e avaliagdo da oferta formativa, realizando a interlocugdo com os docentes nos
processos de desenho e implementacdo dos programas educacionais.

Para a sele¢do do corpo docente dos cursos de especializacdo, visando atender aos
objetivos da formacao profissional continuada, as equipes coordenadoras dos cursos pautam-
se pelo cumprimento de trés requisitos basicos, quais sejam: formacdo académica sdélida em
areas do conhecimento que sejam aderentes a disciplina e curso; experiéncia profissional
relevante em gestdo publica; e experiéncia docente.

Dessa forma, grande parte dos professores sdo servidores publicos que também
desenvolvem atividades académicas. Normalmente, sdo esses profissionais que conseguem
aplicar, aos cursos que ministram, o enfoque adequado, pautado pela identificacdo dos
problemas de governo e pela capacitagao sob a perspectiva do Estado.

Cabe ressaltar que, na esfera federal, foi criada uma gratificacdo para a retribuicdo dos
servidores que atuam em cursos promovidos pela propria administracdo’, consoante com

7 A Lein?11.314, de 2006, incluiu o art. 76-A na Lei 8.112, de 1990:
Art. 76-A. A Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso é devida ao servidor que, em carater eventual:

| - atuar como instrutor em curso de formagao, de desenvolvimento ou de treinamento regularmente instituido no
ambito da administragdo publica federal;

Il - participar de banca examinadora ou de comissdo para exames orais, para analise curricular, para corregdo
de provas discursivas, para elaboracdo de questdes de provas ou para julgamento de recursos intentados por
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a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e com o pressuposto de que na prépria
administragdo publica encontra-se um acimulo de conhecimentos Uteis, gestados na pratica,
para disseminagdo e desenvolvimento de seus quadros. Além disso, por seu reconhecimento,
a Enap tem atraido professores altamente qualificados das instituicdes de ensino superior
para ministrar os cursos de pds-graduac¢do que oferece.

A possibilidade de contar com docentes servidores publicos da administracdo direta ou
provenientes de universidades publicas e privadas garante a Enap capacidade de mobilizar
um corpo docente qualificado e adequado as necessidades do governo, e conhecimento util
para o aprimoramento da gestdo publica. A interlocucdo estabelecida entre a Escola e esses
docentes promove mutuo enriquecimento.

AEnap constituiuum banco de colaboradores, que corresponde a um cadastro de profissionais
cuja entrada esta aberta no portal da Escola, num sistema denominado WEBSCO. Entre esses,
aqueles que atendam aos requisitos acima mencionados — de formac¢do académica sdélida em
areas do conhecimento que sejam afins a da gestdo publica, experiéncia profissional relevante
em gestdo publica e experiéncia docente — poderdo ministrar cursos de especializagao.

A anadlise curricular dos profissionais ocorre na fase de planejamento de um curso
de especializagdo, momento em que a Escola ja realizou analise e desenho preliminar da
proposta curricular. Os futuros docentes costumam agregar valor a proposta, aportando seu
conhecimento e sua capacidade de analise das questdes em foco.

Assim, na anadlise curricular é valorizada a exceléncia e a especializacdo das instituicGes
publicas e privadas as quais estdo vinculados esses profissionais, no amplo campo dos
conhecimentos pertinentes a gestdo publica. Além de manter relages institucionais com os
orgdos da administracdo publica, a Enap mantém amplo relacionamento com instituicdes de
ensino e pesquisa dos setores publico e privado, escolas de governo, nacionais e estrangeiras,
acompanhando sua producdo, colaborando na realizacdo de eventos de aprendizagem
diversificados, participando de congressos e semindrios, o que |lhe vale de rica fonte de
expertise e referéncias para os cursos de especializagao.

A Escola busca também identificar experiéncias relevantes do profissional na realizacdo de
projetos cujo objeto seja as politicas publicas ou os processos de gestdo publica, experiéncia
essa em cargo publico ou em outro tipo de inser¢gdao com projetos publicos. Esse engajamento
com o setor publico contribui para a necessdria contextualizacdo dos temas em sala de aula.
Quanto a experiéncia em docéncia, busca-se verificar o alinhamento do profissional com o
projeto politico-pedagdégico da Escola, qual seja, o de incentivar a aprendizagem dos alunos
por meio de estratégias de reflexdo, envolvimento e exercicio sobre questdes concretas do
cotidiano da gestdo publica. E de grande valor a experiéncia bem sucedida em cursos de
especializacdo oferecidos na prdpria Escola.

candidatos; Ill - participar da logistica de preparagao e de realizagdo de concurso publico envolvendo atividades de
planejamento, coordenagdo, supervisdo, execugao e avaliagao de resultado, quando tais atividades ndo estiverem
incluidas entre as suas atribuigdes permanentes;

IV - participar da aplicagdo, fiscalizar ou avaliar provas de exame vestibular ou de concurso publico ou supervisionar
essas atividades.
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Os colaboradores sdo contratados por notdria especialidade e os servidores publicos
federais recebem a gratificacdo por encargo de curso ou concurso. Os processos de contratacdo
seguem os tramites previstos pelas normas de licitacdo e contratos (lei 8.666/1993) e as
orientagdes previstas em Resolucdo do Conselho Diretor da Enap, n2 07/2014.

Aqueles aptos a ministrarem cursos de especializacdo constituem um banco especifico,
sob a supervisdo e atualizagdo da DFP, ao qual sdo agregadas informagdes sobre seu histérico
na Escola e avaliagdo do trabalho realizado, quando for o caso.

Como forma de aperfeigoar o processo de sele¢do de profissionais para a docéncia de cursos
de especializacdo, a Enap encontra-se em processo de institucionalizacdo desse banco e de
processos de atualizagdo e comunicagdo sistematica com os profissionais que o compdem, de
forma a estreitar lacos e intercambios em torno da profissionaliza¢gdo na gestdo publica.

5.1.1. Selegdo e contratagdo de docentes

A selecdo de docentes para atuarem nos programas da Enap ocorre, basicamente, de duas
maneiras: por meio da constituicdo de um banco de docentes, identificados e selecionados pelos
profissionais da Enap a partir do perfil previamente estabelecido, ou por meio de publicacdo
de edital de chamada publica direcionado aos servidores publicos federais que atendam aos
requisitos de qualificagdo e adequacdo aos termos do edital.

Os docentes que compdem o Banco de Colaboradores da Enap atuam, prioritariamente, nos
cursos de especializagdo e aperfeicoamento, ao passo que os docentes selecionados por meio
do edital de chamada publica atuam nos programas de educacdo continuada, com o objetivo
de desenvolvimento técnico gerencial.

a) Banco de Colaboradores

Para a selecdo do corpo docente dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, as equipes
coordenadoras dos cursos pautam-se pelo cumprimento de trés requisitos basicos: formacdo
académicasélidaem dreas do conhecimento que sejam aderentes a disciplina e curso oferecidos,
experiéncia profissional relevante em gestdo publica e experiéncia docente. Os colaboradores
que atendam a esses requisitos passam a integrar o Banco de Colaboradores.

A andlise curricular dos profissionais (etapa na qual também sdo valorizadas a exceléncia e a
especializagdo das instituicbes publicas e privadas as quais estdo vinculados esses profissionais)
ocorre na fase de planejamento de um curso de especializacdo, momento em que a Escola ja
realizou analise e desenho preliminar da proposta curricular. Os futuros docentes costumam
agregar valor a proposta, aportando seu conhecimento e sua capacidade de analise das
questdes em foco.

Nessa etapa de analise curricular, busca-se também identificar experiéncias relevantes do
profissional (a) na realizacdo de projetos cujo objeto seja as politicas publicas ou os processos de
gestdo publica, (b) no exercicio de cargo publico ou (c) em outro tipo de inser¢do com projetos
publicos, uma vez que esse engajamento com o setor publico contribui para a necessaria
contextualizagdo dos temas em sala de aula.

Quanto a experiéncia em docéncia, busca-se verificar o alinhamento do profissional com
o projeto politico-pedagdgico da Escola, qual seja, o de incentivar a aprendizagem dos alunos
por meio de estratégias de reflexdo, envolvimento e exercicio sobre questdes concretas do
cotidiano da gestao publica.
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Outro critério importante considerado nessa etapa de analise curricular é a experiéncia bem
sucedida do profissional em cursos de especializacdo ja realizados na Enap.

b) Edital de chamada publica

Outra forma de compor o banco de dados da Escola, principalmente para os cursos de
desenvolvimento técnico-gerencial, é a selecdo de profissionais por meio de processo seletivo
aberto via edital, em ambito nacional, que tem o objetivo de captar servidores publicos federais
gue possuam os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios aos citados eventos de
aprendizagem.

Por se tratar de uma escola de governo com necessidade de atuacdo em outros estados
além do Distrito Federal, o langamento de processo seletivo simplificado permite identificar
servidores publicos federais em diversos estados, o que amplia a possibilidade de oferta de
cursos de forma descentralizada. Esse tipo de oferta de cursos se faz necessario principalmente
em turmas inseridas no Programa de Parcerias®.

O langamento do edital pressupde uma etapa de avaliagdo prévia da relacdo entre o nimero
de solicitacOes para a realizagdo do curso e o numero de docentes cadastrados no banco de
colaboradores para ministra-lo. A partir dessa identificacdo, a elabora¢do do edital é feita
considerando-se os seguintes aspectos:

e Natureza do curso: se esse envolve temas mais tedricos ou uma abordagem que busca
mudancas comportamentais ou se sdo temas mais aplicados, operacionais, o que pressupoe,
por exemplo, o uso de um sistema ou a aplicacdo de uma dada ferramenta de gestao.

e Cursos correlatos: alguns cursos possuem conteldo e metodologia semelhantes, com
especificidades para o nivel de profundidade em que os temas sdo organizados. A partir
da identificacdo da necessidade de ampliacdo do nimero de docentes para esses cursos,
o edital é elaborado de forma a contemplar ambos os cursos. Na ficha de inscricdo do
processo seletivo, o servidor tem a opgao por ministrar somente um dos cursos ou os dois.

Esse processo seletivo via edital é estruturado em duas etapas: analise curricular e curso de
formacdo, sendo que a participacdo na segunda esta condicionada ao resultado da primeira.

A analise curricular é feita com base nos seguintes critérios indicados no edital, que, em
sintese, objetivam identificar potenciais docentes que possuam além da formac¢do académica,
ampla experiéncia na administrag¢do publica:

e Experiéncia docente, cujo objetivo é valorizar a pratica do servidor publico em atividades

de ensino/aprendizagem que envolvam os principios andragogicos.

e Formagao académica - pds-graduacdo na area do processo seletivo pretendido, critério
que visa identificar o percurso formativo do servidor e a relagdo com a temdtica do curso.

& A formalizagdo de parcerias entre a Enap e outras instituicdes publicas que atuam na area de capacitagdo
iniciou-se em 1996 como uma estratégia de descentralizacdo e difusdo dos cursos de desenvolvimento gerencial,
organizados e promovidos pela Escola.

Desde entdo, a Enap tem mantido acordos de cooperagdo técnica com escolas de governo federais, estaduais
e municipais. O objetivo é proporcionar aos servidores publicos civis do Executivo federal lotados em érgaos
situados em outras unidades da federagdo/fora do Distrito Federal a oportunidade de participar dos cursos
regulares da Enap.
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e Cursos de aperfeigoamento correlatos: objetiva identificar a iniciativa do servidor para
a sua formacao continuada e autodesenvolvimento.

e Experiéncia técnica: critério para identificar a experiéncia profissional do servidor com
a tematica do curso.

Para cada critério de andlise curricular, é estabelecida pontuagdo minima e maxima, variando
de acordo com o perfil docente exigido pelo curso. Destaca-se que o comum a todos os editais
é a exigéncia de alcance, por parte do servidor, de pontuagdo minima na soma dos critérios
citados e de pontuagdo minima em dois critérios considerados imprescindiveis para a pratica

docente em uma escola de governo: experiéncia docente e experiéncia técnica.

A segunda fase do processo seletivo é um curso de formacdo destinado aos aprovados na
etapa de selecdo curricular, oportunidade que os potenciais docentes tém para mostrar os
seus conhecimentos, habilidades e competéncias didaticas. Essencialmente, os docentes sdo
avaliados nessa etapa a partir de demonstra¢des de aspectos cognitivos, habilidades e atitudes.

Os aprovados nas duas etapas também passam a compor o Banco de Colaboradores
da Enap e podem ser chamados a qualquer momento para colaborarem com os processos
formativos da instituicao.

Uma vez definido o evento de aprendizagem especifico e identificado o colaborador/
docente cujo perfil atende a tal demanda, o processo administrativo de sua contratacdo pode
seguir duas vias:

e Se servidor publico, o processo sera o da Solicitacdo da Gratificagdo por Encargo de
Curso ou Concurso (GECC), conforme regulamentada pelo Decreto n2 6.114/2007.

e Se colaborador eventual sem vinculo com o Servico Publico, o processo de contratacgado
deve ser por Inexigibilidade de Licitacdo considerando que a contratacdo trata-se de
servico técnico profissional especializado de natureza singular, com profissional de
notdria especializagdo, tal qual definido na Lei n2 8.666/93.

Ademais, sobre os processos de contratagao que constituem a estratégia da Enap paraatender
sua missdo de ensino-aplicacdo, é importante salientar que esses ja sdo processos consolidados
ha muito tempo na Escola, apresentando sistematizacdo por meio de organogramas, manuais
de procedimentos e normatizagdo interna.

5.1.2. Alinhamento do corpo docente com o projeto politico-pedagdgico da Enap

E fundamental para o alcance dos objetivos dos programas de capacitacdo oferecidos
pela Enap que o seu corpo docente seja capaz de operacionalizar os pressupostos politicos
e pedagdgicos que caracterizam a oferta educacional da Escola, principios esses, como ja
mencionado neste documento, relacionados com o desenvolvimento de competéncias para
gue os gestores publicos alcancem um alto desempenho, comprometido com os objetivos das
politicas publicas, da presta¢do de servigos para a sociedade e da democracia.

Para obter esse alinhamento politico pedagdgico, a principal estratégia da Escola, nos
cursos de pds-graduacdo lato sensu, é a interlocugdao com os docentes. Ela acontece por meio
de reunides denominadas de coordenacdo pedagodgica, nas fases de planejamento geral dos
cursos, de implementacdo de cada disciplina ou componente curricular, de avaliagdo das
disciplinas e de andlise e qualificacdo dos trabalhos de conclusdo de curso.
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Essa é mais uma razdo para que a Escola aperfeicoe a cada vez a sua capacidade de mobilizar
um corpo docente qualificado e adequado as necessidades de governo, primando pelo
estabelecimento de uma interlocucdo de exceléncia.

Essa interlocucdo constitui processo de aprendizagem reciproca, entre as equipes técnicas
da Escola e os profissionais envolvidos na docéncia dos programas, em que esses aportam
conhecimentos e experiéncia para a melhor conformacao de programas e estratégias didaticas
gue atendam aos objetivos e perfil de publico-alvo. As equipes técnicas, por sua vez, associam
o programa a objetivos relacionados com o papel da Escola no desenvolvimento profissional e
melhoria dos processos de trabalho, contribuindo para que os docentes reelaborem conteldos
para a aplicagdo aos problemas concretos do servigo publico.

Na Enap, o docente é participe da construcdo dos programas, porque é profissional
especializado e dotado de experiéncia na pratica governamental. Especialistas geralmente
participam das etapas de analise e planejamento dos programas de capacitacao, compondo
a equipe de técnicos da Enap.

Em colaboracdao com os docentes, as propostas curriculares dos cursos tém sua concepg¢ao
consolidada, por meio de um processo conjunto de analise da coeréncia entre os objetivos do
curso, de cada bloco tematico e de cada disciplina ou componente curricular e suas interfaces,
bem como de detalhamento dos conteldos e do planejamento das estratégias didaticas de cada
uma das disciplinas, buscando sempre o alcance de um ambiente favordvel a aprendizagem.
Com os docentes sdo também consolidadas as estratégias de avaliagdo de aprendizagem,
coerentes com os objetivos e perfil de publico-alvo.

Em alguns casos, os docentes sdo convidados a se engajar na disseminacgdo de conteudo paraa
administragdo publica, construindo e sistematizando conhecimento Util para o desenvolvimento
da gestao publica, ao serem solicitados a produzir artigos e outras publicacdes sobre a aplicacao
de sua tematica na capacitagdo e as principais reflexdes ali produzidas. Foram os casos do livro
que sera publicado ao final do Curso de Especializacdo em Gestdao de Politicas Publicas de
Direitos Humanos (2014), do Caderno EIAPP resultado do Curso Planejamento Estratégico em
Contexto Democratico: LicGes da América Latina (2014), organizado pelos docentes José Celso
Cardoso Jr. e Ronaldo Coutinho Garcia; do livro Gestdo de pessoas: bases tedricas e experiéncias
no setor publico (Enap, 2010), organizado pelos docentes Maria Julia Pantoja, Marizaura Reis de
Souza Camdes e Sandro Trescastro Bergue, do Curso de Especializacdo em Gestao de Pessoas
no Servico Publico.

Os docentes da Enap também participam da construcdo de objetos de aprendizagem, sob
supervisdo da Escola, como é o caso da elaboragdo de estudos de caso que compdem a Casoteca
de Gestdo Publica, além de objetos de aprendizagem que estdo disponiveis no Repositério
Institucional, em acesso aberto, para fins educacionais. Esse processo conjunto de pesquisa e
construcdo de estudo de caso para aplicagdo em cursos especificos constitui rica oportunidade
de aprendizagem para o docente.

Outro rico momento de alinhamento e produgdo coletiva, entre equipe e docentes dos cursos
de especializagdo na Enap, sdo as sessdes de discussao e analise dos trabalhos de conclusao de
cursos propostos pelos alunos, em que os temas e abordagens sdo analisados em seu conjunto,
para que os critérios de avaliacdo sejam parametrizados, bem como seja garantida a pertinéncia
e aplicabilidade dos mesmos, no todo. A promog¢ao dessa visao abrangente sobre a produgao
final dos alunos vem fortalecer ainda mais os lagos com os docentes em torno dos objetivos da
Escola na sua oferta de pds-graduacao lato sensu. Sdo ao menos duas sessdes, sendo a primeira
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no momento posterior a identificacdo de orientadores para os projetos dos alunos, e a segunda
na fase de qualificacdo dos projetos, que sdo organizadas por grandes temas.

0O acompanhamento permanente em sala de aula e as reunides de feedback aos docentes
constituem momentos importantes também de compatibilizacdo em relacdo aos objetivos,
valores, e compromissos politicos e pedagdgicos da Escola, e melhoria permanente na oferta.

Como acdo especifica para a capacitacdo de docentes, a Enap ofertou quatros edicdes da
Oficina de Metodologia para Elaboragdo de Estudos de Caso, em 2009, 2010, 2011 e 2015. O
publico-alvo da oficina é constituido especialmente por docentes da Escola, tendo em vista
capacitd-los para a elaboragdo de estudos de caso a serem utilizados na oferta da Escola e
também disponibilizados na Casoteca de Gestdo Publica, no site da Escola, para amplo uso de
docentes e profissionais de todas as instituicdes.

Além disso, houve uma oficina interna voltada para os servidores da Enap: Metodologias de
Ensino Aplicado e Estudos de Caso na Enap, realizada em maio de 2010.

No que se refere especificamente aos cursos de desenvolvimento técnico-gerencial, o
alinhamento politico-pedagdégico ocorre também pela interlocucdo da equipe de coordenagao
com os docentes, mas, principalmente, por meio da realizag¢do do curso de formagdo que constitui
a segunda etapa do processo seletivo via edital para os aprovados na etapa de analise curricular.

O curso de formagdo, que também tem carater eliminatdrio, constando do processo seletivo,
tem carga hordria de 35 horas e foi estruturado da seguinte forma:

e Apresentacdo dos cursos, com o objetivo de situar os participantes quanto a estrutura
e metodologia do curso e ou do mddulo (8 horas).

e Planejamento da miniaula (4 horas).

e Didatica para facilitadores de aprendizagem, com enfoque na abordagem dos principios
da andragogia, ensino de aplicacdo e etapas do planejamento de ensino (8 horas).

e Pratica de miniaulas e feedback oral, em que sdo verificados tanto os aspectos de
dominio conceitual quanto os aspectos de didatica. Os participantes planejam e
ministram partes do curso. Cada miniaula deve ter duragdo de 20 minutos. Em seguida
o participante tem 2 minutos para fazer sua autoavaliagdo, o docente responsavel pela
apresentacdao do curso tem 3 minutos para dar feedback, e, também em 3 minutos,
se da a avaliacdo dos aspectos didaticos, a qual é realizada pela docente de didatica.
O objetivo dessa atividade é o de verificar o desempenho dos participantes enquanto
facilitadores de aprendizagem do curso (15 horas).

Por constituir etapa do processo seletivo, a avaliagdo dos servidores participantes também
ocorre diariamente, ao longo do processo formativo, segundos os critérios de pontualidade
e assiduidade.

A apresentacdo do curso e a etapa da didatica para facilitadores de aprendizagem tém
o objetivo de apresentar as competéncias necessarias a um facilitador de aprendizagem da
Enap, constituindo assim importante etapa de alinhamento politico-pedagdégico do processo.
Como esse processo seletivo visa inicialmente captar servidores qualificados e com perfil
docente para atuarem em uma escola de governo, o objetivo desse alinhamento politico-
pedagdgico torna-se essencial para maximizar a disseminagdo do acimulo de conhecimento
util adquirido pelo servidor na administragao publica.

Apds a apresentacdo do curso, o participante é convidado a planejar e exercitar a pratica
de facilitacdo do curso por meio da conducao de miniaula, cujos temas a serem trabalhados
referem-se ao conteudo do curso e sdo sorteados. A avaliacdo das miniaulas é realizada pelo
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conteudista do curso e pelo docente de didatica e é feita por meio do preenchimento de
um roteiro de observacdo e de feedback oral, que ocorre imediatamente apds a realizacdo
das miniaulas. Nessa ocasido, sdo ressaltados os aspectos positivos e pontos a serem
desenvolvidos de modo a incentiva-los no investimento em formacgdo continuada.

Os registros realizados em relacdo aos critérios contidos no roteiro de observacao
embasam a avaliacdo final dos participantes em relagdo a aptidao para a condugao do curso.
O roteiro de observacdo para apoiar a avaliacdo contempla critérios relacionados a aspectos
cognitivos, atitudes e habilidades, com pontuaces e pesos.

5.2. Corpo técnico-administrativo

Para o bom funcionamento da estratégia da Enap, tanto em termos de processos
finalisticos quanto de processos de apoio, as equipes técnicas e administrativas permanentes
da Enap sdo compostas de servidores publicos, dotados das competéncias necessdarias ao
planejamento, monitoramento e avaliacdo da oferta formativa, realizando a interlocugdo com
os docentes nos processos de desenho e implementag¢do dos programas educacionais, bem
como atuando nos processos que dado suporte as atividades que contribuem diretamente
para os resultados institucionais.

O corpo técnico-administrativo da Escola, oriundo do Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo — PGPE (Lei n? 11.357/2006), é composto por servidores efetivos de nivel médio
e de nivel superior, sendo esses Ultimos ocupantes dos cargos de Técnico em Assuntos
Educacionais (TAE) e Técnico de Nivel Superior (TNS). Somam-se a equipe efetiva servidores
cedidos ou requisitados de outros drgdos para a Enap, também ocupantes de cargos afins
e, principalmente, ocupantes de cargos de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdao
Governamental (EPPGG), bem como aqueles nomeados para cargos de livre provimento.

O quantitativo de servidores que compdem o corpo técnico-administrativo da Escola, bem
como sua situacdo funcional, encontra-se expresso nos dois quadros a seguir.

Quadro 9: Servidores efetivos do quadro de pessoal da Enap

Nivel Cargo Quant.
Auxiliar Artifice 1
Assistente Administrativo 21
Assistente Técnico 6
Auxiliar de Processamento de Dados 2
Intermediario Auxiliar de Servigos Gerais 34
Motorista 2
Técnico de Processamento de Dados 1
Telefonista 1
Vigia 6
Analista Técnico Administrativo 1
Superior Técnico de Nivel Superior 27
Técnico em Assuntos Educacionais 34
Bibliotecario 2
Total 138

Fonte: Siape — Agosto/2014.
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Quadro 10: Quantitativo de servidores por situagao funcional

Situagao Quant.
Ativo Permanente 127
Requisitado 33
Cargo em comissdo (sem vinculo) 26
Cedido 11
Requisitado de outros érgdos 1
Exercicio descentralizado carreira 17
Estagiario 42

Fonte: Siape — Agosto/2014

Observagao: A soma dos ativos e cedidos deve ser igual ao total de servidores da Enap.

5.3. Politica de Formagao e Capacita¢ao do Corpo Técnico-Administrativo

Pela natureza complexa e ndo estruturada desse processo, os didlogos sdo estabelecidos
caso a caso, dependendo muito do perfil da capacitacdo e dos envolvidos. Para qualificar essa
interlocucdo, a Escola, além de estabelecer processos de capacitagao interna de seus técnicos,
dinamizados por avaliagbes periddicas para aperfeicoamento profissional, vem desenvolvendo
acoes, também previstas no seu Planejamento Estratégico 2012-2016, de promogao da gestdo
do conhecimento. Assim, os registros e analises das experiéncias estdo acessiveis a quem
necessitar, possibilitando a ocorréncia de momentos organizados de socializagdo e discussao
das praticas; producdo e disseminagao sistematica de estudos e informagdes sobre temas e
questdes de administragdo publica que estejam na agenda governamental.

Entre os cursos voltados a formacdo interna, continuada e em servico de seus técnicos,
destacam-se: Desenho de Cursos e Programas de Capacita¢do; Didatica para Facilitadores
de Aprendizagem; Direitos Autorais na Administracdo Publica; Formacdo On-line para as
Organizagdes Publicas; Tutoria On-line em Organizag¢des Publicas.

A partir do quadro de pessoal existente e dos objetivos postos para consecucdo de sua
estratégica, a Enap prepara anualmente um plano de capacitacdo, de maneira que ocorra
de forma sistematizada e em conformidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), regulamentada pelo Decreto n2 5.707/2006.

Conforme preceitua o normativo, desde 2011 o planejamento da capacita¢do do corpo
técnico-administrativo da Enap considera o levantamento das necessidades de capacitacdo
frente as competéncias essenciais a Escola, visando ao desenvolvimento dos servidores para
alcance dos objetivos da instituicdo. O instrumento consiste em um plano de capacitacao
atualizado anualmente.

O Plano Anual de Capacitacdo da Enap (Pace) é desenvolvido com base em competéncias
identificadas nas diretrizes estratégicas da Escola (contempladas no planejamento estratégico
e nas definicGes do corpo dirigente) e analisadas segundo os perfis existentes, o desempenho
apresentado e as respectivas necessidades de atuacgao.

Embora os planos de capacitagdo tenham como base o mapeamento de competéncias
realizado em 2010 e o planejamento estratégico da Escola definido em 2011 e atualizado
nos anos seguintes, os temas tratados para capacitagdo continuam vinculados ao modelo
vigente de planejamento da Escola constituido em objetivos estratégicos organizados em
perspectivas do Balanced Scorecard.
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Os planos de capacitacdo buscam diretamente contribuir para os objetivos estratégicos da
Escola, bem como sdo elaborados de forma a contemplar os diversos perfis existentes, que
podem ser verificados nos dois quadros abaixo.

Quadro 11: Perfis para fins de capacitacao

Dirigentes Grupo constituido pelo Presidente, pelos Diretores,
pelo Chefe de Gabinete e Chefe da Assessoria de
Cooperagao Internacional.

Gerencial tatico Grupo no qual estdo incluidos os Coordenadores-
Gerais, Procurador, Auditor, Assessor da Presidéncia,
equipe técnica da Assessoria da Presidéncia e equipe
técnica da Assessoria de Cooperacdo Internacional.

Técnico administrativo Grupo constituido pelos técnicos de editoragao,
de gestdo de pessoas, de orgamento, finangas e
contabilidade, de compras e contratos, de Tl, de
secretaria, de eventos, de arquivo, de logistica, de
servigos gerais, bem como os servidores de apoio
administrativo e secretarias.

Técnico de ensino, de pesquisa, de Grupo no qual estdo os técnicos de ensino, de
comunicagdo e de biblioteca pesquisa, de comunicagdo e de biblioteca.
Fonte: Enap

Quadro 12: Grandes temas contemplados nos planos de capacitagao

1. Administragao publica

3. Técnicas e instrumentos para o desenvolvimento do trabalho

5. Orgamento

7. Gestdo do conhecimento

Fonte: Enap

Atendendo ao Decreto n2 5.707/2006, que define como eventos de capacitagdo aqueles
que contemplam cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, grupos
formais de estudos, intercdmbios, estagios, semindrios e congressos, que contribuam para
o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da instituicao, os planos de
capacitacdo da Enap pautam-se nas seguintes modalidades de atuacdo:

e Reserva de vagas em cursos, presenciais e a distancia, ofertados pela prépria Enap.

e Cursos realizados no contexto de projetos estratégicos da Enap e contemplados nos
planos de capacitagao.

e Participacdao em eventos externos, nacionais ou internacionais.

e Aprendizagem em servico, que sdo as a¢des desenvolvidas internamente nas equipes,
com o intuito de disseminar conhecimento, praticas e/ou manuseio/operacionalizacdo
de sistemas.

e Licenca para capacitacdo, prevista em lei e concedida em conformidade com o
atendimento das necessidades da Escola.
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6. Infraestrutura

6.1. Infraestrutura Fisica

A Enap possui uma area total de 48.608 m?, dos quais 19.124 m? s3o de area construida,
destinada ao desenvolvimento de suas atividades administrativas e académicas. Todas
as instalagOes da Escola possuem aproveitamento das condi¢des naturais de iluminagdo e
ventilagdo com climatizagao.

A Escola dispGe de 81 salas utilizadas pelas unidades administrativas® e 27 salas de aula
com capacidade total para até 945 alunos. Todas as salas de aula sao climatizadas e equipadas
com datashow, flipchart, microcomputador, quadros branco e verde e parede emborrachada,
sendo que 13 delas possuem lousa interativa. As salas que comportam 60 e 100 alunos
contam com ambientes de apoio. A Enap dispde, também, de estacdes de trabalho nas salas
de aula, e possibilita o empréstimo de notebooks para apoio didatico as atividades em grupo
dos eventos de capacitacgao.

O quantitativo e detalhamento das caracteristicas das salas de aula podem ser verificados
na tabela abaixo.

Quadro 13: Salas de aula

Fonte: Enap.

A Enap conta, ainda, com instalacdes de apoio para a realizacdo de suas atividades
académicas e administrativas, que podem ser utilizadas por alunos, docentes e servidores da
Escola, conforme apresentado na tabela a seguir.

% As salas sdo utilizadas pela Presidéncia e pelas quatro diretorias da Escola.

113



114

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 14: Instalaces da Escola

2 projetores
multimidia, 2 telas

Sala de de projegdo, 1 mesa
videoconferéncia o1 16 pessoas digitalizadora, 1

computador, cabine de
tradugdo simultanea.

La.borato'n.o de 100 computadores.
informética
Auditério 01 240 pessoas Equ:am'e ntosAde
tradugdo simultanea.

Sewewrageobr o

Atende a 400

Lanchonete e
restaurante 700 m2 refeicdes/dia.
Sala VIP para
almogos e atividades 01 50 pessoas Mesas e cadeiras.

estratégicas

Comissdo de Etica 01
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5% de vagas
destinadas a idosos e
pessoas portadoras
de deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

4.560 m? Possui sinalizacdo
415 vagas visual e encontra-se
em fase de elaboragao
sinalizagdo tatil.
Conta com area
para embarque e
desembarque.

Estacionamento 01

Fonte: DGI/Enap.

(*) os banheiros estdo passando por processo de modernizagdo da adaptagdo escalonada entre 2015 e 2018

No que se refere a espacos dedicados a atividades fisicas, de lazer e convivéncia, tanto para
alunos como para servidores, a Enap conta com as instala¢cdes especificadas no quadro abaixo.

Quadro 15: Areas destinadas a atividade fisica, de lazer e convivéncia

Sala de avalia¢do funcional e medicina esportiva 01
Saldo de musculagdo com divisdo para avaliagdo fisica 01
Salas multiuso para atividades fisicas direcionadas (pilates danga, ginastica e afins) 03
Sal3o de jogos (sinuca/bilhar) 01
Sala de convivéncia 01
Estidio de musica 01
Depdsitos 04
Instalagdes sanitarias 04
Piscina aquecida 01
Vestidrios com adaptacgdo de acessibilidade 01
Campo de futebol 01
Quadras esportivas 05

Fonte: DGI/Enap.

O uso das areas para atividades desportivas é otimizado por meio do Acordo de Cooperacgado
firmado entre a Enap e a Associa¢do de Centro de Treinamento de Educac¢do Fisica Especial
(Cetefe)®, que atua na reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e disfunces organicas, além
de servir ao treinamento de atletas paraolimpicos e as atividades de cultura, educacdo, satde
e desporto dos servidores da Enap.

E importante destacar que as instalagdes fisicas da Enap vém sendo continuamente
ajustadas com vistas ao atendimento integral das condi¢des de acessibilidade, apresentando

10 A Associagdo de Centro de Treinamento de Educacéo Fisica Especial (Cetefe) foi instituida no Distrito Federal
no ano de 1990, com o objetivo de promover a inclusdo social da pessoa com deficiéncia por meio do esporte
com atividades planejadas, continuas e gratuitas e através da capacitagdo e insergdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho.
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hoje um espago que possibilita, em grande parte, acesso as areas de uso coletivo, por meio
da construcdo de rampas e da adaptacdao de banheiros para a circulacdo de cadeiras de
rodas. Igualmente, o elevador que da acesso ao Auditério da Escola encontra-se devidamente
adaptado para esse fim.

Para conservacao e seguranca de suas instalacdes, a Enap conta, em todo o campus, com
0S recursos necessarios a prevencdo e ao combate a incéndios, sinalizacdo de emergéncia,
iluminacdo de emergéncia, extintores, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA), central de GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo), corrimdo e guarda corpo, hidrantes
e saidas de emergéncia, todos os itens verificados e aprovados pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CPMDF).

A Enap possui um elevador de passageiros com total acessibilidade e, em breve, dara
inicio a reforma de outro elevador existente com todos os requisitos de acessibilidade.

De acordo com o projeto de modernizacdo do campus, que se encontra em fase de
finalizacdo do projeto basico e de elaboracdo de edital, além da melhoria, restauracao
e ampliacdo da funcionalidade dos espacos da Escola, a Enap atenderd, integralmente, as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

6.2. Biblioteca

A biblioteca da Enap, denominada Biblioteca Graciliano Ramos!!, especializada em
administragdo publica e gestdo governamental, tem como missdo tratar e disseminar
informacdes que auxiliem dirigentes e servidores publicos na melhoria da gestdo publica
e que contribuam para a consolidacdao do campo de conhecimento sobre administracao
publica, visando ao seu aperfeicoamento.

Ela situa-se no térreo do edificio sede da Enap, ocupando uma drea de 425 m2. Conta com
um ambiente climatizado, propicio para estudos, com excelente vista para a area verde da
Escola e iluminagdo tanto natural quanto artificial. A biblioteca oferece as pessoas em cadeira
de rodas acesso facilitado as suas dependéncias, ao acervo e as mesas de estudo, com Balcao
de Referéncia adaptado para cadeirantes. Conta com um amplo saldo de leitura e estudo
destinado aos usuarios internos e externos, além de um local reservado para estudo para os
alunos, professores e servidores da Enap. A equipe de processamento técnico-administrativo
e a Coordenacdo da Biblioteca ocupam um espaco separado dos usuarios. O servico de
limpeza é diario e o acervo é higienizado com frequéncia. O efetivo da Biblioteca conta com
3 bibliotecdrias sendo 2 no processamento técnico e 1 na coordenacdo, 1 técnica de nivel
superior, um técnico administrativo, 2 auxiliares de biblioteca e 3 estagiarios.

Dentro do projeto de modernizacdo do campus da Escola, a Biblioteca serd contemplada
com a expansao fisica e s criacdo de novos ambientes, tais como um laboratério de restauracao
e higienizacdo das obras do acervo, sala de estudo em grupo e instalagdo de cabines para
estudos individuais. A Biblioteca funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 21h,
ininterruptamente.

Tem como publico-alvo servidores publicos, alunos, professores e pesquisadores, além
de outras bibliotecas localizadas no Distrito Federal (em regime de reciprocidade). Também

11 Resolugdo Interna n2 412, de 05 de agosto de 2003.
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esta aberta a comunidade em geral, entretanto, o empréstimo de livros é realizado apenas a
servidores publicos.

A biblioteca é automatizada e utiliza como ferramenta o Sistema Personal Home Library
(PHL), sistema especialmente desenvolvido para administracdao de cole¢Ges e servigos de
bibliotecas. Esse sistema auxilia na organizacdo das colecdes, automatiza rotinas e servicos e
disponibiliza e compartilha os catdlogos através da internet.

Também oferece gratuitamente a seus usudrios atendimento a distancia por email,
terminais com acesso a internet, empréstimo entre bibliotecas, renovacdo de empréstimo
por email ou pelo Portal Enap, acesso a arquivos eletrénicos de publica¢des e base de dados
de periddicos eletronicos. Oferece, ainda, os seguintes servigos:

e Boletim Eletrénico de Bibliografias Especializadas: criado no inicio de 2012, tem como
objetivo a divulgacdo das diversas publicagdes disponiveis no acervo ao publico-alvo
de dreas relacionadas ao assunto da edi¢do. Busca contribuir para o aprofundamento
do conhecimento sobre temas importantes relacionados ao Estado e a sociedade. O
boletim é enviado a todos os docentes e colaboradores da Enap, usudrios cadastrados
na Biblioteca e no Portal de Periddicos, secretdrios executivos de todos os ministérios,
dirigentes das escolas de governo e a grupos de interesse sobre o tema.

e Exposi¢oes temdticas com livros e periddicos do acervo: sio realizadas em conjunto
com as edi¢des do Boletim Eletronico de Bibliografias Especializadas a cada 60 dias ou
de acordo com os eventos/cursos da Escola.

e Indexagdo dos atos normativos da Enap: conta com mais de 7.200 atos catalogados e
inseridos no Sistema de Indexacdo de Legislacdo (Silab), base de dados de legislacdo
implantada para auxiliar as pesquisas de atos normativos da Escola. Como perspectiva
futura, tem-se a intencdo de customizac¢do do software para uma linguagem web.

e Portal de Periodicos Eletrénicos: espaco criado para auxiliar o acesso de usudrios,
cadastrados ou ndo, ainumeros titulos de periddicos e livros eletronicos disponibilizados
em texto completo em varios idiomas. O portal esta dividido em duas partes: a primeira
possibilita o acesso aos portais gratuitos de livros e periddicos que abrangem vdrias
areas do conhecimento. A segunda contém uma base de dados assinada que abrange
varios temas relacionados a administracdo publica e a areas correlatas, cujo acesso é
restrito aos usuarios cadastrados no portal.

e Boletim de Novas Aquisigoes: contempla todas as publicagdes adquiridas por meio de
compra e doagdes de destaque, com o objetivo de divulgar ao publico interno e externo
as novas publica¢des incorporadas ao acervo. O boletim é enviado por email ao publico
interno da Escola e publicado na pagina da biblioteca no Portal Enap para consulta do
publico em geral.

e Sumdrio de Periddicos: servico de divulgacdo do conteldo dos jornais e revistas
assinados pela biblioteca por meio de boletim mensal enviado por email ao publico
interno da Escola e publicado na pagina da biblioteca no Portal Enap para consulta do
publico em geral.

e Boletim de Novidades: traz as publicacdes recebidas pela Escola e encaminhadas a
biblioteca por meio de doagdes, com o objetivo de divulgar internamente o sumario de

117



118

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

publicacGes que integrardo o acervo da biblioteca. Esse boletim é enviado por email ao
publico interno da Escola.

A biblioteca, por meio de sua equipe de servidores, também executa outras atividades
técnicas que auxiliam as diversas areas da Enap, tais como: levantamentos bibliograficos
especializados, catalogacdo na fonte e indexacdo de todas as publicacbes editadas pela
Escola; elaboracdo de indices anuais de autores e assuntos da RSP; elaboracdo de referéncias
bibliograficas; criacdo e atualizagdo do vocabulario controlado para subsidiar a indexacdo de
documentos e acesso as informacdes disponibilizadas na Enap; monitoramento da aplicacdo do
uso do regulamento® da biblioteca pelos servidores da Escola e demais usuarios, entre outras.

6.2.1. Acervo e politica de atualizagéo do acervo

O acervo da Biblioteca Graciliano Ramos caracteriza-se por ser especializado em gestdo e
politica publica, sendo utilizado principalmente como suporte documental aos programas e
cursos ministrados pela Escola, com maior énfase nos cursos de formacgao, pds-graduagao lato

sensu e aperfeicoamento.

Atualmente, é composto de cerca de 12.800 titulos de livros voltados a drea de administracao
publica e cresce a uma proporgao de aproximadamente 200 titulos por ano, sendo realizadas,
anualmente, duas compras de livros nacionais e estrangeiros, com um quantitativo minimo
de 100 titulos. O acervo também é acrescido por obras doadas e permutadas por instituicoes
nacionais e internacionais, parceiras ou ndo, ligadas a administragdo publica.

O acervo de periddicos impressos conta com aproximadamente 160 titulos nacionais e
estrangeiros. E composto por periddicos técnico-cientificos e académicos e tém relagdo direta
com os cursos ministrados pela Escola. Também é acrescido com titulos doados e permutados
por instituicdes nacionais e estrangeiras, além das assinaturas que a Escola mantém. Desde
2010, conta com assinatura de base de dados de periddicos eletrénicos que contempla cerca
de 3 mil titulos em varias dreas do conhecimento.

A biblioteca também dispde de um acervo multimidia, constituido de fitas K7 e VHS, que
serdo convertidas para formato digital para posterior disponibilizagdo ao publico em geral.

Com o intuito de preservar a memoria técnica da Enap, a biblioteca conta com uma
biblioteca depositaria, onde é armazenado um exemplar impresso de cada publicacdo editada
pela Escola. Serd iniciada em breve a digitalizagdo da colegao da Revista do Servigo Publico (RSP),
cujo primeiro numero foi editado em 1937. Esse acervo é constituido por uma documentacao
Unica e a digitalizacdo da colecdo permitird a preservagao fisica dos documentos, uma vez
que serdo menos manuseados. Ao mesmo tempo, a agdo promovera o acesso ilimitado ao
conteudo das publicacdes, garantindo a continuidade dos estudos histdricos e culturais acerca
da administragdo publica brasileira.

Ao longo dos ultimos anos, a Enap vem atuando fortemente no sentido de atualizar
o acervo da biblioteca com o que ha de mais atual na literatura brasileira e estrangeira em
assuntos referentes a administragdo publica e gestdo governamental. Para tanto, conta com a
Comissdo de Acervo Bibliografico (também integrante da estrutura de governanga da Enap),
constituida por, pelo menos, um membro titular de cada diretoria e assessoria da Enap, além

12 A Biblioteca conta com regulamento interno préprio que trata tanto das caracteristicas do acervo, como das
normas de uso dos ambientes, dos documentos, direitos e deveres dos usuarios.
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do Coordenador da Biblioteca, com o objetivo de implementar a politica de desenvolvimento e
avaliagdo de acervo bibliografico.

A Biblioteca Graciliano Ramos esta constantemente ampliando os seus projetos e metas
para o melhor atendimento das necessidades de informagdo dos usudrios internos e externos,
e incrementando, qualitativa e quantitativamente, os servicos prestados. Esta prevista, para
2015, a implantacdo de ferramentas tipicas de Biblioteca 2.0, como, por exemplo, Facebook,
Twitter, Blog, Feed RSS, que permitirdo alcangar uma maior interacdo com os usuarios e a atragao
de novos usuarios, bem como a ampla disseminacdo de conteudos que apdiem a realizacdo de
pesquisas e servicos na area de administragdo publica e gestdo governamental.

6.3. O Repositorio Institucional

O Repositdrio Institucional é um sistema para organizar, armazenar, gerenciar, preservar,
recuperar e disseminar documentos em formato digital produzidos no ambito das atividades
da Enap. Ele foi desenvolvido com o software livre DSpace, projeto colaborativo desenvolvido
pela MIT Libraries e a Hewlett-Packard Company. Vale destacar que o DSpace é o software mais
utilizado no mundo para a construgao de repositorios.

A Portaria n2 297, de 31 de dezembro de 2013, instituiu o Repositério Institucional da
Enap com os seguintes objetivos: (i) organizar e disponibilizar a producdo técnica e cientifica
da Enap como resultado de seus estudos e pesquisas, segundo padrbes internacionais
para compartilhamento de informac¢des em rede; (ii) aumentar a visibilidade e o acesso a
pesquisa técnica e cientifica (académica) da Enap, em acesso aberto, em conformidade com
a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo); (iii) aumentar a
interoperabilidade de toda a produgdo da Enap em rede; (iv) preservar e armazenar a memoria
institucional da Enap; (v) preservar a producdo académica e os documentos produzidos nas
pesquisas e considerados relevantes a administracdo publica federal; e (vi) disponibilizar
recursos de aprendizagem produzidos pela Enap ou no ambito de suas parcerias, tanto para a
formacdo e o desenvolvimento de agentes publicos quanto para a promogdo da participacdo
social e o exercicio da cidadania.

O repositorio tem acesso aberto (open access) e é importante fonte de pesquisa, pois contém
toda a producdo técnica e cientifica proveniente das atividades da Escola, a saber:

e Casoteca de Gestao Publica: estudos de caso e simulagdes que servem para relatar
praticas e experiéncias no setor publico visando a disseminacdo de aprendizagem

organizacional.

e Cursos Enap: documentos relativos a cursos completos (materiais dos cursos: apostilas,
apresentacOes de aulas em power point, tutoriais, anotagdes, videos etc.) e outros
materiais que auxiliam a gestao de cursos presenciais e virtuais na Enap.

e Praticas Inovadoras em Gestdo Publica: acervo das iniciativas de todas as edi¢des
do Concurso Inovacdo em Gestdo Publica Federal, que contribuem para que o Estado
brasileiro aumente a qualidade do atendimento e melhore a eficicia e a eficiéncia dos
servigos prestados aos cidaddos.

e Memoria Enap: acervo de informagdes preservadas que contam a histéria da Enap, de
seu ambiente organizacional, de seus processos e produtos, de suas politicas e diretrizes,
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dos eventos realizados e das parcerias nacionais e internacionais. E entendida também
como o conhecimento institucional que representa as experiéncias arquivadas e
compartilhadas pelos seus servidores. Para sua consecugao, a Enap tem como proposta
a realizacdo do Projeto Memoria Enap.

¢ Producdo Cientifica: organizacdo dos trabalhos académicos apresentados nos cursos de pds-
graduacdo da Enap, bem como pesquisas publicadas em eventos e/ou revistas cientificas.

e Publicagdes: inclui a Revista do Servico Publico e outros materiais impressos ou
eletronicos da Enap e de instituicdes parceiras voltadas para a divulgacdo e o debate
de temas relacionados ao Estado, as politicas publicas e a gestdo governamental. Essas
publica¢des sao referenciais para os cursos desenvolvidos pela Enap, em especial para
os cursos de pds-graduacao. Aqui sdao encontrados livros, capitulos de livros, artigos em
periddicos especializados e outras produgdes intelectuais, culturais, artisticas, técnicas
e tecnoldgicas relevantes.

e Recursos Educacionais: conjunto de recursos e objetos de aprendizagem, em diferentes
formatos, produzidos no ambito da Enap e de suas parcerias, voltados para o suporte e
incentivo aos processos de ensino e de aprendizagem.

O Repositério Institucional da Enap pode ser acessado pelo endereco eletronico http://
repositorio.enap.gov.br e estd indexado nos Diretdrios Mundiais Especializados ROAR,

OpenDoar, Oasis.Br/IBICT e La Referencia. Isso significa que, além de o Repositdrio estar
devidamente registrado e constar do ranking de repositérios institucionais brasileiros, a Enap
permite o harvesting (coleta) da sua produgdo cientifica para ampliar a disseminag¢do do
conhecimento da instituicdo.

Importante ressaltar que a Politica de Direitos Autorais da Enap (Portaria n2 83, de 03 de
junho de 2014) constitui-se em um conjunto de diretrizes para orientar a gestdo e negocia¢do dos
direitos autorais da producdo intelectual da instituicdo depositada no Repositdrio Institucional.

6.4. Infraestrutura de tecnologia da informacao

Em relagdo a infraestrutura de tecnologia da informacdo (Tl), a Escola dispde de diversos
servicos que oferecem suporte a drea educacional, entre eles: (i) rede fisica de comunicac¢do
entre computadores, interconectando cerca de 61 servidores e 338 esta¢des de trabalho,
destinadas a equipe técnica da Escola; (ii) rede sem fio (wi-fi) com cobertura em todas as
salas de aulas, biblioteca, dreas de convivéncia, dreas administrativas e alojamento; (iv)
computadores com acesso a internet, num total de 13 equipamentos, disponibilizados em
ambientes distintos da Escola (hall do 12 andar, biblioteca e alojamento), para livre utilizacdo
pelos alunos; e (v) equipamentos de apoio que incluem impressoras, scanners, notebooks e
equipamentos de registro e reproducado audiovisual.

A Escola conta, ainda, com conexdes com as redes metropolitanas Infovia e RNP/
GigaCandanga, que proporcionam o uso avangado da tecnologia da informacdo e de
comunicagdo em prol da pesquisa cientifica e do ensino, contemplando, entre outros,
servicos de acesso a internet, saida das chamadas telefonicas (Voip), utilizacdo de sistemas
estruturantes e conectividade com diversas instituicdes de ensino e pesquisa no Pais.

Como ja mencionado anteriormente, a Enap conta com sitios na internet e intranet, além
de sistemas corporativos, que suportam tanto o ambiente académico quanto o administrativo,
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viabilizando o controle e aperfeicoando a oferta de cursos e informacdes aos alunos. Nesse
cenario, os sistemas de maior relevancia para a Escola sdo WebCEF, WebSCO e WebSAE. Esses
e o0s outros sistemas sao acessados por meio da intranet e constam do quadro abaixo.

Quadro 16: Sistemas de gestao informatizados

Sistema Funcionalidade
CPROD Sistema de controle de tramitagao de processos e documentos.
PHL Sistema para administracdo de acervo e servicos da Biblioteca Graciliano
Ramos.
PontoWeb Sistema de ponto eletrénico para registro, impressdo da folha de frequéncia
mensal e consulta as Ultimas marcagées.
WebCEF Sistema de administragao de cursos de especializagdo, formagdo, técnico-
gerenciais e sob demanda.
WebSAD Sistema de numeracdo oficial de documentos.
WebSAE Sistema de administragao de eventos com geragdo de relatdrios e reserva de
equipamentos e recursos de aprendizagem.
WebSAF Sistema de administracdo financeira.
WebSCO Sistema de cadastro de colaboradores eventuais.
SIGENAP Sistema Integrado de Gestao da ENAP

Fonte: CGTI/DGI/Enap.

Outra ferramenta que vem sendo amplamente utilizada na Escola é a Plataforma Moodle,
por meio da Escola Virtual Enap, que é um sistema gerenciador que permite a oferta de
cursos on-line de qualidade com as funcionalidades de suporte a bancos de dados; controles
de turmas, conteudos e avalia¢Oes; recursos de féruns, chat, comunidades virtuais, biblioteca
e relatérios estatisticos. A Enap utiliza o Moodle na interacdo entre alunos, professores,
tutores e técnicos; e também nas comunidades virtuais em cursos de educac¢do continuada,
aperfeicoamento e, conforme ja demonstrado, de pds-graduacdo lato sensu. Trata-se, em
sintese, de recurso de TIC estratégico para a Escola.

As areas da Escola também dispdem de infraestrutura ldgica e elétrica; circuito fechado
de TV digital e sistema de alarme (CFTV), compreendendo manuteng¢ao e monitoramento 24
horas e alarme.

Contudo, além da condicdo posta e dos avancos realizados, buscando evoluir no atendimento
aos alunos e servidores e alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, a Enap desenvolve
(na perspectiva de pessoas, tecnologia e infraestrutura, no contexto do objetivo estratégico de
“fortalecer a governanca de TIC na Enap”) projetos estratégicos de Tl, com destaque para o
Projeto de Governanca de TIC, que busca fortalecer a governanga de TIC da Enap, em especial
por meio de a¢Ges normativas (como a Politica de Acesso a Internet e a Politica de Segurancga de
Informacdo e Comunicagdo —POSIC), e o Projeto de Novo Modelo de Operagdo de Infraestrutura
de TI, que, entre outras agbes, contempla o desenvolvimento da Central de Servigos Enap,
viabilizando o adequado atendimento as necessidades de alunos e servidores.

Em suma, o conjunto completo de recursos tecnoldgicos ja instalados e em fase de
desenvolvimento, atuando de forma integrada, proporciona um ambiente de interatividade
propicio a exploracdo de métodos e estratégias de ensino-aprendizagem. A Enap tem investido
esforcos para a ampliacdo do uso dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo
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(TIC) em prol da melhoria e expansao do ensino. Ha esforcos, na perspectiva de infraestrutura
de TI, no sentido de fortalecer a governanga de TIC na Enap, bem como um dos objetivos
estratégicos da Escola, na perspectiva dos processos internos do mapa estratégico, definido
como “ampliar a insercdo de recursos de TIC no desenho de eventos de aprendizagem e na
gestdao do conhecimento”.

A Enap investe ha varios anos em possibilidades ofertadas pelas novas tecnologias de
comunicagdo, acumulando experiéncias e ampliando o leque de atendimento as regides do
Pais. Assim, articulam-se diversas modalidades de ensino, que vao desde as estritamente
presenciais as veiculadas em ambiente virtual. Ensinar por intermédio de novas tecnologias
pode tornar o processo de ensino e aprendizagem mais dinamico, flexivel, contextualizado,
empreendedor e inovador.

AcriacdodaCoordenacdo Geralde EducagdoaDistancia(CGEAD),em 2004, permitiuampliar
o catalogo de cursos e aumentar as oportunidades de capacitagao oferecidas anualmente
pela Enap, especialmente para servidores localizados fora dos polos de capacitacdo. Desde
entdo, mais de 100 mil servidores de todas as regides do Pais concluiram cursos oferecidos
pela Escola Virtual Enap, confirmando-se a natureza estratégica da consolidacdo dessa
modalidade de ensino.

Nos cursos presenciais, o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo vem se
intensificando e se caracteriza ndo apenas pelo uso de ferramentas e tecnologias de
enriquecimento do ambiente presencial (uso de projetores, laboratérios de informatica,
salas de uso intensivo de tecnologias da informac¢do e comunicag¢do), mas também pelo uso
crescente de salas virtuais de apoio a professores e alunos, e pela criagdo do Repositério
Institucional para preservar e disseminar a producdo intelectual da Enap.

O suporte ao uso de tais tecnologias em atividades académicas e de pesquisa é
desenvolvido pela Coordenacio Geral de Tecnologia da Informac&o (CGTI/DGlI), e se da tanto
por meio de manutencado e execucao direta de determinadas atividades, como por meio da
gestdo de contratos com fornecedores externos. Os recursos de tecnologia de informacdo e
comunicacdo disponiveis estdo wwapresentados no quadro seguinte.

Quadro 17: Recursos de tecnologia de informagdo e comunicagao

Recurso Descrigdo

Plataforma Moodle versdo 1.9, com hospedagem e gestdo sob
responsabilidade da Coordenagdo Geral de Tl da Escola. Abriga
diversos espacgos para interagdo entre professores e alunos,
especialmente em apoio aos cursos e oficinas presenciais.
Atende as diversas areas da Escola.

Endereco: http://ead.enap.gov.br

Comunidades Virtuais Enap
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Criado com a ferramenta DSpace (open source), o Repositorio
Institucional é um sistema para organizar, armazenar, gerenciar,
preservar, recuperar e disseminar documentos em formato
digital produzidos no ambito das atividades da Enap. O
repositério tem acesso livre (open access), sem necessidade de
qualquer cadastro para acessar aos documentos. Os usuarios
podem fazer download, imprimir, compartilhar ou utilizar, para
fins educacionais, qualquer material depositado, tomando

o cuidado de fazer a devida citagdo dos direitos autorais e
observando a licenga atribuida em cada um dos materiais. Existe
uma ampla tipologia de materiais disponibilizados no repositério,
a saber: estudos de caso, materiais dos cursos Enap, praticas
inovadoras em gestdo publica, produgdo cientifica (monografias,
dissertagdes e teses), publicagdes, recursos educacionais, além
da memoaria organizacional.

Endereco: http://repositorio.enap.gov.br

Repositdrio Institucional

A Escola possui infraestrutura e conjunto minimo de
Produgdo de videos e objetos | equipamentos para gravagao e edi¢do de video-aulas para
multimidia de aprendizagem uso em cursos a distancia e apoio a eventos presenciais de
aprendizagem.

Fonte: CGTI/DGI/Enap.

No exercicio de sua missdo de “desenvolver competéncias de servidores publicos para
aumentar a capacidade de governo na gestdo de politicas publicas”, e diante de um publico-
alvo prioritario que supera 500 mil servidores publicos civis do Executivo federal, a Enap
reconhece a necessidade de avanc¢ar permanentemente no uso de tecnologias da informacgao
e comunicacdo, fortalecendo assim seu papel de inovac¢do e articulagdo junto as demais
escolas de governo do Pais.

Destacam-se, dentre os potenciais de avango no uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo na Escola, as seguintes frentes de trabalho:

e Ampliagdodousodesolugdestecnoldgicaseducacionaise paraagestdaodoconhecimento
acessiveis, interoperaveis e flexiveis, incluindo solugdes para dispositivos méveis.
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Ampliacdo do uso de internet, por meio da disponibilizacdo de rede wi-fi em todo o
campus e melhoria da velocidade, capacidade e estabilidade da internet a cabo.

e Ampliacdo do uso de recursos de comunica¢do sincrona, como webconferéncias,
videoconferéncias e chats, em apoio a reunides de planejamento e coordenacdo de
cursos a distancia e mistos.

¢ Definicdo da politica interna de uso de redes sociais, conforme 15/IN01/DSIC/GSIPR de
2012, contendo diretrizes, critérios, limitacdes e responsabilidades, e alinhada tanto a
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes — Posic (em desenvolvimento),
guanto aos objetivos estratégicos da Enap.

¢ Fortalecimento da estrutura fisica e de pessoal necessaria a consolidacdo da pratica de
producdo de videos e objetos multimidia de aprendizagem.

Para superar esses desafios e continuar avancando no uso de tecnologias em apoio aos seus
eventos educacionais, a Escola realizou parcerias com instituicbes publicas, entre as quais se
destacam o Termo de Cooperagdo firmado entre Enap e Universidade de Brasilia, em dezembro
de 2012, a servi¢o da melhoria da qualidade da gestdo das a¢des ligadas a educa¢do mediada
por tecnologias; e a adesdo aos servicos da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), entre os
quais o servico de infraestrutura de rede de internet e Internet Data Center.

6.5. Promocgado da acessibilidade

A protecdo aos direitos das pessoas com deficiéncia estd aportada, no Brasil e em nivel
internacional, em vasta relacdo de dispositivos legais que contemplam os principais aspectos
sobre a inclusdo social dessa parcela da populagao.

A CF/88 prevé reserva de um percentual dos cargos publicos para pessoas com deficiéncia,
0 que se materializa por meio da Lei n° 8.112/1990, que dispde, no § 2.2 do seu artigo 59,
que as pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas no concurso.

Ainda acerca dessa matéria, o Decreto Federal n? 3.298/1999 determina as condicBes
especificas das cotas, ou seja, da garantia a pessoa com deficiéncia do direito de se inscrever
em concurso publico, em igualdade de condi¢des com os demais candidatos, para provimento
de cargo cujas atribuigdes sejam compativeis com a deficiéncia que possui.

Assim, gradativamente as pessoas com deficiéncia passam a ocupar os cargos publicos,
exigindo das instituicdes e 6rgdos publicos um ajustamento a legislacdo vigente para
atendimento dos seus direitos.

Nesse sentido, considerando a missdo da Enap, como escola de governo, de promover a
qualificagdo do conjunto dos servidores publicos federais, conforme definido pela Emenda
Constitucionaln?219, eainda, ainstituicdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Profissional,
por meio do Decreto n°5.707/2006, torna-se imperativo que a Enap envide todos os esforgos
para garantir as condicGes de acessibilidade, necessdrias a plena participacdo e autonomia
dos estudantes com deficiéncia, em ambiente que maximize seu desenvolvimento académico
e qualificacdo profissional. Assim, as acOes e condi¢Bes no contexto da acessibilidade sao
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tratadas como um dos pontos da responsabilidade social da Escola, destacando-se as a¢les
e planos referentes a infraestrutura fisica e aqueles referentes as condi¢gdes de acesso a
comunicagao e informagao, bem como aos materiais didaticos.

Assim, a Escola estd investindo significativamente na melhoria da estrutura arquitetonica
em todos os seus ambientes, visando a promocdo de acessibilidade a fim de que estudantes
e demais membros da comunidade académica, servidores publicos e a sociedade em geral
tenham o direito de ir e vir com seguranca e autonomia, de acordo com o disposto no Decreto
n2 5.296/2004.

As instalacGes fisicas da Enap tém sido ajustadas no decorrer dos anos com vistas a
eliminacgdo de barreiras arquitetonicas, apresentando hoje um espaco que garante em grande
parte os requisitos de acessibilidade. Destacam-se dentre as iniciativas realizadas:

¢ eliminacdo de barreiras arquiteténicas para circulagdo do estudante, permitindo acesso
aos espacos de uso coletivo;

e reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;

e construgdo de rampas com corrimaos, facilitando a circulagao de cadeira de rodas;

e adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas; e

¢ colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros.

As condicdes de acessibilidade das instalagGes fisicas da Escola, apds reformas e aquisicoes
realizadas ou em andamento com esse propdsito, correspondem ao seguinte:

¢ sinalizacdo visual e sinalizacdo tatil nos estacionamentos;

e drea especial para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

¢ elevadores com todos os requisitos de acessibilidade;

e acesso as dependéncias, ao acervo e as mesas de estudo da biblioteca para as pessoas
em cadeiras de rodas;

o telefone de atendimento adaptado para comunicacdo das pessoas com deficiéncia
auditiva;

e sanitarios (masculino e feminino) destinados ao uso por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

e assentos para obesos nas salas de aula;
e disponibilidade de cadeiras para obesos nas dreas administrativas; e

e acesso de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto a pessoa com deficiéncia
ou treinador.

Ainda visando a melhoria e ao atendimento integral as condi¢des de acessibilidade, a Enap
tem planejadas a¢Oes de curto e médio prazo. No curto prazo, encontra-se em andamento
um projeto para sinalizagdo tatil, visual e sonora, espagos e servigos acessiveis e mapas tateis
de acordo com a NBR 9050:2004; e, ainda, adaptacdo de macaneta alavanca para portas
(Norma ABNT NBR 15930). Confere-se destaque para o projeto de adaptacdo das recepgoes
de modo a atender a obrigatoriedade de adaptac¢do a altura e a condicdo fisica de pessoas
em cadeira de rodas.
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De todo modo, a Escola tem o propdsito de ir além do atendimento ja realizado e das
acOes futuras de curto prazo, assumindo o compromisso de um desenho universal para
suas instalagdes. Em consonancia com o objetivo estratégico apresentado na base do Mapa
Estratégico, de “Revitalizar e modernizar o campus da Enap”, a Escola tem um projeto
correspondente que visa a contratacdo de projeto arquiteténico para reforma geral de suas
instalacdes de maneira a atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias
basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT e as regras contidas na legislacdo
especifica. Vale destacar que se entende por desenho universal a concepg¢do de espagos,
artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropomeétricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortavel.

Ainclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica requer, no entanto, esforgos para
além da acessibilidade arquitetonica. E necessario eliminar também as barreiras pedagdgicas
na comunicacdo e informac¢do, promovendo o cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade pedagdgica e atitudinal.

Tendo presente esse aspecto, no que se refere a produtos, instrumentos, equipamentos
ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total
ou assistida, a Enap apresenta as seguintes condicdes e propostas futuras de atuacdo:

e Com relacdo aos recursos educacionais e materiais didaticos, no caso dos cursos a
distancia, a Enap tem o compromisso de garantir que o curso seja compativel com
software sintetizador de voz. Essa acessibilidade vem sendo alcan¢ada pela reduc¢do do
uso de cursos em Flash, e sua substituicdo por cursos produzidos em HTML ou PDF. No
planejamento de curto prazo, considerando a necessidade de avangos na descricao de
imagens e infograficos nos cursos, além de alguns ajustes de acessibilidade necessarios
na plataforma da Escola Virtual, essas aces estdao previstas no ambito do Termo de
Cooperacdo firmado em dezembro de 2012 entre a Enap e a Universidade de Brasilia.

e Com relacdo ao Repositdrio Institucional da Enap, ele estd sendo parametrizado de
acordo com as recomendac¢des do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(e-Mag) de acessibilidade para portais (teclas de atalho, contraste, fontes maiores etc.).
A Escola possui contrato para configuragdo e a parametriza¢do da ferramenta DSpace.

e Sobre a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos para o uso das pessoas com
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis, o atual
portal ndo atende as normas previstas para acessibilidade (possui apenas a op¢do de
ampliar a fonte), no entanto, o novo portal, em desenvolvimento (em fase de transicdo
de plataforma tecnoldgica), prevé os critérios de acessibilidade exigidos pela SLTI/MP. O
novo Portal da Enap segue o modelo de identidade digital padrdao do Governo Federal,
gue atende as principais recomendacdes de acessibilidade indicadas para web, como as
referéncias WCAG (World Content Accessibility Guide) e, no caso do governo brasileiro,
e-Mag (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico). Na parte superior do novo
Portal da Enap, havera barra de acessibilidade com atalhos de navegacdo padronizados,
bem como havera opgao para alterar o contraste ligado as cores, estando disponiveis
em todas as paginas do portal. Por fim, haverd o “tagueamento” dos conteudos do
portal, permitindo a classificacdo dos dados.



Infraestrutura

¢ No que concerne a alunos com deficiéncia visual, a necessidade de equipamentos como
maquina de datilografia braile, impressora braile acoplada ao computador, sistema de
sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliagdo
de tela, equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo
subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a computador, a Enap possui
contrato para locacdo de tecnologia assistiva. A Enap também possui contrato para
servicos de intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa para atendimento das

pessoas com deficiéncia auditiva.
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Anexos

Anexo | — Valores Organizacionais da ENAP

e Profissionalizacdo dos servidores publicos: a Enap valoriza a capacitacdo permanente
e a profissionalizacdo dos servidores publicos como pré-requisitos para aumentar a
capacidade técnica e gerencial do Estado na condugao das politicas publicas e melhorar
a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados aos cidadaos.

e Qualidade dos resultados publicos: a Enap tem como valor que as organizagdes publicas
devem contribuir para a constru¢do de resultados civicos na sociedade brasileira,
incentivando a construgdo de capacidades comunitarias e coletivas e o envolvimento
dos cidaddos, que poderiam melhorar seu desempenho democratico e, com ele, a
qualidade dos resultados publicos.

e Compromisso com a democracia: a Enap mantém perspectiva compromissada com
os pilares do estado de direito e da democracia. Os conteldos de seus eventos de
capacitacdo sdo estruturados em consonancia com os valores republicanos da hierarquia
das normas, da separacao dos poderes e dos direitos fundamentais do cidadao, assim
como relevam os principios democraticos da liberdade de expressao, da igualdade de
direitos e dos valores da tolerancia, da cooperacdo e compromisso social.

e Respeito a diversidade: a Enap valoriza e apoia a expansdo da cidadania e o
fortalecimento da democracia, mediante o respeito a diversidade étnica, a defesa
da igualdade de género e dos direitos humanos, combinados com a reducdo das
desigualdades, com a inclusdo social e com o desenvolvimento sustentdvel do Pais.

e Compromisso com o didlogo: a Enap valoriza o didlogo permanente com as
organiza¢des publicas e com as entidades congéneres, nacionais e internacionais,
como condi¢do para o trabalho em parceria, a formacdo de redes de aprendizagem, a
difusdo do conhecimento, a coordenacdo de acdes intergovernamentais e a expansao
da abrangéncia da capacitagdo em termos regionais.

e Difusdo do Conhecimento: a Enap valoriza a producdo e difusdo do conhecimento como
estratégia de qualificacdo intensiva e de uso crescente de tecnologias, que favorecam
a melhoria da eficiéncia técnica e gerencial nas organiza¢Ges publicas e a consequente
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.
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e Criatividade e Inovagdo: a Enap valoriza a pesquisa e o debate de temas relacionados ao
Estado, a administragdo publica e a gestdo governamental, como meio para identificar
tendéncias e formas de atuagao técnica e gerencial inovadoras, que permitam ao setor
publico adotar novas praticas em fun¢do da melhoria do desempenho dos servidores e
das organizagdes publicas.

¢ Incentivo a Reflexdo: a Enap valoriza o ensino tedrico-aplicado adequado a situacdo do
capacitando adulto e defende o uso de métodos e técnicas que permitam a formacgao de
sujeitos autébnomos, criticos-reflexivos e propositivos, comprometidos com os valores
da ética e da democracia e, sobretudo, com o exercicio da fun¢do publica orientada
pelo principio da responsabilidade social.
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Anexo 2 — Docentes que atuaram/atuam nos cursos de pos-graduagao

Id. Nome Completo CPF E-mail Vinculo Escolaridade
1 Aldino Graef 086.547.780-91 aldino.graef@ Servidor | Fspeciali
presidencia.gov.br zagao
. cambraia04@gmail.
2 AIexanfier Cambraia 053.370.046-97 com; alexander.vaz@ Servidor Mestrado
Nascimento Vaz
mds.gov.br
Alexandre Ciconello . .
3 252.064.388-98 | ciconello@gmail.com Eventual Mestrado
Gananga
- alexandre.gomide@
4 Alexag(i::;iji Avila 558.907.846-68 | ipea.gov.br; aagomide@ | Servidor Doutorado
gmail.com
5 AIexandrg Rodrigues 301.906.733-20 alexandro.pinto@mds. Servidor Mestrado
Pinto gov.br
6 Amancio Jorgg S.llva 172.084.808-42 ama?n-cm@us.p.br; Servidor Doutorado
Nunes de Oliveira amancioj@caeni.com.br
amarildobaesso@gmail.
7 Amarildo Baesso 047.693.808-28 | com; amarildo.baeso@ Servidor Mestrado
integracao.gov.br
(. - ana.fonseca@bcb.gov.
8 Ana Marcia de Oliveira 052.160.996-89 br; anamfonseca@ Servidor Mestrado
Fonseca .
hotmail.com
anabrs@uol.com.br;
9 Ana Maria Brescancini 8397806806 abrescancini@gmail. Eventual Mestrado
com
andrea@matres.com.br;
10 Andrea Zimmermann 86985477100 azmensagem@gmail. Eventual Mestrado
com
Antonio Ernesto antonio.lassance@ipea.
11 Lassance de 373.406.541-00 | gov.br; lassanceblog@ Servidor Doutorado
Albuquerque Junior gmail.com
antonio@
12 ANtonio SErglo | 301 44 368.04 | (ETTAMCAITENtOS.ON b ol Mestrado
Escrivdo Filho br; escrivaofilho@
cezarbritto.adv.br
13 | ArielCecilioGarces g 559 57072 Servidor | Mestrado
Pares
. . caionakashima@gmail. .
14 Caio Nakashima 698.241.699-20 com Servidor Mestrado
15 Carlos H.enrlque 931.855.966-68 | caique@aneel.gov.br Servidor Mestrado
Rodrigues
16 Carlo~s Tadeu. 18348343172 ca.rlos.pmho@ Servidor Mestrado
Assumpgao de Pinho planejamento.gov.br;
claudiamullerbr@
17 | Claudia Cristina Muller | 528.098.709-34 | hotmail.com; claudia. Servidor Mestrado
muller@enap.gov.br
- . . clovis@participacao.net,
18 Clévis Henrique Leite 707.723.041-49 clovis.souza@seppir. Servidor Mestrado
de Souza
gov.br
19 Daniel de Aquino | go3 476 06134 | danielximenes@mds. ¢ o poutorado
Ximenes gov.br
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Id. Nome Completo CPF E-mail Vinculo Escolaridade
. 0 diogo.fonseca@antt.
20 Diogo Ribeiroda | )5 503 145.41 | gov.br; neofmm@gmail. | Servidor | Mestrado
Fonseca
com
21 Edua::da(?dties Lima 095.092.338-97 | elcaldas@hotmail.com Servidor Doutorado
22 Eduardo Granha 1 50 g3 56.00 | €dBranha@uol.combr; | o o | o iorado
Magalhdes Gomes edgranha@gvmail.br
23 | Elaine Rabelo Neiva | 75764598672 e'a'”ec—:;":)ar@uo" Servidor | Doutorado
24 Enrico More{ra 3766356739 enrlco@.planejamento. Servidor Mestrado
Martignoni rj.gov.br
Evilasio da Silva - .
25 61401668968 evilasioss@unb.br Servidor Doutorado
Salvador
26 Fabio Cidreira 366.711.501-68 | 2pio-cammarota@ Eventual | Mestrado
Cammarota gmail.com
27 | Fébio Costa Sé e Silva | 881.303.551-91 fab'o‘sage:‘\'/"é?@'pea‘ Servidor | Doutorado
28 Fabio ’J\ﬁjs:elzerche 110.693.468-70 fkerche@gmail.com Servidor Doutorado
29 Fabio Ferreira Batista | 151.823.981-15 fabno.b;:\jt;r@mea. Servidor Doutorado
30 Fabio Pereirados | 319 599 51799 | fAPIOPEreiamda@ | ¢ i poutorado
Santos gmail.com
- . . Especiali-
31 Fabio Zimmermann 64778738187 fabioz.gp@gmail.com Eventual zacio
32 Fernando José 26123024753 | fermandotravassos- ¢ o Mestrado
Travassos Vieira vieira@serpro.gov.br
Flavia Cristina . . .
33 . 126.860.118-74 | fpiovesan@hotmail.com | Servidor Doutorado
Piovesan
Flavio Cireno flavio.cireno@mds.
34 832.303.434-68 | gov.br; flavio.cireno@ Servidor Doutorado
Fernandes .
fundaj.gov.br
35 Francisco A’nt'omo 037.079.276-06 fercoepsi@yahoo.com. Servidor Doutorado
Coelho Junior br; acoelho@unb.br
36 | Oabrielaspanghero | o) 390 150 4 | BAPrielalotta@gmail. | o i poutorado
Lotta com
hmpinto@gmail.com;
37 Henrique Motta Pinto | 012.858.196-40 | hmp@sampaioferraz. Eventual Mestrado
com.br
38 Henrique Savonitti |, 553 g5g gy | SAVONItli@savonitt Servidor | Mestrado
Miranda com.br
humberto@
Humberto Falcio institutopublix.com.
39 270.734.911-91 br; hfmartins@uol. Eventual Doutorado

Martins

com.br; hfmartins@
institutopublix.com.br




Id. Nome Completo CPF E-mail Vinculo Escolaridade
40 Janina Onuki 149.174.148-14 ~Janonuki@usp.br; Servidor |~ Doutorado
janonuki@gmail.com
41 Jodo Feres Junior 068.7502.388-46 jferes@iesp.uerj.br Servidor Doutorado
jorge.castro@
42 lorge Abrahdode | 5, 619 611.87 planejamento, Servidor = Doutorado
Castro gov.br; jorge.
abrahao57@gmail.com
. jorge.duarte@planalto.
43 Jorge Agtuoarl;c;Menna 386.043.530-20 | gov.br; j_duarte@terra. | Servidor Doutorado
com.br
44 José Carlos Vaz 057.655.888-59 Eventual Doutorado
jose.cardoso@
José Celso Pereira planejamento.gov.br;
45 . 109.518.028-28 zcelsojr@gmail.com; Servidor Doutorado
Cardoso Junior .
josecelso.cardoso@
ipea.gov.br
g |~ JoséGeraldoSousa ) 15306g.1 IBSOUSA@terracOmbr | o Lo potorado
Junior jgsousa@unb.br
47 José Luiz Pagnussat | 152.664.601-30 Jose.pagggsfrt@enap. Servidor Mestrado
- juliaximenes@idp.edu.
48 Jalia Maurmann 806.424.629-68 br; juliamaurmann@ Eventual Doutorado
Ximenes
uol.com.br
49 | Juliana Barreiros Porto | 590.247.711-53 porto'Juti:?@gma”' Servidor Doutorado
. . juliana.palma@fgv.br;
50 Juliana PB;nma:om de 333.898.418-90 | juliana.bpalma@gmail. Eventual Mestrado
com
51 Leticia Alves Santos | 002.058.731-70 | leticia.alsan@gmail.com | Eventual Mestrado
. luciana.jaccoud@
52 Luciana de Barros 225.444.531-68 ipea.gov.br / luciana. Servidor Doutorado
Jaccoud .
jaccoud@mds.gov.br
luciano@progam. Especiali-
53 Luciano Pezza Cintrdo | 115.251.098-39 com.br; luciano@ Eventual g 30
mitrasistemas.com.br s
54 Luiz Serglg Gomes da 9100962872 luiz.sergio@newfield. Eventual Espec~|aI|-
Silva com.br zagdo
marcelo.varella@
55 Marcelo Dias Varella | 002.638.656-90 presidencia.gov.br; . Servidor Doutorado
marcelodvarella@gmail.
com
56 Marco‘Antomo de 560.050.089-00 A accomarco@gmail.com Servidor Doutorado
Castilhos Acco
57 Marconi Fernandes de 25.109.001-53 marconi.sousa@mds. Servidor Mestrado

Sousa

gov.br
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Id. Nome Completo CPF E-mail Vinculo Escolaridade
sg | \Varia Cristina Costa | 510 953 568-25 | fegalvao@uol.combr | Eventual | Mestrado
Pinto Galvao
59 Maria Jug;;gntoja de 266.572.951-20 jpantoja@unb.br Servidor Doutorado
60 Maria Licia Felix | 059.958.251-00 | |Ciafelsiva@gmail. o o Especiali-
com zagdo
61 Mario Cesar Ferreira | 220.283.232-91 mcesar@unb.br Servidor Doutorado
62 Madrio Lucio Avila 169.067.508-01 avila@unb.br Servidor Doutorado
63 Marizaura Rels de c::wrltf?'ur:?arfiLsa%):aarZ?scj@;J Servidor Mestrado
Sousa Camdbes 696.659.821-68 e
gmail.com
64 Nara Kohlsdorf 835.784.471-53 nara.kof;l;\t/:lg:f@antt. Servidor Doutorado
. pjannuzzi@mpc.com.br;
65 Paulo de Martino o0 478 83818 | paulojannuzzi@mds. | Servidor | Doutorado
Jannuzzi
gov.br
66 Paulo Marques 053.793.318-23 paulo.mz:g/usrs@enap. Servidor Doutorado
pedro.cavalcante@
67 Pedro Luiz Cavalcante | 874.789.431-87 enap.gov.br; Servidor Doutorado
pedrocavalcante@
hotmail.com
pemeneses@unb.br;
68 Pedro Paulo Murce 694.622.751-49 pemeneses@yahoo. Servidor Doutorado
Meneses
com.br
69 Rita de Cassia Leal 461.222 811-15 rlFasant@senado.fgov.br; Servidor Doutorado
Fonseca dos Santos rita.santos@gmail.com
roberto.pires@ipea.gov.
70 Roberto I;?r(:;a Coelho 041.036.346-42 | br; rrochapires@gmail. Servidor Doutorado
com
robertowagner@cic.
71 | RobertoWagner da |, 500,557, | unb.brirobewagner@ | o o poutorado
Silva Rodrigues gmail.com; roberto.
wagner@mds.gov.br
72 Rosa Maria Nader 532.860.498-91 | rosanader@gmail.com Eventual Doutorado
73 Sa.ndra Regina | 274.642.889-04 sandraklosovski@gmail. Servidor Espec~|aI|-
Rodrigues Klosovski com zagao
74 Sandro Trescastro 624.942.440-72 bergue@tce.rs.gov.br ; Servidor Doutorado
Bergue stbergue@ucs.br
. trajano.quinhoes@
75 Trajano Au.gus'Eus 012.993.487-93 mma.gov.br ; Servidor Doutorado
Tavares Quinhdes .
proftrajano@oul.com.br
76 Valéria Porto 210.361.441-00 Va'e”a'gg\:tt‘)’r@e”ap' Servidor = Mestrado
77 Zenaide Sachet 715.904.399-53 zenaidesachet@ Eventual Mestrado

hotmail.com




Anexo 3 — Regulamento para os cursos de Especializacdao

PORTARIA N2 85 DE 13 DE JUNHO DE 2014.

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA —ENAP,
no uso das atribui¢cdes que lhe confere o Estatuto aprovado pelo Decreto n2 6.563, de 11 de
setembro de 2008,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Regulamento para os cursos de especializacdo — pds-graduacdo /ato
sensu, nos termos do Anexo a esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 32 Fica Revogada a Portaria n? 239, de 4 de dezembro de 2012.

PAULO SERGIO DE CARVALHO

REGULAMENTO DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Art. 12 Os cursos de especializacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP
observam o disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao n2 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, no Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, nas Resolu¢des CES/CNE/MEC n?
1, de 8 de junho de 2007, e n? 7, de 8 de setembro de 2011, e demais normas aplicaveis, e
sao disciplinados pelo disposto no presente Regulamento.

Capitulo I

Carga hordria e regime de aulas

Art. 22 Os cursos de especializacdo terdo carga hordria minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas.

Art. 32 A duragdo dos cursos sera de aproximadamente 19 (dezenove) meses, sendo 15
(quinze) meses de aulas presenciais e 120 (cento e vinte) dias para elaboragdo do Trabalho
de Conclusao de Curso.

Paragrafo Unico. A carga hordria do curso poderd ser oferecida em até 20% a distancia,
conforme Portaria MEC n2 4059 10 de dezembro de 2004, o que deverd estar definido no
projeto pedagdgico de cada curso.

Art. 42 Os cursos serdo realizados na sede da ENAP e terdo carga hordria semanal maxima
de 12 (doze) horas, em dias e horarios a serem informados na fase de divulgacdo de cada
curso, salvo atividades especiais pré-definidas pela Coordenacdo Geral de Especializacdo.
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Art. 52 As atividades especiais, quando compuserem o programa de cada curso, terdo carga
hordria variavel e ocorrerdo em dias e horarios a serem definidos e informados previamente
pela coordenagdo do curso, sendo responsabilidade do aluno obter a liberagao do trabalho
para participagao nessas atividades.

Art. 62 A coordenacdo do curso podera, se necessario, alterar a carga horaria, as datas e
horarios, ou ainda acrescentar ou excluir atividades, a fim de atingir os objetivos do curso,
sempre mediante prévia informacdo aos alunos.

Art. 72 Cada curso tera projeto pedagdgico préprio, validado pelo Conselho Diretor da ENAP,
com informacgdes especificas relativas a carga horaria, regime de aulas e estrutura curricular.

Capitulo 11l
Requisitos para ingresso nos cursos

Art. 82 S3o requisitos para ingresso nos cursos:

| - ser diplomado em curso superior reconhecido pelo MEC;

Il - ser servidor lotado em 6rgdo do Poder Executivo Federal;

Il - ser aprovado em processo seletivo conduzido pela ENAP; e

IV - apresentar os documentos necessarios para a efetivacdo da matricula.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, poderdo ser admitidos servidores publicos dos
Poderes Judicidrio e Legislativo, ou de estados, municipios e Distrito Federal.

Art. 92 Uma vez aprovado no processo seletivo, o candidato devera realizar sua matricula
no prazo estipulado pela Coordenagdo-Geral de Especializagao.

§19 A matricula é o ato formal de ingresso no curso, que ocorre mediante a apresentacdo
das informacgdes e documentos solicitados, junto a Secretaria Escolar da ENAP.

§29 N3o haverd reserva de matricula, perdendo o direito de participagdo no curso o
candidato que ndo realiza-la formalmente no prazo estipulado ou que ndo apresentar os
documentos e informacgdes solicitados.

Art. 10. Sdo documentos necessarios para a efetivagcdo da matricula:

| - original e cdpia simples do diploma de curso de graduag¢do em instituicdo reconhecido
pelo MEC;

Il - original e cépia simples do CPF e RG;
Il - termo de autoriza¢do assinado pela chefia (Anexo I);

IV - termo de compromisso assinado pelo érgdo (Anexo Il) ou pelo aluno, se o curso for
custeado pelo proprio servidor (Anexo Ill) ou pela ENAP (Anexo IV);

V - duas fotos 3x4;

VI - comprovante de pagamento do valor total do curso ou da primeira parcela, no caso de
o curso ser custeado pelo aluno;

VIl - cépia da nota de empenho, no caso de o curso ser custeado pelo érgao.



Capitulo IV

Coordenacao e Gestao Académica dos cursos

Art. 11. Compete a Coordenacao-Geral de Especializacdo, supervisionada pela Diretoria
de Formacdo Profissional:

| - planejar, organizar e supervisionar as atividades dos cursos;

Il - coordenar o processo de selecdo dos candidatos;

lll - preparar a documentagao e materiais necessarios para o desenvolvimento das
atividades pertinentes aos cursos;

IV - selecionar docentes;

V - coordenar a atuagao dos docentes, promovendo a compatibilizacdo e encadeamento
dos conteudos programaticos das disciplinas ao longo de cada curso, em observancia ao
cumprimento dos seus objetivos gerais e especificos;

VI - promover as condig¢des logisticas e a gestdo académica dos cursos;

VIl - apoiar as atividades discentes;

VIII - propor alteragdes neste Regulamento, que devem ser encaminhadas a Diretoria de
Formacdo Profissional;

IX - realizar alteragGes no calendario e nas atividades previstas, quando necessario.

Paragrafo unico. A Coordenacdo-Geral de Especializacdo indicard servidores para
acompanhamento das atividades didatico-pedagdgicas de cada curso.

Art. 12. Compete a Secretaria Escolar, realizar a administracdo dos cursos, incluindo a
realizacdo e trancamento de matricula, atendimento aos alunos, acolhimento de requerimentos,
controle de frequéncia, emissao de certificados e histérico escolar, entre outros, encaminhando
a Coordenacdo-Geral de Especializacdo os assuntos que forem de sua competéncia.

Capitulo V
Corpo docente

Art. 13. O corpo docente sera constituido por professores especialistas ou de reconhecida
capacidade técnico-profissional, com titulagdo e experiéncia profissional compativeis com
as respectivas disciplinas, sendo que 50% destes, pelo menos, deverdo apresentar titulacdo
de mestre ou doutor obtido em programa de pds-graduacao stricto sensu reconhecido pelo
Ministério da Educacao.

Art. 14. Sao atribuicdes dos membros do corpo docente:

| - participar das atividades pedagdgicas de planejamento e avaliagdo organizadas pela
Coordenacdo Geral de Especializacdo;

Il - preparar, antes do inicio das aulas, o material didatico para distribuicdo aos alunos;

Il - ministrar as disciplinas sob sua responsabilidade, cumprindo integralmente os
programas e aplicando os instrumentos de avaliagdo de aprendizagem dos alunos,
encaminhando os resultados a Secretaria Escolar, nos prazos estipulados pela Coordenagao;

IV - atender as solicitacdes da Coordenacdo do curso relacionadas as disciplinas sob sua
responsabilidade;
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V - observar, conforme aplicdvel, as diretrizes expostas no Projeto Pedagdgico de cada curso;

VI-observar, no planejamento e execucdo de suas atividades, o disposto neste Regulamento,
em especial as regras relativas a avaliacdo de desempenho e aprovacdo dos alunos;

VIl - comunicar com antecedéncia e obter anuéncia da Coordenacdo do curso sobre
guaisquer alteragdes no programa e no plano de aulas da disciplina e na forma de avaliacao
de aprendizagem;

VIII - orientar os trabalhos de conclusdo de curso, quando forem designados para este fim,
seguindo as determinagdes constantes do Manual do Orientador dos cursos de especializacao
da ENAP.

Capitulo VI
Corpo discente

Art. 15. O corpo discente é constituido pelos alunos aprovados em processo seletivo e
regularmente matriculados no curso.

Art. 16. Sdo deveres do corpo discente:

| - cumprir o disposto neste Regulamento e as diretrizes da Coordenacgdo do curso.

Il - comparecer pontualmente as aulas e a todas as atividades programadas;

Ill - realizar as provas, atividades e trabalhos propostos pelos docentes nos prazos
estipulados;

IV - respeitar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, aprovado pelo Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994;

V - manter seus dados cadastrais atualizados;

VI - acatar as determinac¢des e decisOes da Coordenagdo-Geral de Especializagdo e da
Diretoria de Formagdo Profissional;

VIl - comportar-se de forma ética e responsavel, procedendo com respeito e urbanidade
em sala de aula e no ambiente da Escola;

VIII - zelar pela conservagdo dos bens méveis e imdveis da ENAP, observando as normas de
utilizagdo de suas dependéncias, inclusive na utilizagdao de equipamentos eletronicos;

IX - na elaboragdo de provas, trabalhos e atividades, produzir textos sempre inéditos e,
ao utilizar trechos de textos e livros, fazé-lo com a devida citacdo de autoria e referéncia
bibliografica, em conformidade com as Normas Técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT); e

X — efetuar o pagamento das mensalidades do curso nos prazos estabelecidos pela ENAP,
guando o curso for custeado pelo préprio aluno.

Paragrafo Unico. Os alunos que ndo observarem o disposto no caput sujeitam-se as penas
de adverténcia e desligamento do curso, que serdo aplicadas considerando-se a gravidade do
fato, observado o contraditério e a ampla defesa.

Art. 17. Sao direitos do corpo discente:

| - receber educacdo de qualidade conforme planejado no projeto pedagdgico do curso;

Il - utilizar as instala¢des, equipamentos e infraestrutura da ENAP, de acordo com as



normas estabelecidas pela Escola;
Il - utilizar os servigos da Biblioteca e meios audiovisuais colocados a disposi¢ao pela ENAP;
IV - ter acesso as comunidades virtuais criadas ou disponibilizadas nos contextos de cada curso;
V - solicitar, nos prazos definidos no calendario académico, os comprovantes que atestem
a sua condicao de aluno;
VI - ter representante na Comissdo Prépria de Avaliacdo da ENAP;
VII - ter orientador para acompanhar a elaboracéo do trabalho de conclusdo de curso;

VIII - recorrer dos resultados obtidos nas disciplinas e no trabalho de conclusdo de curso.

Capitulo VII
Frequéncia ao curso

Art. 18. Para fins de aprovacgdo no curso, a frequéncia do aluno deve ser de, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) de sua carga horaria presencial.

Art. 19. Parafins de aprovagdo em cada disciplina, a frequéncia minima é de 50% (cinquenta
por cento) da respectiva carga horaria.

Art. 20. A frequéncia as aulas e demais atividades do curso é obrigatéria, sendo vedado o
abono de faltas, salvo nos casos previstos em lei, tais como:

| — participagdo em reunido da Comissdo Nacional de Avaliagdao da Educagdo Superior -
CONAES, conforme art. 72, § 50, da Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004; e

Il — aluno matriculado em Orgdo de Formac3o da Reserva obrigado a se ausentar de suas
atividades civis por forca de exercicio ou manobra, nos termos do art. 60, § 29, da Lei n?
4.375, de 17 de agosto de 1964.

Paragrafo unico. O abono de falta ndo desobriga o aluno de apresentar as tarefas e
trabalhos solicitados, dentro dos prazos estipulados, sendo de sua exclusiva responsabilidade
informar-se a esse respeito junto a Coordenacao.

Art. 21. Os casos previstos na Lei n2 6.202, de 17 de abril de 1975 (gestante), e no Decreto-
Lei n2 1.044, de 21 de outubro de 1969 (afec¢bes em geral), devidamente comprovados, sdao
passiveis de compensacdo de auséncia e aprovacao na disciplina sem a frequéncia minima
estabelecida no art. 18, mediante a apresenta¢ao de atividade complementar.

Art. 22. Casos excepcionais previstos na Lei 8.112/90 e outros de for¢ca maior, devidamente
justificados e documentados, serdo avaliados pela Coordenacdo-Geral de Especializacdo
para deliberacdo sobre a possibilidade de aprovagdo na disciplina mediante apresentacao
de atividade complementar, sendo, no entanto, as faltas consideradas no coOmputo geral da
frequéncia do Curso.

Art. 23. A realizacdo de atividade complementar quando a disciplina tiver carater
eminentemente pratico, ou demandar, para seu desenvolvimento, atividades presenciais em
grupo, ficard sujeita a aprovacdo da Coordenacao do curso e do docente respectivo.

Art.24.Aaprovacao emdisciplinasemafrequéncia minima exigida, mediante apresentacdo
de atividade complementar, podera ser deferida em no maximo 3 (trés) disciplinas do curso.
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§192 O abono, compensac¢do ou justificativa de auséncia deverdo ser solicitados na
Secretaria Escolar, em formuldrio préprio, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data
inicial de impossibilidade de comparecimento as aulas.

§29 O aluno devera anexar a solicitacdo o respectivo laudo médico ou documento
comprobatdrio.

Art. 25. O gozo de férias no trabalho ndo desobriga o aluno de comparecer as aulas.

Capitulo VIII
Avaliacdao de desempenho e aprovac¢ao do aluno

Art. 26. Na avaliagdao do aluno serd considerada a frequéncia as aulas, o aproveitamento
nas disciplinas, a participagdo nas atividades a distancia e a aprova¢do no trabalho de
conclusdo de curso.

Art. 27. O aproveitamento académico do aluno é aferido por provas escritas, trabalhos
individuais ou em grupo, atividades presenciais ou a distancia e pelo trabalho de conclusdo
de curso.

Paragrafo Unico. A pontuagdo minima necessaria para aprovacgdo sera de 6,0 (seis) em
cada disciplina e 7,0 (sete) para a atividade de elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso.

Art. 28. O aluno que deixar de realizar qualquer atividade avaliativa no prazo estipulado,
podera solicitar a realizacdo de nova atividade ou prorrogacdo do prazo de entrega.

§19 O requerimento devera ser apresentado, por escrito, na Secretaria Escolar da ENAP,
juntamente com os respectivos laudos e documentos comprobatdrios da justificativa de
auséncia, em até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data em que deveria ser concluida ou entregue
a atividade avaliativa.

§29 O pedido serd analisado e deliberado pelo Coordenador-Geral de Especializacdo, em
comum acordo com o professor responsavel pela atividade.

§32 A nota atribuida ao aluno que entregar a atividade fora do prazo sera reduzida em
20%, salvo nos casos previstos para abono ou compensag¢do de auséncia e os previstos na Lei
8.112/90.

Art. 29. O aluno podera solicitar revisdo de nota ao professor responsavel pela avaliagao,
mediante justificativa apresentada em formuldrio préprio, protocolado na Secretaria Escolar.

§19 A solicitacdo devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
divulgacdo dos resultados.

§22 O pedido de revisdo so serd admitido uma Unica vez para cada avaliacao, tendo o
professor responsavel total autonomia para decidir a respeito do pedido, ndo cabendo
qualquer recurso ou revisdo de sua decisao.

Art. 30. Caso o aluno ndo atinja a pontuacdo minima necessaria para aprovacdo em
qualquer disciplina do curso, podera solicitar uma nova avaliagdo em até 3 (trés) dias
Uteis, a contar da data da divulgacdo das notas, mediante requerimento escrito e assinado,
enderecado a Coordenacdo-Geral de Especializacdo, que decidird quanto a pertinéncia ou
nao de nova avaliagao, de acordo com o histérico escolar do aluno.

Paragrafo Unico. A nota atribuida ao aluno na nova atividade avaliativa sera reduzida em 20%.



Art. 31. Caso o professor verifique nos trabalhos e atividades entregues pelos alunos
textos ndo inéditos ou trechos de textos e livros sem a devida cita¢do, a Coordenagdo-Geral
de Especializagdo, juntamente com o professor da disciplina, decidirdo como proceder em
cada caso, ficando o aluno sujeito a refazer o trabalho, sofrer redugdo na nota do trabalho ou
ser reprovado na disciplina.

Art. 32. Considera-se aprovado no curso o aluno que obtiver o aproveitamento académico
minimo exigido, nos termos do pardgrafo Unico do art. 27, e ainda a freqliéncia de 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria total do curso e 50% (cinquenta por cento) em
cada disciplina.

Art. 33. O aluno que for reprovado em uma disciplina podera continuar a freqiientar o
curso, desde que apresente solicitacdo por escrito a Secretaria Escolar acompanhada de
autorizagdo por escrito de seu superior hierdrquico.

Art. 34. O aluno que for reprovado em trés disciplinas ndo poderd continuar a frequentar

O Curso.

Capitulo IX

Trabalho de Conclusao de Curso

Art. 35. O trabalho de conclusdo de curso devera ser inédito e apresentar o resultado do
estudo realizado, de modo que o aluno demonstre conhecimento sobre o assunto escolhido.

§19 O trabalho de conclusdo de curso podera ser uma monografia, um artigo, um projeto,
ou outro tipo de trabalho, de acordo com o estabelecido no projeto pedagdgico do curso.

§29 O aluno devera aplicar no trabalho de conclusdo de curso os contelddos tedricos e
metodoldgicos desenvolvidos ao longo do curso, podendo analisar situacbes de trabalho
especificas, manifestando criatividade e capacidade de reflexdo para a identificacdao de
problemas e a proposicdo de solucdes.

§32 Os temas dos trabalhos de conclusdo de curso serdo definidos quando da realizacao
da disciplina de Metodologia de Pesquisa, devendo haver pertinéncia com o tema do curso.

Art. 36. O trabalho de conclusdo de curso sera realizado sob a orientacdo de um docente
e sera avaliado por ele e por outro docente examinador, a critério da Coordenacdo Geral de
Especializacdo.

Paragrafo Unico. A indicacdo dos orientadores e examinadores dos trabalhos de conclusdo
de curso serd realizada pela Coordenagao-Geral de Especializagdo, de acordo com os temas
escolhidos pelos alunos.

Art. 37. 0 aluno é o Unico e exclusivo responsavel pela realizacdo da pesquisa e elabora¢ao
de seu trabalho.

§12 O professor orientador auxiliard o aluno no desenvolvimento de seus trabalhos,
ndo sendo sua responsabilidade redigir textos ou formular qualquer parte do trabalho de

conclusdo de curso.

§29 As atribuigdes do professor examinador serdo definidas pela Coordenagao-Geral de
Especializagdo, de acordo com o formato do trabalho de conclusdo do curso.
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Art. 38. O trabalho de conclusdo de curso deve ser elaborado em conformidade com a
Norma Técnica vigente da ABNT.

Art. 39. As etapas de elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso serdo definidas
pela Coordenagao-Geral de Especializagdo de acordo com o projeto pedagdgico do curso.
Serdo disponibilizadas previamente orientacdes gerais quanto as etapas de elaboracdo e
apresentacdo do trabalho de conclusao de curso.

Paragrafo Unico. E obrigatéria a participacdo do aluno em todas as etapas de elaboracdo
do trabalho de conclusdo do curso.

Art. 40. A Coordenacao-Geral de Especializacdo divulgara em tempo habil o calendario
com a definicdo das datas e prazos para cada fase, que devem ser rigorosamente observados,
e as orientacgoes especificas para a elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso e os critérios
para sua avaliacdo.

§12 Os alunos poderao solicitar a prorrogacdo de prazo, por escrito, na Secretaria Escolar da
ENAP, em até 3 (trés) dias Uteis apods a data em que deveria ser concluida ou entregue a tarefa.

§29 As prorrogacdes somente serdo deferidas em casos excepcionais, considerando as
justificativas e documentos apresentados, e dependerdo de aprovagdo do orientador e da
Coordenacado-Geral de Especializacao.

Art. 41. A versdo definitiva do trabalho de conclusdo de curso deverd ser entregue, em
conformidade com as orientagdes apresentadas pela Coordenacao.

Art. 42. A pontuagdo minima para aprovacao sera 7,0 (sete).

§19 Caso o aluno ndo obtenha a nota média 7,0 (sete) na avaliacdo do trabalho de
conclusdo de curso, ele podera optar pela reformulagdo de seu trabalho, conforme o prazo
estabelecido no cronograma.

§29 O trabalho de conclusdo de curso reformulado deverd passar por nova corre¢do por

parte dos docentes, que deverdo alterar ou ratificar a nota concedida.

Art. 43. Caso os docentes verifiquem que o trabalho de conclusdo de curso contém textos
ndo inéditos ou trechos de textos e livros sem a devida citacdo, a Coordenacdo-Geral de
Especializacao decidird como proceder em cada caso, ficando o aluno sujeito a ser reprovado
na fase final do curso.

Capitulo X

Aproveitamento de estudos

Art. 44. Considera-se aproveitamento de estudos a equivaléncia de disciplinas cursadas
com éxito pelo aluno em institui¢do regularmente credenciada pelo MEC.

Paragrafo Unico. E permitido o aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em
outros cursos de pds-graduacdo, nesta ou em outra instituicdo reconhecida pelo MEC, desde
que nado ultrapasse 30% do total de horas do curso, exceto em caso de remogdo ex officio.

Art. 45. S3o requisitos para o aproveitamento de estudos:

| - conteldo programatico compativel com a disciplina para a qual se pretenda a

equivaléncia;



Il - carga hordria compativel a da disciplina para a qual se pretenda a equivaléncia;

Il - que a disciplina tenha sido cursada nos ultimos 3 anos ou no maximo até dois anos
apods a conclusdo do curso.

Art. 46. A disciplina cursada em outra instituicdo devera constar no histérico escolar do
aluno, sendo que:

| - serdo computados os créditos ou horas equivalentes;
Il - serd anotado o conceito “aprovado”; e

Il - serd feita mencdo a instituicdo onde cada disciplina foi cursada, o nome e a titulacado
do corpo docente responsavel.

Art. 47. A equivaléncia devera ser solicitada pelo aluno mediante requerimento, e sera
avaliada por um membro do corpo docente do curso designado pela Coordenacao-Geral de
Especializacdo, devendo ser homologada pela Diretoria de Formagao Profissional.

Capitulo XI
Trancamento de matricula e transferéncia de alunos

Art. 48. O trancamento de matricula, nos termos da legislagdo vigente, serd autorizado pela
Coordenacao-Geral de Especializagao, com a anuéncia da Diretoria de Formacao Profissional.

§19 O trancamento de matricula sera solicitado na Secretaria Escolar, por meio de
formuldrio préprio, devendo constar a justificativa para o pedido.

§29 Os alunos que ndo trancarem a matricula no periodo de vigéncia do curso e que ndo
frequentarem as aulas serdo considerados desistentes do curso para todos os efeitos.

§392 Na hipdtese de trancamento de matricula, os alunos terdo até duas edi¢des seguintes
do curso para conclusao, sob pena de desligamento.

Art. 49. Admite-se a transferéncia de alunos regulares em outras instituicdes de ensino,
para cursos de especializagdo da ENAP na hipdtese de existéncia de vaga e desde que
aprovados em processo seletivo.

Paragrafo Unico. A compatibilidade do curso serd analisada pela Coordenagdo-Geral de
Especializacdo, com anuéncia da Diretoria de Formacao Profissional.

Art. 50. A transferéncia ex officio a que se refere o paragrafo Unicodo art. 49 da Lein29.394,
de 20 de dezembro de 1996, sera efetivada em qualquer época do ano e independente da
existéncia de vaga, quando se tratar de servidor publico federal civil ou militar estudante, ou
seu dependente estudante, se requerida em razdo de comprovada remogdo ou transferéncia
de oficio, que acarrete mudanca de domicilio para o local onde se situe ainstituicdo recebedora
ou para localidade mais préxima desta.

Paragrafo uUnico. A regra do caput ndo se aplica quando o interessado na transferéncia se
deslocar para assumir cargo efetivo em razdo de concurso publico, cargo comissionado ou
funcdo de confiancga.

Art. 51. A ENAP fornecera toda a documentacao necessdria aos alunos que solicitarem a
transferéncia para o curso de outra instituicao.
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Capitulo Xl
Certificagdo
Art. 52. A ENAP conferira o Certificado de Especialista, pds-graduacao lato sensu, ao aluno

aprovado na forma do art. 32.

Art. 53. Os certificados de conclusdo de curso deverdo ser acompanhados do respectivo
histérico escolar, no qual constara:

| - drea de conhecimento do curso;

Il - relagdo das disciplinas, carga hordria, nota obtida pelo aluno, nome e qualificacdo dos
professores responsaveis;

Il - periodo em que o curso foi realizado e a sua duragdo total, em horas de efetivo trabalho
académico;

IV- local em que o curso foi realizado;

V - titulo e nota do trabalho de conclusdo do curso;

VI - citagdo do ato de credenciamento da ENAP junto ao MEC; e

VIl - declaracdo da ENAP de que o curso cumpriu as disposicdes do MEC, incluida a

Resolugdo CNE/CES n2 1, de 8 de junho de 2007.

Art. 54. Ao aluno que ndo cumprir os requisitos especificados no art. 32, sera concedido,
mediante solicitacdo por escrito, um comprovante de participacdo no curso, que mencionara
as atividades efetivamente cursadas com éxito.

Capitulo XllI
Desligamento

Art. 55. Serd desligado do curso o aluno que:

| - solicitar cancelamento de matricula;

Il - ndo atingir a frequéncia minima de 75%, conforme estabelece o art. 18;

Il - ndo atingir a nota ou frequéncia minima necessaria para aprovacdo em 3 (trés)
disciplinas;

IV - portar-se de forma inadequada ou infringir quaisquer normas estabelecidas neste
Regulamento; ou

V - ndo concluir o curso em até duas edi¢gdes subsequentes, na hipdtese de trancamento
de matricula.

§19 Na hipdtese do inciso 1V, serd imediatamente adotado o devido procedimento de
investigacdo do fato e, observada a gravidade da falta, podera o candidato vir a ser apenado
com adverténcia ou desligamento do curso, observado o contraditério e a ampla defesa.

§29 Nas hipdteses de desligamento e em caso de reprovagdo, o aluno devera ressarcir
a ENAP, em até 30 dias, os valores equivalentes a carga-horaria cursada até a data do
desligamento.



Capitulo XIV

Disposigoes finais

Art. 56. A ENAP ndo se obriga a oferecer futuras edi¢cdes de seus cursos de Especializagao,
ou disciplinas isoladas, exceto aquelas que ja tiverem sido divulgadas.

Art. 57. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria de Formagdo Profissional e,
eventualmente, pelo Conselho Diretor da Escola.
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Anexo 4 - Plano de Comunicag¢ao da Enap

Coordenacdo-Geral de Comunicagdo e Editoragdo (CGCE)
Diretoria de Comunicacdo e Pesquisa (DCP)
Maio/2015

A proposta de plano de comunicagdo elaborada pela Coordenagdo-Geral de Comunicagao
e Editoracdo (CGCE) da Diretoria de Comunicacdo e Pesquisa (DCP) tem como objetivo
estabelecer estratégias e implementar acGes para consolidar a imagem positiva da Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) junto ao publico interno e externo, de forma a dar
visibilidade as realizagbes da Escola. As agGes serdo executadas em parceria com todas as
unidades da Enap.

As propostas aqui reunidas permitirdo ampliar as a¢des de disseminag¢do da Escola
e concorrer para o alcance do objetivo institucional da Enap, que é ofertar formagdo e
aperfeicoamento em Administracdo Publica a servidores publicos federais.

AgOes propostas

1. Publico Interno

A comunicacdo interna da Escola serd aprimorada, nessa primeira fase de melhoria da
comunicacdo da Enap, a partir das seguintes ag¢oes:
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Fluxo

A CGCE/DCP deve estabelecer um fluxo eficiente de informagdes com os dirigentes da
Escola e todas as suas unidades (diretorias, coordenagdes e assessorias), além de criar e/
ou consolidar espacos qualificados de interlocugdo com todos os seus publicos de interesse.
Para garantir que esse resultado seja alcangado, propde-se:

e A participacdo da CGCE/DCP desde o inicio das discussdes em torno das atividades e
produtos da Escola que possam exigir quaisquer agdes de comunicagao;

e |nstitucionalizar o Comité de Comunica¢do, composto pela Coordenadora-Geral de
Comunicagdo e Editoragdo, pelas coordenadoras de Comunicagdo e Editoracdo (CGCE)
e por pontos focais de cada uma das diretorias, coordenag¢des e assessorias da Escola.
Essa instancia se reine semanalmente, com o objetivo de elaborar um banco de pautas.

Il. Publico Externo

Implementag¢édo do novo portal da Enap

O novo portal da Enap, desenvolvido pela TV1, por intermédio da Secretaria de
Comunicacdo Social (Secom) da Presidéncia da Republica, estd em fase final de definicdo de
layout e migragao de contelidos. No momento, a CGCE em conjunto com a Tl da Enap, vem
trabalhando para viabilizar o langamento do portal. O novo projeto seguira as orientagdes de
layout definidos pela Secom para os ministérios/érgdos do governo federal.

Publicizagdo das a¢oes da Enap via Midias e Redes Sociais

As Midias e Redes Sociais sdo ferramentas fundamentais para aproximar um érgao publico
do cidaddo comum e dar visibilidade as a¢cdes de uma instituicdo. Dessa forma, as agoes
nesse sentido sdo:
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Fluxo

Inserir a Escola nas Midias e Redes Sociais implica colocar a Enap na “vitrine”. Para isso,
torna-se imprescindivel:

e Estabelecer relacionamento e interagao com o usuario, monitorando questionamentos
e comentarios, com estratégias de pronta resposta.

e Envolver e comprometer todas as dreas da Escola nesta gestdo a fim de assegurar a
pronta resposta a questionamentos e, quando for o caso, comentarios. Para que haja
celeridade nas respostas, a CGCE encaminha, por email, o questionamento a area
responsdvel para resposta com a maior brevidade possivel.

Estreitamento das relagoes com Assessorias de Comunica¢cdo de ministérios e orgdos
parceiros e de interesse da Escola

A CGCE/DCP deve assegurar e consolidar um canal permanente de interlocu¢cdo com
as assessorias de comunicacao do governo federal e de drgdos parceiros e de interesse da
Escola, de forma a multiplicar os canais de relacionamento e de divulgacdo e identificar e
compartilhar demandas transversais.

Melhoria do relacionamento com a Imprensa

Com o objetivo de ampliar a presenca positiva da Enap na midia, propGe-se uma estratégia
de estreitamento no relacionamento com veiculos de imprensa, por meio das seguintes agdes:

Fluxo

O contato com a imprensa deve ser constante, de forma a estreitar relacionamentos e
“fidelizar” veiculos para que se interessem pelas pautas da Escola. Para isso, sugere-se:

e Enviar releases a respeito de atividades relevantes da Escola para mailings de imprensa,
de forma a conquistar espaco para o fato em tempo habil.

e Fazer contato com articulistas e colunistas dos grandes veiculos e de veiculos regionais,
com o objetivo de “emplacar” artigos do presidente e de dirigentes da Escola, assim
como de professores colaboradores que falem de temas de interesse da Enap;



e Estabelecer um canal de comunicacdo direto com veiculos da imprensa regional, de
forma a aproveitar, principalmente, a presenca na Escola de professores de renome
para ministrar palestras e cursos.

e Utilizar espagos nos veiculos de midia governamental e TVs publicas (Portal Brasil, TV
NBr, Radiobras, Agéncia Brasil) para divulgacdo de a¢des da Escola.

Ill. Materiais impressos

Embora a orientacdo seja cada vez menos o uso de papel na Escola, algumas acdes de
comunicagdo se utilizam de materiais impressos como auxilio de divulgacdo e, até mesmo,
fixagdo da marca da Enap.

As acdes que demandarem materiais impressos (editoracdo/revisdo) em seus planos
de comunicacdo (folders, cartazes etc.) deverdo ser encaminhadas a CGCE somente via
Formulario de Solicitagcdo de A¢Bes e Produtos de Comunicagao e Editoragao.

e O documento é imprescindivel para a distribuicdo e priorizacdo de tarefas dentro da
equipe, além do controle e monitoramento das a¢des internamente.

e Além disso, o formulario auxilia as dreas demandantes na formatacdo das solicitacdes,
ja que funciona como um “cardapio” dos servicos disponibilizados pela CGCE.
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Anexo 5 — Resolugao que designa os membros da CPA

FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
CONSELHO DIRETOR
RESOLUCAO N2 1, DE 13 DE ABRIL DE 2015.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA — ENAP, no uso das atribuicdes que lhe confere o Estatuto
aprovado pelo Decreto n2 6.563, de 11 de setembro de 2008, alterado pelo Decreto n2 8.091,
de 3 de setembro de 2013, bem como a Resolu¢do ENAP n2 3, de 18 de margo de 2014, e
considerando o disposto na Portaria ENAP n2 240, de 06 de dezembro de 2012,

RESOLVE:

Art. 12 Reconduzir os seguintes membros da Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA da
ENAP, designados pela Portaria n? 241, de 7 de dezembro de 2012:

| — Maria Julia Pantoja de Britto (CPF 266.572.951-20) e Paulo Marques (CPF 053.793.318-
23) — representantes docentes;

Il — Paula Cristina Mortari da Costa (CPF 787.874.081-04) e Natalia Teles da Mota (CPF
995.258.871-20) — representantes técnico-administrativo; e

Il — Ulisses de Araujo (CPF 279.561.561-49) — representante da sociedade civil organizada.

Art. 22 Designar a aluna do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica — 102 Edicdo, 2°
Turma, Elenita Gongalves Rodrigues (CPF 834.144.011-34), para integrar a referida Comissao
como representante discente, em substituicdo a José Pompilio Gonzaga Junior, designado
pela Resolugdo n2 11, de 15 de setembro de 2014

Art. 32 O mandato dos membros da CPA sera de 02 (dois) anos.

Art. 42 Os atos praticados pela CPA no periodo relativo a 8 de dezembro de 2014 até
a data da publicagdo desta Resolugao ficam convalidados nos termos do art. 55, da Lei n2
9.787/1999.

Art. 52 - Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagdo.

GLEISSON CARDOSO RUBIN





