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1 - Introducao

Chegamos ao ultimo mddulo e vamos completar o estudo do DSl ou ADDIE. Seguimos o modelo

52 Fase do DSI: Avaliagao

de Kirkpatrick de forma bem resumida, embora existam outros modelos.

A avaliacdo estd presente em todos os momentos do ciclo de ensino e de aprendizagem.
Ademais, é relevante destacar que o conceito ndo compreende somente a tradicional
mensuracao da aprendizagem do aluno (somativa e formativa), mas pode envolver, quando
o planejador tem os recursos necessarios, a andlise da efetividade do ensino no desempenho
observado no ambiente de trabalho. Em verdade, a padrdo ideal da capacitacdo é justamente
o da obtencdo de resultados que gerem a mudanca de comportamentos, sejam eles na escala
dos conhecimentos ou das atitudes. Portanto, a avaliacdo permite, dentre outros beneficios,
corrigir o rumo de agoes, aperfeicoar praticas, sofisticar métodos e técnicas e, por fim, garantir

o crescente padrao de exceléncia dos educadores e dos aprendizes.
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Os Quatro Niveis de Avalia¢ao de Kirkpatrick®®

A mensuracao da eficicia da capacita¢do frequentemente implica a utilizagdo do Modelo de
Avaliagdo dividido em quatro niveis, desenvolvido por Donald Kirkpatrick.

Segundo esse modelo, a avaliagdo sempre deve comecar pelo nivel um e, em seguida,
dependendo da disponibilidade de tempo e orgamento, avangar sequencialmente pelos niveis
dois, trés e quatro. As informagdes de cada nivel anterior servem como base para a avaliacao do
préximo nivel. Portanto, cada nivel sucessivo representa uma medida mais precisa da eficacia do
programa de capacita¢do, mas, ao mesmo tempo, exige uma analise mais rigorosa e demorada.

Avaliagao de Nivel 1 - Reagdes
Como o proprio termo indica, a avaliagdo nesse nivel mede as reacSes dos participantes ao

programa de capacitacdo, buscando responder perguntas relacionadas as percepg¢des dos
participantes, tais como:

e Gostaram do curso?
e O material era relevante para o seu trabalho?

Esse tipo de avaliagdo frequentemente é chamado de "pesquisa de satisfacdo”. Segundo
Kirkpatrick, cada programa de capacita¢do deve ser avaliado pelo menos nesse nivel para permitir
o seu aprimoramento. Além disso, as reagGes dos participantes tém consequéncias importantes
para a aprendizagem (nivel dois). Embora uma reagao positiva ndo garanta a aprendizagem, uma
reacao negativa quase certamente reduz a sua possibilidade.

Ferramentas de avaliagao

e Folhas de avaliagdo do programa.

e Entrevistas pessoais.

e Comentarios dos participantes durante a capacitagao.

e (Capacidade do curso em manter o interesse do aprendiz.

e Percepcao dos participantes quanto ao valor e a possibilidade de aplicagdo ao local de
trabalho.

Esse tipo de avaliagdo é barato e facil de administrar, desde que se estabeleca a interagdao com os
participantes e a adog¢ao de formuldrios impressos ou on-line.

Avalia¢ao de Nivel 2 - Aprendizagem

Para avaliar a quantidade de aprendizagem proporcionada por um programa de capacitagao, as
avaliagdes de nivel dois frequentemente usam testes realizados antes da capacitagdo (pré-teste)
e apos a capacitagdo (pds-teste). Esse nivel de avaliagdo vai além da satisfagcdo do participante,
tentando avaliar o grau de evolugdo de suas habilidades, seu conhecimento ou sua atitude. A
medicdo nesse nivel é mais dificil e trabalhosa que no nivel um. Os métodos variam de testes
formais e informais a avaliagOes e autoavaliagdes do grupo. Se possivel, os participantes devem
fazer um teste ou avaliagcdo antes da capacitacdo (pré-teste) e apds a capacitagao (pds-teste)
para determinar a quantidade de aprendizagem que ocorreu.

19. Adaptado de Canada School of Public Service. Oficina de Compartilhamento de Bases Tedricas e Abordagens Metodoldgicas
em Desenho Instrucional. Médulo 9-2/5, que utilizou os textos: Winfrey, E.C. (1999). Kirkpatrick's Four Levels of Evaluation. In.
B. Hoffman (Ed.), Encyclopedia of Educational Technology.



Ferramentas de avaliagao

e Testes individuais pré e pds-capacitacao para fins de comparagao.

¢ Avaliagdo de aprendizagem com base em agao, como projetos fundamentados no
trabalho e representacao de papéis.

e Observagses e feedback por parte dos colegas, gerentes e professores.

Avaliacao de Nivel 3 - Transferéncia

Esse nivel mede a transferéncia que ocorreu no comportamento do participante em decorréncia
do programa de capacitagdo. A avaliacdo nesse nivel tenta responder a seguinte pergunta:
as habilidades, os conhecimentos ou as atitudes recém-adquiridos estdo sendo usados no
ambiente cotidiano do participante?

Para muitos facilitadores, esse nivel representa a avaliagdo mais objetiva da eficdcia de um
programa. Entretanto, a medic¢do nesse nivel é dificil, porque muitas vezes é impossivel prever
quando a mudanga de comportamento ocorrera. Portanto, isso exige decisdes importantes
em termos do que avaliar, com que frequéncia e como.

Ferramentas de avaliagao

e Testes ou pesquisas individuais pré e pds-capacitacgao.

e Entrevistas pessoais.

e Observagses e feedback de terceiros.

e Grupos focais para colher informagdes e compartilhar conhecimentos.

Avaliacao de Nivel 4 - Resultados

A avaliagdo de nivel quatro tem como propdsito avaliar a capacitacdo em termos de resultados
para a organizacao. Esse nivel, frequentemente encarado como o teste definitivo, mede o
sucesso do programa em termos que os gerentes e executivos conseguem entender - aumento
da producdo, melhoria da qualidade, redugao de custos, redu¢ao na frequéncia de acidentes,
aumento das vendas e até aumento dos lucros ou do retorno sobre o investimento. Embora
do ponto de vista de uma empresa ou organizagao, essa seja a razao basica para um programa
de capacita¢do, geralmente os resultados de nivel quatro n3o s3o aferidos. E dificil medir os
resultados em termos financeiros e associa-los diretamente a capacitacgao.

Avaliagoes

e Capacitacdo em qualidade: medir a redugao na quantidade de defeitos.

e (Capacitagao em segurang¢a: medir a redu¢ao na quantidade ou na gravidade dos
acidentes.

e (Capacitagao em vendas: medir a alteragao na retengao de clientes, volume de vendas
e lucratividade de cada venda apds a implementacao do programa de capacitagao.

e Capacitagioemgestao: mediroaumentodosniveisde envolvimento dossubordinados
diretos.

e Capacitagdo técnica: medir a reducdo do tempo gasto para concluir tarefas e
preencher formularios e relatérios; a reducdo das chamadas de suporte técnico; ou a
melhoria no uso de softwares ou sistemas.



e Outros: medir as altera¢gdes na rotatividade de pessoal, nimero de reclamagdes,
crescimento, atritos, desperdicio, falhas, problemas de conformidade, indices de
qualidade, padronizagao, credenciamentos e retengdo de clientes.

Métodos de Avaliagao de Longo Prazo

e Enviar pesquisas pds-capacitac¢ao.

e Oferecer capacitagdo permanente, sequencial e coaching®® por um periodo de tempo.

e Realizar uma avaliagdao de necessidades subsequente.

e Testar parametros (por exemplo, descartes, repeticdes no trabalho, erros etc) para
medir se os participantes atingiram os objetivos da capacitagao.

e Entrevistar os participantes e seus gerentes ou grupos de clientes (por exemplo,
pacientes, outros membros do departamento etc).

3 - Encerramento

Chegamos ao fim do nosso curso.

Agradecemos sua participacdo e esperamos ter contribuido para seu desenvolvimento
profissional.

N3o esqueca de realizar a avaliacdo desse curso, vocé sabe a importancia dela para o processo
de aprendizagem.

20. No campo da capacitagdo profissional ha uma clara tendéncia, defendida por muitos autores, de que os estilos de
aprendizagem imp&em o desafio de prover meios para o ensino personalizado, donde surge a concepgao do aconselhamento
ou coaching como alternativa mais efetiva frente o ensino tradicional.



