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O modelo DSI

1 - Introducao
Bem-vindo ao curso Desenho de cursos: introdugao ao modelo ADDIE.
Antes de comecar o curso sugerimos que leia a apresentacao disponivel no Guia do Participante.

Vocé ja reparou na importancia dada atualmente ao conhecimento (criatividade e inovacgdo)
como fator essencial do processo de producdo e geracdo de riqueza tanto das organizacoes
guanto das nagdes?

Tendo em vista esse fato, podemos afirmar que vivemos na era do conhecimento, ou na
sociedade do conhecimento. Entretanto, cabe destacar que o ingresso na era do conhecimento
também é atribuido como consequéncia das transformacdes tecnoldgicas, particularmente,
da Internet, que permite o acesso a qualquer tipo de informacao de qualquer lugar do planeta,
transformando profundamente o modo como a sociedade se organiza.

Neste cenario, as organizacGes focam a inovacdo e a orientacdo aos resultados, buscando gerar
vantagem sustentdvel com responsabilidade social e consequentemente riqueza. Expressées
como "metas a cumprir” e "objetivos a alcancar” sdo cada vez mais encontradas, inclusive
no contexto de organizacdes governamentais, que adotam como principios a transparéncia e
rapidez de respostas.

Na era do conhecimento, as organizacGes que aprendem (learning organizations)! s&o
aquelas que valorizam a gestdao do conhecimento, combinando modernas praticas de gestao,
os talentos das pessoas e tecnologias. Cada vez mais as organizacdes publicas ou privadas
assumem junto com os seus colaboradores o compromisso do desenvolvimento de suas
competéncias, diretamente relacionado com o patriménio de conhecimento gerenciado pela
propria organizacao.

Portanto, agregar valor a organizagdo por meio da aprendizagem individual e da aprendizagem
organizacional tem grande importancia para o crescimento das pessoas, das equipes e da
propria organizacdo. Isso permite a criacao de produtos e servicos de excelente qualidade, a
manifestacao da criatividade e o surgimento de novos talentos, transformando os riscos em
oportunidades de crescimento pessoal e organizacional.

1. Learning Organizations - conceito criado por Chris Argyris que designa por learning organizations (organizagdo em constante
aprendizagem) as empresas que aprendem a medida que os seus trabalhadores vdo ganhando novos conhecimentos. Peter
Senge (2010) popularizou o conceito por meio do livro A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende. Para o
autor, "precisamos resgatar a nossa capacidade de ver o mundo como um sistema de forgas entrelagadas e relacionadas entre
si. Ao fazermos isso estaremos em condi¢Ges de formar as organizagGes de aprendizagem, nas quais as pessoas se colocardo
em objetivos mais altos, aprenderdo a criar resultados desejados e a usar novos e elevados padrdes de raciocinio, enfim, onde
as pessoas aprenderdo continuamente a aprender em grupo”.



2 - Abordagem Sistémica do Desenho Instrucional: O Modelo DSI

Na educacdo em seu sentido mais amplo ou na capacitacdo profissional, o desenho instrucional
(DI) é um recurso de planejamento destinado a garantir o desenvolvimento de atividades de
aprendizagem de forma sistematica e coerente?.

Por seu intermédio, é possivel estabelecer os principios, os objetivos e os métodos de ensino
mais adequados a intervencdo pretendida. Para tanto, é necessaria a aplicacdo de modelos
de analise que permitam identificar, tipificar e resolver os problemas que interferem no
desempenho.

Os modelos mais abrangentes, que podem combinar diferentes estratégias ou opc¢les de
DI, auxiliam os processos de decisdo em contextos de elevada complexidade e mudancga,
permitindo determinar para quem, quando e como um programa de capacitacdao deve ser
realizado. Esses modelos sistémicos permitem a visdo geral do processo de aprendizagem e as
correcBes necessarias para garantir a sua efetividade?, além de se adequarem particularmente
as intervencgoes realizadas nos ambientes de trabalho.

Dentre os modelos sistémicos mais conhecidos, encontra-se o Instructional System Design
(ISD), também conhecido como ADDIE?, que compreende cinco fases: 1) analise; 2) desenho;
3) desenvolvimento; 4) implementagdo e 5) avaliagdo.

Analise
Implementac¢ao Avaliagdo Desenho

Desenvolvimento ’

Fonte: Subsidios para Formulagdo de um Curso de Desenho Instrucional

2. José M. Oliveira. Subsidios para Formulagdo de um Curso de Desenho Instrucional. Brasilia: Enap, 2011 (Texto de referéncia
produzido para a Coordenagao Geral de Projetos de Capacitacdo).

3. Os modelos de DI sdo menos abrangentes que os modelos sistémicos e podem se concentrar apenas na analise de
necessidades e no desenho instrucional, ao passo que os modelos mais abrangentes visam o processo educativo em sua
totalidade, ressaltando-se, inclusive, a aplicagdo das avaliagdes formativa e somativa como meios para assegurar a corre¢ao
do processo e o alcance dos objetivos.

4. Asigla ADDIE refere-se as fases de acordo com a lingua inglesa: Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation.



3 - Fases do DSI

Cada fase do DSl inclui diversas atividades e resultados que subsidiam as fases seguintes de
forma integrada. A eliminagao de uma fase pode comprometer as demais no que se refere a
visdo sistémica e terd implicacdes nos resultados do processo educacional. A complexidade de
cada fase dependerd dos problemas a serem enfrentados e do nivel de capacitacdo exigido.

1) Andlise
A primeira fase compreende o diagndstico da situacdo ou identificacdo dos problemas de
desempenho que poderdao demandar uma intervengao de capacita¢do, ou seja, nem sempre
essaintervencdo sera uma capacitacao. Nessa fase, sdo observados, dentre outros, os seguintes
aspectos:

* natureza dos problemas de desempenho;

e contexto no qual as necessidades de capacita¢do se originam;
e desempenhos que devem ser objeto da capacitagao;

e tipo de processo educacional a ser adotado;

e definicdo do publico-alvo;

e cronograma e custos do projeto de capacitagao.

2) Desenho
Na segunda fase, sao definidos os objetivos de aprendizagem, os conteldos e sua sequéncia e
estrutura légica. Destacam-se 0s seguintes aspectos nessa etapa:

e objetivos da aprendizagem;

e conteudos adequados aos desempenhos desejados;
e pré-requisitos para a aprendizagem;

e sequéncia da aprendizagem.

3) Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento envolve o momento da definicdo, dentre outros elementos, das
estratégias de ensino, dos recursos didaticos, das ferramentas e tecnologias, das modalidades
de avaliacdo, da preparacdo dos docentes que deverdo atuar no processo das atividades
do aprendiz, além da finalizacdo e da analise da coeréncia do que foi concebido nas fases
anteriores. Observam-se nessa etapa os seguintes aspectos:

e caracterizacao das atividades educacionais;

e selecdo dos recursos didaticos;

e revisdo do material existente;

e formatacdo do programa de capacitacdo (curriculo do curso);
e selecdo dos conteudistas;

e definicdo do corpo docente e de suas atribuicdes;

e teste de validacdo da capacitacao.

4) Implementagao

A fase de implantacdo é o momento de execuc¢do da capacitacdo e, para tanto, é necessario
prover os elementos de infraestrutura necessarios. Essa etapa envolve, além da capacitacdo
propriamente dita, a estrutura fisica e administrativa exigida pela proposta pedagogica. O
coordenador responsdavel deve observar a adequacao desses recursos as exigéncias do processo
educacional para garantir a fluidez das atividades e o alcance adequado dos objetivos.



5) Avaliagao

A quinta e ultima fase é, em verdade, uma constante em todo o processo educacional. A avaliacdo
permite rever cada fase e analisar a eficicia da capacitacdo. Essa fase pode envolver, inclusive,
avaliagdes formativas e somativas, que permitam averiguar a adequagao dos conteudos, dos
recursos didaticos e o grau de aprendizagem dos alunos. Por intermédio da avaliacdo é possivel
corrigir desvios ou estabelecer novos roteiros que sejam mais adequados aos objetivos de
aprendizagem. Em suma, a avaliagao permite o aperfeicoamento continuo do processo de ensino

ou capacitagao.

Apresentamos a seguir, de forma resumida e com a ajuda de um organograma, as fases do DSl
e as respectivas definicdes.
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