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RESUMO

O presente projeto teve como objetivo demonstrar a necessidade de instituir a
ouvidoria do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil, assim como,
descrever os passos necessarios para implementacdo da unidade. Inicialmente, foi
feito um breve historico dos arranjos institucionais dos 6rgaos do Setor Federal de
Transportes. Foram listadas as principais atribuicbes do Ministério e ressaltada a
importancia da promocéo da participagédo popular no setor, por meio da atuacéo da
ouvidoria. O projeto foi desenvolvido considerando informacfes prestadas por
gestores da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), do Ministério e de algumas das
instituicbes vinculadas a Pasta. Dessa forma, foi construido Projeto de Intervencéo
contendo a localizacdo da ouvidoria na arquitetura organizacional, os envolvidos, além
de estimativas de custo e duracédo do projeto. No ciclo de vida do projeto, foram
descritas cada fase e atividade necessaria a implementacéo da ouvidoria. E, por fim,

foram estabelecidas estratégia e metas de monitoramento e controle do projeto.
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INTRODUCAO

O presente projeto tem como objetivo demonstrar a necessidade de criacdo
de uma ouvidoria no Ministério do setor de transportes e descrever as acdes
necessarias para sua implantagcédo. No entanto, inicialmente, cabe assinalar um breve

histérico dos arranjos institucionais dos érgaos do setor.

Reformas institucionais ocorreram no Brasil em diversos setores durante a
década de 1990, em especial nos servicos de infraestrutura. O setor federal de
transportes, objeto deste projeto, passou por processos de desestatizacao,
liberalizacdo e descentralizacdo que iniciaram no final da década de 1980, mas a
reestruturacao regulatéria dos servicos somente aconteceu mais de dez anos depois,
com a promulgacdo da Lei Federal n°® 10.233/2001, que criou, dentre outras
organizacbes, duas agéncias reguladoras autbnomas vinculadas ao ministério
setorial: uma para os transportes terrestres (rodoviario e ferroviario), e outra para o

transporte aquaviario (navegacao e portos) (GOMIDE, 2014).

Assim, foram criadas a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e
a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), entidades integrantes da
administracao federal indireta, submetidas ao regime autarquico especial e vinculadas
ao Ministério dos Transportes. Ademais, foi criado o Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT), 6rgdo que veio a substituir o antigo DNER
(Departamento Nacional de Estradas e Rodagem) e que continuou a ser
essencialmente um 6érgao de constru¢cdo e manutencao da infraestrutura rodoviaria
(GOMIDE, 2014).

Deste modo, a Lei 10.233/2001 delineou uma nova estrutura
institucional do setor federal detransportes, ao atribuir: (i) a funcéo de
regulagédo dos servigos publicos delegados as empresas privadas a
ANTT e a Antagq; (ii) a responsabilidade pela execugéo das atividades
mantidas no ambito publico (ndo delegadas) ao Dnit; e (iii) a definicdo
da politica e planejamento estratégico tanto ao Ministério dos
Transportes como ao Conit. (GOMIDE, 2014, p. 869)

Cabe esclarecer que o Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de
Transporte (CONIT) é um o6rgdo de assessoramento vinculado a Presidéncia da
Republica, também criado pela Lei 10.233, de 2001, cuja atribuicéo é propor politicas
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nacionais de integracao dos diferentes modos de transporte de pessoas e bens. Tal
colegiado € composto por 14 membros, sendo 8 Ministros de Estado (Transportes;
Casa Civil; Fazenda, Planejamento, Agricultura, Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio; Secretaria de Portos e Secretaria de Aviacdo Civil) e 6 (seis)
representantes da sociedade civil, cada um indicado por uma das seguintes
instituicbes: Confederagédo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura -CONTAG,
Confederacéo Nacional do Transporte — CNT, Confederacdo Nacional da Agricultura
— CNA, Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base- ABDIB,
Confederacéo Nacional da Industria — CNI e Central Unica dos Trabalhadores — CUT.
Todavia, de acordo com os registros da sua Secretaria-Executiva, disponiveis em
transparéncia ativa, até junho de 2016, apenas uma reunido havia sido realizada (12
Reunido Ordinaria - 29/11/2009).

Ademais, outra instituicdo vinculada ao Ministério dos Transportes e que
exerce o papel de Secretaria-Executiva do CONIT é a Empresa de Planejamento e
Logistica S.A. (EPL), empresa estatal que tem por finalidade estruturar e qualificar,
por meio de estudos e pesquisas, 0 processo de planejamento integrado de logistica
no pais, interligando rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias. Criada pela
Lei 12.743, de 2012, foi inicialmente denominada Empresa de Transporte Ferroviario
de Alta Velocidade S.A. (ETAV) e passou a ser Empresa de Planejamento e Logistica
S.A. (EPL).

Cabe ressaltar que, também vinculada ao Ministério dos Transportes, tem-se
a Valec S.A, empresa publica, sob a forma de sociedade por acgbes, criada para
construir a Ferrovia Norte-Sul, mas que atualmente possui a funcdo social relacionada
a construcdo e exploracdo de infraestrutura ferroviaria, em conformidade com as

diretrizes do Ministério.

Por fim, a sociedade de economia mista Companhia Docas do Maranh&o
(CODOMAR) também se vincula a Pasta. Constituem o objeto social da CODOMAR,
realizar, em harmonia com os planos e programas do Ministério dos Transportes, a
administracdo, manutencdo e melhoria das vias navegaveis e portos fluviais e
lacustres, por delegacdo do Governo Federal, mediante a assinatura de Convénio ou

outro instrumento que o substitua.



Em 2013, foram transferidas a Secretaria de Portos, instituida junto a
Presidéncia da Republica, as competéncias atribuidas ao Ministério dos Transportes
e ao DNIT relativas a portos fluviais e lacustres, exceto as competéncias relativas a
instalacdes portuarias publicas de pequeno porte (Lei 12.815, de 2013). Por

conseguinte, a Antaq tornou-se vinculada a Secretaria de Portos.

Dessa forma, a instituicdes vinculadas ao Ministério dos Transportes até o
inicio de maio de 2016 eram ANTT, DNIT, Valec, EPL e CODOMAR.

Adicionalmente, considerando que o setor federal de transportes inclui o
transporte aéreo, assim como, a competéncia do Ministério dos Transportes de
participar na coordenacdo dos transportes aeroviarios (art. 1°, inciso Ill do Decreto
8.687, de 2016), segue abaixo breve histérico da trajetoria da Aviacao Civil no Brasil,

sob o0 aspecto das instituicdes a que a matéria foi subordinada.

Em 1932, era criado, pelo Presidente Getulio Vargas, o Departamento de
Aviacao Civil (DAC), subordinado ao Ministério de Viacdo e Obras Publicas, nome
conferido ao Ministério dos Transportes durante o periodo de 1906 a 1967. Em 1941,
foi criado o Ministério da Aeronautica, incorporando todo o acervo material e humano
das extintas Aviacdo Naval e Aviacao Militar, bem como do Departamento de Aviacéo
Civil (MALAGUTTI, 2001).

Em 2005, por meio da Lei n° 11.182, foi instituida a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC), que comecou a atuar em 2006 substituindo o DAC. Criada como
Autarquia federal de regime especial, esteve vinculada inicialmente ao Ministério da
Defesa e, em 2011, com a criacdo da Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da
Republica, tornou-se vinculada a essa Secretaria com status de Ministério. As acdes
da ANAC incluem atividades de certificacdo, fiscalizacdo, normatizacdo e

representacao institucional.

Ademais, também se tornou vinculada a SAC, a Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria - INFRAERO, empresa publica organizada sob a forma
de sociedade andnima, criada desde 1972, com a finalidade de implantar, administrar,
operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura aeroportuéaria e de apoio
a navegacao aérea, prestar consultoria e assessoramento em suas areas de atuacao

e na construgao de aeroportos.



Todavia, por meio da Medida Provisoria n°® 726, de 2016, editada pelo
Presidente interino Michael Temer, a Secretaria de Portos e a Secretaria de Aviagao
Civil foram extintas e tiveram suas competéncias transferidas para o Ministério dos
Transportes, que passou a ser denominado de Ministério dos Transportes, Portos e
Aviacao Civil (MTPAC).

Por conseguinte, o atual Ministério dos Transportes, Portos e Aviacédo Civil
assumiu adicionalmente as competéncias das duas Secretarias extintas e passou a

ser 0 6rgdo de vinculacéo das instituigcbes: Antag, ANAC e INFRAERO.

Conquanto o Ministério dos Transportes ndo tenha considerado necessaria a
implantacdo de uma ouvidoria na Pasta, verifica-se que, com o incremento de suas
competéncias no modelo instituido pela citada Medida Proviséria, torna-se inevitavel
a discussao acerca da promocao da participacdo social por meio da atuagao de uma
ouvidoria no 6rgao. Isso porque a Carta Magna Brasileira afirma que todo poder
emana do povo, que o exerce direta ou indiretamente, correspondendo a democracia
participativa e representativa respectivamente. Assim, em um Estado Democratico de
Direito, a Administracdo Publica deve compreender o papel da participacdo popular

NoS seus processos decisorios.

Essa concepc¢do vem avancando nos ultimos anos, principalmente no que se
refere ao Poder Executivo Federal. A criagdo da Politica Nacional de Participacao
Social — PNPS e do Sistema Nacional de Participacdo Social — SNPS, mediante o

Decreto 8.243, de 2014 demonstram essa evolucao.

Cabe registrar o conceito de ouvidoria definido no art. 29, inciso V, do Decreto

supracitado:

[...] instancia de controle e participacdo social responsavel pelo
tratamento das reclamacgdes, solicitagbes, denuncias, sugestbes e
elogios relativos as politicas e aos servicos publicos, prestados sob
qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestéao
publica.

Dessa forma, além de receber as manifestacbes da sociedade e agir
reativamente a elas, o ouvidor deve entender as demandas como um desajuste entre
as diversas macro dimensdes ou como a incompatibilidade de um modelo de gestéao

com a tarefa institucional. Assim, além de atender as demandas, cabera ao ouvidor
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sugerir melhorias ou ajustes ao modelo de gestdo (CARDOSO e LYRA, 2012).

Portanto, o presente projeto visa a identificar os passos necessarios para a
implementagéo da ouvidoria do MTPAC seguindo o modelo de gestéao proativa — que
atente as multiplas reac@es institucionais, com visdo sistémica, e que atue junto ao
nucleo de poder da organizacao, apresentando sugestfes de correcdo de rumo das
politicas publicas do setor federal de transportes (CARDOSO e LYRA, 2012).

Cabe esclarecer que ainda que o MTPAC tenha instituido seu Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC/MTPAC) para responder aos pedidos de acesso a
informacado feitos ao 6rgdo, permanece a indispensabilidade de criacdo de sua

ouvidoria.

Isso porque os pedidos de acesso a informacdo, amparados pela Lei de
Acesso a Informagdo — LAIl, Lei 12.527, de 2011, ndo se confundem com as
manifestacdes de ouvidoria elencadas no PNPS e descritas na Instrugcdo Normativa
da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) n° 1, de 2014, como reclamacao, denuncia,
sugestdo, solicitacdo e elogio. Quanto a isso, o art. 7° da LAl define que o0 acesso a
informacdo de que trata a Lei compreende, entre outros, o direito de obter as
informacgdes publicas produzidas ou sob a guarda do poder publico e, portanto,
acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as informacdes pessoais e as hipbteses

de sigilo legalmente estabelecidas.

METODOLOGIA

Inicialmente, foram analisadas e classificadas as demandas enviadas pela
sociedade ao e-mail da Corregedoria da Pasta, durante o periodo de janeiro a
setembro do ano de 2015. Tal analise teve por objetivo demonstrar a necessidade de

criagdo de uma ouvidoria no 6rgao, tendo em vista o conteddo das manifestagdes.

Foram também realizadas entrevistas com o Ouvidor do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), Rafael Vidal de Abreu; com o
Ouvidor substituto da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Leonardo
Mesquita e com o ex-Corregedor do Ministério dos Transportes, Luiz Cesar Brandao
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Maia. As entrevistas com os ouvidores tiveram como objetivo conhecer a estrutura,
fluxos de trabalho e boas praticas das ouvidorias atuantes no setor de transportes,
bem como sondar possibilidades de integracdo entre as unidades de ouvidoria do

setor.

Por outro lado, a entrevista com o ex-Corregedor do Ministério dos
Transportes teve a intencdo de trazer elementos historicos da Pasta que

esclarecessem os motivos da auséncia de uma ouvidoria na Pasta.

Adicionalmente, foram solicitadas informacdes aos gestores responsaveis

pela Central de Relacionamento e pelo SIC, ambos do MTPAC.

Além disso, através de conversas ocorridas com o dirigente da Coordenacao-
Geral de Orientacdo e Monitoramento de Ouvidorias — CGOUV/OGU e com o Chefe
do Gabinete do Ouvidor-Geral da Unido, foram colhidas diversas informacdes,
incluindo as etapas necessarias para a implementacdo de uma ouvidoria e

esclarecimentos sobre o apoio disponibilizado pela OGU as ouvidorias publicas

Ademais, foi realizada pesquisa no arcabouco juridico brasileiro e pesquisa
em livros e trabalhos cientificos que tratassem dos temas relacionados a organizacéo

dos setores federais de transportes, ouvidorias e participacéo social.

Por fim, foi realizada pesquisa nos sitios eletrénicos das instituicdes citadas
no projeto, quais sejam, Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (MTPAC);
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (MTFC); DNIT; ANTT; Valec;
Secretaria de Aviacdo Civil (SAC); Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC);
INFRAERO; Secretaria de Portos (SEP); Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviérios (ANTAQ).

Repise-se que, apenas em 12/05/2016 a SAC e a SEP foram extintas e
transferiram suas competéncias ao MTPAC. Em decorréncia disso, como ja
explicitado, as instituicdes anteriormente vinculadas a essas Secretarias tornaram-se
vinculadas ao MTPAC, por forca no disposto na Medida Proviséria n° 726, de 2016.
No entanto, considerando o prazo para conclusao do presente projeto, nao foi possivel
entrevistar os ouvidores da SAC e das instituicdes a ela anteriormente vinculadas
(ANAC e INFRAERO), bem como, entrevistar o ouvidor da ANTAQ, anteriormente

vinculada a SEP. Registre-se que a Secretaria de Portos ndo havia criado sua
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ouvidoria. Além disso, gestores da EPL apesar de terem demonstrado interesse na
implantagéo da sua ouvidoria, ainda ndo a efetivaram. (informagao verbal do Ouvidor-
Geral da Unidao e do Coordenador-Geral da Coordenacdo-Geral de Orientagao e
Monitoramento de Ouvidorias — CGOUV/OGU). Cabe registrar que apesar de a

VALEC possuir ouvidoria, essa foi criada apenas no dia 02/05/2016.

PROJETO DE INTERVENCAO

1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.1. Titulo:

Implantacéo da Ouvidoria do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacéo Civil
1.2. Localizacdo do Projeto

Este projeto foi construido com o propdsito de ser implementado no Ministério
dos Transportes, Portos e Aviacao Civil, érgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo federal. A unidade de Ouvidoria objeto do projeto deve, preferencialmente,
ser criada em uma posicdo privilegiada na hierarquia organizacional, ou seja,
diretamente ligada ao Ministro de Estado. Tal recomendacé&o vai ao encontro com o
gue dispde o Manual de Ouvidoria Publica de 2016, da extinta Controladoria-Geral da
Unido, p. 26:

A ouvidoria devera vincular-se preferencialmente ao conselho, ao
colegiado ou ao dirigente maximo do 6rgao ou entidade e deles devera
receber o0 suporte necessario para 0 exercicio autbnomo de suas

funcdes, de forma que possa agir com imparcialidade e legitimidade
junto aos demais dirigentes da instituicao.

Nesse diapasdo, CARDOSO e LYRA (2012) afirmam que € necessario que o
Ouvidor participe da cadeia deciséria da Instituicdo e ndo atue apenas reativamente.
Ademais, LYRA (2008, p. 22) coloca que:

Uma das principais — quica a mais importante — atribuicdo do ouvidor,

diz respeito a sua acao critica e propositiva, voltada para a avaliagdo
das orientacdes basicas que norteiam a instituicdo em que atua.
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Desse ponto de vista o ouvidor desfruta, sabidamente, de uma posicéo

privilegiada
Por outro lado, cabe ressaltar que, independente da localizacdo da ouvidoria
na hierarquia da organizacao, ela deve dispor da normatizacdo de suas competéncias,
incluindo a atribuicdo de propor melhorias aos gestores. ISso porque nem toda
ouvidoria desempenha esse papel, como demonstrado na pesquisa de SILVA et alli
(2012) que, considerando os relatos dos ouvidores das ouvidorias pesquisadas,
informa que 57% delas auxiliam na elaboracédo de politicas publicas, enquanto 43%

disseram n&do desempenhar esse papel na instituic&o.

Diante disso, os autores afirmam que deve ser previsto em lei a prerrogativa
do ouvidor de dar sugestdes de melhoria das politicas publicas sob a responsabilidade
do 6rgao, visto que esta em contato direto com o cidadao e que seu trabalho pode
ajudar a identificar problemas sistémicos, propiciar a corre¢éo de ilegalidades e sugerir
novas condutas e procedimentos ao gestor. Todavia, na auséncia de uma lei, as
instituicbes devem prever tal prerrogativa do ouvidor por meio do regimento interno ou

outro normativo interno.

1.3. Publico-Alvo

Os agentes publicos que inicialmente serdo envolvidos na estruturacdo da
unidade sao os servidores efetivos do Ministério, os quais comp&em o Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo — PGPE. A respeito do quadro de pessoal do Ministério,
vale ressaltar que, apesar de ter ocorrido um concurso em 2010, atualmente, apenas
526 servidores da carreira permanecem em efetivo exercicio no 6rgéo. Isso, dentre
outros aspectos, se deve ao fato de que a remuneracéo da citada carreira € menor do
gue a maioria das carreiras da Esplanada dos Ministérios, 0 que motiva a migracao
dos seus agentes. Soma-se a isso, o fato de que quase a totalidade dos servidores
mais qualificados se encontra ocupando cargos de chefia no 6érgéo ou recebendo uma
gratificagcdo decorrente da atividade desempenhada, em especial a Gratificacdo
Temporaria das Unidades dos Sistemas Estruturadores da Administragdo Publica
Federal - GSISTE.

Todo esse cenario traz dificuldades na formacédo de uma nova equipe. A titulo
de exemplo podemos citar a dificuldade enfrentada pela Corregedora Substituta

do Ministério ao tentar recrutar um novo servidor para auxilid-la, quando a equipe que
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atuou juntamente com ela na implantacdo da Corregedoria deixou a unidade. Diante
do exposto, verifica-se que sera necessario o recrutamento de servidores de outros

guadros para comporem a equipe da Ouvidoria do MTPAC.

E desejavel que servidores das extintas SAC e SEP, bem como, das diversas
instituicées vinculadas ao Ministério componham a equipe da Ouvidoria. Além disso,
se possivel, a escolha de servidores de carreiras descentralizadas como o0s
Especialistas em Politica Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) e os Analistas
de Infraestrutura aprimorara os trabalhos da ouvidoria. Isso porque uma equipe
multidisciplinar ser4 capaz de analisar de maneira qualificada o feedback da
sociedade quanto a implementacdo das politicas publicas do setor federal de
transportes, bem como, de elaborar propostas para o aperfeicoamento da formulagéo,

do planejamento e da gestdo dessas politicas.

Ademais, 0 presente projeto tem como objetivo promover a efetiva atuacao da
ouvidoria no Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil a qual terd como
publico alvo os usuarios do sistema federal de transportes e os agentes privados que

atuam no setor.

No entanto, alguns grupos ja conhecidos deverao inicialmente procurar essa
interface socioestatal. A titulo de exemplo pode-se citar os cidaddos que hoje
demandam alguns dos canais de atendimento existentes no Ministério: aposentados
e pensionistas do 6rgdo e beneficiarios do Programa Passe Livre?.

Importante salientar que tais cidadaos, por vezes, tém pouca escolaridade
e/ou tém dificuldade na comunicacao por meio da internet. Por conseguinte, € comum
o envio de mensagens de parentes dos beneficiarios para registrar solicitacdes,
reclamacdes e denuncias (informacao obtida da analise das demandas da sociedade

a Corregedoria).

Na medida em que a existéncia da Ouvidoria for divulgada, é esplerado que
um numero crescente de usuérios dos servigos federais de transportes e de agentes
privados do setor procure o 6rgdo, com vistas a registrar sua manifestagdo. Dentre os

agentes privados destaque-se 0s caminhoneiros que, de maneira autbnoma ou

1 O Passe Livre € um programa do Governo Federal que proporciona a pessoas com deficiéncia e
carentes, gratuidade no transporte terrestre interestadual.
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organizada, tém se manifestado e reivindicado seus interesses nos ultimos anos. No
entanto, apenas quando a agao de boa parte da categoria comecou a impactar o uso
das rodovias federais e o abastecimento nas cidades, o Ministério procurou
estabelecer dialogo com os caminhoneiros. Observa-se que essa agao reativa, por
vezes, ndo trouxe resultados efetivos, uma vez que, constantemente, novas

reivindicagbes motivam paralisacoes.

Assim, verifica-se a necessidade de que se atribua a ouvidoria do MTPAC
também um papel de captar e canalizar aspiracdes, prioridades e reivindicacfes de
atores externos. Nesse sentido, CARDOSO e LYRA (2012) afirmam que a ouvidoria
publica deve desviar seu olhar para fora e ser capaz de estabelecer um vinculo
organico entre a administracédo publica e os diversos atores sociais com 0s quais ela

interage.

Inicialmente, € estimado que os registros da nova ouvidoria recepcionem
majoritariamente as manifestacdes dos cidaddaos que hoje procuram os canais de
atendimento da Pasta. No entanto, o presente projeto propde a integracao, por meio
de um sistema informatizado, com as ouvidorias das instituicdes vinculadas ao
Ministério, com vistas a identificar problemas e desafios presentes na execucao das
politicas. Tal iniciativa tem como objetivo gerar subsidios a atuacdo do Ministério na
formulacéo, coordenacao e monitoramento das politicas publicas do setor. Todavia, a
citada integracao depende do interesse, tanto dos ouvidores, quanto dos gestores de

cada instituicao.

Dessa forma, caso ocorra tal integracdo, as manifestacbes dos cidadaos
registradas junto as Agéncias Reguladoras do setor e demais instituicbes vinculadas,

serdo, ainda que estatisticamente, analisadas pela ouvidoria do Ministério.

1.4. Valor total do Projeto

Os custos calculados no presente projeto sao de R$149.793,45 reais.
Importante esclarecer que foram considerados apenas o0s custos adicionais da
implementacdo, sem estimar as horas de trabalho dos gestores do projeto. O
detalhamento dos valores constam descritos no item “8. Estimativa de Custos do
Projeto”. Foram somados apenas os gastos decorrentes da adequagao do espago

fisico da Ouvidoria e da criacdo de novos cargos comissionados. O ultimo item foi
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calculado sobre a remuneracéo de tais gestores por 4 (quatro) meses, uma vez que 0
prazo estimado para conclusdo do projeto é superior a 3 (trés) meses, conforme

consta no item abaixo.
1.5. Duragéo do Projeto

O prazo para implementacdo do presente projeto esta estimado em 107

dias, conforme cronograma apresentado no ‘“item 7. Cronograma do Projeto”.
Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora.
A instituicdo gestora do projeto devera ser o Gabinete do Ministro dos Transportes,
Portos e Aviacao Civil ou o Gabinete de seu Secretario Executivo. Além disso, a
implantacdo em questdo esta, inicialmente, sob a coordenagdo do Assessor
Especial de Controle Interno (AECI) do Ministério.

2. LOGICA DE INTERVENCAO DO PROJETO

Objetivo Superior Criar uma interface socioestatal que promova o efetivo dialogo
do Ministério com a sociedade, de forma a conhecer a opinido
dos cidadédos acerca das politicas publicas do setor federal de

transportes.

Objetivo do Projeto Implantar uma unidade de ouvidoria no Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil.

Principais produtos Norma de criagéo do cargo de Ouvidor;

Norma definindo as competéncias da Ouvidoria;

Espaco fisico adaptado;

Equipe recrutada;

Equipe capacitada;

Pactuacéo entre os ouvidores das instituicdes vinculadas
acerca da integracdo das ouvidorias do setor transportes;
Relatérios das demandas da sociedade que informem aos
gestores o0s principais problemas e desafios do ponto de vista
da sociedade, com vistas a promover 0 aprimoramento da
gestao das politicas publicas da Pasta.

3. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

O Ministério do setor transportes, 6rgdo da Administracéo Direta do Poder
Executivo Federal, tem como areas de atuacéo a politica nacional de transportes
dos modais ferroviario, rodoviério e aquaviario, além de realizar a¢cdes no ambito da
marinha mercante, das vias navegaveis e dos portos fluviais e lacustres (excetuados
0S gue estéo sob a responsabilidade das companhias docas), conforme o disposto

no Decreto 8.687, de 2016.
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As acoes dessa Pasta abrangem a formulacéo, coordenacao e supervisao das
politicas nacionais para 0 setor, a participagdo no planejamento estratégico, a
elaboracao de diretrizes para a sua implementacéo e a definicdo das prioridades dos
programas de investimentos. Conquanto o tema “transportes” seja estratégico para o
pais, ndo se observa iniciativa dos gestores que ja atuaram na Pasta em promover a
participacdo social, uma vez que ainda ndo foi implantada a ouvidoria do 6rgéo,
destinada a receber as manifestacfes dos cidadaos relativas as politicas publicas do

setor.

Vale ressaltar que o Ministério possui alguns canais de comunicacdo para
tratamento de demandas especificas. Uma breve descricdo de cada um desses canais

é realizada no que segue.

Primeiramente, destaca-se uma central telefénica, criada em outubro de 2014,
para tratamento de assuntos de competéncia da Coordenacao-Geral de Gestédo de
Pessoas (COGEP/MTPAC) relacionados a aposentadorias e pensdes. A existéncia
desse canal se justifica pelo fato da COGEP/MTPAC ser responsavel pela gestédo de
beneficios decorrentes dos agentes publicos inativos de érgaos extintos, como o
Departamento de Estradas e Rodagem (DNER), por exemplo.

Atualmente, o Ministério possui sob sua administracao a folha de pagamento
de 70.809 inativos. Por outro lado, o quadro de ativos vinculados ao Ministério conta
com 2.118 agentes publicos, sendo que desses, apenas 526 compdem o quadro
permanente de servidores da Pasta e tém efetivo exercicio no érgéo, de acordo com
o site do érgao (Ultima atualizacdo ocorrida em 02/06/2016).

Outro canal de comunicacao de que o Ministério dispde é o e-mail e 0 nimero
de contato telefonico para atendimento das demandas relacionadas ao Passe Livre,
politica publica na qual o MTPAC é competente para conceder o beneficio de passe
livre ao portador de deficiéncia fisica, comprovadamente carente, no servico de
transporte coletivo interestadual de passageiros, nos modais rodoviario, ferroviario e
aquaviario, em cumprimento ao disposto na Lei n° 8.899, de 1994, e regulamentada
no Decreto n° 3.691, de 2000.
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Porém, de acordo com as informacdes disponibilizadas pelo Coordenador de
Administracdo de Aposentados, Instituidores de Pensé&o e Pensionistas do Ministério,
no periodo compreendido entre outubro de 2014 e abril de 2015, o atendimento as

demandas do Programa Passe Livre foram divididas da seguinte maneira:

a) informacdes/dividas sobre a documentacdo  necesséria,
esclarecimentos sobre as condi¢Bes necessérias para habilitacdo, duvidas
guanto aos procedimentos de renovacéo da carteira e quaisquer outros
esclarecimentos eram atendidos pela Central de Relacionamento do

Ministério; e

b) informagcbes sobre exigéncias de documentacdo, tramitacdo de
processos/documentos, eram atendidas pelo Programa Passe Livre, por meio

do telefone da unidade.

Assim, a partir de abril de 2015, o Ministério concentrou os atendimentos dos
aposentados, dos pensionistas e dos beneficiarios do Programa Passe Livre na
Central de Relacionamento, que dispde de uma central telefénica, onde profissionais
terceirizados realizam o atendimento desses cidaddos. O servico de central de
relacionamento esté dividido em 4 (quatro) niveis. Assim, a demanda recebida nesse
canal podera seguir por diferentes fluxos, a depender da complexidade do caso.

Observa-se a elevada procura por esse canal, uma vez que a média dos
atendimentos ocorridos no periodo de janeiro a abril de 2016 € de 7.468
atendimentos/més.

Além disso, para receber as demandas da sociedade por informacéo,
amparadas pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei 11.527, de 2011, o Orgédo
disponibiliza e-mail, fax e nimero de telefone para contato com o Servico de
Informacéo ao Cidadéao (SIC), além de informar o link para acesso ao Sistema e-Sic
— Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao - canal unificado para o
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso, desenvolvido pela extinta
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Informe-se que, entre o inicio de janeiro e o dia
10 de junho de 2016, a média mensal de pedidos de acesso a informacéao foi de

78,5. Cabe ressaltar que mais de 45% dos pedidos recebidos no periodo
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supracitado ndo se tratavam de pedido de acesso a informacédo. Assim, € possivel que
boa parte dessas demandas tenha como objeto manifestacbes de ouvidoria, como

reclamacdes e solicitagdes de providéncias.

Por fim, verifica-se a existéncia de canais de comunicacao da sociedade com
a Corregedoria do 6rgao (e-mail e telefone de contato), para registro de denuncias
relacionadas a possiveis infracdes funcionais cometidas por servidores da Pasta e/ou
por dirigentes das Autarquias vinculadas ao Ministério.

Importante ressaltar que o interesse pela elaboracdo do presente projeto
partiu da observacdo da autora sobre o numero de manifestacbes de ouvidoria
(sugestdes, solicitagbes, reclamacbes e dendncias) recebidas no e-mail da
Corregedoria do 6rgéo apés a implantacdo de um projeto de transparéncia ativa das
acOes correcionais. Segue abaixo quadro demonstrativo das manifestacdes recebidas
no e-mail da Corregedoria no periodo de janeiro a setembro de 2015:

. . . Transporte Transporte local -
Tipos de . Coordenagdo-Geral de | Corregedoria - . K Transporte
. . Passe Livre - MT Rodovidrio- Secretarias de ... | Outros | Total
manifestagdo Recursos Humanos - MT MT ... | Ferrovidrio
ANTT/DNIT Transportes Municipais
Reclamagdo 9 5 1 5 7 2 1 30
Denuncia 2 2 2 2 2 1 11
Sugestdo X X X 3 X 1 1 5
Solicitagdo de
providéncias
Pedido de
informagdo
Total 19 16 3 11 10 3 8 70

6 7 X 1 1 X 3 18

2 2 X X X X 2 6

Cabe esclarecer que as manifestacdes foram classificadas de acordo com o
seu tipo e de acordo com a unidade ou instituicho competente para tratamento da
demanda. Ressalta-se que, das 70 (setenta) manifestacdes recebidas, apenas 3 (trés)
se tratavam de denuncias passiveis de apuracao por parte da Corregedoria.

Diante de todo o exposto, constata-se que os canais de comunicagao de que
o Ministério dispde atualmente se limitam ao atendimento de demandas especificas,
como pedidos de acesso a informagcdo e denuncia, ou de grupo de cidadaos
especificos, como os aposentados e pensionistas do 6rgao, além dos beneficiarios do

Programa Passe Livre.

Por conseguinte, a Instituicdo ndo dispde de uma unidade organizacional
especializada que atue como mediadora entre o Orgdo e a sociedade, ou seja, néo
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disp6e de uma ouvidoria, definida no art. 2°, V, do Decreto n° 8.243, de 2014, como
‘instancia de controle e participagdo social responsavel pelo tratamento das
reclamacfes, solicitagbes, dendncias, sugestbes e elogios, com vistas ao

aprimoramento da gestao publica”.

Isso a despeito do processo de expansao das ouvidorias, a respeito da qual
LYRA (2008, p. 01) afirma que:

A expanséo das ouvidorias esté estreitamente relacionada com a nova sociabilidade

politica

gue se disseminou em todo o pais, nos anos oitenta e noventa,
construida a partir da resisténcia de setores crescentes da sociedade
brasileira ao regime militar. Estes fizeram transportar as experiéncias
de participacdo cidadd para o ordenamento juridico-institucional,
enquanto instrumentos inéditos de participagdo popular. As ouvidorias,
a despeito de nao terem sido contempladas na Carta Magna — s0
excepcionalmente o foram nas constituicdes estaduais — sédo, também,
produto do protagonismo alcangado pela sociedade civil, cujos anseios
de participacdo vem impondo, progressivamente, um novo
relacionamento entre o cidaddo-usuario dos servicos publicos e o
Estado.

CARDOSO e LYRA (2012) afirmam que as ouvidorias, apesar de ndo terem
sido expressamente previstas na Constituicdo, correspondem a mais acabada
expressdo do principio da participacdo do usuario na administracdo publica. Tal
afirmacao se justifica pelo fato de que as ouvidorias sado espac¢os abertos a negociacdo
das manifestacoes dos cidaddos. Dessa maneira, constituem um instrumento de

ajuste da Administracédo decorrente de entradas diretas (inputs) da sociedade.

Ademais, tendo em vista o disposto no Art. 3°, inciso | da Carta Magna, em
2014 o Governo Federal instituiu a Politica Nacional de Participacdo Social - PNPS e
o Sistema Nacional de Participacdo Social — SNPS mediante o Decreto n° 8.243, de
2014, com o objetivo de fortalecer e articular os mecanismos e as instancias de dialogo
e a atuacdo conjunta entre a administracdo publica federal e a sociedade civil. Esse
Sistema € integrado pelas instancias e mecanismos de participacao social, entre elas

as ouvidorias publicas.

Diante do exposto, entende-se que a criacdo da Ouvidoria do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil significa, essencialmente, a adequacao do 6rgao
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ao contexto social e juridico atual. Por conseguinte, as etapas para sua
implementacéo e a analise da estrutura ideal para sua atuacédo serdo detalhadas no

presente projeto.

Passando a descrever o contexto da organizacao, vale repisar que, antes da
edicdo da citada Medida Provisoria, o Ministério dos Transportes tinha como
instituicbes vinculadas as autarquias: Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT) e Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT); além das
empresas publicas: Valec Engenharia, Construcdes e Ferrovias S.A. e Empresa de
Planejamento e Logistica (EPL); e da sociedade de economia mista Companhia Docas
do Maranh&o (CODOMAR).

Ressalta-se que, por forca da Medida Provisoria n® 726, de 2016, o Ministério
dos Transportes, agora denominado Ministério dos Transportes, Portos e Aviagéo Civil
(MTPAC), assumiu as competéncias das Secretarias de Portos (SEP) e de Aviacéo
Civil (SAC), ambas anteriormente ligadas a Presidéncia da Republica.
Consequentemente, as instituicdes vinculadas as Secretarias citadas acima alteraram
sua vinculacao para o Ministério. Ratifica-se que as instituices ligadas a SAC eram a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e a empresa publica INFRAERO.
Igualmente a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) era vinculada a
SEP.

Assim, considerando o papel do Ministério de formulacdo, coordenacédo e
supervisao das politicas nacionais de transportes, conclui-se que, sob o aspecto do
controle e da participacédo popular, a Pasta necessita, ainda mais agora, conhecer a
opinido da sociedade acerca das politicas vigentes relativas a cada um dos seus
modais (rodoviario, aquaviario, hidroviario, ferroviario e aéreo). Logo, faz-se
necessario, primeiramente, conhecer as unidades de ouvidoria ja estabelecidas nas
instituicbes vinculadas. Portanto, segue abaixo, breve descricdo dos canais de

interlocucéo existentes nas ouvidorias de tais organizacoes.

3.1 OQuvidoria do DNIT

A Ouvidoria do DNIT disponibiliza o atendimento telefénico dividido em 3 (trés)
niveis. O primeiro nivel é feito por uma central de atendimento do tipo  “08007,
composta por empregados terceirizados, que funciona de 7:30 as 19h e dispde de 15
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(quinze) atendentes e 1(um) supervisor. Cerca de 70% a 80% dos atendimentos
tratam de multas e Autorizagcbes Especiais de Transito (AETS) e sao resolvidas nesse
primeiro nivel. Caso o atendente ndo consiga responder ao cidadao ou este Ultimo
exija falar com a Ouvidoria, a ligagdo sera encaminhada a equipe da Ouvidoria, sendo
este 0 segundo nivel de atendimento. Além disso, caso o cidadéo exija falar com o

Ouvidor, ele o atendera imediatamente ou retornara a ligagéo depois.

A unidade de ouvidoria também disponibiliza endereco para envio de
correspondéncia ou atendimento presencial, fax, e-mail e o “Fale Conosco”, que
consiste em um formulario eletrénico para registro de manifestacdes. Adicionalmente,
a ouvidoria responde as manifestacbes registradas pelos cidaddos na pagina
“‘Reclame Aqui”, um canal criado por um particular em que os consumidores expdem

0s problemas e a ineficiéncia dos canais de atendimento privados ou publicos.

Além disso, ressalta-se que foi desenvolvido pela Ouvidoria do DNIT um
aplicativo denominado DNIT movel. Nesse aplicativo o cidaddo escolhe o tipo de
ocorréncia que quer registrar (buracos, ponte quebrada, etc), no entanto, o ouvidor

informou que ainda ha muita instabilidade na plataforma do aplicativo.

Ressalte-se que cada um dos canais de comunicagéo da ouvidoria fica sob a

responsabilidade de um dos servidores da unidade.

Quanto ao fluxo de atendimento da demanda, a manifestacdo chega a
ouvidoria por um dos seus canais, incluindo o segundo nivel do atendimento
telefénico, e é encaminhada pelo servidor a area responsavel, que formulard a
resposta ao cidadao. Caso o servidor ndo consiga resposta satisfatéria, a demanda é
encaminhada ao ouvidor que, a depender do caso, autuard um processo e 0
encaminhara novamente a area, para providéncias e/ou formulacéo de resposta ao

cidadao.

Adicionalmente, o ouvidor comunica que foi criado um e-mail, denominado

monitordnit@gmail.com e, por meio dele recebe informacdes do Google sobre

gualquer mencéo as Rodovias federais brasileiras sob a administracdo do DNIT.

23


mailto:monitordnit@gmail.com

Acerca dessa iniciativa, a ouvidoria est4 analisando a melhor forma de registrar

essas noticias.

Importante ressaltar que a atuacdo da ouvidoria do DNIT ocorre também de
maneira descentralizada, visto que ha servidores com competéncia regimental para
atenderem, nas Unidades descentralizadas da autarquia, as demandas recebidas em

seus estados.

3.2 Ouvidoriada ANTT

Na ouvidoria da ANTT também ha uma central de atendimento telefénico, mas
do tipo tridigito (166). Na central, os empregados terceirizados séo capacitados para
resolverem a maioria das demandas. No entanto, caso nao seja possivel atender ao
cidaddo com as informacdes disponiveis na central, o atendente ird encaminhar a
demanda a area competente para que essa tome as providéncias e/ou responda ao
cidaddo. Todavia, antes de o gestor da area responder ao cidaddo, submetera a

resposta a apreciacdo da ouvidoria, para analise, aprovacao e envio da resposta.

A ouvidoria da ANTT disponibiliza também e-mail, fax, Formulario eletrénico
(Fale Conosco), atendimento online (chat) e endereco para envio de correspondéncia.
Além disso, € facultado ao cidaddo o atendimento presencial para registro de
manifestacbes. Importante ressaltar que a equipe da ouvidoria possui apenas dois

servidores efetivos e um servidor sem vinculo, sendo este ultimo o ouvidor.

3.3 Ouvidoriada SAC

A ouvidoria da SAC disponibiliza formulario eletrébnico e e-mail para registro

de demandas.

3.4 Ouvidoria da ANTAQ

A ANTAQ dispde em sua ouvidoria de central de atendimento telefénico, fax,

formulario eletrdnico e endereco para envio de correspondéncia.
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3.5 Ouvidoria da INFRAERO

A ouvidoria da empresa publica INFRAERO orienta que 0s usuarios
interessados em registrar, presencialmente, manifestagcbes de ouvidoria se
dirijam aos balcdes de informacdes dos aeroportos da Rede Infraero. Além disso,
disponibiliza central de atendimento telefonico, fax e formulario eletrénico para

registro de manifestacoes.

3.6 Ouvidoria da ANAC

A ANAC possui uma Ouvidoria interna para recebimento de
manifestacbes relativas a servicos prestados pela Agéncia ou atos
praticados pelos seus agentes publicos. Ademais, a Autarquia possui 0
Fale com a ANAC destinado a recepcionar e tratar sugestoes,
reclamacdes ou dendncias contra empresas aéreas e demais entes
regulados pela ANAC, pedidos de informacBes sobre licencas,

habilitacbes e demais servicos da Agéncia.

3.7 Ouvidoria da Valec
A empresa publica Valec criou sua unidade de ouvidoria
recentemente (02/05/2016) e disponibiliza, além do atendimento
presencial, formulario eletrénico para registro de manifestacdes, por meio

do Sistema e-Ouv.

Por fim, registre-se que a Empresa Brasileira de Logistica (EPL),

a CODOMAR e a Secretaria de Portos ndo possuem ouvidoria.
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4.

ESTRUTURA DE GESTAO E PRINCIPAIS ATORES
ENVOLVIDOS NO PROJETO

PARTE NIVEL DE NIVEL DE . RECURSO OU POSSIBILIDADE
MOTIVACAO .
INTERESSADA PODER INTERESSE DE ACAO
- Necessidade de criagdo de uma
interface socioestatal que
promova o efetivo dialogo entre o | -Autorizar a criagdo do cargo de
Ministério e a sociedade, com Ouvidor, bem como, da unidade
L vistas a conhecer a opinido dos de QOuvidoria.

Ministro Alto Alto o » L L
cidaddos acerca das politicas - Autorizagao para aplicagédo
publicas federais do setor de de recursos.
transportes. - Detentor do poder politico.

- Atuar com maior
legitimidade perante a
- Necessidade de identificar os - Disponibilizar informages
Secretario problemas pontuais e sistémicos e recursos humanos.
Executivo Alto Alto das politicas sob sua - Influenciar a decis&o do Ministro
administracéo. em implementar o projeto.
- Otimizar a gestao.
- Necessidade de uma unidade
Dirigentes da centralizada de atendimento ao - Disponibilizar informagdes
COGEP/Passe Médio Alto cidadéo, para atendimento de - Colaboracéo na definicdo do
Livre/Corregedoria demandas que néo tratam de fluxo de demandas entre as
seus assuntos especificos. areas.
- Necessidade de uma unidade ) o
) - Influenciar a deciséo dos
para encaminhamento das )
) o . gestores em implementar o
Chefe do SIC Baixo Médio demandas que n&o tratam de )
. . . projeto.
pedido de acesso a informagcéo. _ _
- Compartilhar conhecimento
sohbre atendimento ao cidadao
- Ampliacédo do Sistema Nacional | -Incentivo e orientagdo para
. de Participac¢édo Social a implementacéo do
Ouvidor-Geral da pag P ¢
" Alto Alto - Ampliacdo do nimero de projeto.

Uniao L . . G
ouvidorias federais - Disponibilizagao de cursos
utilizando o Sistema e-Ouv de capacitacao.

. - Necessidade de promover ) L
Ouvidores das ] - Disponibilizagdo de seus dados;
o o melhorias relevantes em . ) .
Instituicbes Médio Alto . ) . - Pactuacéo pela integracao
decorréncia das manifestagfes ) ] ]
vinculadas dos sistemas informatizados.

recebidas em suas unidades.
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5. CICLO DE VIDA DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto seguira o ciclo de vida padrdo na

gestao de projetos, conforme detalhamento a seguir:

v'Iniciacdo (Fase 1) — Essa fase do ciclo do projeto sera iniciada com a
sensibilizagado dos gestores. Assim, deverdo ser agendadas reunides com a alta
direcdo da Pasta, com o objetivo de demonstrar a necessidade de criacdo da
ouvidoria. Ultrapassada essa primeira fase, as negocia¢des nas reunides entre 0s
atores ocorrerdo em torno da posigédo da ouvidoria na hierarquia organizacional,

bem como definicdo do cargo do ouvidor e demais cargos da unidade.

v'Planejamento (Fase 2) — Nesse momento, serdo realizadas reunides entre
0s atores com vistas a discutir e definir as competéncias do Ouvidor e da Ouvidoria,
assim como dimensionar o trabalho que sera realizado na unidade, o tamanho da
equipe e do local de instalacdo da ouvidoria. Posteriormente, sera escolhida sua
equipe e localizacao no edificio do Ministério. Além disso, serdo realizadas reuniées
com os ouvidores das instituigcdes vinculadas, com vistas a pactuar a integracao das
informacdes relativas as demandas da sociedade recebidas por cada um deles. Por
fim, também sera necessaria reunido com o0s gestores das areas internas que
possuem interfaces com a sociedade (Corregedoria, Coordenacéo-Geral de Gestao
de Pessoas e Passe Livre), com o objetivo de definir o fluxo das demandas dos

cidadédos cujo objeto seja afeto a cada uma dessas areas.

v'Execucao (Fase 3) — Caso haja necessidade, sera realizada reforma do
local de instalacéo da ouvidoria. Ademais, serdo agendados cursos de capacitacao
da equipe, ministrados pela Ouvidoria-Geral da Unido. Nessa etapa, devera ser
iniciado o fluxo das informac@es entre as ouvidorias das instituicbes vinculadas e a
ouvidoria do Ministério. Além disso, devera ser analisada a possibilidade de adeséao
ao Sistema e-Ouv e iniciada a discusséo relativa as possibilidades decorrentes da
integracdo do citado sistema com os sistemas ja existentes nas instituicdes
vinculadas. Nessa fase, adicionalmente, deverao ocorrer agdes em conjunto com a
Assessoria de Comunicacdo do Ministério, com o objetivo de divulgar a ouvidoria,

bem como, os canais de atendimento disponiveis.
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v'Monitoramento e Controle (Fase 4) — Essa fase ocorrera paralelamente
ao planejamento e a execucéo do projeto. Por meio de reunibes semanais entre
os atores envolvidos no projeto e a equipe da ouvidoria. Sera acompanhado e
controlado o que esta sendo realizado no projeto, de modo a propor acdes
preventivas e corretivas no menor tempo possivel apés a deteccdo. Ademais,
considerando a funcédo de consolidar os dados das ouvidorias do setor de
transportes, a ouvidoria do Ministério devera realizar reunides mensais com as
ouvidorias das instituicdes vinculadas, com vistas a identificar problemas e desafios
na integracao entre as ouvidorias e discutir alternativas para a solugao.

v'Encerramento - na finalizagdo do projeto a ouvidoria do Ministério devera
estar implementada e, efetivamente, promovendo a interlocucdo com a sociedade
e utilizando seus dados para propor melhorias na gestdo do 6rgédo por meio de um
Relatorio.

6. ESCOPO DO PROJETO

6.1. Estrutura Analitica do Projeto

FASE 1 - Iniciagcéo

Atividade 1.1

Inicialmente, serd realizada sensibilizacdo dos dirigentes da Pasta quanto
a necessidade de criagcdo da ouvidoria. Assim, deverdo ocorrer reunides com o
Secretario-Executivo e demais Secretarios do Ministério, com vistas a demonstrar a

funcdo da ouvidoria.

Atividade 1.2

Assim, com 0 apoio da alta direcdo, sera dimensionada a amplitude de
atuacdo da ouvidoria do MTPAC e definida a estrutura de cargos, bem como a
localizacéo da unidade de ouvidoria na hierarquia da organizacdo. Em seguida, sera
criado o cargo de Ouvidor no Decreto que deve definir a nova estrutura do Ministério,

tendo em vista o disposto na Medida Provisoria n® 720, de 2016.
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Considerando a estrutura conferida a Corregedoria do Ministério, quando da
sua criacao, sugere-se a criagao do cargo de Ouvidor do MTPAC, sob a forma de um
Cargo de Direcao e Assessoramento Superior DAS 101.4 vinculado diretamente ao
Ministro de Estado ou ao Secretario Executivo, bem como, 2 (dois) cargos de Chefes

de Servico — DAS 101.1, de forma que as fun¢des da ouvidoria sejam dividas em:

o Servigo de atendimento ao cidaddo: responsavel por receber e
tratar as demandas da sociedade, bem como, fomentar o controle e a

participacdo popular relativa a atuacao do Ministério.

o Servigo de monitoramento: responsavel por analisar as demandas
da sociedade as demais ouvidorias do Setor Federal de Transportes, e
emitir relatérios com vistas a indicar aos gestores falhas pontuais ou

sistémicas.

Ressalte-se que o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) devera ser
vinculado a ouvidoria, de forma que o Ouvidor seja designado como autoridade de
monitoramento da implantacdo da Lei de Acesso a Informacéo, conforme o disposto
no art. 40 da Lei de Acesso a Informacao.

As razdes da vinculacao da ouvidoria a alta direcdo do 6rgdo se devem aos

motivos ja consignados no item 1.2 do presente projeto.
Quanto os custos decorrentes da criagcado dos citados cargos, informe-se que seus
valores sdo de R$ 8.554,70 (DAS 101.4) e R$ 2.227,85 (DAS 101.1). Todavia,
considerando a extincao das Secretarias de Aviacao Civil e de Portos e a transferéncia
de suas competéncias ao MTPAC, espera-se um remanejamento dos cargos daquelas
secretarias ao Ministério, sem aumento da despesa.

Atividade 1.3
Num segundo momento, sera escolhido e nomeado o ouvidor do Ministério

dos Transportes, Portos e Aviacao Civil. Acerca da qualificacédo da pessoa escolhida
para ocupar o cargo de ouvidor CARDOSO e LYRA (2012) afirmam que é necessario
gue sejam atendidas as qualidades do tripé ética, capacidade de gestdo e
conhecimento juridico e social. Nesse sentido, SILVA et alli (2012, p. 30) declara que
“ é importante que a boa atuagdo das ouvidorias esteja vinculada a competéncia

profissional e a habilidade do ouvidor em se relacionar com cidad&os e gestores”.



FASE 2 — Planejamento

Atividade 2.1

Posteriormente, serdo realizadas reunides de discussédo e definicdo das
competéncias da ouvidoria, as quais serdo publicadas em um instrumento
normativo. I1Sso porque a ouvidoria ndo deve ser uma estrutura que dependa da
vontade do dirigente, mas deve ter sua existéncia preservada por meio de uma norma
gue tenha forca suficiente para regulamentar o seu funcionamento geral. Conquanto
algumas ouvidorias tenham sido criadas por lei, a maioria das ouvidorias publicas foi

criada por outros instrumentos, como resoluc¢des ou portarias (CGU, 2016).

No caso do Ministério, se for seguido o mesmo procedimento adotado para a
criacao da sua Corregedoria, as prerrogativas da Ouvidoria serdo definidas na portaria

que aprovar o Regimento Interno do 6rgao.

A norma que criar a ouvidoria devera trazer alguns elementos indispensaveis
(CGU, 2016, p. 26):

a) Criacdo da ouvidoria e apresentacéo de seus objetivos;

b) Competéncia da ouvidoria (receber as manifestacdes dos
cidaddos e respondé-las, cobrar internamente informacdes para
subsidiar as respostas ao cidadao, oferecer canais de comunicacao de
facil acesso para a populacdo, propor medidas considerando as

manifestacdes recebidas, entre outros)

c) ;Prazo para as areas internas prestarem informacdes a ouvidoria,

guando isso for necessario;
d) Forma de escolha do ouvidor e prazo de mandato, se for o caso;

e) Competéncia e atribuicdes do ouvidor: normas gerais para a

investidura e atuagcdo no cargo com autonomia;

f) Regras adicionais sobre a estrutura da ouvidoria.

Sob o aspecto descrito no item “c” cabe ressaltar que a Instrugao Normativa
OGU n° 01, de 2014, que traz normas béasicas sobre a atuacdo das Ouvidorias

Publicas do Poder Executivo Federal, define prazos para o atendimento de cada tipo
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de manifestacdo. Portanto, € necessario garantir que o gestor respondera em prazo
curto a interpelacdo do ouvidor, sob pena de responsabilidade (CARDOSO e LYRA,
2012). Ademais, a falta de previsdo normativa que regulamente esse prazo gera
incOmodo aos ouvidores (SILVA, 2012).

Ademais, com relagao aos itens “d” e “e” CARDOSO e LYRA (2012) ressaltam
gue o mandato e a escolha do ouvidor por um colegiado independente sdo alguns dos
requisitos basicos para o exercicio pleno da atividade de ouvidor.

Todavia, SILVA et alli (2012, p. 34) traz a seguinte declaracdo do ouvidor do
Ministério do Trabalho, nomeado livremente, “(...) concordou que com o0 mandato ha
mais independéncia em relacdo ao gestor, s6 que ressaltou que na pratica isso nao
funcionaria, pois o ouvidor continuaria subordinado ao Ministro”.

Em entrevista, o ouvidor substituto da ANTT afirmou que, apesar do mandato
definido na Lei de criacdo da Agéncia garantir a independéncia da atuacdo do ouvidor,
este ndo participa da cadeia deciséria da Instituicdo, mas atua apenas reativamente
as demandas da sociedade. Por outro lado, o ouvidor do DNIT, também em entrevista,
demonstrou que, apesar de ndo possuir mandato definido, sendo seu cargo de livre
nomeacao, dispde de facilidade na interlocu¢cdo com os gestores e ja conseguiu propor
melhorias na gestdo baseado nas manifestacdes recebidas.

Diante do exposto, conclui-se que a livre nomeacao do ouvidor por parte do
Ministro da Pasta, apesar de ndo garantir a autonomia de sua atuacdo, tende a
proporcionar maior alinhamento com os gestores. Assim, considerando o objetivo da
ouvidoria de propor melhorias na gestao, sugere-se a instituicdo da livre nomeacgéao
do ouvidor do MTPAC.

Conquanto a discusséo acerca do funcionamento da ouvidoria dependa de
intensa dedicacéo dos gestores do projeto em reunides de discussao, essa etapa nao

ocasionara custos.

Atividade 2.2

De forma concomitante ao periodo de analise e discussao da norma de criacao

da unidade, faz-se necessaria a definicdo da equipe de trabalho da ouvidoria.

A escolha por servidores efetivos ou comissionados, estagiarios ou

colaboradores terceirizados dependera da disponibilidade de for¢ca de trabalho,
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considerando aspectos abordados no item 1.3 do projeto. Ademais, a equipe podera,
inicialmente, ser composta por dois servidores efetivos, investidos nos cargos de DAS
101.1, além do Ouvidor e dos colaboradores que ja atuam no SIC do Ministério.
Informe-se que no SIC atuam 4 (quatro) servidores, 2 (dois) estagiarios e um servidor
sem vinculo, que é o Chefe do setor. Dessa forma, teremos na equipe da ouvidoria: 4
(quatro) servidores (com ou sem vinculo) investidos em cargos comissionados, além
de 4 (quatro) servidores efetivos e 2 (dois) estagiarios, totalizando 10 (dez)
colaboradores. Como parametro para definicdo do tamanho da equipe da ouvidoria,
verifica-se, comparativamente, o niumero de colaboradores definidos no inicio da
atuacdo da Corregedoria: quatro servidores efetivos e cinco terceirizados, além do
gestor. Ressalte-se que, com esse remanejamento da forca de trabalho do SIC, nao
havera custos adicionais além daqueles ja descritos na Atividade 1.2 decorrentes da

remuneracao dos cargos comissionados.

Atividade 2.3

Outra escolha a ser feita diz respeito ao espaco fisico que seré utilizado pela
unidade. Para isso, serad necessario decidir se a ouvidoria ird oferecer atendimento

presencial. Tal deciséo deverd levar em conta o publico alvo (CGU, 2016).

Considerando o publico que certamente procurara a ouvidoria desde a sua
implantacéo: aposentados e pensionistas do 6rgao e beneficiarios do Programa Passe
Livre, conclui-se pela necessidade de dispor de um espaco para atendimento

presencial no térreo do Edificio Sede.

O Servico de Informacéo ao Cidadéo do Ministério (SIC/MTPAC), que também
integrara a Ouvidoria, ja funciona em uma sala no térreo, proximo a entrada principal
do Edificio Sede e podera ser utilizado para o atendimento presencial das demandas

de ouvidoria.

Dessa forma, a instalagdo do espago para atendimento presencial ndo
acarretara em custos adicionais. No entanto, o espaco destinado a todas as demais
atividades da ouvidoria, podera requerer uma reforma, a qual ocasionara custos

adicionais.
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Atividade 2.4

Ademais, deverado ser definidos os canais de comunicacao da ouvidoria
com a sociedade. Dentre as op¢des temos a carta, o telefone, o fax, o e-mail, as redes
sociais, o formulario eletrénico e o impresso, para registro do atendimento presencial
(CGU, 2016).

Inicialmente a ouvidoria do MTPAC devera disponibilizar os canais de carta,
telefone, fax, e-mail e formularios fisicos. No entanto, a via de comunicacdo que
deverd ser mais divulgada é o formulario eletrénico disponivel por meio do Sistema e-
Ouv, ja citado anteriormente, disponibilizado gratuitamente pela OGU. Sendo,
portanto, necessaria a assinatura do termo de adesdo ao Sistema, visto que por
meio dele sera possivel monitorar a evolugdo das demandas ao longo do tempo. Além
disso, tanto a manutencédo, quanto o desenvolvimento do Sistema, correrdo as custas
da OGU.

Restando, por fim, a comunicacdo por meio das redes sociais que deverao ser
utilizadas apenas quando a equipe crescer e o fluxo de trabalho estiver bem definido.
Isso porque, quando estimulado o dialogo com a ouvidoria mediante as redes sociais,
o numero de demandas tende a sofrer um amplo acréscimo. Tal afirmacdo se baseia
na experiéncia da Ouvidoria-Geral da Unido relatada pela gestora da
Coordenacéo-Geral de Atendimento ao Cidadao (CGCid/OGU) na Reunidao da Rede

de QOuvidorias, ocorrida em maio de 2016.

Dessa forma, considerando que o SIC ja dispde de aparelhos telefénicos e
fax, e que os demais canais ndo impdem 6nus financeiro, ndo haverd, inicialmente,

custos adicionais decorrentes da definicdo e estruturacao dos canais da ouvidoria.

FASE 3 — Execucéao

Atividade 3.1

Logo no inicio da atuagdo da ouvidoria ou até mesmo antes de iniciar suas
atividades, é necessario que a equipe de colaboradores seja capacitada. Dessa
forma, devera ser agendada, com a equipe da OGU, a participacdo no seu Programa

de capacitacédo (Profoco), que inclui os cursos presenciais de Gestdo e Pratica em
33



Ouvidoria, Acesso a Informacéo e Praticas de Atendimento ao Cidaddo em Ouvidoria.

Informe-se que tais cursos sdo ministrados gratuitamente.

Atividade 3.2

Caso tenha sido planejado, na fase anterior, a realizacdo de reforma no
espaco fisico da ouvidoria, nesse momento, a obra sera executada. Assim, tendo
como referéncia o custo decorrente da reforma feita para instalacdo da corregedoria
do 6rgao, o custo atualizado de uma reforma com a mesma proporc¢ao seria de cerca
de R$97.751,85 (noventa e sete mil e setecentos e cinquenta e um reias e oitenta e

cinco centavos), conforme orgamento anexo.
Atividade 3.3

Por fim, devera ser definida a gestéo da informagéo no a&mbito da ouvidoria.

Quando o ouvidor receber uma manifestacdo e encaminhar a uma
unidade da instituicdo para que seja providenciada a sua resolucéo, ele
inicia um processo de gestdo da informacdo. Esse processo podera
tramitar por diversas unidades da instituicdo ou até por outros 6rgéaos
até retornar a ouvidoria para a concluséo final (CGU, 2016, p. 27).

Dessa forma, os gestores responsaveis pelas areas que ja gerenciam uma
interface socioestatal (Corregedoria, Passe Livre, Coordenacédo-Geral de Gestédo de
Pessoas) serdo convocados a definir, junto a ouvidoria, o fluxo das demandas dos
cidadaos relativas a cada area. Inicialmente, devera ser definido que o primeiro contato
para tratar de assuntos de cada uma dessas areas sera no canal de comunicacao
especifico. Mas, caso o cidadao néo figue satisfeito com a resposta da area, podera
se reportar a ouvidoria. Tal unidade entdo encaminhard a demanda e acompanhara

sua resolucao junto a area responsavel.

Além disso, deverdo ocorrer reunides de negociacdo com 0s ouvidores das
instituicées vinculadas ao MTPAC com o objetivo de firmar a pactuagdo entre as
ouvidorias do setor federal de transportes pela integracdo de suas bases de dados.
Inicialmente, sera definida a periodicidade em que os demais ouvidores encaminharao
seus dados a ouvidoria do Ministério. Uma iniciativa desejavel seria a definicdo de
reunides mensais entre as ouvidorias, com o objetivo de que cada unidade apresente
seu relatorio de atividades mensais. Mas, no longo prazo, € desejavel que o

monitoramento das manifestacdes ocorra por meio de sistema eletrénico integrado
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capaz de gerar relatérios que indiqguem aos gestores 0s principais problemas
decorrentes das politicas publicas federais de transportes. Todavia, 0 prazo médio
para que tal ferramenta seja produzida pela OGU e disponibilizada por meio do
Sistema e-Ouv € de cerca de 8 (oito) meses, conforme informado pelo dirigente da

Coordenacéo-Geral de Orientacao e Monitoramento de Ouvidorias — CGOUV da OGU.

FASE 4 — Monitoramento e Controle

O Monitoramento e Controle do presente projeto ocorrerdo durante as fases
de planejamento, execucdo e encerramento do projeto. Assim, ocorrerdo reunides

semanais e mensais.

Atividade 4.1
Reunides semanais com 0s gestores do projeto e com a equipe ocorrerao

inicialmente, com o objetivo de diagnosticar falhas na execucdo do projeto de
implementacdo. Num segundo momento, apenas a equipe da ouvidoria do MTPAC se
reunira, com vistas a tratar de assuntos de gestdo da unidade e monitorar o

cumprimento de metas pré-estabelecidas.
Atividade 4.2

Além disso, reunides mensais com as ouvidorias das instituicdes vinculadas
também trardo subsidios para a avaliacdo e monitoramento da parte do projeto que
depende da integracédo de dados entre as unidades.

FASE 5 — Encerramento

A finalizacéo do projeto a ouvidoria do Ministério ocorrera quando a unidade
estiver implementada e, efetivamente, promovendo a interlocu¢cdo com a sociedade e
utilizando seus dados para propor melhorias na gestao do 6rgéo. Portanto, o presente
projeto se encerra com a producdo do primeiro relatdrio contendo sugestdes de
melhorias na gestdo das politicas publicas federais do setor de transportes

decorrentes da anéalise das demandas da sociedade.
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6.2. Nao escopo do projeto

O presente projeto ndo prevé alteracbes ou melhorias na estruturacdo do

primeiro atendimento das demandas especificas do Ministério, atualmente realizada

pela Central de Atendimento.

1. CRONOGRAMA DO PROJETO

Fase Duracao Inicio Término
Iniciagao 65 dias 12/05/2016 29/07/2016
Planejamento 40 dias 01/08/2016 26/08/2016
Execucdo 40 dias 29/08/2016 07/10/2016
Monitoramento e
89 dias 01/08/2016 28/10/2016
Controle
Encerramento 1 dia 28/10/2016 28/10/2016
TOTAL 170 dias 12/15/2016 28/10/2016
Cronograma das Atividades:
Fase Iniciacao
Atividade Duragao Inicio Término
Sensibilizag&o dos dirigentes 65 dias 12/05/2016 15/07/2016
Definicdo da estrutura de cargos | 12 dias 11/07/2016 22/07/2016
Escolha e nomeacao do Ouvidor |5 dias 25/07/2016 29/07/2016
Fase Planejamento
Atividade Duracéo Inicio Término
Definicdo das
competéncias da 12 dias 01/08/2016 12/08/2016
Ouvidoria
Definicdo da equipe de )
12 dias 15/08/2016 26/08/2016
trabalho
Definicdo do espaco )
) 12 dias 15/08/2016 26/08/2016
fisico
Definicdo dos canais de )
L 12 dias 15/08/2016 26/08/2016
comunicagéo
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Fase Execucéo

Atividade Duracéo Inicio Término

Capacitacéo da )

) 19 dias 29/08/2016 16/09/2016
equipe
Reforma do espaco )

27 dias 05/09/2016 01/10/2016

fisico
Definigao da gestéo )

. 19 dias 19/09/2016 07/10/2016
da informacgéo

Ressalta-se que a estimativa dos prazos para cada atividade considerou o
interesse pela implementacao do projeto demonstrado pelos dirigentes da Pasta, bem
como as circunstancias politico-temporais do governo do Presidente interino Michel
Temer. Dessa forma, foram considerados, para cada atividade, prazos mais curtos do
gue aqueles utilizados em periodos de maior estabilidade politica. Segue abaixo a

escala de Gantt do projeto.

OUVIDORIA MTPAC

2016-7 2016-8 2016-9 2016-10 | 2016-11 | 2016-12

[27]28]29]30]31[32]33[34]35[36]37[38]39[40]41[42]43[44[45] 26474849 50]51][52

OUVIDORIA MTPAC

1 Iniciacao
Sensibilizacao dos dirigentes
Definicao da estrutura de cargos
Escolha e nomeacao do ouvidor

2 Planejamento
Definicao das competéncias da ouvidoria
Definicao da equipe de trabalho
Definicao do espaco fisico
Definicao dos canais de comunicagao

3 Execucao
Capacitacao da equipe
Reforma do espaco fisico
Definicao da gestao da informacao

4 Encerramento
test
Entrega do 12 Relatorio

®  1Iniciagio
Resolved 100%
In Progress 90%
New 0%
] ]
New 0%
New 0%
New 0%
New 0%
] ]
New 0%
New 0%
New 0%
] ]

2 Planejamento

3 Execucdo

4 Encerramento

New 0%

E importante esclarecer que atualmente a atividade de “Sensibilizacdo dos
Dirigentes” esta concluida. Tal fato é representado no quadro acima pela expresséo
“‘Resolved 100%”. Além disso, a atividade “Definicdo da Estrutura de cargos” foi
estimada como 90% concluida, demonstrada no grafico como “In Progress 90%”. Por
fim, as demais atividades n&o foram iniciadas e, portanto, sdo representadas no

quadro como “New 0%”.
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8. ESTIMATIVA DE CUSTOS DO PROJETO

Fase Atividade Valor do custo adicional
Iniciacdo Sensibilizag&do dos dirigentes nédo ha
Iniciacéo Definigao dos cargos e vinculagéo da unidade R$ 13.010,4 (mensal)
Iniciacéo Selecéo e nomeacéo do ouvidor nédo ha
Normatizag&o das competéncias do ouvidor e o
Planejamento funcionamento da ouvidoria ndo ha
Planejamento Definicao da equipe de trabalho nao ha
Planejamento Definicao dos canais de comunicagao nédo ha
Planejamento Escolha do espaco fisico nao ha
Execucédo Capacitacédo da equipe ndo ha
Execucédo Reforma do espago fisico R$ 97.751,85
Execucgédo Estabelecimento do Fluxo de Gestéo da Informacgéo ndo ha

0. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROJETO

O monitoramento e a avaliagdo de cada etapa do projeto serdo

realizados durante as reunides definidas na fase “4 - Monitoramento e Controle”.

Assim, como ferramenta de monitoramento do projeto, serdo utilizados

indicadores.

O Guia Metodolégico de

Indicadores do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestéo define indicadores, nos seguintes termos:

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores séo
instrumentos que permitem identificar e medir aspectos
relacionados a um determinado conceito, fendmeno, problema
ou resultado de uma intervencédo na realidade. (BRASIL, 2010,

p. 23)

Dessa forma, os indicadores do projeto sédo descritos abaixo, conforme

os resultados esperados para cada fase da intervencgéo. Importante esclarecer

que a maioria dos indicadores sao qualitativos, com excecado apenas da

capacitacdo da equipe e da producao do 1° Relatorio da ouvidoria, visto que

sao quantitativos (avaliam numericamente a atividade).
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FASE INDICADOR Data limite
Decreto de reestruturagdo do
Ministério publicado incluindo o 22/07/2016

Iniciacéo cargo de Ouvidor e dos Chefes de

Servigo.
Portaria de nomeacao do Ouvidor 29/07/2016
publicada.
) ) 12/08/2016
Portaria que aprova o Regimento
Interno da Ouvidoria publicada.
Equipe de trabalho definida e 26/08/2016
Planejamento portaria de designacao dos Chefes
de Servico publicadas.
26/08/2016
Canais de comunicacao definidos.
26/08/2016
Espaco fisico da Ouvidoria definido.
1 Curso de capacitacao da equipe 16/09/2016
realizada.

Execucédo Espaco fisico adaptado (reforma) 01/10/2016
Fluxo de gestédo da informacao 07/10/2016
definida.

Encerramento 1 Re|atéri0 e|aborado 28/10/2016

Adicionalmente, devem ser avaliados o0s riscos envolvidos na gestdao do

projeto. Seguem abaixo descricdo dos riscos observados e sugestdes de iniciativas

gue podem minimizar 0s riscos.

Considerando que o projeto prevé a capacitacdo da equipe de colaboradores

da Ouvidoria somada a dificuldade de captacdo e retencdo dos recursos humanos

descrita no item 1.3, a possibilidade de que ocorra alta rotatividade dos servidores

publicos da unidade deve ser enfrentada. Uma medida para minimizar o risco de

perder o capital intelectual da ouvidoria € o desenvolvimento de um projeto de Gestéo
do Conhecimento (GC). Acerca da importancia da GC, BATISTA (2012,p.47) afirma:

A eficiéncia, a qualidade e a efetividade social sdo principios
fundamentais da AP, assim como a legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia s@o principios constitucionais
(Artigo 37 da CF). Para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade
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e a efetividade social, e para observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na administracdo
publica é necessario mobilizar o melhor conhecimento disponivel nas
organizagdes publicas ou fora dela. Portanto, podemos concluir que a
efetiva GC é a base de tudo na AP.

Além disso, nha medida em que as organizacdes puUblicas séo
transformadas em instituicdes com foco no conhecimento, o
conhecimento passard a ser a sua marca principal.

(...)

A gestéo efetiva do conhecimento €, e sempre serd, essencial para
alcancar todos esses resultados relevantes para as organizacdes
publicas.

Outro risco decorrente da livre nomeacgao e exoneragao do ouvidor do MTPAC
€ a descontinuidade e/ou alteracdo da atuacdo do dirigente. Todavia, com o objetivo
de mitigar tal risco, as competéncias e atribuicbes do cargo devem ser bem

delimitadas na norma regulamentadora produzida na fase de planejamento.

Ademais, deve-se considerar a possibilidade de desinteresse por parte dos
gestores e/ou ouvidores das instituicdes vinculadas em compartilhar seus dados com
a ouvidoria do Ministério. No entanto, o Decreto n° 8.789, de 2016, que dispde sobre
o compartilhamento da base de dados na Administracdo Publica Federal, elimina esse
risco ao determinar que os 6rgaos disponibilizem seus dados a outras entidades

publicas independente de eventual celebracédo de acordos, sendo vejamos:

Art. 12Os 6rgédos e as entidades da administracdo publica federal
direta e indireta e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido que forem detentoras ou responsaveis pela
gestao de bases de dados oficiais disponibilizardo aos érgaos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional interessados o0 acesso aos dados sob a sua gestado, nos
termos deste Decreto.

(..)

Art. 6%—Fica dispensada a celebracdo de convénio, acordo de
cooperagdo técnica ou ajustes congéneres para a efetivacdo do
compartilhamento das bases de dados.

Por fim, existe o risco de subutilizagdo ou excesso da sobrecarga de trabalho
sobre a equipe de colaboradores da ouvidoria a depender da relevancia conferida pela
alta direcdo do Ministério a atuacdo da ouvidoria. Considera-se subutilizacdo a
auséncia de interesse de utilizar os dados disponibilizados pela

ouvidoria para provocar melhorias na gestao das politicas publicas do Setor Federal

40



de Transportes. Caso isso ocorra, a ouvidoria deverd permanecer formulando e
aprimorando seus relatdrios e os disponibilizando aos gestores, com vistas a, no
médio ou longo prazo, sensibilizar os gestores acerca da importancia de considerar a
opinido publica relativa as decisdes do Estado. Por outro lado, caso a ouvidoria seja
intensamente demandada pelos gestores ou ocorra, no médio e/ou longo prazo,
incremento significativo no nimero de manifestacfes da sociedade a ouvidoria do
MTPAC e/ou as ouvidorias das instituicées vinculadas, a equipe descrita no presente

projeto devera aumentar proporcionalmente.
CONSIDERAQ@ES FINAIS

O presente projeto buscou demonstrar a importancia do MTPAC instituir sua
ouvidoria. Essa intervencéo visa criar uma instancia de controle e participacao social
responsavel pelo tratamento das demandas da sociedade relacionadas as politicas
publicas do Setor Federal de Transportes, com vistas ao aprimoramento da gestao
publica.

Repise-se que o trabalho foi desenvolvido considerando informagdes
prestadas por gestores do Ministério, gestores de algumas das instituicdes vinculadas,
bem como, informac¢des disponibilizadas pela OGU. Ademais, foi realizada pesquisa
no arcabouco juridico brasileiro e pesquisa de livros e trabalhos cientificos que
tratassem dos temas relacionados a organizacao dos setores federais de transportes,
ouvidorias e participagéo social. Por fim, foi realizada pesquisa nos sitios eletrdnicos

das instituicdes citadas no projeto.

Dessa forma, foi construido Projeto de Intervencao contendo a localizacéo da
ouvidoria na arquitetura organizacional, os envolvidos o custo e a duracao do projeto.
O Ciclo de vida do projeto foi descrito considerando em cada fase (Iniciacéo,
Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento) as atividades
necessarias a implementacdo da ouvidoria, bem como a estimativa de duracédo de
cada uma delas. E, por fim, foram estabelecidas estratégia e metas de Monitoramento
e Controle do projeto.

Durante o desenvolvimento do projeto ocorreram diversas mudangas no

cenario politico-institucional do MTPAC. Esse contexto trouxe dificuldades a
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conclusdo do trabalho, na medida em que as mudancas institucionais impostas
alteraram a proposta inicial do projeto, em especial aquelas decorrentes da Medida
Provisoria n° 726, de 2016.

Importante ressaltar que a versao preliminar do presente trabalho foi
apresentada ao Assessor Especial de Controle Interno (AECI) e ao Chefe de Gabinete
do Secretario Executivo, ambos do MTPAC. Os dois gestores comunicaram 0
interesse da alta dire¢do da Pasta na implantacéo da Ouvidoria e se comprometeram
em agendar novas reunides para tratar do projeto.
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ANEXO

Orcamento de reforma do espaco fisico
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interior

divisérias e mobilidrio

Taguatinga, 01 de junho de 2016
AO

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
ESPLANADA DOS MINISTERIOS BLOCO “R”
BRASILIA-DF

FONE: (61) 2029-7261

A/C Sr. Raimundo Santos

REF: ESTIMATIVA DE PREGCO- MOBILIAROS E DIVISORIAS

Prezados Senhores:

Em atencdo a solicitagdo de V. S? estamos apresentando nossa
proposta de precos, conforme especificagdes nos fornecida.

01 — Fornecimento e instalagédo de paredes divisérias especiais com estrutura em
«-MT'“"' perfis de aluminio, constituido de canaletas para fiagéo elétrico-telefénica
e légica na cor bege, com placas de fechamento em MDF de 15mm em

, ~ laminado melaminico na cor ovo, painel cego piso-teto, padréo IT1

Quant. 82,35 aR$ 576,92 om? R$ 47.509,36

02 - Fornecimento e instalagdo de paredes divisérias especiais com estrutura em
perfis de aluminio, constituido de canaletas para fiagéo elétrico-telefonica
| e légica na cor bege, com placas de fechamento em MDF de 15mm em

{
i
|

B “”’J laminado melaminico na cor ovo, painel cego até 1100mm, vidro simples
T - até 2100mm e painel cego até o teto, padrao IT9

Quant. 24,72 aR$ 580,00 om? - R$ 14.337,60

03 - Fornecimento e instalagdo de conjunto de ferragens para porta simples
composta por fechadura tubular, de fabricagdo La Fonte com acabamento preto e
dobradigas no mesmo acabamento.

Quant. 02  unid. aR$ 71143 cada R$ 1.422,86

04 - Fornecimento e instalagdo de estacdo de trabalho para 02 pessoas com
estrutura em perfis de ago na cor bege contra placadas em MDF com
revestimento melaminico na cor Maple Bilbao, assim como o tampo e
as laterais

Quant. 01  unid. aR$ 393327 cada R$ 3.93327

=

. o CNPJ 72.602.055/9001-82
Interior - IndGstria e Comércio de Artefatos de Madeiras Ltda. CF/DF 07.346.076/0801-27
QI 08 Lotes 50/60 - Setor Industrial - Taguatinga-DF

CEP 72135-080 - Fone: 61 3354-2525 / Fax: 61 3354-7057 A SNENM TR AR U

e-mail: interior@interiordivisorias.com.br
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05 - Fornecimento e instalacdo de estagdo de trabalho para 04 pessoas com

’ estrutura em perfis de ago na cor bege, contra placadas em MDF
7. com revestimento melaminico na cor Maple Bilbao, assim como o
tampo e as laterais

Quant. 02  unid. aR$ 4.362,15 cada R$ 8.724.30

06 — Fornecimento e instalagdo de mesa de reuniao REDONDA para 04 (quatro)
: pessoas constituida de 01 (uma) base cilindrica com tampo em MDF
revestida em laminado melaminico na cor Maple Bilbao medindo

\

1200mmx750mm

Quant. 01  unid. aR$ 769,99 cada R$ 769,99
07 - Fornecimento e instalagdo de mesa em “L” auto portante medindo
iy 1400x1400x600x740mm com tampo inteirigo, estrutura em perfis de
V , ago na cor bege tampo em MDF revestido em laminado melaminico
b, ~ na cor Maple Bilbao

Quant. 02 unid. aR$ 899,31 cada R$ - 1.798,62
08 -~ Fornecimento e instalagdo de mesa em “L” auto portante medindo

sy 1600x1600x600x740mm com tampo inteirico, estrutura em perfis de
P | ago na cor grafite tampo em MDF revestido em laminado melaminico
b, ~ na cor Maple Bilbao

Quant. 02 unid. aR$ 1.043,98 cada R$ 2.087,96
09 - Fornecimento e instalagdo de gota medindo 900mm de diametro

3
Quant. 01 unid. aR$ 24182 cada R$ 241,82

10 - Fornecimento e instalagdo de gaveteiro volante constituido de 02(duas) gavetas rasas e
TemEEE== 01(um) gavetdo para pastas suspensas em chapa de aco e corpo em MDF
=" revestido em laminado na cor Maple Bilbao

Quant. 14 unid. aR$ 486,27 cada R$ 6.807,78

CNPJ 72.602.055%0001-82

Interior - IndUstria e Comércio de Artefatos de Madeiras, Ltda. I K . CF/DF 07.346.076 A001-27

QI 08 Lotes 50/60 - Setor Industrial - Taguatinga-DF
CEP 72135-080 - Fone: 61 3354-2525 / Fax: 61 3354-7057

) www.interiordivisorias.com.br
e-mail: interior@interiordivisorias.com.br
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11 — Fornecimento e instalagdo de mesa para impressora, confeccionada em MDF com
remEEEEes revestimento em laminado melaminico na cor Maple Bilbao, constituida de 02

(duas) prateleiras, 04 (quatro) rodizios

Quant. 01 unid. aR$ 362,41 cada R$ 362,41

12 — Fornecimento e instalagdo de mddulos de armarios especiais, confeccionados em MDF

=g revestidos em laminado melaminico na cor Maple Bilbao constituido de

\
L A b :
) . prateleiras reguldveis e portas de abrir

[
Jois
|
i

4

< Quant. 8,55 m? aR$ 799,07 om? R$ 6.832,05
(04 mod. de 900 x 2100 x 450mm)
(01 mod. de 900 x 1100 x 450mm)

13 - Fornecimento e instalacdo de estantes com portas, confeccionada em MDF constituida

"] de prateleiras reguldveis com revestimento laminado melaminico na cor Maple

| %-w-i Bilbao

Quant. 3,78 m? aR$ 77350 om? R$ 2.923,83
(02 mod. de900 x 2100 x 450mm)

VALOR DA PROPOSTA R$ 97.751,85

(Noventa e sete mil, setecentos e cingiienta e um reais e oitenta e cinco centavos)
PRAZO DE ENTREGA:Até 30 (trinta) dias

VALIDADE DA PROPOSTA: 30(trinta) dias

CONDICOES DE PAGAMENTO: contra entrega dos servigos

Obs: O pé-direito considerado foi de 3,00m. Sendo assim, 0 orgamento podera ter variagdes
para mais ou para menos. _
Faturamento apos a medigdo do servigo executado

Atenciosamente,

.

Interior Ind. e Com. de Artefatos de Madeira Ltda.

IT 136A.16
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