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Apresentacao

Inovagdo antes era uma questdo de vantagem competitiva. Hoje Inovagédo é
um imperativo para a sobrevivéncia de uma organizagao, publica e/ou privada. O
mundo esta se transformando com uma rapidez sem precedentes e concorréncia
entre paises, sociedades e instituigdes mudou de patamar. Inovar é condigdo para
se adaptar a uma realidade caracterizada por um fluxo continuo e acelerado de

mudangas, sem trajetdria previamente conhecida.

Ha varias interpretagdes possiveis para o conceito de inovagdo. Uma
interpretacao abrangente sugere que inovagdo possa ser entendida como a
realizagdo de algo diferente daquilo que vinha sendo feito até aquele momento,
em geral com ganhos de produtividade e/ou qualidade. Na administragdo publica,
apesar de menos valorizado que na esfera privada, o ato de inovar ocorre com
maior frequéncia do que se imagina. Rotinas e procedimentos sdo alterados

visando resolver problemas reais, porém a métrica é outra: gerar valor publico.

A criagdo de valor publico ndo necessariamente possui 0s mesmos parametros
de referéncia da iniciativa privada, embora, sempre que possivel, indicadores
de custo-beneficio e melhoria de qualidade devam ser incorporados na sua
formulagdo. As frentes de atuagdo do Estado sdo multiplas: adequada provisao
de servigos publicos, melhoria na qualidade do atendimento ao cidaddo, maior

qualidade do gasto publico, gestdo eficiente dos recursos governamentais, ganhos



de eficiéncia na gestdao da implementagdo de politicas publicas, investimentos
governamentais de maior efetividade etc. Para se agregar valor publico é
necessario discernir sobre sua atribuigdo. O Concurso de Experiéncias Inovadoras
de Gestdo na Administragdo Publica Federal faz parte deste processo: captar,

valorizar publicamente e premiar inovagdes no ambito federal.

O proéprio ato de encontrar e nomear essas inovagdes, de reconhecer
os servidores que as realizaram foi uma inovagdo que a Escola Nacional de
Administracdo Publica realizou ha 20 anos atras. Ainda em 1996 foi criado o 12
Concurso de Experiéncias Inovadoras de Gestdo na administragdo publica federal,
um prémio pioneiro no Governo Federal que buscou reconhecer experiéncias
inovadoras desenvolvidas por organiza¢des do Poder Executivo federal. Nesses 20
anos, esse concurso passou por diversas reformulagdes, mas sempre apontando
no mesmo sentido: encontrar e premiar iniciativas originadas de dentro do
Estado, que tenham melhorado a vida de seus cidaddos. Sdo diversos os exemplos
qgue hoje sdo amplamente conhecidos, cujo primeiro reconhecimento publico

de importancia passou por esta premiacgao.

Mais do que a competicdo em si, as colocagGes das iniciativas ou cerimonias,
0 proprio registro dessa histdria realizado por publicagbes anuais passou a
fazer parte do desenvolvimento do poder publico brasileiro ao longo dessas
ultimas duas décadas. Sdo transformagdes e praticas registradas, ano a ano, que
compdem um conjunto de melhorias incorporadas a pratica dos servidores ou ao
uso dos cidaddos. Toda essa histdria esta registrada e disponivel eletronicamente

para acesso publico em http://inovacao.enap.gov.br/.

A 202 edi¢cdo do Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal buscou honrar
essa tradicdo e selecionou 11 experiéncias que demonstram a continuidade da
criacdo de solugbes para problemas publicos por intermédio da iniciativa de
servidores e suas organiza¢ées. Como verdo a seguir, sdo iniciativas que vao do
campo da seguranca publica a saude, em sintonia com prioridades da sociedade

brasileira e que ajudam o poder publico a melhor realizar sua missao.



A organizagdo desta premiagdo deve um especial agradecimento aos
parceiros da cooperagdo técnica internacional, isto €, aos paises e instituicdes
estrangeiras com as quais a escola vem aprofundando lagos de forma crescente.
A Enap agradece o apoio das embaixadas do Canada, do Chile, da Franga, da
Noruega, da Suécia e ao Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF),

decisivos para a viabilizagdo da premiagdo deste ano.

Agradece também o apoio e competéncia da equipe da Diretoria de
Comunicagdo e Pesquisa (DCP) e todos os servidores da Enap envolvidos com
essa premiacdo. A Enap, também reconhece a importancia de todos aqueles
gue submeteram iniciativas transformadoras que vem realizando no dia a dia
da administragdo publica federal, convidando todos os servidores a seguirem

inovando e registrando suas experiéncias nos concursos por vir.

A melhoria da administracdo publica é desafio permanente de todos os
paises. O Brasil espera, por meio da valorizacdo de seus inovadores, intensificar
as parcerias nacionais e internacionais associadas a melhoria da qualidade da
gestdo publica. A Enap agradece aos parceiros histdricos deste processo, hoje

uma realidade fonte de permanente aprendizado na esfera publica.

Francisco Gaetani

Presidente da Enap






Introducgao

O conhecimento exige uma presenca curiosa do sujeito em
face do mundo. Requer uma ac¢do transformadora sobre a rea-
lidade. Demanda uma busca constante. Implica em invengao e

em reinvencgao.

Paulo Freire

Esta publicacdo, ao apresentar os relatos das experiéncias vencedoras da
209 edi¢do do Concurso Inovagdo na Gestdo Pubica Federal, objetiva inspirar
gestores, pesquisadores e comunidade em geral a transformar o setor publico
por meio do desenvolvimento de uma compreensao mais profunda da inovacgdo,

compartilhar suas experiéncias e aprender uns com os outros.

A complexidade e multidimensionalidade dos desafios impostos ao setor
publico, em sua resposta cotidiana aos anseios da sociedade, reforcam a
importancia de construir sua capacidade para inovar e desenvolver solugdes

criativas e eficientes.

Dentre as caracteristicas de nossa contemporaneidade, destaque-se a
velocidade do progresso tecnolégico e uma sociedade cada vez mais conectada,
gque, a0 mesmo tempo em que abrem novas e grandes oportunidades aos
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Introdugdo

governos pela potencial incorporacdo de novos instrumentos e abordagens,

incorporam uma pressao adicional sobre ritmo, resultados e participac¢ao social.

Num cendrio como esse, as expectativas dos cidaddaos podem ndo ser
percebidas como atendidas simplesmente, pela opg¢do por utilizacdo de
abordagens tradicionais que podem se mostrar esgotadas, se observadas
seu aspecto tecnoldgico e a expectativa por participagdo e interagao social,
por exemplo. Por outro lado, cabe ressaltar que processos de inova¢do nao
devem ser confundidos, tdo somente, com processos de incorporac¢do de
novas tecnologias, com processos online e “high tech”. Ao analisarmos as
iniciativas premiadas ao longo dos 20 anos do Concurso Inovagdo, percebemos
gue algumas delas, apesar de empregarem baixos requisitos tecnoldgicos,

representaram o avango em um novo e importante nicho, um novo servigo.

A evolugdo tecnoldgica e o fendmeno de uma sociedade em rede
clamam pela utilizacdo de abordagens novas e criativas, tecnolégicas ou
ndo, para enfrentar os desafios de politica publica inserida no contexto social

contemporaneo e, ademais, nos desafiam a incorporagdo de novos servigos.

Desenvolver uma melhor compreensao de como a inovagao acontece no
setor publico parece ter ganhado a atencdo dos atores politicos, gestores
e pesquisadores. Percebe-se interesse por novos arranjos organizacionais,
novas estruturas de governo, mecanismos de financiamento, abordagens
politicas, parcerias e estruturas de prestagdo de contas e transparéncia.
Diante desse cenario, as fronteiras geograficas ou entre os setores publico
e privado ndo representam Obice a incorporagdo e adaptagao de ideias e
projetos. Em inovacdo, a cdpia e a reinvencdo ndo sdo apenas permitidas,
mas também incentivadas.

De forma usual, a inovagdo em governo parece apoiar-se sobre rotinas
existentes, pela transformacdo de um sistema para dar-lhe uma nova fungdo
ou pela combinagdo de vdrios sistemas para produzir um mais complexo,
caracterizando-se majoritariamente como uma inovagdo incremental. Contudo,
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Introdugdo

nesses 20 anos do concurso, podemos identificar algumas iniciativas, como o
destaque em sustentabilidade (desta edi¢do), que poderiam ser caracterizadas
como inovagdes disruptivas. Entretanto, aqui ndo serao envidados esforgos no
sentido de conferir uma tipologia referente a categorias de inovacédo, visto que
todas essas iniciativas sdo entendidas como portadoras de significado simbdlico,
arautos de estratégias de reforma, inspiradoras. Ao destaca-las, o Concurso
Inovacdo atua como um catalisador ao avango do conhecimento. Com esta
publicagdo, inicia-se a agdo de disseminagdo — posterior a cerimonia de premiagdo—
com potencial de gerar reconhecimento aos servidores envolvidos, de ser utilizada
como casos de sucesso a serem estudados nos programas de capacitagao e de

pesquisa da Enap e de outras escolas do Pais e, até, uma eventual atencdo da midia.

Ao finalizar a leitura desta publicagdo, o leitor deve compreender que a
inovagdo é um processo em curso, uma busca constante que se apoia num
novo modelo mental, buscando um olhar curioso do sujeito em face do
mundo, a partir da riqueza do conhecimento coletivo e que, se incorporada a
rotina de uma organizagdo, pode implicar em sua reinvencdo e, com isso, obter
ganhos de efetividade. O que torna a citagdo de Paulo Freire, do inicio deste
capitulo, absolutamente atual e uma excelente reflexdo sobre o processo de
criagdo e inovagao.

A seguir, apresentaremos um breve histérico do Concurso Inovagao em seus
20 anos de existéncia para, em seguida, descrever o processo de avaliacdo e
os resultados da 202 edicdo, incluindo a apresentagao dos relatos premiados,

organizados de acordo com a area tematica.

Histdrico

O Concurso Inovacgdo na Gestdo Publica Federal foi instituido em 1996, pelo
entdo Ministério da Administragdo e Reforma do Estado (Mare), sendo realizado
anualmente pela Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), com o apoio
do atual Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP).

11



Introdugdo

Nesse periodo, o concurso passou por diversas mudancgas, em sintonia
com os pressupostos dos modelos de gestdo vigentes. A partir de estudos
desenvolvidos pela Enap, sua metodologia vem sendo revisada ao longo dos
anos, o que resultou na inclusdo de novos temas, no aperfeicoamento dos

relatos e na clarificagdo dos conceitos e critérios de selegao.

A premissa subjacente ao concurso é que o reconhecimento e a
disseminacdo do trabalho de servidores e equipes que colocam em pratica novas
ideias melhoram a gestdo das organizagGes e politicas publicas, contribuindo
para o aumento da qualidade dos servigos prestados a populagdo. Em sintonia
com essa premissa, a 202 edi¢cdo do Concurso Inovacdo foi realizada com os

seguintes objetivos:

e incentivar a implementagdo de iniciativas inovadoras de gestdo em
organizagdes do Governo Federal, que contribuam para a melhoria
dos servigcos publicos;

e disseminar solu¢Ges inovadoras que sirvam de inspiracdo ou de

referéncia para outras iniciativas e colaborem para o avanco da

capacidade de governo;

e valorizar servidores publicos que atuam de forma criativa e proativa

em suas atividades, em beneficio do interesse publico.

Em 20 anos de existéncia, o concurso recebeu 1.934 inscri¢cdes e premiou
362 experiéncias inovadoras. Entre os participantes, destacam-se os Ministérios
da Educagdo, da Fazenda, da Saude e da Previdéncia Social responsdveis por boa
parte do nimero de iniciativas inscritas e das premiagdes. Os graficos abaixo
apresentam, respectivamente, a evolugdao do numero de inscri¢ées ao longo
dos anos (Figura 1) e a distribuigdo das iniciativas e das premiagGes entre os

ministérios participantes (Figura 2)*.

1 Para a elaboracg3o dessa classificagdo, foram consideradas as inscri¢des feitas diretamente pelo
ministério e pelos érgdos e entidades diretamente vinculados.

12



Introdugdo

Figura 1 — Evolugao do niumero de inscri¢oes, por edi¢do e acumulado (1996-
2015) (n=1.934)
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Figura 2 —Numero de inscrigdes e premiagées por 6rgdo superior (1996-2015)
(n=1.934)
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo 16
Ministério do Trabalho e Emprego : 16
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Introdugdo

A inovacdo é um fendmeno complexo, que invariavelmente abrange
mais de uma das areas tematicas do concurso. Todavia, essa categorizagdo é
importante, pois permite evidenciar algumas tendéncias da gestdo realizada
no dmbito governamental. Assim, em relacdo a distribuicdo das iniciativas por
area tematica (Gréfico 3), observamos que quase a quarta parte das inscrigdes
sao realizadas na categoria “melhoria dos processos de trabalho”. No entanto,
proporcionalmente ao nimero de inscri¢cdes, a area tematica mais premiada é
“atendimento ao cidaddo”, seguida por “planejamento, orcamento, gestdo e
desempenho institucional”, refletindo e reconhecendo o valor das iniciativas
que produzem resultados concretos e que impactam mais diretamente a vida

dos cidaddos.

Figura 3 — Distribuicdo percentual de iniciativas inscritas e premiadas, por
area tematica (1996-2015) (n=1.934)

Inscritas W Premiadas

15,1%

Arranjos institucionais para coordenagdo
e implementacéo de politicas publicas

18,8
Atendimento ao cidaddo 8%
Avaliagdo e monitoramento
de politicas publicas

14,2%
10,5%

13,0%

Gestdo da informagado

Gestéo e desenvolvimento
de pessoas

8,0% 23,7%
19,1%

Melhoria dos processos de trabalho

Planejamento, orcamento,
gestdo e desempenho institucional

Outros

0% 5% 10% 15% 20% 25%

A 202 Edi¢ao do Concurso Inovagao

Ao longo do ano de 2015, foram percorridas varias etapas visando a defini¢do
das melhores inovagdes entre as inscritas no concurso. E importante registrar
que o processo de avaliacdo é resultado de um aperfeicoamento continuo e

permanente. Assim, diversas mudancgas metodoldgicas foram realizadas ao
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Introdugdo

longo dos anos, principalmente para fomentar o debate e a circulagdo das

informacgdes entre os membros do Comité Julgador.

Nesta 202 edi¢do, de carater comemorativo, a novidade deveu-se a insergao
da sustentabilidade como critério de avaliagdo, com consequente prémio

destaque para essa categoria.

InscrigOes

A 202 edicdo do Concurso Inovagdo recebeu ao todo 154 inscri¢des,
que foram inicialmente submetidas a um processo de triagem interna, para
verificacdo dos cumprimentos dos requisitos definidos no regulamento do
concurso?. Ao final dessa etapa, restaram 102 inscrigdes vélidas, distribuidas

de acordo com os gréficos a seguir (Figuras 4 e 5).

Figura 4 — Distribuicdo percentual de iniciativas inscritas por area tematica
(2015) (n=1.934)

M Melhoria dos processos de trabalho

B Arranjos institucionais para coordenagdo e/ou
implementagdo de politicas publicas

B Gestdo da informagdo
O Atendimento ao cidaddo

[ Planejamento, orcamento, gestdo e desempenho
institucional

[0 Gestdo e desenvolvimento de pessoas

[0 Outros

[ Avaliagdo e monitoramento de politicas publicas

2 De acordo com o regulamento, serdo desclassificadas do concurso as iniciativas que ndo cum-
prem qualquer um dos seguintes critérios: implementagdo em 6rgdo do Poder Executivo federal;
vigente ha pelo menos 1 (um) ano; ndo ter sido premiada em outras edigdes do concurso; inscri¢do
preenchida por completo, em conformidade com as instru¢des do Manual do Candidato.
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Introdugdo

Figura 5 — Distribuicdao percentual de iniciativas inscritas por érgdo superior
(2015) (n=1.934)

[l Ministério da Educagdo

B Ministério da Fazenda

O Ministério da Saude

[0 Ministério da Previdéncia Social

[0 Presidéncia da Republica

[@ Ministério das ComunicagGes

[ Ministério da Defesa

B Demais

Avaliagao

As 102 inscrigOes vélidas foram objeto da avaliacdo do Comité Julgador em
trés momentos distintos: avaliagao preliminar, andlise dos relatérios técnicos
e avaliagdo do grau de sustentabilidade e selegao e classificagdo final das

iniciativas vencedoras.

Na etapa de avaliagao preliminar, em um ambiente virtual, o Comité Julgador

leu e avaliou os relatos inscritos, de acordo com os seguintes critérios:

e grau de introducdo de mudancas em relagdo a praticas anteriores

(novos elementos e processos);

e impacto dos resultados da iniciativa em relacdo a: 1) resolucdo da
situacdo-problema, 2) atendimento a demanda do publico-alvo ou 3)

atendimento aos direitos dos cidaddos;
e grau de envolvimento e participagdo dos servidores na mudanca;

e graudeintegragdo com outras iniciativas internas, externas ou parcerias;

16



Introdugdo

e grau de eficiéncia na utilizacdo dos recursos;

e grau de promogdo de mecanismo de transparéncia, participa¢cdo ou

controle social;

e graude sustentabilidade na implementacdo das a¢Oes e obtencdo dos

resultados da iniciativa.

Como resultado da avaliagdo preliminar, as 20 iniciativas mais bem avaliadas
passaram para a proxima fase do concurso. Esse grupo de iniciativas recebeu
entdo a visita do Comité Técnico, que entrevistou os responsdveis, aprofundou e
verificou a acuidade das informacdes e esclareceu as questdes formuladas pelo
Comité Julgador na etapa anterior. As visitas deram origem a relatdrios técnicos,
disponibilizados para os membros do Comité Julgador antes da avaliagdo final
do concurso. Além dos relatérios técnicos, os avaliadores também avaliaram
virtualmente o grau de sustentabilidade das iniciativas finalistas, a partir dos
seguintes critérios: eficiéncia no uso dos recursos naturais; desenvolvimento

socioambiental; adaptacdo e manutencdo da acdo inovadora ao longo do tempo.

A definicdo das vencedoras ocorreu em dezembro, na Enap, durante a
Reunido de Avaliagdo Final, com a preseng¢a do Comité Julgador e do Comité
Técnico do Concurso. Cumpre registrar que o papel do Comité Técnico na reunido
foi restrito a resposta das duvidas e pedidos de esclarecimento dos membros
do Comité Julgador. Assim, apds intenso debate e troca de informagdes sobre
as caracteristicas e qualidades das inovagGes, o Comité Julgador definiu as 11

iniciativas vencedoras da 202 edigdo.

Relagdo das iniciativas premiadas

e 19 |ugar: Parcerias para o desenvolvimento produtivo de insumos

estratégicos para o SUS (Ministério da Saude);

e 29 |ugar: Programa Start-Up Brasil (atual Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes);
e 32|ugar: Facilitacdo e ampliacdo do acesso gratuito ao transporte aéreo
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Introdugdo

de drgéos, tecidos e equipes para transplantes (Secretaria Nacional de
Aviacdo Civil — Presidéncia da Republica);
42 |ugar: Sistema Macros (atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo

e Controle);

52 Jugar: Classificagdo indicativa para o mercado digital: a solugdo para

um novo mercado - IARC (atual Ministério da Justica e Cidadania);
62 lugar: Consumidor.gov.br (atual Ministério da Justica e Cidadania);

72 lugar: Central de Compras e Contratagdes do Governo Federal (atual

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo);

Premiagao

0 202 Concurso Inovagdo contou com o apoio das Embaixadas do Canad3,

Chile, Franca, Noruega e Suécia, bem como, do Banco de Desenvolvimento da

América Latina (CAF), para oferta de visitas técnicas a organizagdes congéneres

de outros paises. Os responsaveis pelas primeiras colocadas na 202 edi¢do do

Concurso Inovagao receberdo os seguintes prémios:

18

19 Lugar, Parcerias para o desenvolvimento produtivo de insumos

estratégicos para o SUS (Ministério da Salde): visita técnica a Noruega;

29 Lugar, Programa Start-UP Brasil (atual Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e ComunicagGes): visita técnica a Franga;

32 Lugar, Facilitagdo e ampliacdo do acesso gratuito ao transporte aéreo
de érgdos, tecidos e equipes para transplantes (Secretaria Nacional de
Aviacdo Civil — Presidéncia da Republica): visita técnica ao Chile
com o apoio do Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF);
42 Lugar, Sistema Macros (atual Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controle): visita técnica a Suécia;

52 Lugar, Classificagdo indicativa para o mercado digital: a solugdo para um
novo mercado (atual Ministério da Justica e Cidadania): visita técnica ao

Chile com o apoio do Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF);
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e 62 Lugar, Consumidor.gov.br (atual Ministério da Justica e Cidadania):
visita técnica ao Chile com o apoio do Banco de Desenvolvimento da
América Latina (CAF);

e  7%2Lugar, Central de compras e contratagdes do Governo Federal (atual
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao): visita técnica
a Francga;

e Destaque Sustentabilidade, Destinagdo ambientalmente adequada
de residuos provenientes da destruicdo de bebidas apreendidas pela

Receita Federal (Ministério da Fazenda): visita técnica ao Canada.

A atribuigdo dos prémios aos sete primeiros colocados e a iniciativa Destaque
Sustentabilidade é feita por um comité especifico, com representantes da Enap,
do Comité Julgador do Concurso e das instituicdes internacionais apoiadoras,
garantindo o alinhamento entre as tematicas das iniciativas premiadas e as

areas prioritarias das cooperagdes internacionais.

As demais iniciativas premiadas receberam a assinatura da Revista do
Servigo Publico (RSP) por um ano, publicagGes da Enap e certificados para
os integrantes das equipes. Além disso, as 11 iniciativas vencedoras sdo
divulgadas no Banco de Solugdes, disponivel no sitio eletronico do concurso
(http://inovacao.enap.gov.br), e recebem o Selo Inovagdo, para ser utilizado

nos materiais de divulga¢do da iniciativa
Composi¢do do Comité Julgador

Composto por profissionais com notdéria especializagdo em gestdo de
politicas publicas e atuacdo destacada em atividades correlatas, o Comité
Julgador foi responsavel pela avaliagdo das iniciativas inovadoras, definindo
as vencedoras do concurso. O Comité Julgador da 202 edi¢do do Concurso

Inovacgao foi composto pelos seguintes membros:

e Aleksandra Santos, Coordenadora-Geral de Recursos Humanos da

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (MPS);
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André de Oliveira Bucar, Assessor Especial da Subchefia de Andlise

e Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil (PR);

Antonio Isidro da Silva Filho, Professor Adjunto da Universidade de
Brasilia (UnB);

Antbnio Semeraro Cardoso Rito, Diretor-Presidente da Fundagdo de
Previdéncia Complementar dos Empregados ou Servidores da Finep,
Ipea, CNPg, INPE e INPA (FIPECq);

Ariel Cecilio Garces Pares, Assessor Especial da Secretaria de Assuntos

Estratégicos da Presidéncia da Republica (PR);

Caio Marini Ferreira, Diretor do Instituto Publix para o Desenvolvimento

da Gestdo Publica;

Carlos Mussi, Diretor Regional da Comissdo Econ6mica para a América

Latina e o Caribe (Cepal);

Ciro Campos Christo Fernandes, Assessor da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap);

Gisela Damm Forattini, Diretora de Planejamento da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA);

Hércules Antonio do Prado, Analista Supervisor da Secretaria de Gestao
e Desenvolvimento Institucional da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa);

Jackson De Toni, Gerente de Planejamento da Agéncia Brasileira de

Desenvolvimento Industrial (ABDI);

José Luis Gordon, Diretor de Planejamento e Gestdao da Associacdo

Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII);

Marcio Luiz de Albuquerque Oliveira, Coordenador-Geral de
Acompanhamento e Avaliagdo de Programacgdes Estratégicas da
Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestdo (MP);
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Maria da Penha Barbosa da Cruz, Coordenadora-Geral do Setor de

Infraestrutura Il da Secretaria de Gestdo Publica;

Maria Julia Pantoja de Britto, Professora Adjunta da Universidade de
Brasilia (UnB);

Mariano Franscisco Laplane, Presidente do Centro de Gestdo e Estudos

Estratégicos (CGEE);

Maristela Marques Baioni, Representante Residente Assistente do

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD);

Marizaura Reis de Souza Camdes, Diretora de Comunicacgdo e Pesquisa

da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap);

Miguel Ragone de Matos, Chefe de Gabinete do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP);

Natalia de Oliveira Fontoura, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (lpea);

Pedro Luiz Costa Cavalcante, Diretor de Programa da Assessoria
Especial para Modernizagdo da Gestdo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (MP);

Ricardo Antonio de Souza Karam, Chefe de Gabinete do Ministério das
Comunicagdes (MC);

Ronaldo Alves Nogueira, Assessor Especial de Controle Interno do

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP);

Suely Mara Vaz Guimaraes de Araujo, Consultora Legislativa da Camara

dos Deputados;

Valéria Rezende de Oliveira, Assessora da Casa Civil da Presidéncia da
Republica;

Walter Shigueru Emura, Diretor de Beneficios da Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS).
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Composicdo do Comité Técnico

O Comité Técnico foi responsavel pelas visitas in loco das 20 experiéncias

finalistas do concurso, subsidiando com informag¢Ges a tomada de decisdo do

Comité Julgador. De cardter investigativo e pautado pela neutralidade, o Comité

Técnico do 202 Concurso Inovagdo foi composto pelos seguintes profissionais:

Andréa Borghi Moreira Jacinto, Ministério da Saude (MS);
Gesuina de Fatima Elias Leclerc, Ministério da Educagao (MEC);
Josivania Silva Farias, Universidade de Brasilia (UnB);

Kilpatrick Muller Bernardo Campelo, Senado Federal;

Leila Giandoni Ollaik, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
(MP);

Lenice Medeiros, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (Inep);

Marconi Edson Esmeraldo Albuquerque, Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq);

Maribel Alves Fierro Sevilla, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI);

Paula Moraes Pereira, Ministério do Meio Ambiente (MMA);

Trajano Augustus Tavares Quinhoes, Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (Anvisa).

Esta publicacdo apresenta os relatos das experiéncias vencedoras da 202

edicdo do Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal. Sdo, ao todo, 11

iniciativas premiadas, que se somam ao rol de praticas inovadoras de gestdo

premiadas anteriormente.
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Classificacao indicativa para
o mercado digital: a solucao
para um novo mercado (larc)

Secretaria Nacional de Justica
Ministério da Justiga

A classificacdo indicativa de obras audiovisuais é competéncia do Ministério
da Justica (MJ). Em 2010, o MJ reformou a politica para jogos. Todavia, o
mercado migrou rapidamente do modelo tradicional de vendas em midia fisica
para o modelo digital, com jogos baixados da internet. Além disso, a chegada ao
mercado de smartphones fez com que o conceito de jogo eletrénico se diluisse
em uma categoria nova, a dos aplicativos. De modo a abranger esse mercado,
o MJ uniu forgas com outras cinco agéncias internacionais de classificacdo
para criar o International Age Rating Coalition (larc), um sistema digital com
mecanismo centralizado, capaz de gerar classificagdes especificas de acordo
com os critérios de cada regido. Depois da concepgdo (2012/2013), o projeto
foiimplementado em duas fases. O nimero de jogos e aplicativos classificados
teve um salto de 500 vezes, sem aumentar custos e levando a classificagao

indicativa a mais de 90% dos aparelhos digitais vendidos no Pais.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

Entre as competéncias institucionais do Ministério da Justica, esta a
classificacdo indicativa de obras audiovisuais do mercado de cinema e video
(DVD), televisdo aberta e fechada, jogos de interpretacdo de personagens
(RPG) e jogos eletronicos. Esta atividade é exercida pela Coordenacdo da
Classificagdo Indicativa (Cocind), do Departamento de Justiga, Classificagdo,

Titulos e Qualificacdo (Dejus), da Secretaria Nacional de Justica (SNJ).

A classificagdo indicativa se constituiu como uma politica publica de protegdo
acrianga e ao adolescente, que concilia valores constitucionais como a liberdade
de expressdo e o direito das criancas e adolescentes a uma formacao fisica e

psiquica saudavel.

Ao observar as informacdes da faixa etéria e descritores de contelido das
obras audiovisuais, os pais e responsaveis tém ciéncia da idade para qual tal
conteudo, se visualizado sem supervisao, podera ser prejudicial. Munido dessa
informacédo, o responsavel decide se a crian¢a ou adolescente sob sua tutela
pode ter acesso ao conteudo. Logo, o objetivo maximo da classificagdo indicativa

é dar subsidios a familia, cabendo a ela a decisdo final.

Para os jogos eletronicos, a classificacdo indicativa se tornou obrigatdria
em 2001, com a Portaria MJ n2 1.035, mas seu efetivo cumprimento era pouco
expressivo. Na época, a classificagdo indicativa ainda ndo estava completamente
estruturada. Os critérios e normas hoje vigentes foram construidos a partir
de 2005, com intensa participa¢do da sociedade. Naturalmente, com poucos
recursos, os segmentos de cinema e TV, por terem maior penetragdo popular,
foram priorizados. Como resultado, até 2010, apenas 7% dos jogos eletrdnicos

comercializados no Brasil eram devidamente classificados.

A partir de 2010, algumas iniciativas mudaram esse cenario. Designou-se
equipe exclusiva para tratar do segmento, nos moldes das ja existentes para

cinema e TV. Instaurou-se o dialogo com grandes varejistas e distribuidores
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nacionais e com os proprios produtores de jogos eletrénicos, a maior parte deles
estrangeiros. Como resultado, o numero de jogos classificados anualmente
saltou de duzentos (2010) para mil e setecentos (2011) e o percentual de jogos

classificados no mercado ficou acima de 90%.

Ja no ano seguinte, o montante de jogos classificados decresceu para
pouco mais de mil, demonstrando que o mercado de jogos eletrOnicos
migrava rapidamente do modelo tradicional, vendido em caixas, DVDs e
outras midias fisicas, para o modelo digital, com jogos baixados de grandes
lojas internacionais na internet diretamente para o aparelho do usuario. Além
disso, a chegada ao mercado de aparelhos celulares cada vez mais potentes
(smartphones) fez com que o proprio conceito de jogo eletronico se diluisse

em uma categoria nova, a dos aplicativos.

Assim, o esforgo de levar a informacdo de classificagdo indicativa aos jogos
eletronicos tornar-se-ia indcuo caso a politica ndo alcangasse o mercado digital,

que crescia de forma acelerada, absorvendo o mercado fisico.

Descri¢ao da iniciativa e da inovagao

A partir de 2008, o cenario internacional passou a fazer parte do cotidiano
da classificagdo indicativa, com participagGes em eventos de grande porte. Em
2009 o Ministério da Justica promoveu seminario internacional de classificagao

indicativa, com momento de debate para jogos eletronicos.

Entre 2010 e 2011, o Ministério da Justica promoveu o Debate Online da
Classificacdo Indicativa, em parceria com o portal Cultura Digital, do Ministério
da Cultura, para discutir a atualizagdo dos critérios e procedimentos da
politica publica. A maior parte das contribui¢cdes foi para o segmento de
jogos. O debate online, além de contribuir para a atualizacdo do Guia Pratico
da Classifica¢do Indicativa (2012), deu subsidios para uma Portaria especifica
para jogos, a Portaria MJ n2 1.643/2012.
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Desde 2011, o Ministério da Justica participa das edi¢Ges da E3 - Electronic
Entertainment Expo, maior feira mundial de jogos eletronicos, nos Estados
Unidos. Em 2012, o Brasil, um mercado emergente na area de jogos e aplicativos,
integrou a agenda que discutia a migracao dos jogos para o mercado digital
e as implicagGes do fend6meno nas politicas de classificacdo de cada pais. O
encontro foi a primeira Clpula Internacional de Classificagdo (International
Rating Summit).

A reunido, que contou com seis agéncias de classificacdo representando
cerca de 40 paises, foi o embrido do sistema larc, ferramenta digital que
cadastra e processa jogos e aplicativos, gerando a classificacdo indicativa de

cada produto para lojas digitais ao redor do mundo.

Assim como no Brasil, as agencias ESRB na América do Norte e o Pan-
European Game Information (PEGI), sistema de classificacdo de 30 paises
da Europa, observavam o mesmo fen6meno da migracdao do mercado de
jogos do meio fisico e nacional para um novo mercado digital e global, de
desenvolvedores pulverizados, que requeria mudancas nas regulacdes
nacionais. Assim, comegou a nascer um novo sistema internacional capaz
de classificar aplicativos e jogos, independente da quantidade e localidade,
garantindo que, independente do pais em que ele fosse distribuido, estariaem
conformidade com as leis e diretrizes locais. Tao logo encerrou-se a reunido, o
Ministério da Justica do Brasil, ESRB e PEGI comecgaram a trabalhar na criacdo

do sistema larc.
O sistema larc funciona do seguinte modo:

e Ao criar um novo jogo ou aplicativo, um desenvolvedor independente
ou uma empresa em qualquer lugar do mundo cadastra seu produto
em uma loja digital (participante do sistema larc) de modo a distribuir

seu produto.

e Durante o cadastro, o desenvolvedor responde um formuldrio com
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perguntas sobre seu produto, de modo a alimentar o sistema com
dados pertinentes aos critérios de classificagdo etaria de cada pais.
O formuldrio pode expandir-se ou simplificar-se de acordo com cada
pergunta respondida. Logo, o criador de um aplicativo simples como
uma calculadora ndo respondera perguntas sobre violéncia, enquanto

um jogo violento passaria por todo detalhamento necessario.

e O sistema larc, que concentra em seu algoritmo as regras de
classificagdo de cada agéncia, gera uma classificagdo etdria para cada
regido onde o jogo for vendido, customizada de acordo com as normas

e critérios de classificacdo daquela regido.

e Aclassificagdo etdria final é fornecida a loja diretamente pelo sistema

larc, evitando erros humanos ou retardos.

e Aofinal, cabe a cada sistema de classificacdo, em cada regido, monitorar
as classificagdes expedidas pelo sistema, garantindo que eventuais

inconsisténcias sejam corrigidas.

As vantagens do sistema unificado larc perante o modo tradicional sdo

varias:

e  (Capacidade de processamento diario de milhares de jogos e aplicativos,
o que seria impossivel no sistema tradicional (mercado de midia fisica),
que requer mao de obra especializada para analisar individualmente

cada produto.

e  Gratuito para desenvolvedores: o sistema é financiado pelas lojas
digitais de jogos e aplicativos, o que atende a dindmica desse
novo mercado, em que tanto grandes empresas quanto pequenos

desenvolvedores podem participar.

e Abrangéncia internacional: cada desenvolvedor, independente do
pais de origem, sé cadastra seu jogo uma Unica vez. O sistema se

encarrega de gerar uma classificagdo distinta para cada regido e
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informa o resultado as demais lojas, ainda que concorrentes. Isso ndo
seria possivel para um pequeno desenvolvedor sem um sistema de
abrangéncia internacional como o larc, uma vez que, para disponibilizar
seu jogo em outro pais, deveria repetir o processo em varios idiomas

e atender aos requisitos de diferentes agéncias.

e  Garantia da exibigdo correta da classificagdo: cada loja passa a exibir os
simbolos de classificacdo vigentes e conhecidos naquele pais. No caso
do Brasil, isso garante que a classificacdo indicativa esteja presente em
todos os aparelhos digitais, com os mesmos simbolos ja conhecidos

pelo publico na TV e no cinema.

e Cooperagdo internacional: o sistema é gerenciado em conjunto por
todas as agéncias internacionais participantes. Isso ndo sé diminui o
volume de trabalho de cada uma, como institucionaliza a cooperagao
internacional, o que gera disseminagao de novas praticas, intercambio

cultural e abre caminho para novos projetos no futuro.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

O principal diferencial do projeto larc para as demais iniciativas de
aprimoramento da politica publica de classificacdo indicativa é o arranjo
institucional que lhe da origem. Desta vez o Brasil ndo age sozinho, mas
mediante negociacdo e cooperagdo internacional em favor da classificagdo
indicativa de outros paises e de sua prépria. A constatacdo, na Cupula
Internacional, de um novo paradigma — o do mercado digital — conduziu ao
consenso de que era necessaria a criagdo de um mecanismo internacional digital
e ESRB, PEGI e Ministério da Justica do Brasil comegaram juntos a trabalhar na

ferramenta e criaram um canal de didlogo constante.

Conjuntamente, as trés agéncias criaram a primeira versao do formulario

eletrénico do sistema larc. Em seu exterior, o formuldrio era um conjunto de
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questdes que abarcava o maximo de critérios de classificagdo dos trés sistemas,
tentando ao mesmo tempo usar linguagem simplificada e um ndmero reduzido
de questdes. Isso foi um grande desafio para o Brasil, que possui muitos critérios
de classificacdo e teve de agrupa-los de modo a contemplar todos. Para ser
facilmente entendido pelo desenvolvedor, era essencial que o formuldrio fosse

sucinto e direto.

Enquantoisso, discutia-se paralelamente o modo de governanca do sistema
larc, chegando-se a conclusdo de que uma nova agéncia de classificacdo deveria
ser criada e os demais organismos associarem-se a ela. Para o Brasil, a formatagdo
juridica dessa participacdo foi mais um desafio, uma vez que implicaria na

associagdo de um o6rgao publico a uma entidade privada estrangeira.

No curso da institucionalizacdo da agéncia larc, o sistema de classificacdo
alemao USK (Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle) aderiu ao projeto; seus
representantes passaram a integrar as reunides de governanca e seus critérios
foram incorporados ao formulério. O sistema de classificacdo da Australia,
também governamental, sé conseguiu se juntar ao sistema em 2015, depois

de aprovar altera¢des em sua legislagao.

Objetivos da iniciativa

e Levar a classificagdo indicativa aos jogos e aplicativos digitais das app

stores no Brasil.

e Criar uma ferramenta capaz de classificar, com agilidade, um grande
volume de jogos e aplicativos distribuidos internacionalmente, como
exige a nova realidade do mercado digital.

e Colaborar com agéncias internacionais de classificagdo indicativa
de jogos eletronicos e aplicativos, beneficiando desenvolvedores e
lojas nacionais com atuagdo no exterior e desenvolvedores e lojas

internacionais que atuam no Brasil.
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e  Estabelecer canal de comunicacgdo e intercdmbio de experiéncias com
agéncias internacionais de classificacdo de jogos, visando as melhores

praticas para constante melhoria do sistema brasileiro.

Publico-alvo da iniciativa

No Brasil, para a classificagdo indicativa, vigora a corresponsabilidade: a
Unido cabe classificar os produtos; ao desenvolvedor e as lojas, submeter
os produtos a Unido e exibir, de forma clara e correta, a classificagdao dos
produtos; ao cidaddo cabe, com a informacao, decidir qual produto sua familia

ird consumir. O novo sistema beneficia a todos esses atores:

e Unido: ganha eficiéncia, pois s6 um sistema automatizado é capaz de
alcancar a integralidade desse novo mercado.

e Desenvolvedor: processo Unico e gratuito que garante disponibilizar seu
produto em qualquer loja participante, em qualquer lugar do mundo.

e Lojas: garantia de usar sempre a classificacdo indicativa correta e
em conformidade com as regras do pais em que a loja é acessada,
cumprindo com as exigéncias locais.

e (Cidaddo: passa a ter, em todos os seus aparelhos digitais e telefones
celulares, a mesma classificacdo indicativa que ja conhece, confia e usa

em todas as demais diversGes publicas, como cinema e TV.

Agoes e etapas da implementacao

Acdes realizadas pelo Brasil e parceiros internacionais do Projeto larc, de
junho de 2012 a julho de 2015:

2012
- Primeira Cupula Internacional de Classificagdo; discussao inicial do sistema larc.

- Ministério da Justica (Brasil), ESRB (América do Norte), PEGI (Europa)
comegam a trabalhar na construcdo do sistema.
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- Concluida a primeira versdo do formulario digital integrado.

- Esbogo do estatuto da nova agéncia internacional de classificagdo, criada

para gerir o sistema.

- Ministério da Justiga publica a portaria MJ n2 1643/2012, que estende o

conceito de classificagdo de jogos eletronicos para aplicativos e para o meio digital.
2013
- USK (Alemanha) adere ao sistema e agrega seus critérios ao formulario digital.

- Orgdo de classificacdo australiano, governamental, negocia sua adesdo ao

sistema, retardada pelo curso do processo legislativo.

- Segunda Cupula Internacional de Classificagdo. O sistema larc ganha seu
nome definitivo: a sigla & mantida, mas passa a significar Coalizdo Internacional

de Classificagdo Etéria (International Age Rating Coalition).

- A larc torna-se uma agéncia internacional de classificagdo, associada
a ESRB, PEGI e USK, responsavel por gerir o sistema larc — o mecanismo de
classificacdo unificada digital propriamente dito. Por ser 6rgdo governamental,
o Ministério da Justica ndo formaliza sua filiacdo de imediato, mas participa

das reunides e do desenvolvimento do sistema.

2014

- O sistema larc é langado em janeiro de 2014 na loja virtual Firefox
Marketplace. E o inicio da fase 1 das operaces; ao longo de um ano, cerca
de 10 mil aplicativos sao classificados.

- O Ministério da Justica publica a Portaria MJ n2 368/2014, que unifica
todas as sete regulacdes de classificacdo indicativa até entdo existentes e
legitima nominalmente o sistema larc como valido no Brasil e parte integrante
da politica publica nacional.

- Comeg¢am as negociagles para a expansao do sistema para a agéncia

Cero (Japdo).
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- O Ministério da Justica convoca, junto com o Ministério Publico Federal,
as empresas do mercado digital que atuam no Brasil para se adequarem a
classificagdo indicativa.

- Terceira Cupula Internacional de Classificacdo. As agéncias internacionais

participam como membros da larc.

- O Brasil soluciona o impasse juridico para sua participacgdo e assina Acordo
de Cooperagdo Técnica com a agéncia larc, passando a integrar formalmente

sua diretoria.

- Comegam os preparativos para a fase 2 do sistema larc.

2015

- Em margo de 2015, o sistema larc entra em sua fase 2, com a adesdo do
Google Play, uma das maiores lojas de aplicativos do mundo. A meta inicial
era que o sistema pudesse classificar 400 mil aplicativos no ano. Essa meta foi
atingida e superada ja nos trés primeiros meses.

- O governo australiano finalmente aprova a legislagcdao que lhe permite
aderir ao sistema de classificacdo, tornando-se oficialmente o quinto
membro.

- Quarta Cupula Internacional de Classificagcdo, com a presenca do sistema

de classificagdo japonés (Cero), ja em fase avancada de adesao.

Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

Ndo foram despendidos recursos financeiros especificos para o projeto.

O gasto publico com custeio (deslocamento e didrias) para participagdo
de servidores nas cinco reunides anuais do larc somou RS 61.518,00.
Além desses recursos, utilizou-se a estrutura fisica, recursos humanos e
material do Departamento de Justica, Classificagao de Titulos e Qualificagdo,

da Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica.
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Os equipamentos, como smart TVs e smartphones, necessarios ao
monitoramento, ou foram adquiridos pelo Ministério da Justica ou cedidos em
comodato pelas empresas de eletroeletrénicos, que também cederam cartdes

de acesso a aplicativos pagos.

O sistema larc é financiado por anualidade cobrada das lojas virtuais que

fazem uso da ferramenta.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos recursos na iniciativa?

Mesmo com equipe reduzida, e sem alocacdo de recursos, além do
aproveitamento da estrutura ja instalada, atingiu-se o objetivo de garantir que
a classificagdo indicativa fosse implementada para jogos e aplicativos digitais,

elevando exponencialmente sua produtividade.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

O Conselho de Diretores da larc é responsavel por supervisionar todas as

atividades e gerir os recursos.

Nacionalmente, a politica publica da classificacdo indicativa presta contas
de suas atividades ao Comité de Acompanhamento pela Sociedade Civil da
Classificac¢do Indicativa, instituido pela portaria SNJ n2 25/2012. Além disso, é
acompanhada pelo Grupo de Comunicacdo Social da Procuradoria Federal dos

Direitos do Cidaddo (Ministério Publico Federal).

Uma equipe de monitoramento de cada agéncia verifica constantemente
a conformidade das classificagdes expedidas pelo sistema. Inconsisténcias
podem ser corrigidas em tempo real por meio de um painel de controle central,
acessivel por todas as agencias integrantes do sistema, permitindo correcdes
e cooperacdo entre elas.

O Brasil tem um elevado nivel de monitoramento das classificagdes atribuidas
pelo sistema larc. As classificacdes de cerca de 500 jogos ou aplicativos sdo

verificadas a cada més e tem apresentado indices de corre¢do em torno de 95%.
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Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Principais resultados alcancados:

Atualizagdo da regulamentacdo brasileira (Portaria n2 368/2014) sobre a
classificagdo indicativa de jogos eletronicos, ampliando sua abrangéncia
para midias digitais.

Criacdo de uma agéncia internacional de classificacdo (a larc),

unificando os principais atores internacionais do setor.

Inser¢do dos simbolos brasileiros de classificagdo indicativa em mais de
90% dos aparelhos digitais (smartphones, tablets, smart TVs e consoles)

comercializados no Brasil.

Atribuigdo de classifica¢do indicativa a 10 mil aplicativos durante a fase 1
e a 500 mil aplicativos apenas nos primeiros meses da fase 2 do sistema.
Quando comparados com a média de mil jogos anuais antes do sistema,
trata-se de um aumento de 500 vezes na produtividade, sem refletirem

aumento de custos. A evolucdo dos niumeros esta disposta na Tabela 1.

Tabela 1 - Produtividade do setor de jogos da Classificagao Indicativa no
Brasil, de 2005 a 2015.

Ano Classificagdo Manual Classificacdo larc
2005 18 -
2006 136 -
2007 284 -
2008 273 -
2009 322 -
2010 194 -
2011 1698 -
2012 1101 -
2013 469 -
2014 924 10.000*
2015 (até julho) 102 500.000%**

*Fase 1. Valor arredondado para baixo, para o primeiro multiplo de mil.
**Fase 2. Valor arredondado para baixo. Por for¢a de contrato de sigilo comercial,
numeros exatos ndao podem ser revelados na fase 2.

Fonte: Secretaria Nacional de Justica/M)J
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Além disso, podemos destacar os seguintes resultados qualitativos:

e Alta aprovacgdo por parte da sociedade civil e imprensa especializada,

nacional e internacionalmente.

e (Criacdo de uma instituicdo permanente de didlogo internacional sobre

classificagdo indicativa para o Ministério da Justica.

e Fortalecimento da imagem da classificacdo indicativa como politica
publica sélida e empenhada em acompanhar o progresso tecnoldgico

no ritmo necessario.

Obstaculos encontrados e solugées adotadas

Um dos principais obstaculos foi institucionalizar a participacdo na nova
agéncia internacional, pois, diferente dos demais parceiros, no Brasil a
classificagdo indicativa é competéncia estatal, o que dificultaria a filiagdo a
entidade privada estrangeira. A autorizacdo legislativa foi afastada, por receio de
se perder o timing do projeto. O caminho foi ajustar estatutos e regulamentacgdo
da agéncia larc, para admitir a participagdo brasileira mediante acordo de
cooperacdo técnica (2014), ainda que o Brasil tenha participado das decisGes

do projeto desde sua criagdo em 2012.

Outro obstaculo foi a adesdo das lojas ao sistema, por dois fatores: a ndo
obrigatoriedade da classificacdo etdria na maioria dos paises e o custo que
passariam a assumir — os custos, antes, eram bancados pelos desenvolvedores
de jogos ou pelo poder publico, quando classificagdo governamental. O
problema foi contornado com a colaboragdo do Ministério Publico Federal.
Em reunides com as empresas, ficou claro que, no Brasil, a disponibilizagdo
de jogos e aplicativos deve atender as regras da classificagdao indicativa. O
larc foi apontando como possibilidade agil, confidvel e tecnicamente eficaz. A
questdo dos custos foi assimilada na medida da consolidagdo dos resultados,

do interesse de novas lojas e da percepgao de ganhos naimagem, por informar
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e proteger criancas e adolescentes. Hoje, o sistema negocia a adesao de

Microsoft, Nintendo e Sony, preparando uma terceira fase de expansdo para
o final de 2015.

Fatores criticos de sucesso

Foram fatores fundamentais para o sucesso do projeto larc:

AcGes para a classificagdo indicativa ser reconhecida internacionalmente,

como participagdo em congressos e semindrios internacionais.

O entendimento de que no Brasil a classificagdo indicativa é obrigatdria
para o segmento de jogos eletrdnicos e aplicativos. Assim, para
grandes lojas virtuais se tornou mais seguro aderir ao sistema larc

para se adequarem a regulacdo da classificagdo indicativa.

Empenho brasileiro para adaptar com celeridade o sistema de
classificacdo indicativa nacional para se adequar ao novo paradigma

do mercado digital.

Compreensao acerca da potencialidade do sistema, com participagao
efetiva desde o primeiro esboco e empenho para torna-lo realidade

apesar das resisténcias e dificuldades iniciais.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

O larc é um sistema 100% digital, contribuindo com a criagdo de um

ambiente responsavel, saudavel, produtivo e sustentavel.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

AIARC é a primeira associagdo de agéncias de classificacdo etaria de alcance

internacional a ser criada.
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Além da qualidade e dos resultados evidentemente positivos ja relatados, o
projeto larc compreende um arranjo institucional absolutamente novo —envolve
poder publico, agéncias internacionais privadas de classificagdo, empresas,
desenvolvedores e app stores — com vistas a garantir o direito a informac&o

para que pais possam escolher o melhor conteudo para seus filhos acessarem.

O sistema larc é rapido, confidvel, abrangente, expansivel, colaborativo,
internacional e com excelentes resultados. Com o desenho do mercado digital
de hoje, é dificil imaginar outra solugdo que ndo o larc para suportar o fenébmeno

da proliferagdo de jogos e aplicativos em escala mundial.

Responsdvel

Davi Pires

Diretor do Departamento de Justica e Classificagdo
Enderec¢o

Ministério da Justica

Esplanada dos Ministérios, bloco T, sala 321 - Anexo |l
Brasilia-DF - CEP: 70.064-901

Fone: (61) 2025-3330

E-mail: dejus@mj.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Janeiro de 2014
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Novo marco legal para a
implementacao do Programa
Cisternas

Secretaria de Seguranga Alimentar e Nutricional
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

O Programa Cisternas consiste no apoio a implementacdo de tecnologias
sociais de acesso a agua para populagGes rurais de baixa renda, e envolve ampla
articulagdo intergovernamental e com a sociedade civil. Considerando o desafio
de ampliar a velocidade de execugdo do Programa, principalmente em fungdo
de um contexto de agravamento da questdo hidrica (em especial na regido do
semiarido brasileiro), foi projetado, em 2013, um novo arcabouco legal para a
implementacgdo. Tal marco legal incluiu a criagdo de mecanismos adaptados ao
arranjo institucional até entdo considerado mais efetivo e de novos mecanismos
para superar os gargalos que resultavam em atrasos significativos na entrega
dos resultados esperados. A avaliagdo das metas demonstra ganhos de
velocidade significativos em relagdo aos processos anteriores, sustentados pelos

mecanismos criados e pela padronizagdo dos instrumentos até entdo utilizados.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

O Programa Cisternas consiste no apoio dado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a projetos que visem a
implementacdo de cisternas e outras tecnologias sociais de acesso a dgua para
populagdes de baixa renda, residentes na zona rural de regides com escassez

hidrica ou falta regular de agua.

O arranjo institucional para a implementagdo do Programa foi sendo
consolidado ao longo dos anos, envolvendo a parceria do governo federal
com um conjunto pequeno de atores centrais, mas cujos recursos sdo
descentralizados para uma ampla gama de instituicdes com atuacdo local ou
territorial. Desde 2003, a maior parte das tecnologias implementadas a partir
de recursos do Programa Cisternas teve como parceiros centrais um conjunto
de governos estaduais e a Oscip* Associa¢do Programa Um Milh3do de Cisternas

(AP1MC), instituida a partir da Articulagdo Semiarido Brasileiro (ASA).

No caso da parceria com governos estaduais e com a AP1MC, a ldgica de
implementacgdo tem a seguinte dindmica: 1) o MDS firma instrumentos juridicos
de repasse financeiro (transferéncias voluntarias materializadas em convénios
ou termos de parceria) com esses atores, a partir de plano de trabalho contendo
pactuacdo de metas a serem executadas (quantidade de tecnologias a serem
implementadas e valores envolvidos); 2) esses parceiros, definida a metodologia
de execucdo e o formato de contratagdo, publicam edital para a selecdo de
instituicdes locais executoras, descentralizando recursos e metas associadas ao
instrumento de repasse firmado com o MDS; 3) as instituigdes selecionadas sdo
contratadas, tendo condicdes, a partir do adiantamento de parte dos recursos,
de iniciar a implementacao efetiva das tecnologias (que envolve processos de

selegdo, capacitagdo e construgdo das estruturas hidricas).

! Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico de que trata a Lei n2 9.790, de
23 de margo de 1999.
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Esse processo possui pelo menos trés momentos cujos ritos burocraticos
associados aos instrumentos legais, antes disponiveis, provocavam atrasos

significativos até a entrega efetiva das primeiras tecnologias.

No momento anterior a assinatura do instrumento, o parceiro precisa definiro
modelo de implementacdo e elaborar projeto especifico, subsidiado por cotages
de precgos de cada elemento de despesa previsto. Formalizado o instrumento de
repasse, 0 parceiro precisa organizar a equipe técnica responsavel pela gestdo e
acompanhamento do projeto, elaborar edital para a contratagdo das instituicdes
responsaveis pela execugdo na ponta, a partir da metodologia de implementagdo
definida, apresentar esse edital para suas procuradorias juridicas, publicar o edital

e, por fim, formalizar contratos ou subconvénios?.

Somente apds superadas essas etapas é possivel observar o inicio efetivo de
execucgdo do projeto, das metas pactuadas com o Ministério. No entanto, apds
a contratagdo das entidades, outros processos burocraticos morosos entram em
cena, uma vez que a entidade precisa observar processos licitatorios rigidos,
e muitas vezes inadequados, tanto na contratacdo de pessoal e de servigos,
como na compra de materiais de consumo e para a construgao, tendo em vista
o arcabouco legal para a prestac¢do de contas financeira dos subconvénios, que

mantém exatamente as mesmas exigéncias de um convénio.

Desde 2003, a quase totalidade dos convénios firmados para a execugao do
Programa seguiu a sistemdtica apresentada acima, sendo que a maior parte, ao
seu final, apresentou resultados satisfatérios. O problema é que normalmente
tais resultados vieram apds inumeros problemas de operacionalizagdo,
resultando em substancial atraso na entrega final ou no atendimento do
publico-alvo. As tecnologias eram implementadas de fato, mas sempre com

grande atraso em relagdo ao cronograma de execugao inicial.

2 Subconvénio é a forma de descentralizar etapas de um convénio a partir da contratagdo
pelo convenente de outra instituicdo, mantendo-se as regras de execugdo e prestacdo
de contas de um convénio.
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Em resumo, no caminho trilhado até o produto final, que envolve todo
o processo de mobilizacdo social, a capacitacdo da familia para gerir a dgua
e a tecnologia social construida em sua propriedade, havia um conjunto
enorme de entraves, que impactavam diretamente na velocidade de todo

O processo.

A formalizagdo do instrumento demandava até quatro meses, uma vez
gue projetos eram desenhados conforme a légica de cada parceiro, devendo
ser subsidiados por cotagdes de precos para cada elemento de despesa do
projeto, além de precisar passar por toda a andlise de custos pela equipe
técnica do MDS.

Ap06s a formalizagdo, como os parceiros, na maior parte dos casos, ndo
possuiam capilaridade e capacidade operacional suficientes para chegar
diretamente ao beneficidrio final, os recursos eram descentralizados para

entidades locais, que ficavam encarregadas das principais atividades.

No entanto, essa contratacdo partia da elaboragdo de editais especificos,
com diferentes regras, critérios de sele¢do e procedimentos internos. Cada
procuradoria juridica construia entendimentos proprios e o processo muitas
vezes era conduzido por “Centrais de Licitacdo” estaduais que se arrastavam
por meses, e em alguns casos chegaram a inviabilizar o préprio convénio com

o fim da sua vigéncia.

Além disso, como o projeto era desenhado item a item de despesa, incluindo
desde o bloco de notas da reunido inicial de mobiliza¢cdo, passando pela
alimentagdo e deslocamento das familias para participarem da capacitacao até
cada item do material de construcdo da tecnologia, tanto os procedimentos
associados a execucao deveriam se atentar as minucias daquilo que havia sido
pactuado de forma detalhada no plano de trabalho, como a prestagdo de contas
financeira deveria vir acompanhada de notas fiscais comprovando o gasto
com cada item previsto no projeto. Assim, o excessivo rigor de controle recaia
sobre despesas consideradas pequenas (combustivel, alimentagdo, despesas
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administrativas) realizadas em comunidades dispersas e cujos valores ndo
ultrapassam 5% do valor unitario da tecnologia, e que acabavam por afetar

todo o ritmo de implementagdo.

Ap0s a liberagdo de recursos pelo MDS no ambito das parcerias firmadas, o
inicio efetivo da implementacdo das tecnologias s6 era observado apds cerca

de 10 meses, sendo que em alguns casos esse processo levava mais de um ano.

Enfim, ritos burocraticos excessivamente morosos provocavam enorme
lapso temporal entre a celebragdo dos instrumentos e o inicio efetivo
da entrega das tecnologias. A implementacdo da politica, que em si ja era
uma inovagdo por apostar em tecnologias sociais de acesso descentralizado a
agua, executado em parceria com organizagdes da sociedade civil, carecia de
regras proprias de execucdo que permitisse maior coeréncia e abrangéncia de

atendimento.

Descri¢ao da iniciativa e da inovacao

Analise dos processos institucionais e acompanhamento da rotina
operacional dos projetos permitiu diagnosticar que ritos burocraticos associados
a processos administrativos complexos e truncados resultavam em dificuldades
diversas para a execucdo do Programa. Diante desse diagndstico, formou-se o
entendimento da necessidade do desenho de instrumentos que simplificassem
os procedimentos, inclusive durante a formalizacdo do convénio e/ou termo
de parceria, e oferecessem condigGes efetivas para que, apds o repasse dos
recursos pelo MDS, o tempo até a contratacdo das entidades executoras
locais fosse reduzido ao maximo, permitindo, além disso, que a execugdo
fosse realizada sem percalgos até a prestacdo de contas final. Dessa forma, a
perspectiva era manter o arranjo institucional de implementagdo até entdo
considerado mais efetivo, que envolvia a intermediagdo com parceiro publico ou

privado e a execug¢do na ponta a partir de ampla participagdo da sociedade civil.
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Foi com base nesse diagndstico e nessa perspectiva que foram iniciadas
as discussdes sobre um novo arcabouco legal para a execugdo do Programa,
com regras e procedimentos que permitissem o pleno desenvolvimento
das atividades associadas ao processo de implementacdo das tecnologias,

proporcionando resultados mais céleres.

Um primeiro elemento é que o desenho dessa nova sistematica de execugao
parte do reconhecimento da importancia da sociedade civil organizada na
implementagdo da politica. Considerando que o publico-alvo traz uma enorme
complexidade ao processo de implementagado, uma vez que sao familias de baixa
renda, residentes de forma dispersa na zona rural ou em ntcleos urbanos isolados,
verifica-se que o melhor desempenho apenas é alcangado quando as atividades
vinculadas a implementagdo da tecnologia sdo descentralizadas para organizagées
locais com atuagdo em politicas associadas ao desenvolvimento rural, assisténcia
social ou seguranca alimentar. Tais organizagGes geralmente possuem maior know
how, capilaridade e capacidade técnica e operacional para chegar a publicos isolados,

fato esse demonstrado pelo proprio histérico de execucdo do Programa.

Um segundo elemento importante foi a definicdo legal do conceito de
tecnologia social de acesso a agua. O conceito de tecnologia social tem sido
amplamente discutido no meio académico, sendo que a tecnologia social em
si também ja tem feito parte de um conjunto importante de politicas publicas.
No entanto, mesmo se apoiando no conceito de tecnologia social para o
desenvolvimento do Programa, apenas a partir do Decreto n2 8.038/2013
institui-se uma definicdo legal do que se trata. A partir desse normativo, e
com base no acumulo pratico e tedrico sobre o conceito, definiu-se que a
implementacdo desse tipo de tecnologia deve necessariamente envolver um
“conjunto de técnicas e métodos aplicados para captagdo, uso e gestdao da
agua, desenvolvidos a partir da intera¢do entre conhecimento local e técnico,
apropriados e implementados com a participacdo da comunidade” (Decreto
n2 8.038/2013, artigo 19, IV).
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De uma forma geral, buscou-se a criacdo de mecanismos que reduzissem
os entraves em todas as etapas do processo de implementacdo da politica.
A sistematica instituida envolvia os seguintes pilares: i) a formalizagdo de
contratos de prestacdo de servicos, ii) por dispensa de licitacdo, iii) com
entidades privadas sem fins lucrativos previamente credenciadas pelo MDS,
iv) a partir de edital de chamada publica e contrato uniformizados, para a v)

execucdo de tecnologias com metodologia e valor unitario padronizados.

Dessa forma, o primeiro instrumento instituido foi uma portaria ministerial
estabelecendo critérios e procedimentos para o credenciamento de entidades
privadas sem fins lucrativos para a execucdo do Programa. A ldgica desse
instrumento era trazer para o Ministério a responsabilidade pela definigcdo de
guais entidades sdo aptas ou ndo para executar o Programa, a partir de critérios
transparentes, criando uma rede de instituicGes em condi¢des de concorrer
aos editais a serem publicados pelos parceiros do MDS. Ou seja, o Ministério,
a partir de requisitos pré-definidos, convoca continuamente entidades para
gue postulem a execugdo do Programa Cisternas. Atendendo aos requisitos e
tendo sido credenciadas, tais entidades se tornam aptas a concorrer a qualquer

edital de chamada publica divulgado pelos parceiros no ambito do Programa.

Um segundo elemento dessa nova sistematica diz respeito a padronizagao
da metodologia de implementagao das tecnologias e da definicdo de valores
unitarios de referéncia para cada uma, na perspectiva de garantir uniformidade
ao processo de execucdo. Além de um padrao de qualidade uniforme, previa-
se a redugdo no tempo associado as tratativas para a elaboragdo do projeto,
uma vez que se elimina a necessidade de apresentacdo de cotagbes de pregos
para cada elemento de despesa. Por fim, o Ministério também assume a
responsabilidade por aperfeicoamentos futuros das tecnologias, juntamente

com um comité técnico consultivo especialmente criado para essa tarefa.

Além das tecnologias apoiadas, os instrumentos vinculados aos processos de

seleg¢do e contratagdo das entidades executoras também foram padronizados.
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Nesse caso, foi instituido edital de chamada publica com as mesmas regras
e procedimentos a serem adotados por todos os parceiros, assim como foi
definido modelo de contrato a ser firmado com as entidades credenciadas pelo

MDS e selecionadas por meio de edital de chamada publica.

A logica é que as entidades credenciadas pelo MDS participem de edital
de chamada publica com critérios uniformes, sendo a sele¢do baseada na
experiéncia territorial das entidades. Além disso, ao uniformizar os referidos
instrumentos, a partir de uma lei federal, a ideia era reduzir o tempo percorrido
entre a elaboragdo de editais especificos por cada parceiro, passando pela
analise das procuradorias juridicas estaduais, até a efetiva contratacdo das

entidades executoras locais.

Outra inovagao trazida é a permissdo para que as entidades credenciadas, e
posteriormente selecionadas nos editais, sejam contratadas a partir de dispensa
de licitagdo, eliminando, dessa forma, um conjunto de ritos burocraticos
morosos associados aos procedimentos licitatérios. Ou seja, dentro do novo
normativo que regula a execucdo do Programa, foi inserida regra na lei de
licitagBes (inciso XXXIIl do artigo 24 da Lei n® 8.666/1993) permitindo a dispensa
de licitagdo para a contratacdo de entidades que tenham sido previamente
credenciadas pelo MDS e selecionadas em edital publico para a implantagdo

de tecnologias sociais de acesso a agua.

Mais uma inovacdo trazida pela nova legislacdo diz respeito ao
adiantamento da primeira parcela do contrato firmado com a entidade
contratada. Pela |dgica tradicional dos contratos, a remuneragdo do contratado
estd associada ao pagamento de produtos entregues pela contratada, ou
seja, o pagamento é realizado apds a efetiva comprovacgdo de realizagdo
do servigo. A Lei n? 12.873/2013 autoriza esse adiantamento, enquanto o
Decreto n? 8.038/2013, que regulamenta a execu¢do do Programa, estipula
esse adiantamento em até 30% do valor total do contrato. A explicagdo para

essa regra diferenciada de contrato diz respeito principalmente a natureza
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das instituicGes contratadas, entidades privadas sem fins lucrativos, que
ndo possuem estrutura financeira ou capital de giro para suportar os custos
associados ao inicio de implantagdo das tecnologias. Por outro lado, no
arcabouco legal criado, o MDS traz para si a responsabilidade pelo tipo de
entidade credenciada, o edital de chamada publica privilegia entidades com
experiéncia na execugao de a¢do semelhante e também foram instituidas
sancgdes rigorosas no caso de mau uso do recurso publico, mecanismos esses

que visam reduzir o risco desse adiantamento.

Por fim, considerando todos os instrumentos instituidos, sobretudo a
natureza do contrato a ser firmado com as entidades executoras, o Ultimo passo
no desenho dessa nova sistematica era simplificar e reduzir os ritos associados a
prestacdo de contas da execugao. Tendo em vista que a perspectiva do contrato
é o0 pagamento por um produto referenciado em projeto especifico, ao final
do contrato a entidade, apesar de receber um adiantamento inicial, apenas
receberd o complemento do valor total do contrato apds a efetiva entrega de
todas as metas contratadas, comprovando a realizagdo das etapas previstas

na metodologia de implementagdo da tecnologia.

Essa nova sistemdtica de execucdo também prevé mecanismos de
transparéncia na aplicacdo dos recursos, uma vez que, a apuragdo do
cumprimento das metas deve ser realizada via sistema informatizado do MDS,
no qual deve constar o Termo de Recebimento da Tecnologia Social. Além dos
dados cadastrais das familias, esse documento possui registro fotografico da
tecnologia e das suas coordenadas geograficas, bem como a declaragdo de
participacdo da familia nas etapas metodoldgicas de mobilizagdo, selecdo e

capacitagdo inerentes a respectiva tecnologia social de acesso a dgua.
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Quadro 1 - Principais inovagdes do marco legal do Programa Cisternas

1. Credenciamentos de entidades aptas a executarem o Programa Cisternas,
reconhecendo o papel da sociedade civil organizada na implementacdo da
politica publica.

2. Inclusdo do inciso XXXIII no artigo 24 da Lei n2 8.666/1993, para permitir
dispensa de licitacdo na contratacdo das entidades responsaveis pela
implementacdo de tecnologias sociais de acesso a agua.

3. Padronizacdo de editais de chamada publica e de contratos, eliminando
negociacdo e morosidade dos parceiros junto a procuradorias juridicas
estaduais e centrais de licitacdo.

4., Autorizagdo, por meio do Decreto n2 8.038/2013, do adiantamento de até
30% do valor total do contrato, contornando o problema de capital de giro
das entidades privadas sem fins lucrativos.

5. Foco nos resultados da politica, com a adog¢do de sistema informatizado
para a comprovagao do cumprimento do objeto por meio de termo de
recebimento com dados detalhados da familia e registros fotograficos e
coordenadas geograficas da tecnologia.

6. Definicdo legal e normativa das tecnologias sociais de acesso a agua,
reconhecendo suas especificidades metodoldgicas e particularidades de
execucdo frente aos regramentos da administracdo publica, facilitando
também todo o processo de pactuagdo de metas.

Fonte: Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional

Enfim, essa nova sistematica de execugdo buscou:
e tornar mais eficiente e efetivo um programa ja existente;

e realizar o apoio financeiro baseado em projetos, processos e valores
uniformizados pelo MDS;

e criar condigdes para o estabelecimento de fluxo financeiro de liberagao
de recursos, baseado na comprovacao do cumprimento de metas;
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e desenvolver mecanismos simplificados de prestacdo de contas, baseados

na comprovacao da execugdo por meio de sistema informatizado.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

Alinstituicao de uma nova sistematica de execugdo foi concebida a partir do
diagndstico de que os processos antes utilizados para a execugdo do Programa
Cisternas traziam dificuldades diversas em todas as etapas associadas a

implementacdo das tecnologias.

A partir de 2011, o Programa alcangou relevancia em termos de
orgcamento disponivel e metas fisicas, sobretudo devido a sua insergdo
como parte da estratégia do Plano Brasil Miséria. O monitoramento dos
projetos evidenciou, entdo, que o desenho de novas regras de execugao
seria fundamental para conferir celeridade ao trabalho. Tal cenario ficou
bastante claro em encontro com todos os parceiros do Programa Cisternas,

realizado em abril de 2013.

A partir de diagndstico levantado pela equipe técnica, sobre os prazos
verificados para a definicdo do modelo de execucdo, selecdo e contratacdo
das entidades executoras, e entrega das tecnologias, instancias superiores de
governo foram convencidas de que era necessdria uma mudanca na légica de

execugao.

Considerando o longo periodo de estiagem que assolava a principal regido
atendida, o semiarido, e a perspectiva de universalizagdo do atendimento no
curto prazo, entendeu-se naquele momento que a melhor alternativa seria a
criagdo de um novo regramento, baseado no aprendizado de erros identificados
na execucdo, adaptacdo de sistematica utilizada por outros érgdos e na inovagédo
guanto a procedimentos especificos associados ao Programa, envolvendo

consultas e didlogos com os parceiros executores do Programa.
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Objetivos da iniciativa

e Institucionalizar politica de acesso descentralizado a dgua na zonarural,
abrigando diversas inovagdes normativas a implementagdo de cisternas

e outras tecnologias sociais de forma mais efetiva.

e  Conferir maior celeridade ao processo de execugdo, simplificando

procedimentos e ritos burocraticos.

e Ampliar a efetividade e eficicia da politica, padronizando todo o

processo de implementagdo das tecnologias.

Publico-alvo da iniciativa

Ao conferir maior celeridade e efetividade ao processo de implementacéo
das tecnologias, a instituicdo de uma nova sistematica de execucdo afeta
diretamente os beneficiarios finais da politica, que devem ser atendidos em

prazos ligeiramente inferiores aos praticados anteriormente.

Além disso, a instituicdo de um conjunto de instrumentos padronizados
(edital de sele¢do de entidades executoras, contrato de prestacdo de servigos
e metodologia de implementagdo das tecnologias) garante uniformidade ao
processo de execucdo. Procedimento que confere maior segurancga juridica
aos gestores e executores e maior previsibilidade no acompanhamento das

atividades a serem realizadas.

Agoes e etapas da implementacao

e Regulamentagdo do Programa, por meio da Lei n? 12.873, de 24 de
outubro de 2013 (a partir da Medida Provisdria n2 619, de 6 de junho
de 2013), e do Decreto n2 8.038, de 4 de julho de 2013. Tais normativos

apresentaram a base a partir da qual toda a sistematica foi instituida.
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Instituicdo das regras e procedimentos para o credenciamento das
entidades privadas sem fins lucrativos responsaveis pela execugao, a
partir da Portaria MDS n2 99, de 20 de setembro de 2013.

Definicdo das tecnologias sociais de acesso a agua, inclusive das
diretrizes a serem observadas na implementag¢do dessas tecnologias,
a partir da Portaria MDS n? 130, de 14 de novembro de 2013.

Especificagdo das principais tecnologias sociais de acesso a agua a
serem apoiadas, com definicdo da metodologia e valores unitarios
de referéncia a serem utilizados. Tais especificacGes foram instituidas
por meio de cinco instrugdes operacionais da Secretaria de Seguranga
Alimentar e Nutricional do MDS, instituidas em 9 de dezembro de
2013.

Instituicdo dos modelos de edital de chamada publica e de contrato de
prestacdo de servigos a serem utilizados pelos parceiros do MDS, por
meio da Portaria MDS n2 01, de 20 de janeiro de 2014.

Divulga¢do dos modelos dos termos de recebimentos das tecnologias
a serem utilizados para fins de comprovacdo da entrega aos
beneficidrios finais, por meio da Instrucdo Operacional n2 01, de 07
de abril de 2014.

A Figura 1 apresenta a sistematica de execucdo delineada por esse novo

arcabouco legal. Pelo exposto, verifica-se que o instrumento de repasse a ser

firmado entre o MDS e seus parceiros continua sendo o convénio ou termo

de parceria, o que na pratica mantém o mesmo arranjo institucional para

a execugdo da politica. O que se altera principalmente sdo os instrumentos

e mecanismos utilizados apds a formalizacdo, na perspectiva de influir

positivamente na eficiéncia, celeridade e efetividade do processo de

implementagdo das tecnologias.
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Figura 1 — Nova sistematica de execu¢do do Programa Cisternas

Dispensa de Licitagdo daquelas
entidades previamente
credenciadas pelo MDS

Ministério do

Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

Chamada Piblica Foramalizagdo de
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fins lucrativos, conforme Servico conforme
modelo
padronizado

modelo padronizado

Plano de Trabalho com metas de

tecnologias sociais com
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primeira parcela e Contas no SIG
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(tecnologias entregues) Reconhecimento)

Fonte: Secretaria Nacional de Segurancga Alimentar e Nutricional

Descri¢do dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos

Para a implementacgdo da iniciativa foi mobilizada a equipe técnica que ja
estava responsdvel pelo acompanhamento e gestdo do Programa Cisternas,
além de envolver a participagdo do setor juridico e de controle interno do
Ministério na analise da regularidade dos instrumentos a serem instituidos no
ambito do novo marco legal.

Recursos financeiros para a formalizacdo dos novos instrumentos de
repasse firmados sob essa nova sistematica de execugdo ja constavam da Lei
Orgamentaria Anual, ndo tendo sido necessaria a disponibilizagdo de novos

recursos.
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Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na iniciativa?

Considerando que ndo houve necessidade de alocagdo de novos recursos
para o desenvolvimento dos instrumentos associados a nova sistematica de
execucdo do Programa, verifica-se que as melhorias em termos de celeridade
e efetividade, que ja sdo observadas, tém sido alcangadas apenas a partir
da mobilizagdo de recursos previamente existentes na organizacao. Dessa
forma, a maior eficiéncia advém da melhor alocacdo dos recursos associados
diretamente a execu¢do do Programa, visto que ja estdo sendo observados

resultados mais céleres em relagao ao observado anteriormente.

Monitoramento e avalia¢do da iniciativa

O monitoramento e a avaliacdo da iniciativa sdo realizados, sobretudo,
a partir de sistema informatizado no qual sdo registrados os processos
associados diretamente a entrega da tecnologia (selecdo e capacitacdo das
familias e construgdo das estruturas hidricas e componentes vinculados). Além
disso, processos anteriores a entrega efetiva da tecnologia sdo monitorados
periodicamente a partir dos prazos esperados em relagdo ao langamento de
edital para a contratagdo das entidades, a prépria contratacdo e o repasse dos

recursos iniciais.

Ou seja, a partir do cronograma projetado, tem sido realizado
acompanhamento dos prazos efetivamente observados na implementagao das
etapas associadas a execu¢do do Programa Cisternas, em relagdo a expectativa

inicialmente projetada.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Os principais normativos para iniciar a operacionalizagdo do Programa

sob essa nova sistematica foram instituidos entre maio (quando foi publicada
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a Medida Proviséria n? 619/2013, posteriormente convertida na Lei n2
12.873/2013) e dezembro de 2013 (quando foram especificados os modelos
das principais tecnologias e definidos seus valores de referéncia). A partir de
dezembro de 2013, foram formalizados os primeiros convénios e termos de

parceria a serem executados conforme o novo modelo de execugdo.

Até o momento, foram firmados convénios e termos de parceria para a
implementacdo de mais de 176 mil tecnologias a partir dessa nova sistematica,
parcerias essas que envolverdo até a conclusdo das metas a aplicacdo de
recursos da ordem de RS 1,3 bilhdo de reais entre 2014 e 20163 .

O Quadro 2 ilustra que, de fato, tém havido ganhos significativos na
velocidade de execugdo dos projetos. Os convénios executados sob os
instrumentos definidos a partir do arcabouco legal instituido tém possibilitado
uma entrega duas vezes mais rapida do que pela sistematica anterior, conforme
pode ser observado pela média das tecnologias implementadas por dia e por
més de um conjunto de 45 convénios e termos de parceria firmados ao longo

dos ultimos anos.

Quadro 2 - Evolugao dos resultados do Programa Cisternas

Média de Média de
Marco - ; g
Legal Convénios Valor Total tecnologias por | tecnologias por|
& dia més
Antigo 20 871.507.979,73 2,9 85,9
Novo 25 1.326.191.012,52 6,0 180,9

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, julho/2015.

3 Convénios e termos de parceria firmados no ambito do novo marco legal do Programa
até dezembro de 2014.
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Figura 2 - Cisterna de placas de 16 mil litros construida no ambito do Programa

Cisternas

Fonte: Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional

Figura 3 — Cultivo de hortalicas a partir de tecnologias implementadas no
ambito do Programa Cisternas.

Fonte: Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas

O maior obstaculo enfrentado foi a dificuldade de compreensdo da nova
sistematica, principalmente dos setores juridicos dos parceiros estaduais, visto
que estavam acostumados a modelos préprios de execu¢do. Uma vez que os
instrumentos a serem utilizados partiram da consolidagdo de modelos utilizados
no ambito do Programa em nivel nacional, alguns parceiros estaduais tiveram
dificuldades na tramitacdo do modelo padronizado de edital de chamada
publica e do contrato a ser firmado com as entidades, resultando em atraso

para além do esperado inicialmente.

A solucdo foi a realizagdo de reunides entre o Ministério e os técnicos
dos diversos setores dos parceiros na perspectiva de nivelar o entendimento
e facilitar a implementagdo do novo regramento, tendo em vista a inovagao

em termos de gestdo administrativa dos instrumentos que foram instituidos.

Fatores criticos de sucesso

e Necessidade premente de universalizar o atendimento da populagao
rural de baixa renda com solugdo de abastecimento de agua, tendo
em vista a garantia da seguranca alimentar e nutricional das familias
beneficiadas. Tal objetivo estava instituido no Plano Brasil Sem Miséria,
cuja finalidade mais ampla era a erradicacdo da extrema pobreza a
partir da articulacdo de programas de geracdo de renda, acesso a

servicos e inclusdo produtiva.

e Periodo atipico de estiagem prolongada na regido do semiarido brasileiro,
principal regido atendida pelo Programa, que demandava solugGes
rapidas e efetivas para um problema critico de abastecimento de agua.

e  Apoio e participacdo dos principais parceiros na formatacdo e desenho

dos principais instrumentos associados a essa nova sistematica. Essa
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participacdo conferiu maior legitimidade e facilitou, de uma forma
geral, aimplementagdo desses instrumentos pelos parceiros em nivel

subnacional.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

As tecnologias que sdo fomentadas a partir do Programa Cisternas tém sido
utilizadas em diversas partes do mundo, principalmente em localidades aridas
e semiaridas, como forma de ampliar a disponibilidade hidrica e proporcionar

um uso mais eficiente da agua, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

O Programa Cisternas representa hoje o principal exemplo de como é
possivel promover o acesso a agua para comunidades pobres da zona rural,
contribuindo com um conjunto de atividades com impacto direto sobre o

desenvolvimento sustentavel local.

O desafio que se coloca frente a realidade socioeconémica apresentada diz
respeito ao atendimento de familias em situacdo de vulnerabilidade social a
partir de tecnologias sociais que ofertem agua de forma descentralizada para
essa populagdo. No entanto, com as regras e procedimentos tradicionais até
entdo utilizados, calcados no arcabougo legal das transferéncias voluntdrias,
um conjunto de entraves provocava enorme morosidade e complexidade ao

processo de implementacdo dessa politica.

O novo arcabouco legal conseguiu reduzir substancialmente o tempo de
formalizacdo dos instrumentos de repasse entre o MDS e seus parceiros e
a efetiva contratagdo e repasse dos recursos para as entidades executoras
locais, responsaveis pela entrega das tecnologias. Ou seja, € possivel afirmar

qgue o novo marco legal do Programa ja é uma conquista social relevante por
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institucionalizar um modelo de governanca, que fortalece a relagdo entre
Estado e sociedade civil, e trazer inova¢des importantes para a superagao
de entraves burocraticos, na perspectiva de tornar mais eficiente e eficaz a

implementacdo da politica.

Responsdvel
Igor da Costa Arsky
Coordenador-Geral
Endereg¢o

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco C, sala 419

Brasilia-DF - CEP: 70.046-900

Fone: (61) 2030-2013

E-mail: igor.arsky@mds.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Julho de 2013

60



Facilitacao e ampliacao do
acesso gratuito ao transporte
aéreo de orgaos, tecidos e
equipes para transplantes

Secretaria de Aeroportos
Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica

Ainiciativa consiste na parceria entre o setor de aviagao civil, por intermédio
da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), e o
Ministério da Saude (MS), para facilitar e ampliar o acesso gratuito ao transporte
aéreo de drgdos, tecidos e equipes médicas para transplantes. O projeto teve
como objetivo tornar o transporte mais rapido, eficiente e seguro, além de
trazer maior seguranca juridica aos envolvidos com a regulamentacdo do tema.
O acesso aos voos domésticos das principais empresas aéreas foi ampliado
para 98,6% da malha aérea regular doméstica, além de ter sido facilitado por
canais de comunicacdo criados para priorizar o transporte de material em solo
e de aeronaves em rota, através do modelo Collaborative Decision Making
(CDM). A iniciativa aumentou a quantidade de voos utilizados para transporte de
orgdos, tecidos e equipes médicas de 1.907 em 2011 para 6.064 em 2013, além

de economizar aos cofres publicos aproximadamente RS 790.000,00 em 2014.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

O Brasil possui um sistema de transplantes de érgaos criado com base no
sistema espanhol e americano, custeado pelo governo federal por meio do
Sistema Unico de Satide — SUS. De acordo com a ABTO (2012), e Consejo de
Europa (2012), em numero absoluto de transplantes realizados, trata-se do

segundo maior sistema do mundo, atras apenas dos Estados Unidos.

No Brasil, o érgdo responsavel no Ministério da Saude (MS) pela coordenagdo
de transplantes no Sistema Unico de Satide é o Sistema Nacional de Transplantes
(SNT), cujo brago operacional é a Central Nacional de Transplantes (CNT), criada
em 16 de agosto de 2000, com a publicacdo da Portaria GM n2 91, de 23 de
janeiro de 2001. O SNT/CNT tem como func¢&o a articulagdo junto as Centrais de
Notificagdo, Captagdo e Distribuicdo de Orgdos (CNCDO’s) estaduais, provendo
meios para o transporte de orgdos entre os estados, objetivando atender o
maior nimero de pacientes que esperam um transplante, bem como evitar o

descarte de érgaos sem condi¢des de aproveitamento na sua origem.

Assim como nos Estados Unidos, a grande dimensao territorial do Brasil
dificulta o atendimento de todas as demandas das regides do pais de forma
eficaz e igualitdria (Nunes et al, 2010). Nesse sentido, o modal aéreo é de
extrema importancia para o transporte de drgdos, tecidos e equipes no pais,

sendo utilizado em mais 95% dos transportes realizados pelo SNT/CNT.

Para a realizacdo do transporte de 6rgdos e tecidos via CNT, as empresas
aéreas nacionais transportam gratuitamente érgaos, tecidos e equipes desde
13 de dezembro de 2000, quando foi assinado o primeiro acordo de cooperagao
técnica que possibilitou o transporte, porém com baixa efetividade, visto que na
época ndo foi organizado um canal eficaz de comunicagdo entre os envolvidos

Nno processo de transporte.

Em 2009, a relagdo de parceria foi novamente oficializada em um termo

de cooperagao técnica, envolvendo o Ministério da Saude e as empresas
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aéreas, entdo representadas pelo Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias
(SNEA).

Mesmo com a assinatura do referido termo, o processo carecia de atualizagao
para garantir maior seguranca juridica aos envolvidos, além de trazer a baila
a necessidade de discussdao mais ampla. Persistia a falta de um canal de
comunicagdo entre a CNT e os demais envolvidos no transporte, a falta de
conhecimento sobre o acordo de todos os envolvidos no processo, malha aérea
com reduzido nimero de voos e toda a logistica envolvida no transporte gratuito
de drgdos realizados pelo SNT/CNT. Problemas que impactavam diretamente
o envio dos 6rgdos e tecidos de um estado para outro ou a possibilidade de

embarque gratuito de profissionais para realizar a retirada e o implante do 6rgdo.

A partir de discussdes, mapeamento do fluxo e simula¢des, os seguintes

problemas foram identificados como os mais significativos:

e dificuldade de articulagdo entre CNT/Transportador/Aeroporto/
Navegacdo Aérea, em particular entre empresas aéreas e SNT/CNT no
momento do contato para autorizagdo do embarque de material ou

emissdao de passagens para equipes de captacgao;
e perda de drgdos devido a logistica do transporte desfavoravel;

e aumento do tempo de isquemia e consequente resultado desfavoravel

para a sobrevida do receptor;
e dificuldade de garantia de seguranca contra atos de interferénciailicita;
e escolha de rotas/voos invidveis;

*  baixa participacdo da Forca Aérea Brasileira na realizagdo do transporte
de equipes de captagdo e transporte de érgaos com baixo tempo de
isquemia;

e baixa capilaridade, limitado acesso aos voos das empresas aéreas
regulares com limitagdo a abrangéncia da atua¢do do SNT/CNT no

territério nacional.
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Descri¢ao da iniciativa e da inovacao

A proposta do trabalho foi tornar o transporte de drgdos mais agil, além
de ampliar sua capilaridade, garantida, sobretudo a escolha de rotas viaveis,
com o menor tempo possivel gasto com o transporte, viabilizando assim
maior aproveitamento dos érgaos ofertados e melhor qualidade do drgao

transplantado e maior sobrevida do receptor.

Para isso, foi criado um grupo de trabalho que contou com a participacdo
do Ministério da Saude, por meio do Sistema Nacional de Transplantes (SNT)
e da Central Nacional de Transplantes (CNT), da Secretaria de Aviagdo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR), da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac),
orgdo regulador do setor, e de representantes dos principais aeroportos e das

principais companhias aéreas brasileiras.

A dificuldade de articulagdo era causada pela falta de documento que
estabelecesse as obrigagdes de cada ator no processo. A falta de regras claras
sobre o papel de cada um tornava a comunicagdo confusa para as companhias
aéreas, aeroportos e para o proprio SNT/CNT, que por vezes se valia de contatos
extraoficiais para viabilizar o transporte de 6rgaos, tecidos ou equipes, ndo

sendo rara a perda de material devido a problemas na logistica do transporte.

Nesse sentido, a falta de regras claras limitava o acesso do SNT/CNT aos
voos disponiveis na malha aérea nacional, além de gerar assimetria na escolha

da empresa aérea transportadora.

Além disso, o sistema era vulneravel a atos de interferéncia ilicita, uma vez
gue a inspegao por raios-x dos itens antes do embarque nao era regulamentada
pela Anac, ndo sendo dessa forma obrigatéria. Também nao era padronizada
a verificacdo da identidade do pessoal que compunha as equipes de captagdo

e que seria embarcado.

Outro problema identificado foi a tomada de decisdo quanto a logistica
do transporte sem conhecimento de informagdes importantes, como por
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exemplo, a situacdo operacional dos voos (cancelamentos, atrasos) e situagdo
meteoroldgica nos aeroportos, pratica que levava a escolha de rotas por vezes
invidveis, colocando em risco a eficacia do transporte e possivelmente as vidas

dos potenciais receptores que aguardavam os 6rgaos.

Diante do cenario encontrado, foram adotadas as seguintes iniciativas para

tratar os problemas:

e Atualizar o Termo de Cooperacio para Transporte de Orgdo e Tecidos
para Transplante, descrevendo de forma clara e precisa as obrigacGes

e atribui¢des dos envolvidos;

e  Utilizar o modelo de “Collaborative Decision Making (CDM)”, utilizado
com sucesso desde 2010 pelo setor de aviagao civil na gestdao

operacional da navegacdo aérea no territorio nacional.

O termo de cooperacdo trouxe a seguranga juridica necessaria aos
envolvidos, juntamente com o detalhamento das obriga¢des e defini¢des, de
cunho operacional, necessarias ao aperfeicoamento do transporte de érgaos

com agilidade e seguranga.

O documento amplia a abrangéncia da prestacdo do servico gratuito pelas
empresas aéreas envolvidas, responsaveis por 99,6% da oferta de assentos
em voos domésticos de passageiros, além de regulamentar o transporte em

situagdes normais e em situacdes de calamidade.

Para a operacionalizagdo do acordo, foi adotado o modelo CDM, que consiste
em colocar em contato, em um mesmo ambiente e em regime de plant3do, todos
os entes envolvidos na tomada de decisdo, além de garantir o suprimento de
informag¢des com qualidade e tempestividade adequada para a tomada de

decisdo de modo colaborativo, com a maior agilidade possivel.

A iniciativa inovadora consistiu em inserir o SNT/CNT no modelo CDM,
disponibilizando infraestrutura para o desempenho de suas atividades

nas instalagdes do Centro de Gerenciamento da Navegagdo Aérea (CGNA),
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no Rio de Janeiro, onde seria possivel articulacdo direta com todos os

envolvidos.

Afacilidade de comunicagao com todos os entes envolvidos abriu um leque

de possibilidades antes ndo disponivel, como por exemplo:

1. verificacdo prévia das condicdes meteoroldgicas dos aeroportos de

destino, evitando perdas de 6rgaos pela alocagdo em rotas inviaveis;

2. possibilidade de consulta prévia sobre a situagdo operacional dos voos
(atrasos, cancelamentos, manutencgdo), evitando a alocagdo em voos
inviaveis; e

3. solicitacdo de priorizacdo de voo em solo e/ou em rota, agilizando o
trénsito das equipes/érgdos e tecidos pelos terminais e das aeronaves

no taxiamento e deslocamento.

A iniciativa pautou as discussOes para a regulamentagdo do transporte
de érgdos, tecidos, medicamentos e instrumentos cirdrgicos, por meio da
Portaria n? 1.155, de 15 de maio de 2015, editada pela Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria (SAl) da Anac. Existem atualmente trés projetos
de lei tramitando no Congresso Nacional buscando regulamentar o tema: PL n2
4.389/2004, PL n2 4.243/2013 e PLS n2 39/2014. Todos consideram e buscam
garantir e perenizar as melhorias obtidas com o modelo atual, fruto da sinergia

e cooperagdo entre os atores envolvidos.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A partir da iniciativa do Ministério da Saude e da Secretaria de Aviacao Civil
da Presidéncia da Republica, foi determinada a criagdo, em 24/11/2011, de um
grupo de trabalho coordenado por esta, com a missdo de estudar os processos
de transporte de 6rgdos e apresentar uma proposta de logistica mais eficiente,
que possibilitasse maior aproveitamento dos drgdos para transplante e maior
acesso aos voos existentes, além da edi¢cdo de novo termo de cooperagdo que
abarcasse os resultados do trabalho.
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O grupo de trabalho contou com a participa¢do dos seguintes entes:
Publicos

e MS/SNT/CNT — Ministério da Satide/Sistema Nacional de Transplantes;

e  SAC/PR - Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica;

e MD/CGNA — Ministério da Defesa/Centro de Gerenciamento da
Navegacdo Aérea;

e ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil;

e Infraero — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria.

Privados

e Viracopos Aeroportos Brasil — Operador Aeroportuario de Viracopos;
e Inframérica — Operador Aeroportudrio de Brasilia;

e GRUAiIrports — Operador Aeroportudrio de Guarulhos;

e  Abear — Associagao Brasileira das Empresas Aéreas;

e Grupo GOL - VRG Linhas Aéreas;

e  TAM Linhas Aéreas S.A.;

e Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.;

e QOceanair Linhas Aéreas S.A. (Avianca);

e Passaredo Transportes Aéreos LTDA.

Todas as entidades citadas sao signatdrias do termo de cooperagao, assinado

em dezembro de 2013.

Objetivos da iniciativa

e Auxiliar o Ministério da Saide/SNT/CNT a transportar érgdos, tecidos
e equipes médicas com mais eficiéncia e seguranga.

e Trazer seguranca juridica pela regulamentacgdo da parceria entre os
entes publicos e privados envolvidos no transporte gratuito de érgaos,

tecidos e equipes para transplantes.
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Ampliar o acesso aos voos domésticos e otimizar o transporte em solo
e em rota, possibilitando o maior aproveitamento possivel dos 6rgdos

e tecidos, garantindo a seguranga operacional contra atos ilicitos.

Publico-alvo da iniciativa

Diretamente afetados:

pacientes receptores de érgdos, tecidos e partes do corpo de pessoas
falecidas;

comunidades em situacdo de calamidade que necessitem do
deslocamento emergencial de equipes médicas e sangue para
transfusao;

Ministério da Saude/SNT/CNT;

aeroportos;

companhias aéreas; e

Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea (CGNA).

Indiretamente afetados:

SAC/PR;

Anac;

Abear;

Aneaa;

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); e

Departamento de Policia Federal (DPF).

Agles e etapas da implementagao

Reconhecimento do sistema

Inicialmente foi criado um grupo de trabalho com profissionais da SAC/PR,

Infraero e SNT/CNT para reconhecimento do sistema. O grupo identificou os
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principais envolvidos no processo, suas expectativas e necessidades, além da
viabilidade técnica do projeto. Ficou claro que a discussdo deveria ser ampla e
envolver os aeroportos da rede Infraero, que entdo controlava os 66 maiores
aeroportos nacionais concentrando mais de 90% do trafego aéreo nacional, além
dos responsaveis pelo trafego aéreo e das empresas aéreas. Posteriormente,
foram envolvidos os concessionarios dos aeroportos concedidos a iniciativa
privada. Além disso, ficou definido que o foco do trabalho seriam as empresas
aéreas de transporte regular de passageiros (TAM, GOL, Azul, Avianca e

Passaredo), responsaveis por 99,6% da oferta nacional de assentos.

Defini¢do do plano de agao

Foi definido um plano de agdo para o mapeamento do fluxo em 2011,
conhecimento do processo, identificagao dos problemas e suas possiveis causas.
Nesse periodo foi criada a base de dados contendo o histérico da quantidade
de itens transportados e voos utilizados, por empresa aérea, que possibilitou
o estabelecimento de indicadores para acompanhamento dos resultados da
iniciativa.

Os problemas identificados pelo grupo foram discutidos em reunies entre
junho e setembro de 2012, que focaram na solugdo dos problemas e permitiram
o0 amadurecimento do processo, com a simplificacdo de etapas, padronizagdo

e institucionaliza¢gdo da comunicacao.

Implantagao

A partir de janeiro de 2013, foram iniciadas as medidas de implantacdo por
cada envolvido. Empresas aéreas disponibilizaram contato institucional em
regime de plantdao com poder para autorizagdo dos transportes e emissao de
passagens. As alteragOes propostas foram vinculadas aos funcionarios de todos
os envolvidos diretamente no transporte e passaram a integrar o treinamento
das equipes de campo de empresas aéreas e aeroportos.
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Ainda no primeiro semestre de 2013 foi iniciada a redacdo do Termo de
Cooperacdo para Transporte de Orgdos para Transplante, pelo mesmo grupo
de trabalho. O documento teve sua versdo preliminar finalizada em dezembro
de 2012, mas apds avaliagcdo mais detalhada sob a ética de impacto regulatério

e juridico foi necessario maior tempo para discussoes.

Além disso, durante esse periodo, iniciou-se o processo de contratagdo dos

colaboradores que atuariam pelo SNT/CNT no Rio de Janeiro.

Durante todo o ano de 2013, houve o acompanhamento do processo,

seguido pela discussdo da redagdo do termo de cooperagao.

A versdo final do documento final foi assinada em dezembro de 2013
e trouxe consigo melhora no fluxo de comunicagdo entre os envolvidos,
tendo como resultado o crescimento na quantidade de itens relacionados ao

transplante transportados por ano.
Descri¢do dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos

A iniciativa é um acordo para transporte gratuito de 6rgdos e equipes do
SNT/CNT utilizando-se da malha aérea de voos operados pelas empresas GOL,
TAM, Azul, Avianca e Passaredo, sem desembolso de recursos por parte do

Ministério da Saude.

As empresas aéreas assumem o custo do transporte aéreo, além do

pagamento da tarifa de embarque dos integrantes de equipes de captacao.

Em contrapartida, o Ministério da Saude assumiu a responsabilidade de
realizar treinamentos para os colaboradores envolvidos com o transporte,
tanto das empresas aéreas como dos érgaos reguladores, quando solicitado

pelos representantes das empresas.

A estacgdo de trabalho dos profissionais da SNT/ CNT no Rio de Janeiro foi
disponibilizada pelo CGNA, e a equipe que atua no local é mantida e subordinada

ao Ministério da Saude.
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N3o existiu dotacdo orcamentaria especifica para o grupo de trabalho,
as reunides de planejamento foram realizadas em Brasilia e as despesas de
deslocamento de servidores e funciondrios para participagdo em reunides

ficaram por conta de cada érgdo e entidade.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos recursos na iniciativa?

A iniciativa ampliou e facilitou o acesso aos voos das empresas aéreas
participantes, possibilitando o aumento da quantidade de itens e equipes de

captacdo que puderam utilizar o modal aéreo para salvar vidas.

Entre 2011 e 2014, houve aumento de 165% na quantidade de voos
utilizados no transporte. Somente entre 2013 e 2014, houve aumento de
21,2% na quantidade de 6rgdos transportados e de 120% na quantidade de
profissionais da saude envolvidos na captagdo transportados. Avaliando-se o
custo do transporte das equipes em 2014, pode-se concluir que a iniciativa
gerou economia aos cofres publicos de aproximadamente RS 275.000,00%,
enquanto a economia para o transporte de material foi estimada em RS
2.460.000,00?, totalizando aproximadamente RS 2.735.000,00.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

Em nivel operacional, todos os transportes de drgdos sdo monitorados da
sala de decisdes colaborativas no Rio de Janeiro. O funcionamento da sala,
situada na drea militar do lll Comar, no Aeroporto Santos Dumont, permite
contato com todos os entes envolvidos no processo e permite acesso a

informacdes operacionais e previsGes meteoroldgicas atualizadas trés vezes

1 Utilizado como pardmetro o valor da tarifa média doméstica real, publicada no Re-
latério de Tarifas Aéreas Domésticas 2014 da Anac, de RS 323,63.

2 Utilizado como parametro o valor de R$8,00 por quilo de material transportado sem
urgéncia e R$167,60, por quilo para cargas expressas, além de um mix estimado para o
peso das embalagens. Valores fornecidos pela ABEAR com base em dados TAM e GOL.
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ao dia. Aequipe da CNT no local monitora os transportes e reporta-se a seus

superiores na CNT/SNT em Brasilia.

Em nivel estratégico, o grupo de trabalho recebe do SNT/CNT, por
e-mail, relatdrios mensais sobre o transporte de érgdos. Periodicamente
sdo agendadas reunides para acompanhamento, nas quais sao discutidas a
evolucgdo dos indicadores, quantidade de itens transportados e quantidade
de voos utilizados por cada empresa, além disso, sdo ouvidos relatos dos

participantes com sugestdes e/ou criticas ao processo.

Os dados sdo coletados do anexo de transporte, utilizado para autorizar o
voo, pelos plantonistas da CNT no Rio de Janeiro e encaminhados por e-mail para
o administrativo da CNT em Brasilia, o qual é responsavel por tabular os dados
em Excel e apresenta-los em forma de graficos e tabelas para os componentes

do grupo de trabalho, conferindo maior transparéncia ao processo.

Os dados tabulados sdo: data e nimero do transporte, origem e destino

dos voos, material transportado e a empresa aérea que realizou o transporte.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A etapa de implantacdo das melhorias identificadas no trabalho foi
realizada de forma gradual entre junho de 2012 e dezembro de 2013, quando

foi assinado o termo de cooperacao.

Os frutos do trabalho puderam ser observados ainda em 2012, com a

implantagdo de melhorias pontuais de forma gradual.

Ao final de 2012 e durante 2013, apesar de o termo de cooperagdao ndo
estar totalmente pacificado, praticamente todos os aspectos operacionais
estavam em processo de teste e os profissionais passando por treinamento,

ou em alguns casos os processos ja estavam totalmente implantados.

Como se pode observar na Figura 1, a quantidade de voos utilizados mais
do que triplicou entre 2011 e 2013.
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Figura 1- Evolugdo na quantidade de voos utilizados para transporte de 6rgdos.
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Também houve aumento significativo no transporte de 6rgaos, tecidos e
equipes entre 2013 e 2014, como se pode observar na Figura 2. Nesse periodo
houve aumento médio de 37% no transporte. A Unica classe na qual ndo foi
verificado aumento foi o transporte de tecido musculoesquelético, vulgarmente
conhecido como 0sso, devido a suspensdo do transporte gratuito desse tecido

para enxerto dsseo dentdrio de procedimentos privados.

Figura 2 — Evolucdo na quantidade de itens transportados entre 2013 e 2014.
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Orgdos: rim, figado, pancreas, coragdo, pulm3o, intestino. Tecidos: tecido ocular,
tecido musculoesquelético, pele, sangue. Outros: instrumental cirdrgico, liquido de
preservagdo, caixa térmica, maquina de perfusdo, material biolégico para realizagao
de exame de compatibilidade. Fonte: MS/SNT/CNT.
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas

O primeiro obstaculo encontrado foi a dificuldade de entender as limitagGes
e necessidades dos envolvidos enquanto discutiam temas complexos e
eminentemente técnicos dos setores de saude e de aviagdo civil. A solucdo
para esse problema veio naturalmente a partir da troca de conhecimentos e
informacdes nas discussbes do grupo de trabalho. Além disso, o MS/SNT/CNT
tomou a iniciativa de promover o “I Férum de Logistica para Distribuicdo de
Org3os para Transplante no Brasil”, na cidade de Pirendpolis-GO, nos dias 24 e
25 de outubro de 2013, que auxiliou no nivelamento do conhecimento tanto
dos profissionais da saude envolvidos no processo de transplante, quanto dos

representantes da aviagdo e do transporte.

Outro obstaculo enfrentado foi a dificuldade de articulagdo entre os
envolvidos, que foi resolvida em parte pelo estreitamento das rela¢des, sob
coordenacgdo da SAC/PR, e em parte pela transferéncia de atividades da CNT
para o Rio de Janeiro e da utilizagdo do modelo de Collaborative Decision
Making (CDM).

Uma das maiores dificuldades foi o tratamento em tempo habil, de acordo
com as limitagdes de cada empresa aérea, dos pedidos de transporte e emissdo
de passagens para as equipes de captagdo. A solugdo foi a disponibilizacdo
pelas empresas aéreas de canal de comunicagdo com a CNT, 24 horas por dia,
7 dias por semana. Algumas empresas vincularam a autoriza¢do ao canal 0800
da empresa, enquanto outras preferiram coordenar as solicitagdes via Centro

de Controle Operacional (CCO).

Outro ponto de atencdo foi a garantia de seguranga no embarque de equipes
e material por meio da inspegdo por raio-X. Antes da iniciativa, ndo era regra a
inspec¢do do material antes da entrada nas aeronaves. O termo de cooperagao
firmou o entendimento de que todos os itens e equipes devem se submeter a

inspecdo de seguranga antes do embarque. Iniciou-se entdo um debate com
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a Anac para a edi¢do de normativo que regulamentasse a questdo. Em 15

de maio de 2015, foi editada a Portaria n? 1.155, que dispds sobre o tema e

pacificou a questao.

O embarque de material e equipes em aeronaves lotadas também é um

problema complexo, a medida que trata do conflito do direito do passageiro

ser transportado e do 6rgdo que podera salvar vidas. A solugdo encontrada

pelo grupo de trabalho foi criar a obrigagdo para a empresa aérea de buscar

voluntarios que cedam lugar ao material e a equipe, todavia o tema ainda ndo

foi pacificado.

Fatores criticos de sucesso

Contribuiram para o sucesso da iniciativa:

motivagdo de todos os envolvidos na iniciativa;
coordenacdo por meio do método CDM;

transparéncia na coordenagdo entre empresas aéreas e SNT/CNT e na

comunicagdo dos resultados;
disponibilidade de equipe para atividade da CNT no Rio de Janeiro;

disponibilidade de infraestrutura nas instalagdes do CGNA no Rio de

Janeiro;
treinamento constante de todos os envolvidos no processo;
ampla divulgagdo do termo de cooperagdo;

criagdo do fluxograma de trabalho.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

Com aimplantagdo da estratégia de transporte aéreo de érgaos foi possivel

obter maior agilidade em todo o processo de oferta e transporte dos érgdos,

75



Arranjos institucionais para coordenagdo e implementagdo de politicas publicas

e, com isso, melhores resultados tanto no nimero de érgdos transplantados,
beneficiando um maior nimero de pessoas que aguardavam em lista por um
6rgdo no Brasil, quanto na entrega de 6rgdaos com maior qualidade, devido ao

menor tempo de isquemia, possibilitando maior sobrevida do enxerto.

Além desses beneficios, ainda é possivel citar a integracdo nacional com
areas consideradas anteriormente desassistidas pelo sistema de transplante,
devido a dificuldade logistica de acesso aos 6rgaos doados e ao préprio paciente,

entdo doador, em seu direito de seus 6rgaos serem efetivamente aproveitados.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao em gestao?

A iniciativa integra os setores de avia¢do, defesa e salide com o propdsito
de salvar vidas por meio da doagédo e transplante de 6rgdos utilizando o modelo
Collaborative Decision Making. A inovagao consiste na utilizagdo desse modelo
colaborativo de tomada de decisGes bastante conhecido, utilizado e testado no

setor de aviagdo, para a solucdo de problemas de logistica no setor de saude.

Além disso, trata-se de iniciativa genuinamente colaborativa, que conta com
0 apoio de todos, sem transferéncias de recursos, de qualquer tipo, mesmo

sem dispositivos legais que obriguem as partes a fazé-lo.

Responsavel

Marco Antonio Lopes Porto

Gerente de Projeto

Endereg¢o

Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea
Praga Senador Salgado Filho S/N — 4 2 ANDAR

76



Facilitagdo e ampliagdo do acesso gratuito ao transporte aéreo
de drgdos, tecidos e equipes para transplantes

Rio de Janeiro-DF - CEP: 20021-340
Fone: (61) 3311-7163

E-mail: marco.porto@aviacaocivil.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Dezembro de 2013
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Programa Start-Up Brasil

Secretaria de Politicas de Informdtica
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

O Start-Up Brasil, Programa Nacional de Aceleracdo de Startups, é uma
iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) com gestdo
operacional da Softex, em parceria com aceleradoras, que visa apoiar o
desenvolvimento de startups inovadoras que desenvolvem software, hardware
e servicos de tecnologias da informagdo ou que se proponham a utilizar essas
tecnologias como elementos do seu esforgo de inovagdo. Durante um ano, as
startups selecionadas recebem até RS 200 mil em bolsas de PD& | e participam
de um processo de aceleragdo, que inclui orientagdo empresarial e acesso a
mercado e investidores, além de um investimento de capital semente por
parte das aceleradoras. Em duas edig¢des, 2013-2015, o Start-Up Brasil recebeu
2.855 inscri¢cbes do Brasil e do Exterior. Possui atualmente uma rede de 17

aceleradoras e 183 startups apoiadas de 17 estados brasileiros e 13 paises.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e o World Economic
Forum (WEF) (2015), no periodo de 2009 a 2013, em média, 16% da populagdo
brasileira, entre 18 e 64 anos, esteve envolvida na criagdo de um novo
negadcio, valor que o posiciona entre os 10 paises com as mais altas taxas de

empreendedorismo inicial entre os 44 pesquisados.

Embora se destaque pela alta taxa de empreendedorismo, os brasileiros
ainda sdo pouco inovadores e ambiciosos, encontrando-se respectivamente
em 442 e 362 lugares (GEM; WEF, 2015).

Com o aumento da competitividade global, o desenvolvimento de novas
tecnologias e de modelos de negdcios inovadores passa a ser fundamental para
adisputa por mercados globais, sendo o empreendedorismo em Tecnologia da

Informacgao (TI) um componente relevante nesse contexto.

As empresas de alto crescimento sdo também importantes geradoras de
emprego. Segundo a Endeavor e o IBGE (2014), em 2012, as empresas de alto
crescimento (apenas 1,5% das empresas brasileiras) foram responsdveis por

cerca de 60% da criagdo de novos empregos.

Portanto, para ampliar a competitividade do Pais, era importante incentivar
a criagdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras e de alto crescimento,
as chamadas startups, notadamente aquelas baseadas em hardware, software
e servicos de TI, tecnologias transversais a diversos setores da economia. As
startups cumprem com a fungdo de continuamente revitalizar a economia,
trazendo produtos, processos e servigos inovadores, mas, para isso, necessitam

dispor de um ambiente propicio ao seu desenvolvimento.

Startups buscam modelos de negdcio repetiveis e escaldveis em condigdo de
extrema incerteza, e, por essa razao, apresentam uma alta taxa de mortalidade
(mais de 90%). Pesquisa realizada pela Secretaria de Politica de Informatica
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Sepin/MCTI), em 2012,
80



Programa Start-Up Brasil

identificou trés fatores que limitavam o desenvolvimento dessas empresas:
(i) a necessidade dos empreendedores dividirem seu tempo entre a startup e
outras atividades profissionais; (ii) a dificuldade em atrair e reter talentos; e
(iii) pouco conhecimento do mercado-alvo. Portanto, para fomentar startups e
aumentar sua taxa de sucesso, ndo basta aportar recursos financeiros e apoia-
las na atragdo de talentos. Passa a ser necessario, em especial, auxilia-las no

acesso ao mercado.

Em 2005, nos EUA, surge um novo modelo de apoio a startups, além dos
modelos existentes a época (incubadoras de empresas), e que combina a oferta
de capital semente e um programa de capacitacdo e mentoria: as aceleradoras
de empresas. No Brasil, as primeiras aceleradoras surgem em 2011, mas
tém seu movimento intensificado a partir de 2012/2013, em paralelo com o
surgimento do Programa Start-Up Brasil. A figura da aceleradora surge como
um agente fortemente orientado ao mercado, geralmente de origem privada
e com capacidade de investimento financeiro, que tem a fun¢do de direcionar

e potencializar o desenvolvimento das startups.

E nesse contexto que surge o Start-Up Brasil, Programa Nacional de

Aceleracao de Startups, em parceria com aceleradoras.

Descri¢ao da iniciativa e da inovagao

O Start-Up Brasil, instituido por meio da Portaria MCTI/721/2012, é uma
iniciativa da Sepin/MCTI, com gestdo operacional da Softex, em parceria com
aceleradoras, que visa apoiar o desenvolvimento de startups inovadoras que
atuem nas areas de software, hardware e servicos de Tl ou, ainda, startups
gue se proponham a utilizar essas tecnologias como elementos do seu esforgo

de inovagdo.

O Start-Up Brasil integra o Tl Maior, Programa Estratégico de Software e

Servigos de TI, que, por sua vez, € uma das agles da Estratégia Nacional de
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Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, que elege as TICs entre os programas prioritarios
para impulsionar a economia brasileira e tem importantes players do setor

como parceiros do programa.

Uma vez aprovadas para participar do programa, as startups recebem uma

série de beneficios durante um periodo de 12 (doze) meses, incluindo:

a. Até RS 200 mil n3o reembolsdveis em bolsas de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, oferecidas pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) aos empreendedores

(lideres das startups) e para a atragdo de recursos humanos.

b. Participagdo em um processo de aceleragdo nas aceleradoras situadas
no Pais e qualificadas pelo programa e que inclui orientagdo (mentoria),
espaco de trabalho, conexdes, servigos de negécios, acesso a mercado
e a investidores e um investimento de capital semente entre RS 20 mil

a RS 200 mil em troca de uma participacdo no capital da startup.

c. Vistos de 18 meses para profissionais estrangeiros desenvolverem o

projeto no Brasil.

d. Acesso aos hubs internacionais em San Francisco, Nova York e
Singapura, por meio das parcerias promovidas pelo programa (Softex,

Apex-Brasil e Ministério das Relagdes Exteriores — MRE).

e. Participagdo nos eventos de apresentacdo para investidores no Brasil
e no Exterior (Demo Days), realizado por parceiros representativos do

ecossistema (Softex e Apex-Brasil).

f.  Oportunidades de networking, acesso a clientes e mais de USS$ 500 mil
em outras facilidades (ferramentas, cursos e servigos) oferecidos por

parceiros de beneficios do programa.

A parceria entre governo e aceleradoras atua como atenuador do risco
tecnoldgico, que é garantido pelo governo, enquanto o risco de mercado é

garantido pelas aceleradoras, por meio de recursos financeiros e conexdes

82



Programa Start-Up Brasil

com o mercado. As aceleradoras, como sdcias numa startup, sdo remuneradas
apenas quando a participagdo aciondria no capital da empresa for vendida
no futuro, sendo, portanto, o grande objetivo da aceleradora, o de promover
o crescimento acelerado da startup. No modelo operacional do programa,
entende-se que exista a relagdo de ganha-ganha entre aceleradoras, governo

e startups.

O programa tem a Apex-Brasil e o CNPq como parceiros-executores. A
Apex- Brasil atua na selegdo de startups estrangeiras e na realizagdo das a¢des
internacionais do programa e o CNPq é responsavel pela selegdo de startups
nacionais e gestdo das bolsas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.
Outro parceiro importante é o MRE, que atua facilitando a emissao de vistos
dos profissionais estrangeiros e realizando conexdes de negdcios no Exterior

quando demandados.

O Start-Up Brasil conta ainda com um Comité Assessor instituido pela
Portaria MCTI n® 721/2012, formado por 21 institui¢bes, publicas e privadas,
incluindo ministérios, agéncias de fomento e 6rgdos representativos de classe
gue possuem como principais atribuigdes: (i) acompanhar o plano de trabalho
do programa, bem como os desdobramentos de suas atividades e a aplicagdo de
recursos necessarios a sua consecucdo; (ii) acompanhar os editais e chamadas
publicas necessarios a execugdo do programa; (iii) acompanhar as atividades
do programa e avaliar seus resultados; (iv) zelar pelo programa, garantindo

sua perenidade.

O Programa Start-Up Brasil funciona por edi¢des, com duragdo de um ano, e
realiza duas chamadas publicas, uma para qualificar aceleradoras e outra (com
duas rodadas semestrais) para selecionar projetos de startups. Sdo selecionadas
50 startups por rodada, sendo até 25% dos projetos aprovados de origem
internacional. A Figura 1 apresenta de forma resumida o funcionamento do

Start-Up Brasil.
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Figura 1 — Funcionamento do Start-Up Brasil.

EVENTO:
DEMO DAY

PROCESSO DE
ACELERACAO

EVENTO:
WELCOME
ABOARD

STARTUPS
SELECIONADAS

INiCIO DE EDITAL EDITAL
UMA CHAMADA ACELERADORAS STARTUPS

Fonte: Secretaria de Politica de Informatica/MCTI

Na primeira chamada, sdo qualificadas, por meio de edital especifico,
as aceleradoras de empresas que serdo parceiras do programa e que serdo
responsaveis pelo processo de aceleracdo das startups. Para a qualificagdo
das aceleradoras, sdo avaliados: (i) equipe e estrutura; (ii) experiéncia em
aceleracdo e investimento; (iii) rede de relacionamentos; e (iv) alinhamento
com o Programa Start-Up Brasil. Uma vez qualificadas, essas aceleradoras
tornam-se parceiras do programa e se comprometem a realizar uma atividade

completa de aceleragdo para as startups selecionadas.

84



Programa Start-Up Brasil

Apos a qualificacdo das aceleradoras, ocorre a sele¢do das startups nacionais
e internacionais que serdo apoiadas pelo programa. Essa sele¢do acontece em
trés etapas: (i) pré-selecdo; (ii) comité julgador (formado por representantes do
governo, academia e mercado); e (iii) negociacdo com aceleradoras. Para a sele¢do
das startups, sdo avaliados: (i) solucdo; (ii) equipe; (iii) modelo de negdcios, e (iv)
mao dupla (com temas relacionados a impactos econémicos e sociais).

Para receber o apoio do programa, as startups devem necessariamente

associar-se a uma das aceleradoras qualificadas pelo Programa Start-Up Brasil.

Ao longo dos 12 meses, as startups sdo acompanhadas periodicamente (a
cada quatro meses) pela equipe de operagbes do programa, com o intuito de
avaliar a evolugdo das empresas apoiadas, bem como identificar barreiras e
desafios enfrentados pelas empresas e oportunidades de oferta de beneficios
por parte do programa. A metodologia de acompanhamento foi desenvolvida
especificamente para o Programa Start-Up Brasil, sendo inovadora no contexto

de desenvolvimento de startups.

De modo a instituir uma cultura meritocratica, os beneficios oferecidos pelo
programa, com excegao das bolsas e acesso ao programa de aceleragdo, sdo
ofertados de acordo com o estagio de desenvolvimento de cada empresa. Nesse
caso, apenas as empresas mais maduras (segundo a metodologia desenvolvida)
tém acesso a apresentagdes para grandes empresas e investidores nacionais
e internacionais. Os dados coletados sdo posteriormente consolidados e
apresentados a Secretaria Técnica do Programa Start-Up Brasil e nas reunides do
Comité Assessor. Mais informacgdes sobre a metodologia de acompanhamento

sdo apresentadas no item “Monitoramento e avaliacdo da iniciativa”.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

Além das dificuldades ja apresentadas nos estudos da Sepin, outro fato

relevante identificado no diagndstico foi que projetos de startups apoiados
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por iniciativas como o PNI (Programa Nacional de Incubadoras e Parques
Tecnoldgicos), também do MCTI, apresentavam problemas semelhantes. A titulo
de curiosidade, 60% das startups incubadas no ambito do PNI eram vinculadas

a hardware, software ou servicos de TI.

Com esse diagndstico, os formuladores de politicas publicas da Sepin
entenderam que um novo programa deveria ser implementado e que deveria
auxiliar na atenuacdo dessas dificuldades, mas com foco em trés delas: (a)
manutengdo de recursos humanos dedicados ao projeto; (b) capacitacdo em

mentoria, modelos de negdcios; (c) acesso a investidores e a mercado.

As aceleradoras ndo recebem recursos financeiro do governo, seu interesse
é ter acesso as startups selecionadas pelo programa e se tornarem sdcias dessas

startups, na sequéncia.

Destacamos, também, a parceria com a Apex-Brasil na elaboragdo da
chamada internacional e na disponibilizagdo de espago de trabalho em seus
escritérios no Exterior para as startups do programa e a parceria com MRE
- por auxiliar e facilitar a emissao de vistos de pesquisadoras aos membros das

startups internacionais selecionadas pelo programa.

Dada a necessidade de estar préximo ao ecossistema de startups, foram
selecionados consultores que elaboraram projetos, modelos e metodologias
ousados, mas alinhados a realidade do Pais. Hoje, uma pequena parte desses
consultores formam a equipe de operagGes do programa. Sdo profissionais com
experiéncia em empreendedorismo e conexdes no setor de TIC. Essa equipe opera

dando suporte a Softex, instituicao responsavel pela gestdo operacional do programa.

Objetivos da iniciativa

O Start-Up Brasil tem como objetivo principal contribuir para o
desenvolvimento do ecossistema empreendedor do setor de TI. Para isso,

tragou metas que procuram alavancar a aceleragdo de um numero crescente

86



Programa Start-Up Brasil

de startups a cada ano (até 100 aa), colocando no mercado local e internacional
novos produtos e servigcos inovadores, conectando nossas empresas de base

tecnoldgica com tendéncias e mercados globais.
S3o objetivos secundarios do Programa Start-Up Brasil:

e Gerar casos de sucesso de empreendedores brasileiros de classe
mundial no setor de software, hardware e servigos de Tl. S3o as histdrias
dos empreendedores de sucesso que mobilizam as pessoas para a agao

e mostram que é possivel empreender, apesar de todas as dificuldades.

e Construir uma parceria governo e iniciativa privada para a geracao de
um ecossistema favoravel ao empreendedorismo de base tecnoldgica.
O Start-Up Brasil se propOe a conectar as diversas instituicdes publicas
e privadas com agdes voltadas para o fomento ao empreendedorismo
inovador, incluindo érgdos de governo, aceleradoras, incubadoras,

investidores-anjos e gestores de fundos de capital de risco.

e Atrair recursos humanos qualificados para as empresas nascentes de

base tecnoldgica, as startups.
e Promover a capacitagdo de empreendedores por meio da oferta de

parceiros de negdcios que alinham o papel de investidor, mentor e

acesso a investidores de maior porte e a mercado.

Publico-alvo da iniciativa

e  Publico-alvo 1 - As startups inovadoras nacionais e internacionais com
até quatro anos de existéncia e que desenvolvam software, hardware e
servigos de tecnologias da informagdo ou que se proponham a utilizar

essas tecnologias como elementos do seu esfor¢o de inovagao.

e  Publico-alvo 2 — As aceleradoras responsaveis pelo suporte as startups,

incluindo orientacdo empresarial, espaco de trabalho, conexdes, servicos
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de negdcios, acesso a mercado e investidores e um investimento de

capital semente em troca de uma participagdo no capital da empresa.

e Publico-alvo 3 — S3o publicos indiretos, os investidores-anjos,
capitalistas de risco, e grandes empresas brasileiras e estrangeiras
(e.g. corporate ventures), essenciais para acelerar o crescimento das
startups, oferecendo nao apenas recursos financeiros, mas também
conexdes de mercado. As grandes empresas, adicionalmente, sdo

plataformas de teste para as solugdes inovadoras criadas pelas startups.

Agoes e etapas da implementagao

Um amplo diagndstico foi realizado no ano de 2011. A Portaria MCTI/721
de 2012 instituiu o Start-Up Brasil, iniciativa do MCTIl implementada por meio
da Sepin, definiu o conceito de aceleradoras e apresentou as instituicGes que
fariam parte do Comité Assessor. Planejado para um ciclo inicial de 3 anos, o
Start-Up Brasil foi lancado em 29 de novembro de 2012, por meio do 12 Edital

para Qualificagdo de Aceleradoras.
2013/2014 - 12 EDICAO
Paraa12edi¢cdo (2013/2014), foram qualificadas, por meio do Edital MCTI/

Sepin/Start-Up Brasil n2 01/2012, nove aceleradoras localizadas em quatro

estados brasileiros.

Em abr./2013, foi langada a 12 chamada de selegdo de startups, a “Chamada
MCTI/Sepin/CNPq n2 11/2013” e sua chamada-espelho internacional. Puderam
se candidatar startups brasileiras e estrangeiras inovadoras com até trés anos
de constituicdo, que desenvolvessem e/ou utilizassem ferramentas de software

e servigos de Tl como parte da solugao, produto ou servigo proposto.

Foram realizadas duas rodadas de seleg¢do (Turmas 01 e 02), cujos resultados
foram publicados em jul./2013 e dez./2013, respectivamente. O evento de
boas-vindas (Welcome Aboard) das startups da Turma 01 foi realizado em
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set./2013, enquanto que a Turma 02 foi recebida em maio/2014. Nas Turmas

01 e 02, foram apoiadas 94 startups.

O 12 Demo Day nacional do programa foi realizado em nov./2014, com
empresas da Turma 01 e em dez./2014, o 12 Demo Day internacional em San
Francisco (EUA). O Demo Day nacional da Turma 02 foi previsto para ago./2015.

2014/2015 - 22 EDICAO

Com o intuito de ampliar a abrangéncia do programa e oferecer mais
opcdes para os empreendedores, a partir da 22 edigdo (2014/2015), o
numero de aceleradoras foi ampliado de nove para 12. As 12 aceleradoras
qualificadas estavam distribuidas em sete estados e foram exigidas a realizar
aporte financeiro minimo de RS 20 mil por startup e selecionar, no minimo,

trés startups por rodada.

Startups de hardware foram incorporadas de forma explicita a chamada
publica, e empresas ja aceleradas por aceleradoras qualificadas e/ou apoiadas
pelo Start-Up Brasil em outras edi¢cGes tornaram-se inelegiveis para participar. Foi
também ampliado de trés para quatro anos o tempo de constituigdo das empresas.

No segundo semestre, a Softex foi selecionada para assumir a gestdo
operacional do Start-Up Brasil, respondendo diretamente a Sepin.

Os Welcome Aboards das 89 startups apoiadas nas Turmas 03 e 04
aconteceram em fev./2015 e abr./2015, respectivamente, e os Demo Days
nacionais estdo previstos para nov./2015 e inicio de 2016. O 22 Demo Day
internacional deverd acontecer em dez./2015.

2015/2016 — 32 EDICAO

Para a 32 edi¢do, ndo foram realizadas mudangas significativas, com excegao
do estabelecimento de limite maximo de 20% para participagdo acionaria das
aceleradoras nas startups apoiadas. Duas novas aceleradoras foram qualificadas
para: Gema Ventures (SP) e Jump Brasil (PE).

AFigura 2 apresenta o cronograma do Start-Up Brasil desde seu lancamento.
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Figura 2 — Cronograma Start-Up Brasil.
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Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

O Start-Up Brasil é uma parceria publica e privada para apoio a startups.

Para sua implementagdao e manutengao, foram empregados recursos tanto de

instituicGes publicas quanto de instituicGes privadas, incluindo:

1.

Bolsas de PD& | (modalidade DTC): as empresas selecionadas recebem
até RS 200 mil em bolsas para os empreendedores e novos profissionais
necessarios a implementacdo do projeto. As bolsas variam de R$ 2.500 a
RS 8.000 mensais, de acordo com a formacao e experiéncia profissional

do bolsista. Nas Turmas 01 a 04 foram investidos RS 34,7 milhdes.

Programa de aceleragdo: as aceleradoras qualificadas apoiam as empresas
com infraestrutura, mentorias, servigos e aproximagao de investidores,
além de realizar investimento financeiro de, no minimo, RS 20 mil por

startup. As aceleradoras investiram, nas Turmas 01 a 04, RS 7,4 milhdes.

Equipe envolvida: a coordenacdo técnica da iniciativa é da Sepin/MCTI;
na operac¢do, temos uma equipe formada por seis profissionais com
dedicac¢do integral e um com dedicagdo parcial, que possuem
experiéncia na area e operam sob a gestdo da Softex. De forma
expandida, a iniciativa também envolve profissionais do CNPq, Apex-

Brasil e MRE. Total de 20.960 horas da equipe de operagdes.

Realizagdo de eventos: para promover a interagao entre as empresas
apoiadas, aceleradoras, parceiros e investidores, o Start-Up Brasil
realiza anualmente eventos de boas-vindas (Welcome Aboard) e de

aproximagdo de investidores nacionais e internacionais (Demo Days).

Por que considera que houve utilizagao eficiente dos recursos na iniciativa?

Para avaliar a eficiéncia do programa e dos recursos investidos, tanto

diretamente (fomento CNPq), como indiretamente (homem-hora, reunides,
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viagens etc.), foram consideradas quatro medidas: (a) atracdo de investimentos
privados; (b) a geracdo de empregos; (c) a geragdo de impostos; (d) o aumento
do faturamento anual; (e) casos de M&A (mergers and aquisitions).

As 45 startups da Turma 01 faturaram, em 2014, RS 10,7 milhdes.
Considerando-se apenas as deducdes sobre a receita bruta (9%), as empresas
ja retornaram aos cofres publicos cerca de RS 1 milhdo em apenas 1 ano, ou
seja, 12% do investido pelo governo na Turma 01. O valor retornado permitiria

apoiar cinco novas startups.

As startups sao empresas inovadoras com alto potencial de crescimento
e, portanto, de geracdo de empregos qualificados. As oito empresas mais
evoluidas da Turma 01 geraram, no periodo de janeiro/2014 a janeiro/2015,
83 novos postos de trabalho com dedicagdo integral (de 30 para 113), apds o

fim das bolsas.

O Start-Up Brasil € uma parceria publica e privada e é importante avaliar
a atracdo de recursos privados pelas empresas. O investimento externo e das
aceleradoras nas startups da Turma 01, graduada em nov./2014, ja superou
em 73% o investimento publico, entre jan./2014 e fev./2015. Foram investidos
pelo governo RS 8,3 milhdes contra RS 14,36 milhdes das aceleradoras e
investidores externos, ou seja, para cada RS 1 do governo, RS 1,73 foram

investidos por terceiros.

Além dos resultados diretos, o apoio a solucdes de software, hardware e
servigos de Tl tem impacto mais amplo na economia. As 183 startups apoiadas
pelo Start-Up Brasil desenvolvem solugdes para mais de 15 setores da economia,

com destaque para educacdo e varejo.

Monitoramento e avalia¢do da iniciativa

Por se tratar de uma iniciativa inovadora, foi necessaria a criacdo de uma

metodologia para acompanhamento das empresas apoiadas, identificacdo de
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barreiras e desafios enfrentados e oportunidades de oferta de beneficios por
parte do Start-Up Brasil, bem como fornecer uma referéncia de evolucdo para

as empresas.

Dada a diversidade, o programa agrupou as empresas similares com base
em seis varidveis. As empresas foram posteriormente divididas em estagios
de desenvolvimento de acordo com a metodologia do Customer Development
(BLANK, 2005). Para cada um dos estagios e de acordo com as caracteristicas
do negdcio, o programa estabeleceu metas quantitativas a serem atingidas
para a mudanca de estagio. Essas metas foram ajustadas com base na andlise
do portfdlio de empresas apoiadas e permitem as empresas avaliarem a sua
evolucgdo. Durante o processo, as aceleradoras sdo consultadas para avaliacdo

da evolugdo das startups.

Os dados sdo coletados em reunides individuais presenciais ou online a
cada 4 meses. Sdo coletados indicadores gerais (para todas as empresas),
incluindo receita operacional, nimero de colaboradores e investimento captado

e especifico (relativos ao grupo de empresas).

Ao final, todas as empresas recebem um relatério contendo informagdes de
seu desempenho, indicadores de referéncia do grupo a que pertencem, além de
listas de contatos de outras startups apoiadas pelo programa com caracteristicas

similares. O objetivo é incentivar a troca de conhecimento entre elas.

Os beneficios do programa sdo ofertados de acordo com o estagio
de desenvolvimento da empresa, por exemplo, apenas as mais evoluidas sdo

apresentadas a grandes empresas e investidores.

Os dados coletados sdo posteriormente consolidados e apresentados
a Secretaria Técnica do Programa Start-Up Brasil e nas reunides do Comité

Assessor.

E importante ressaltar que o acompanhamento da implementagdo de bolsas

e prestagdo de contas é realizado pelo CNPq.
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Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Lancado em nov./2012, o Programa Start-Up Brasil ja apresenta resultados

guantitativos e qualitativos importantes.

Em quatro turmas (duas edi¢Ges), o programa recebeu 2.855 inscri¢cdes
de 24 estados e mais de 57 paises. Dessas, 183 empresas de 17 estados e 13
paises foram selecionadas para receber o apoio do programa no montante

total de cerca de RS 34 milhdes.

A abrangéncia do Start-Up Brasil ndo esta restrita as startups. O programa
conta com uma rede de 17 aceleradoras distribuidas em sete estados, tendo
10 delas iniciado sua opera¢do apds o langamento do programa em 2012. A
partir da maior interagdo entre elas, fundaram em 2014 a Associagao Brasileira
de Empresas Aceleradoras de Inovacgdo e Investimento (ABRAII), formada por

15 aceleradoras (14 do Start-Up Brasil).

Em nov./2014, o Start-Up Brasil graduou as empresas da Turma 01. As 45
startups faturaram, em 2014, RS 10,7 milhdes. Essas empresas apresentaram
um crescimento de 93% em média no faturamento mensal, comparando-se
os meses de jan./2014 e jan./2015, saindo de RS 554 mil para RS 1,07 milh&o.

Outro aspecto importante é a captacdo de novas rodadas de investimento.
As empresas da Turma 01 captaram, entre jan./2014 e fev./2015, RS 14,36
milhdes das aceleradoras e de instituicdes externas, valor 73% superior ao
recurso publico investido. 29% das startups da Turma 01 captaram novas

rodadas de investimento.

Em sua trajetdria, o Start-Up Brasil recebeu alguns reconhecimentos: (i)
selecionado como uma das cinco iniciativas que mais contribuiram para o
ecossistema de startups do Brasil em 2013 e 2014, em eleigdo promovida
pelo Startupi, principal blog de startups do Pais; (ii) citado como boa pratica
internacional de “Acesso a Investimento” em estudo elaborado pela Ernst &
Young sobre empreendedorismo para a juventude; (iii) caso apresentado no
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Startup Nations Summit 2014, na Coreia do Sul; e (iv) tido como inspiragdo

para a criagao do Programa do Governo de Buenos Aires com aceleradoras.

Mais numeros do programa sao apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Numeros do Start-Up

17

melhores
ACELERADORAS
DO BRASIL

Principais associagies
setoriais brasileiras

+50

parceiros
PUBLICOS &
PRIVADOS

180

startups apoiadas g
no BRASIL e no MUNDO

1000

empreendedores

economia envolvidos

Fonte: Softex: START-UP BRASIL/SEPIN/MCTI
Obstaculos encontrados e solugées adotadas

Como se trata de uma iniciativa inovadora, varios obstaculos precisaram

ser enfrentados, incluindo:

e Concentragdo das aceleradoras no Sudeste: em sua 12 edig¢do, foram
qualificadas nove aceleradoras que estavam localizadas na regido

Sudeste, o que provocou o efeito de atrair startups de outros estados
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para essa regido. A partir da 22 edic¢do, foi ampliado o nimero de
aceleradoras de nove para 12 e incluido o subcritério de atuacdo
nas regioes Norte, Nordeste e Centro-Oeste. As 17 aceleradoras do
programa encontram-se distribuidas em sete estados e trés regiGes
do Pais (NE, SE e S).

e Baixo numero de projetos do Norte, Nordeste e Centro-Oeste: os
recursos do Start-Up Brasil sdo oriundos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (FNDCT), que exige que ao
menos 30% dos recursos sejam aplicados em empresas dessas trés
regiGes; no entanto, a participagdo entre os inscritos ainda é baixa
(22%), principalmente os da regido Norte (6,4%). Para aumentar esse
numero, o programa tem intensificado a participagdo em eventos

nessas regides.

e Pouca experiéncia na implementagao de bolsas: os recursos do Start-
Up Brasil sdo destinados somente ao pagamento de bolsas. Embora ja
utilizado em projetos académicos e de empresas, o formato de bolsas
é desconhecido de boa parte dos empreendedores e, por isso, houve
certa dificuldade de adaptacdo no inicio. Com o intuito de reduzir
essas dificuldades, foi elaborado um manual sobre a implementagao
de bolsas, e foi incluida uma sec¢do de tira-duvidas do CNPq no evento

de boas-vindas (Welcome Aboard).

Fatores criticos de sucesso

Sendo uma iniciativa inovadora, diversas a¢des foram fundamentais para
alcancar os bons resultados obtidos até o momento, incluindo:

e Parceria com aceleradoras: as startups estdo sujeitas a dois riscos

principais, o risco tecnoldgico e o de mercado; por essa razao, para

fomenta-las, eram necessarios ndo apenas recursos financeiros, mas
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também acesso a mercado. O Start-Up Brasil é uma parceria entre
o governo e aceleradoras privadas, responsaveis pela capacitacdo e
conexao das startups com seus mercados-alvo e potenciais investidores.
As aceleradoras realizam aportes de capital semente e se tornam
sdcias das startups, e, por isso, empreendem todos os esforcos para o

crescimento das empresas.

Equipe com experiéncia no setor: startups buscam modelos de negdcio
repetiveis e escaldaveis em condicdo de extrema incerteza, ou seja,
possuem caracteristicas bastante especificas. Desde a concepgdo do
Start-Up Brasil, decidiu-se pela atragdo de pessoas com experiéncia em
startups para integrar a equipe de operagdes do Programa Via Softex,

que responde diretamente a Sepin/MCTI.

Metodologia propria de acompanhamento: para acompanhar a
evolucdo das startups, foi necessario criar uma metodologia prépria
de acompanhamento. A metodologia apresenta metas claras a serem
atingidas pelas startups e direciona a oferta de beneficios do programa
de acordo com o desempenho das empresas, instituindo uma logica

meritocratica no apoio a empresas.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

Dada sua caracteristica transversal, as tecnologias da informacdo tém

impacto amplo na economia, pois levam a inovagdo para diversos setores,

permitindo que pessoas, empresas e governos atinjam seus objetivos. As

startups apoiadas pelo Start-Up Brasil desenvolvem solugGes para mais de 15

setores da economia, com destaque para educagdo e varejo.

O Start-Up Brasil promove a descentralizagcdo dos recursos aplicados a P,D&I.

As empresas apoiadas pelo programa estdo localizadas em 17 estados brasileiros

(nas cinco regides) e 13 paises do mundo. Os empreendedores apoiados em
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grande parte dos casos sdo também lideres locais e atuam como referéncias
para aqueles que estdo iniciando um novo negdcio, o que amplia ainda mais

o alcance do Start-Up Brasil.

S3o as micro e pequenas empresas as maiores responsaveis pela geragéo
de novas vagas de emprego, algo que se intensifica para empresas de alto
crescimento, as startups. As startups desenvolvem produtos e servigos inovadores
e, por essa razdo, precisam atrair recursos humanos qualificados. O Start-Up Brasil

apoia as startups na atragado de talentos por meio da oferta de bolsas.

O Start-Up Brasil se prop6s a mobilizar o ecossistema de startups brasileiro
para além das startups e aceleradoras. As startups apoiadas pelo Start-Up Brasil
atrairam (e continuam a atrair) capital externo. A atragdo de novos investidores
permite o crescimento da startup e a ampliagdo de seu impacto na economia
(gerando impostos e empregos). No futuro, com a saida do investimento (venda da
startup para terceiros), contribuird para um ciclo virtuoso em que os investidores
aportam recursos em novas startups e os empreendedores retornam para o

ecossistema como mentores, investidores ou fundando novas startups.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

A principal inovagdo dessa iniciativa foi a construgdo de um arranjo
institucional complexo entre entidades publicas e privadas para a aceleragdo
de empresas nascentes de base tecnoldgica, ofertando ndo apenas recursos
financeiros na forma de bolsas de P, D&I e de investimento por parte das
aceleradoras, mas também na oferta de capacitagdo, mentoria e conexdao com

clientes, investidores e outras startups.

O Start-Up Brasil permitiu aos empreendedores dedicar-se integralmente

e atrair recursos humanos qualificados.

O governo e as aceleradoras atuam como “co-investidores” nas startups

apoiadas, sendo o recurso publico ndo reembolsavel e o privado, investimento
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direto. As aceleradoras conectam as startups com potenciais investidores e
esse impacto ja pode ser percebido no aporte de investidores externos nas
startups apoiadas que, para a Turma 01, foi de RS 14,36 milhdes contra $ 8,3

milhdes investidos pelo governo.

Como investidor na startup, a aceleradora empreende todos os esforcos
necessarios para que a empresa cres¢a, algo que gera beneficios para
aceleradora, startup e sociedade como um todo. As startups da Turma 01,
graduadas pelo programa, apresentaram crescimento de 93% em sua receita

entre jan./2014 e jan./2015 e apenas 15% encerraram suas atividades.

A atuacgdo em conjunto entre governo e iniciativa privada sem excessos
de regras e baseada em confianga mutua e fluidez das informagdes, vem
apresentando resultados bastante positivos, dinamizando o ecossistema, com

boas expectativas para os proximos anos.

Responsadvel

José Henrique de L. C. Dieguez Barreiro

Coordenador-Geral de Software e Servicos de Tl

Endereg¢o

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Esplanada dos Ministérios, bloco E, sala 350
Brasilia-DF - CEP: 70067-900

Fone: (61) 2033-7916

E-mail: jose.dieguez@mcti.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Outubro de 2012
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Parcerias para o
Desenvolvimento Produtivo de
produtos estratégicos do SUS

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE)
Ministério da Saude (MS)

As Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo (PDP) sdo instrumentos
de fomento aos setores publico e privado nacionais do Complexo Econémico
Industrial da Saude (CEIS) na producdo de produtos estratégicos para o SUS por
meio do uso do poder de compra do Ministério da Saude (MS) como incentivo.
Essa iniciativa tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento e inovagdo
do parque fabril nacional farmacéutico e aumentar o acesso da populagdo a
produtos farmacéuticos com efetiva produgdo no pais. Hoje (julho/2015), 98
parcerias estdo vigentes envolvendo 91 produtos. Desse total, 33 produtos
foram registrados pelas instituicGes publicas na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e 27 estdo sendo adquiridos pelo MS. Essas aquisicOes
representam economia de RS 2,4 bilhdes ao MS. Com esses resultados,
observa-se a reducdo da dependéncia frente a produtos importados, aumento
da capacidade produtiva nacional, além da melhoria dos processos de gestdo

tanto nos laboratérios publicos quanto na administragdo publica federal.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

O estabelecimento de Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo (PDP)
alinha-se a missdao do Estado brasileiro de assegurar o acesso universal e
igualitario da populagdo as a¢des e servicos de saude e adicionalmente de
desenvolver uma politica de promogéo, incentivo e apoio a indUstria nacional.
No Brasil, um dos impedimentos para a execucgdo plena dessas tarefas do
Estado é a defasagem tecnolégica que acarreta uma dependéncia significativa

de importag¢des de produtos farmacéuticos.

Adicionalmente, o subfinanciamento do Sistema Unico de Saude (SUS)
impGe sérias restricdes orcamentarias e a aquisicdo de produtos no seu ambito
a custos reduzidos deve ser uma vertente imperativa atrelada as politicas
publicas. Depara-se também com a dificuldade adicional de, ao constituir-
se descentralizado, o SUS promoveu uma redistribuicdo dos recursos para
aquisicdo de insumos, bens e servicos, entre os niveis subnacionais, dificultando

a implementagdo de politicas governamentais especificas.

As fragilidades verificadas no campo tecnolégico brasileiro constituem um
guadro de vulnerabilidade do sistema de saude que consiste basicamente no
risco que a sociedade brasileira corre por ndo ter condicGes suficientes de
produzir e garantir acesso adequado as demandas da populagdo, e, assim,

depender excessivamente de fornecedores internacionais.

Assim, a utilizacdo do poder de compra do Estado, por meio da inducdo
de politicas especificas, tem sido importante iniciativa para o fomento do
fornecimento de insumos desenvolvidos e produzidos pelo préprio Pais, por
empresas de capital nacional ou estrangeiro e por incentivos a projetos de

nacionalizacdo de etapas produtivas que atualmente sdo realizadas no exterior.

Neste contexto, as PDP surgiram como uma agao estratégica do Ministério
da Saude (MS) para auxilio do desenvolvimento do Complexo Econdmico e

Industrial da Satide (CEIS) no dmbito da produ¢do de medicamentos estratégicos
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e de alto custo, aliada a politica de acesso a medicamentos de qualidade. Esta
iniciativa tem como um de seus objetivos contribuir para o desenvolvimento e
inovacdo do parque fabril farmacéutico nacional, bem como favorecer a balanga
comercial do Pais por meio da disponibilizagdo de medicamentos produzidos

nacionalmente.

O parque industrial brasileiro conta com, aproximadamente, 400 empresas
farmacéuticas, das quais 20 multinacionais dominam cerca de 80% do mercado.
O Pais apresenta como caracteristica importante a existéncia de um parque
fabril publico voltado para a produgdo de medicamentos destinados aos
programas de saude publica e que contribui no abastecimento ao setor publico.
A producdo desses laboratdrios representa cerca de 3% do total em valor e 10%
em volume, equivalente a cerca de 10% do total de compras em medicamentos
do MS. Apés a extingdo da CEME (Central de Medicamentos) e com o incentivo
adescentralizagdo de recursos (Lei n° 8080/1990), os laboratdrios farmacéuticos
nacionais passaram por grandes dificuldades por terem sido significativamente

reduzidos os quantitativos demandados por compras centralizadas pelo MS.

Até outubro de 2014, o Pais importou cerca de USS 6 milhdes em produtos
farmacéuticos e exportou apenas cerca de USS 1,5 milhdes. Esses valores sdo
devidos, sobretudo, aos produtos de maior densidade de conhecimento e
tecnologia, a exemplo de farmacos e medicamentos. A cadeia produtiva da
saude representa entre 7% e 8% do PIB, mobilizando recursos da ordem de RS

160 bilhdes. Contudo, o setor apresenta déficit superior a USS 8 bilhdes/ano.

Descri¢do da iniciativa e da inovagao

As PDP sdo parcerias que envolvem a cooperagao mediante acordo
entre instituicdes publicas e entre instituicdes publicas e entidades privadas
para desenvolvimento, transferéncia e absorcdo de tecnologia, producéo,
capacitacdo produtiva e tecnoldgica do Pais em produtos estratégicos para
atendimento as demandas do SUS.
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Trata-se de uma iniciativa Unica na administracdo publica federal do setor
saude que alia a transferéncia de tecnologia de insumos estratégicos para
0 SUS com o poder de compra do Estado (MS) em uma estratégica ampla e
complexa que envolve a participacdo de mais de 60 produtores publicos e
privados nacionais para a fabricacdo de produtos que o Pais antes importava,
associado a racionalizagdo das aquisigdes com maior vantajosidade nas compras
centralizadas do MS e aumento do acesso a populagdo aos produtos envolvidos

nestas parcerias.

No modelo de parceria adotado pela SCTIE/MS, a transferéncia de
tecnologia e a integragdo gradativa do processo produtivo do medicamento
e seu insumo farmacéutico ativo (IFA) é a base de sustentagdo para que seja
firmado um compromisso de compra pelo MS. A viabilizagdo da parceria se
da por meio da associacdo de pelo menos um laboratério publico com um
laboratério parceiro privado que realiza o desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia de produgdo para o primeiro. Como instituicao publica entenda-se
orgdo ou entidade da administracdo publica, direta ou indireta, de uma das
trés esferas do governo, que atue em pesquisa, desenvolvimento ou produgao
de medicamentos, soros, vacinas ou produtos para a saude podendo ser, por
exemplo, sociedade de economia mista, fundacdes ligadas as Secretarias de

Estado da Saude (SES) e Institutos de Ciéncias e Tecnologia (ICTs).

Além do desenvolvimento do produto no Pais e transferéncia de tecnologia ao
laboratério publico, também sdo atividades ligadas a essa iniciativa, a obtencéo
de registro concedido pela Anvisa e a disponibilizagdo de medicamentos a
precos inferiores aos anteriormente pagos nas aquisicoes publicas realizadas
pelo MS. A transferéncia de tecnologia tem sido uma importante medida que
promove o desenvolvimento e inovagao dos laboratdrios publicos, uma vez que
as parcerias envolvem a producdo de medicamentos de alto valor agregado
e atuais objetos de importagGes. Algumas das parcerias envolvem produtos

bioldgicos e obtidos por fermentagdo, tecnologias ainda incipientes no pais e
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utilizadas para produzir medicamentos para o tratamento de doengas como o

cancer e doencas genéticas.
O primeiro marco regulatdrio dessa politica foi estabelecido com a
publicacdo da Portaria n2 837, de 18 de abril de 2012, pelo MS, que definia as

diretrizes e os critérios para o estabelecimento das PDP.

Figura 1 — Modelo basico de PDP.

Instituicdo
farmacéutica
publica

Desenvolvimento

nstituicdo rodutor de insumos

Instit produltfv?e Produtor d

farmacéutica el farmoquimicos
privada ou biotecnoldgicos

Fonte: Rezende KS. As parcerias para o desenvolvimento produtivo e estimulo a ino-
vagdo em instituigdes farmacéuticas publicas e privadas [Dissertagdao (Mestrado)]. [Rio
de Janeiro]: Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP); 2013. Recuperado
de: http://157.86.8.70:8080/certifica/bitstream/icict/2367/2/0000041.pdf

O modelo basico de PDP (Figura 1) iniciado primeiramente com produtos
de base quimica e biotecnoldgica envolveu a participagdo de trés atores: uma
instituicdo publica receptora da tecnologia, uma entidade privada detentora
da tecnologia (nacional ou internacional) e um laboratério produtor do IFA

nacional.

Nova legislagdo foi estabelecida por meio da Portaria GM/MS n2 2.531/2014,
que redefiniu as diretrizes e os critérios para a definicdo de produtos estratégicos
ao SUS e o estabelecimento das PDP, disciplinando os respectivos processos

de submissdo, instrugdo, decisdo, transferéncia e absor¢do de tecnologia,
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aquisicdo de produtos estratégicos para o SUS no dmbito das PDP e também
o0 monitoramento e avaliacdo das parcerias, sendo revogada a Portaria GM/MS
n2 837/2012. O novo marco regulatdrio — Portaria n2 2.531 — permite maior
transparéncia para o processo e para os envolvidos, maior seguranga regulatéria
com critérios de aprovacdo e monitoramento definidos, a instituicdo de uma
Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA) — que conta com representantes do MS,
MDIC, MCTI, BNDES, Finep e Anvisa—, e um Comité Deliberativo (CD) composto
de membros do MCTI, MDIC, Anvisa e MS, que permite a estrita analise técnica
dos projetos. Também foram descritos na Portaria n2 2.531/2014, o periodo de
apresentacdo de propostas de projetos de PDP e a discriminac¢do das fases de
transferéncia de tecnologia, defini¢Ges essas que facilitam o acompanhamento.
Através do novo marco regulatério fica explicito que a liberagdo de cada uma
das novas compras do MS é baseada nas evidéncias do acompanhamento de
que esteja efetivamente ocorrendo a transferéncia de tecnologia das entidades
privadas, detentoras das tecnologias estratégicas, para as instituicdes publicas,

bragos produtores do MS.

A maior delimitagdo do monitoramento de todas as etapas da transferéncia
de tecnologia é também uma evolugdo da administragdo publica federal,
notadamente no MS, que acompanha todos os processos de transferéncias de
tecnologias das PDP num modelo que pode ser expandido para outras areas.
Tal monitoramento envolve a Anvisa, em Comités Técnico Regulatérios (CTR)
gue acompanham as fases do projeto para registro sanitario e adequacéao das
plantas farmacéuticas produtivas. Também estdo previstas visitas técnicas

anuais, realizadas pelo MS e a Anvisa, a todos os parceiros publicos e privados.

O uso do poder de compra do MS tem sido a alavanca propulsora desta
iniciativa que, ao utilizar as aquisicdes publicas de produtos farmacéuticos,
promove a internalizacdo de melhores tecnologias a custos menores,
reabilitando instituicdes publicas antes com parques fabris ociosos, pouco

competitivos e com praticas de fabricagao ultrapassadas.
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Devido ao carater estratégico e importancia dos dados e informacGes
relacionados as PDP, todos os projetos foram classificados em grau de reservado
pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI - Lei n? 12.527/2011). A protecdo de
informacses estratégicas, tais como precos e tecnologias de producéo, dd maior
confiabilidade a iniciativa. Paralelo a protecdo da informacao pela LAI, o MS
estabeleceu a apresentagdo de informagdes ndo reservadas no seu portal (www.
saude.gov.br/deciis) como mecanismo de transparéncia ativa para o cidaddo

interessado em dados, informagdes e acompanhamento dessa politica.

Ainiciativa das PDP tem estimulado a¢des parecidas nos estados, tais como o
Laboratdrio Farmacéutico do Rio Grande do Sul (LAFERGS) e a Fundacgédo Ezequiel
Dias (FUNED), localizada em Minas Gerais, que estabeleceram mecanismos de

anadlise de propostas de projetos de PDP.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A iniciativa é do MS, especificamente da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Insumos Estratégicos (SCTIE), no Departamento do Complexo Industrial
e Inovagdo em Saude (DECIIS), apoiada na rede de instituigdes publicas
(atualmente, no Brasil, sdo 31 produtores oficiais ativos, inativos ou em
implantagdo — Figura 2), principalmente, por ser esta Secretaria que agrega os
recursos para fomento, reformas e novas construgdes de fabricas farmacéuticas
desde 2003. Em 2008, a direcdo a época, baseada nos modelos de outros paises
e no uso do poder de compra do Estado, aliou as necessidade de compras
para atendimento da assisténcia farmacéutica a possibilidade das compras
diretas (Lei n2 8666, art. 24, inciso VIIl) e a possibilidade de compras com
transferéncia de tecnologia (Lei n2 8666, art. 24, inciso XXXII). A iniciativa foi
entdo especificada em ato normativo e materializada com a publicacdo da
Portaria n? 2.531/2014, com a livre demanda de projetos que foram avaliados

e selecionados pela SCTIE utilizando os critérios de inovagdo tecnoldgica do
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produto proposto, demanda do SUS, dependéncia da producdo internacional,

entre outros.

Figura 2 — Localizagdo dos produtores publicos nacionais (ativos, inativos e

em implementagio).

" TocAnTINs -

Santiado
Fonte: CGBQB/DECIIS/SCTIE/MS, 2015

Objetivos da iniciativa

Conforme art. 32 da Portarian?2.531, de 12 de novembro de 2014, do MS,

sdo objetivos das PDP:
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e A ampliacdo do acesso da populagdo a produtos estratégicos e a

diminuicdo da vulnerabilidade do SUS.

e Areducdodadependéncia produtiva e tecnoldgica do Pais para atender
as necessidades de saude da populacdo brasileira a curto, médio e

longo prazos.

e A racionalizacdo do poder de compra do Estado, mediante a
centralizagdo seletiva dos gastos na area da saude, com vistas a
sustentabilidade do SUS e a ampliagdo da producdo no Pais de produtos

estratégicos.

e Protecdo dos interesses da administracdo publica e da sociedade ao
buscar a economicidade e a vantajosidade, considerando-se pregos,

qualidade, tecnologia e beneficios sociais.

e Estimulo ao desenvolvimento da rede de produc¢do publica no Pais,
promovendo o desenvolvimento e a fabricagdo em territdério nacional

de produtos estratégicos para o SUS.

e  Contribuigdo para o desenvolvimento do CEIS de maneira a tornar as
instituicGes publicas e privadas competitivas e capacitadas, fomentando
o desenvolvimento tecnoldgico e o intercdmbio de conhecimentos,
com a promogao de condigdes estruturais para aumentar a capacidade
produtiva e de inovacgdo do Pais, contribuindo para a reducdo do déficit

comercial do CEIS.

Publico-alvo da iniciativa
Os usudrios do SUS sdo beneficiados diretamente por essa iniciativa, ja
que se verifica maior compra de produtos farmacéuticos a menores valores

unitarios. As centralizagGes verificadas tém sido associadas a maiores volumes

de aquisicdo ano apds ano e apos a transferéncia de tecnologia.
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As PDP tém impacto direto sobre as instituicGes publicas por meio do

incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico fornecido pela politica e também

sobre o sistema produtivo privado e o CEIS, sistema produtivo da saude que

contempla as industrias farmacéuticas, de base quimica e biotecnoldgica, os

produtos para a saude e os servigos de saude.

Acgoes e etapas da implementacao

A SCTIE/MS iniciou o desenvolvimento do conceito de PDP a partir de 2009,

mas somente em 2012, com o conceito ja amplamente debatido e algumas

parcerias implementadas, foram iniciadas as atividades regulamentadas

referentes as PDP.

A linha do tempo a seguir demonstra a evolugdo das agOes relativas a
iniciativa entre 2008 a 2014:

Figura 3 — Linha do tempo da politica de PDP

Portaria MS 978/08
Lista de produtos
estratégicos para

Portaria MS 1284/10
Lista de produtos
estratégicos para

Portaria MS 837/12
Diretrizes e os critérios
para o estabelecimento

Portaria MS 2531/14: Redefine as
diretrizes e os critérios para a definicdo
da lista de produtosestratégicos para

osus oSsus das PDP 0 SUS e 0 estabelecimento das (PDP)
1A - Aquisigdo via
PDP - Tenofovir
(AIDS)
v
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

11 12 09 21 32 T
parcerias parcerias parcerias parcerias parcerias | Publicagdo da lista de
firmadas firmadas firmadas firmadas firmadas | produtos estratégicos

para o SUS

Plataformas Tecnoldgicas

Sintéticos e Fermentativos

Vacinas

Bioldgicos e equipamentos

Fonte: Oliveira et al., A consolidagdo do marco regulatério das parcerias para o desen-
volvimento produtivo. Revista Eletronica Gestdo & Saude ISSN: 1982-4785. Disponivel
em: http://gestaoesaude.unb.br/index.php/gestaoesaude/article/viewFile/1443/pdf
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Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

Nas PDP, por se utilizar do uso do poder de compra do Estado, notadamente
do MS e suas aquisi¢Oes centralizadas de insumos estratégicos, a remuneragdo
do ganho de novas tecnologias para as instituicGes publicas é feita com os
recursos da Unido, dai serem as tecnologias adquiridas de propriedade do
Estado apds o término do periodo da transferéncia de tecnologia dos parceiros

privados para os publicos.

Figura 4 — Participagao efetiva das PDP nas compras do MS
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Fonte: CGBQB/DECIIS/SCTIE/MS, 2015

O grafico na Figura 4 representa o gasto orcamentario anual com produtos
envolvidos nas transferéncias de tecnologia, sendo os recursos utilizados para
as acdes iniciais de implementacdo (ano | da PDP) e os gastos de manutencdo

da iniciativa e sua finalizagdo (ano Il ao Ultimo ano da PDP).

Em termos de recursos humanos, por se tratar de matéria interdisciplinar,
as PDP possibilitaram a criagdo de uma vasta rede especializada, possibilitando

o trabalho em conjunto e a troca de informagdes e conhecimentos entre
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os diversos atores e parceiros estratégicos: pesquisadores, farmacéuticos,
médicos, enfermeiros, tecnologistas, engenheiros, arquitetos, economistas,
administradores, gestores de projetos. Ha variagGes nos quantitativos das
equipes envolvidas dado o vulto financeiro, complexidade tecnoldgica,
necessidade de construgdo de fabricas e urgéncia de finalizacdo de cada

projeto.

Os recursos materiais e tecnolégicos quase sempre envolvem alto custo
financeiro para os responsaveis, pois tratam-se de construgdes ou reformas
de dreas produtivas farmacéuticas que ndao estavam completamente
instaladas ou em operagdo no parque fabril publico ou privado nacional.
Notadamente no caso de produtos de origem bioldgica, em que o Brasil ndo
possui atualmente “expertise” para a sua conducdo, a necessidade de recursos
materiais e tecnoldgicos exige altos investimentos de capital inicial pelas

instituicGes publicas e privadas envolvidas.

Em geral, os recursos financeiros sdo de alto vulto, principalmente nos
projetos de produtos bioldgicos, sendo possivel identificar a construgdo de
grandes fabricas no Pais com auxilio da Unido e de instituicdes financeiras
como BNDES e BDMG. Exemplos desses aportes de recursos podem
ser verificados tanto em plantas fabris de instituicGes publicas (ex. Bio-
Manguinhos/Fiocruz, Instituto Butantan, Funed) quanto de empresas privadas

(ex. Libbs e Cristalia).
Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na iniciativa?
Os projetos de PDP ja possibilitaram a economia para as aquisi¢des

centralizadas dos MS da ordem de RS 2,4 bilhdes entre 2011 a 2015. O gréfico

(Figura 5) a seguir demonstra a economia ja obtida.
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Figura 5 — Economia em aquisicoes no ambito das PDP e de projetos

tecnolégicos enquadrados como PDP
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2011 — Clozapina, Tacrolimo, Tenofovir, Vacina Influenza, Vacina Pneumocdcica 10
Valente, Vacina Meningocdcica C Conjugada, Rivastigmina, Olanzapina, Mesilato de
Imatinibe, Insulina Humana Recombinante, Fator VIII| Recombinante

2012 - Quetiapina, Tacrolimo, Tenofovir, Vacina Influenza, Vacina Pneumocécica 10
Valente, Vacina Meningocdcica C Conjugada, Rivastigmina, Olanzapina

2013 — Clozapina, Tacrolimo, Tenofovir, Vacina Influenza, Vacina Pneumocdcica 10
Valente, Vacina Meningocdcica C Conjugada, Rivastigmina, Olanzapina, Mesilato de
Imatinibe, Insulina Humana Recombinante, Fator VIII| Recombinante

2014 - Clozapina, Quetiapina, Tenofovir, Vacina Influenza, Mesilato de Imatinibe, Insu-
lina Humana Recombinante, Fator VIII Recombinante, Toxina Botulinica, Taliglucerase
Alfa, Atazanavir, Leflunomida, Pramipexol, Tenofovir + Lamivudina (2 em 1), Everolimo,
Micofenolato de Sédio, Vacina Tetraviral, Vacina Hepatite A, Infliximabe, Micronutrien-
tes, Vacina HPV

2015 — Clozapina, Quetiapina, Rivastigmina, Olanzapina, Fator VIII Recombinante,
Carbegolina

Fonte: DECIIS/SCTIE/MS. Disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/images/
jpg/2015/julho/17/Grafico-economia.jpg

O calculo da economia gerada a partir das PDP, incluindo aquisi¢cGes e
projetos tecnoldgicos no periodo de 2001 a 2015, foi realizado considerando
0 somatorio dos valores da economia anual para cada produto de PDP. A

economia anual para cada produto objeto de PDP refere-se a diferenga entre
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o valor anual gasto pelo MS na aquisi¢do anterior ao estabelecimento da PDP
(considerando o valor unitario gasto para o produto na aquisi¢do anterior ao
estabelecimento da PDP e a quantidade do produto adquirido no ano em
calculo) e o valor anual gasto pelo MS com aquisi¢des do produto no dmbito
da PDP para o ano em calculo (considerando o valor unitario e a quantidade

do produto adquirido no ano em calculo).

A melhor utilizacdo dos recursos nas aquisicGes do MS é possibilitada gracas
a utilizacdo do poder de compra desta pasta e a exigéncia de economia de
escala como critério basico para a constitui¢do e aprova¢do de uma PDP, ou
seja, grande volume de compras centralizadas aliado a exigéncia de pratica de
precos decrescentes, ano a ano, conforme artigo inciso VIII, art. 14 da Portaria
n? 2.531/2014.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

O processo de monitoramento e avaliagdo das PDP envolve a SCTIE/MS,
Anvisa, as Comissdes Técnicas de Avaliacdo e o Comité Deliberativo. Cada
PDP é monitorada de forma continua desde o projeto até a internalizagao
da tecnologia para fins de verificagdo dos avangos esperados no processo

produtivo, desenvolvimento, transferéncia e absor¢do de tecnologia.

O monitoramento técnico do processo de transferéncia de tecnologia é
realizado pela SCTIE/MS, com participacdo da Anvisa, mediante a atuagdo dos
Comités Técnico Regulatorios (CTR) por meio de relatdrios de acompanhamento
guadrimestrais, enviados pelas institui¢gdes publicas, e visitas técnicas anuais

conjuntas nas unidades fabris publicas e privadas.

Durante o monitoramento e avaliagdo, caso seja identificado que o projeto
de PDP ou a PDP esta em desacordo com os critérios e diretrizes estabelecidos
pela Portaria GM/MS n2 2.531/2014, os mesmos poderdo ser suspensos pelo

MS e encaminhados para analise das CTA e posterior decisdo do CD quanto a
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possibilidade de reestruturacdo ou necessidade de extingado.
Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

As PDP tém contribuido para agregar valor e competéncia na produgao dos
medicamentos e produtos para a saude fornecidos ao MS. As agdes empenhadas
estdo em consonancia com a politica implementada pelo governo em relagao
ao CEIS, em que se verifica a contribuicdo para a modernizagdo do parque

industrial, de forma a reduzir a dependéncia do mercado internacional.

Ao longo dessa iniciativa, 104 PDP foram estabelecidas, sendo que cinco
foram extintas, ap0s verificagdo da ndo viabilidade dos projetos, e uma foi
finalizada (Vacina Influenza). E possivel conferir a lista completa de todas as PDP
(produto-alvo, parceiros envolvidos, ano de aprovacao e fase do processo) no
link http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2015/agosto/06/Propostas-
de-projeto-de-PDP-aprovadas-de-2009-a-2014-no-site-em-29-07-2015.pdf .

Figura 6 — Numero de PDP estabelecidas por ano
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Fonte: CGBQB/DECIIS/SCTIE/MS, 2015

115



Arranjos institucionais para coordenagdo e implementagdo de politicas publicas

Atualmente (outubro/2015), 98 parcerias estdo vigentes (62 em fase |l
e 27 em fase lll), além de nove Parcerias de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) (Figura 7). Esses acordos preveem o desenvolvimento de 91 itens,
sendo 61 medicamentos, 19 produtos, 6 vacinas e 5 equipamentos. O projeto
tecnoldgico enquadrado como PDP para fins de acompanhamento referente
a produgdo da vacina de Influenza, imunobioldgico produzido pelo Instituto
Butantan, ja atingiu a fase final de desenvolvimento, passando a ser fornecida

para o SUS.

Figura 7 — PDP vigentes conforme fases do processo de estabelecimento.
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Fonte: CGBQB/DECIIS/SCTIE/MS, 2015

Do total de PDP vigentes, entre 2011 e 2015, foram registrados na Anvisa 33

produtos pelas instituicdes publicas. Desse total, 27 estdao sendo adquiridos pelo MS.

De 2010 até julho/2015, o MS economizou cerca de RS 2,4 bilhdes com
produtos adquiridos por meio das PDP (Figura 5).

A participagdo dos produtos de PDP nas compras governamentais até julho
de 2015 representa 24,83% (Figura 8) do total de produtos farmacéuticos
adquiridos pelo MS, demonstrando o avanco da iniciativa na promogdo do
acesso a medicamentos e produtos para saude para populagdo em pregos

significativamente menores.

116



Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo de produtos estratégicos do SUS

Figura 8 — Participagao dos produtos de PDP nas compras governamentais

Alcangado até 07/2015 [Z¥:x}

0,00% 50,00% 100,00%
Fonte: CGBQB/DECIIS/SCTIE/MS, 2015

Verifica-se, no atual estdgio, a efetivacao de PDP vigentes e o estabelecimento
de novas parcerias para a producgdo nacional de produtos estratégicos para o SUS
que tém possibilitado o acesso a tecnologias prioritdrias com a racionalizagdo
do poder de compra na saude.

Além disso, apds o anuncio das PDP verificam-se, na pratica, significativas
reducdes dos precos dos medicamentos objeto dessas parcerias, promovidas
tanto pelas empresas envolvidas quanto por seus concorrentes de mercado. Tal
fato decorre, dentre outras causas naturais de concorréncia, do estabelecimento
do critério de que os precos finais propostos para a parceria devem ser, em
média, inferiores e decrescentes aqueles praticados pelo MS por ocasido da

parceria.

Obstaculos encontrados e solu¢gées adotadas

Os principais obstaculos encontrados na implementagdo da iniciativa foram:

e A politica foi construida e implementada simultaneamente e ndo
contou, a principio, com um marco regulatério definido. Teve inicio
em 2009, com as primeiras parcerias estabelecidas a partir de critérios
condensados em atas de reunido e apresentados publicamente nas
reunides do Grupo Executivo do Complexo Industrial da Satide (GECIS)

com aprovagdo das 11 primeiras parcerias. O primeiro marco regulatério,
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publicado em 2012, agregou todo o modus operandi até entdo utilizado:
critérios, analises, aprovacdo e monitoramento inicial, porém nao contou
com o devido detalhamento de todo o processo de analise de novas
propostas até o monitoramento sistematico. Tal lacuna foi sanada com a
publicagdo, em 2014, da Portaria GM/MS n2 2.531, que contribuiu para
aumentar a transparéncia no processo de analises, com a instituicao
de comissBes de analise de projetos (CTA e CD). A Portaria GM/MS
n? 2.531/2014 também contribuiu com o detalhamento das ag¢des de
monitoramento das metas de transferéncia de tecnologia e regularizou
as reunides dos CTR estabelecidos para cada uma das instituicdes. Além
disso, 0 novo marco regulatdrio contribuiu para a definicdo clara de um
periodo de submissdao de novas propostas de projetos de PDP a serem
apresentados pelas instituicGes publicas e estabeleceu critérios para a

elaboracgdo da lista de produtos estratégicos.

A forma de contratualizagdo das instituigdes publicas com os parceiros
privados para a aquisi¢do de produtos de PDP ndo estava prevista na lei
de licitagGes. Assim, a instituicdo publica deveria licitar as tecnologias e,
muitas vezes, os objetivos da PDP ndo eram atingidos por se tratarem
de parceiros ndo detentores ou ndo envolvidos com a transferéncia de
tecnologia. Esse problema foi enfrentado com a alteragdo da Lei n2
8666/1993, para inclusdo do inciso XXXII no art. 24, que determina a
possibilidade de dispensa de licitagdes nas contratagées em que houver
transferéncia de tecnologia de produtos estratégicos para o SUS, no
ambito da Lei n® 8.080/1990, conforme elencados em ato da dire¢do
nacional do SUS, inclusive por ocasido da aquisicdo desses produtos

durante as etapas de absorc¢do tecnoldgica.

Em algumas situagbes, a empresa privada concorrente, detentora de
medicamentos referéncia ou que atuavam em condi¢do de monopdlio

ou duopdlio no mercado, perderam suas parcelas no mercado publico
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e entraram com a¢Ges em diversas instancias contra essa politica, que
tem contribuido para a efetiva agregacao de tecnologias dentro do Pais,
aumento de opgdes de genéricos e marcas no mercado publico e redugao
de precos, dada a maior competitividade com os projetos de PDP. Todas
as acoes em instancias judiciais sdo acompanhadas e respondidas com
justificadas técnicas pelas equipes de acompanhamento do DECIS/
SCTIE/MS em parceria com as instituicdes publicas envolvidas. Além
disso, todos os projetos foram classificados em grau de reservado pela
Lei de Acesso a Informagao, pois tratam-se de projetos estratégicos de
transferéncia de tecnologia. A protecdo de informacGes estratégicas,
tais como como pregos previstos para periodos de tempo médio
e de longo prazos, contribuem para proteger os projetos de agdes
praticadas por empresas concorrentes que reduzem pregos de forma
indiscriminada e ndo sustentavel para afetar negativamente o projeto

apoiado pelo MS.

e Ainda persistem problemas relacionados a gestdo dos projetos nas
instituicdes publicas, que devem ter equipes de acompanhamento
e gerenciamento de projetos de obras e reformas envolvidas com
o Sistema de Gestdo da Qualidade para obtencdo do Certificado de
Boas Préticas de Fabricagdo e registros sanitarios junto as Vigilancias

Sanitarias (VISA) dos seus estados e da Anvisa.

Fatores criticos de sucesso

Como principais condi¢des, acdes ou oportunidades para sucesso da

iniciativa, podemos citar:

e 0O apoio da alta dire¢do do MS em trés mandados ministeriais, desde
2009, para o estabelecimento, manutencdo e fortalecimento dessa

politica, por meio do direcionamento de recursos federais para as
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compras centralizadas de produtos estratégicos.

e AcgGes de coordenagdo da SCTIE junto as instituicdes publicas para
orientagles iniciais acerca dos critérios de andlise de propostas de
projetos de PDP.

e Acriagdo de um sistema de monitoramento de projetos dentro do MS
e na Anvisa para a continuidade e manutencdo de projetos complexos
que envolvem a pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de produtos

farmacéuticos complexos em termos tecnoldgicos para o Pais.

e Um parque fabril produtor de artigos farmacéuticos e avido por
politicas publicas que agregassem e coordenassem um processo de
grande magnitude para o desenvolvimento do CEIS e garantia do acesso

universal a produtos estratégicos no SUS.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

Essa iniciativa tem como um de seus objetivos contribuir para o
desenvolvimento e inova¢do do parque fabril nacional de medicamentos,
insumos farmoquimicos e bioldgicos, produtos para satide, bem como favorecer
a balanga comercial do Pais por meio da disponibilizacdo de medicamentos e

produtos para saude produzidos nacionalmente.

Para as 27 parcerias que ja avancaram nas etapas de transferéncia de
tecnologia, a ponto de serem realizadas aquisi¢cGes diretas dos produtos
envolvidos pelo MS, observa-se uma economia aos cofres publicos da ordem
de RS 2,4 bilhdes, uma vez que uma das premissas das parcerias € a reducdo

progressiva dos valores unitarios dos produtos alvo das PDP.

A evolugdo dessa iniciativa gera beneficios aos usudrios do SUS a medida
gue garante a oferta de medicamentos, produtos para salude e equipamentos

de acordo com a demanda solicitada.
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Outro impacto positivo ja verificado em decorréncia das PDP ja estabelecidas
é o aumento do faturamento dos laboratérios publicos envolvidos. Até o
inicio de 2015, esse valor girava em torno de RS 10,8 bilh&es, convertidos
primordialmente em revitalizacdo da estrutura fabril farmacéutica nacional
(equipamentos, construcdo de plantas fabril, recursos humanos). Verifica-se,
portanto, avango no sentido de que o Brasil passe a produzir medicamentos
e produtos para salde estratégicos para o SUS e torne-se menos dependente

de importagdes e oscilagbes do mercado internacional.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao em gestao?

As PDP sdo iniciativas inovadoras realizadas pelo MS que apresentam
impacto sobre os processos de gestdo tanto de laboratdrios publicos quanto
da administracdo publica federal. Reflexo da participacdo dos laboratérios
publicos nessa politica é a melhora verificada em seus processos de gestdo,
ja que devem se adequar a cronogramas e responsabilidades para efetivagédo
dos projetos de absorgdo de tecnologia, alguns deles inéditos no Pais. Além da
melhoria em processos gerenciais, as PDP provocam um estimulo a inovacdo do
parque fabril farmacéutico publico e privado ao incentivar a incorporagao de
novas tecnologias no territdrio nacional. Outro impacto importante decorrente
da politica de PDP e de seu novo marco regulatério é o aprimoramento do
monitoramento realizado pela administracdo publica, notadamente o MS, que
acompanha todos os processos de transferéncias de tecnologias das PDP num
modelo que pode ser expandido para outras areas.
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Responsadvel

Adriano Massuda

Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos
Endereg¢o

Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios, bloco G, sala 814
Brasilia-DF - CEP: 70058-900

Fone: (61) 3315-2904

E-mail: gabinete.sctie@saude.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Maio de 2011
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Consumidor.gov.br

Secretaria Nacional do Consumidor
Ministério da Justiga

O Consumidor.gov.br é um servigo publico que permite a interlocugdo
direta entre consumidores e empresas para solucdo de conflitos de consumo
pela internet. Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
do Ministério da Justiga, procons, defensorias, ministérios publicos e também
por toda a sociedade, a ferramenta, concebida com base em principios de
transparéncia e controle social, possibilita a resolugao de conflitos de consumo
de forma rdpida e desburocratizada. Atualmente, 80% das reclamacgdes
registradas no Consumidor.gov.br sdo solucionadas pelas empresas, que
respondem as demandas dos consumidores em um prazo médio de 7 dias.
Langada oficialmente em 27 de junho de 2014, a plataforma ja registrou mais
de 140 mil reclamacGes e conta com uma base de 135 mil usudrios cadastrados
e 273 empresas participantes, entre as quais, grandes empresas dos setores
de telecomunicagdes, bancos, varejo, industria, transporte aéreo, planos de

saude, entre outras.
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Atendimento ao cidaddo

Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

Em um mercado de consumo cada vez mais complexo, o registro, a
consolidagdo e a andlise das reclamagdes e denuncias apresentadas pelos
consumidores tornam-se essenciais, para que essas informagdes subsidiem
a elaboragdo e implementagdo de politicas publicas voltadas a protecdo e a

defesa dos interesses do consumidor.

Tal constatacdo levou inicialmente, em 2004, ao surgimento do Sistema
Nacional de Informag&es de Defesa do Consumidor (Sindec), politica publica
que, por meio de um conjunto de solugdes tecnoldgicas, permite o registro das
demandas individuais dos consumidores que recorrem aos procons, a instrugao
de procedimentos e, principalmente, a gestdo das politicas implementadas

pelos érgdos de defesa do consumidor.

Desde sua criacdo, a rede de atores publicos conectados ao Sindec cresce
progressivamente e, da mesma forma, sua base de dados, que hoje consolida
mais de 14 milhdes de registros de atendimentos a consumidores e mais de

370 procons em todo Pais.

Atualmente tais informagdes sdao muito utilizadas, ndo sé pelos 6rgaos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como também por
orgdos de controle, agéncias reguladoras, veiculos de comunicagdo, além de
pesquisadores e operadores do direito. Isso ocorre na medida em que essa
base de dados passa a ser reconhecida como uma amostra qualificada dos

diversos problemas vivenciados pelos consumidores no mercado de consumo.

Ao longo desse processo, desde a criagdo do Sindec até os dias de hoje,
as mudancas causadas pelos impactos globais trazidos pelas tecnologias da
informacgdo e comunicagao fizeram surgir uma nova sociedade de individuos
que, cada vez mais conectados, produzem e buscam servicos pela internet
e se beneficiam do conhecimento e de milhares de informacdes disponiveis

na rede.
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Na linha do aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao
consumidor, observou-se a necessidade de ampliar as possibilidades de
resolugao de conflitos de consumo a todos os cidad3dos, independentemente de
seu local de residéncia — até pouco tempo, os consumidores contavam apenas
com o atendimento presencial oferecido pelos érgdos de defesa do consumidor

de seu estado ou municipio, caso disponiveis.

Mais do que nunca, era necessario que um novo salto fosse dado na
gestdo do atendimento e do conhecimento para atuagdo do Estado na defesa
do consumidor, por meio das novas ferramentas de coleta, organizagdo e

compartilhamento de informacgdes trazidas pelos cidad&os.

A necessidade de abrir ao consumidor brasileiro um canal digital para
que ali pudesse registrar sua fala, encaminhar suas demandas e seus anseios
ja era, ha muito, um consenso de todos os atores do SNDC — ainda que isso
implicasse encarar uma série de desafios, seja no aspecto estrutural, seja no
campo politico.

Alinhado a essa necessidade, em junho de 2014, foi langado o Consumidor.
gov.br, um novo servigo publico para solugao alternativa de conflitos de

consumo pela internet.

Descri¢ao da iniciativa e da inovagao

O Consumidor.gov.br é um novo servico publico, gratuito, de utilidade
publica, acessivel de qualquer lugar pela internet, de forma rapida e
desburocratizada, que: 1) permite a interlocucdo direta entre consumidores
e empresas para solucdo de problemas de consumo; 2) fornece ao Estado
informacgdes essenciais a elaboragdo e implementagdo de politicas publicas
de defesa dos consumidores; e 3) incentiva a competitividade no mercado
pela melhoria da qualidade de produtos, servicos e do atendimento ao

consumidor.
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O servigo viabiliza o recebimento e o tratamento de reclamacdes que
eventualmente ndo foram resolvidas por meio dos canais tradicionais
de atendimento da empresa, evitando que se transformem em litigios

administrativos e/ou judiciais.

Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do
Ministério da Justica, procons, defensorias publicas, ministérios publicos, entre
outros orgdos, e também por toda a sociedade, a plataforma coloca as relagGes
entre consumidores, fornecedores e o Estado em um novo patamar, a partir

do reconhecimento as seguintes premissas:

e Atransparéncia e controle social sdo imprescindiveis a efetividade dos

direitos dos consumidores.

e As informacbes apresentadas pelos cidaddos consumidores sdo
estratégicas para gestdo e execuc¢do de politicas publicas de defesa

do consumidor.

e Oacessoainformacdo potencializa o poder de escolha dos consumidores

e contribui para o aprimoramento das rela¢gdes de consumo.

Por se tratar de um servigo provido e mantido pelo Estado, com énfase
na interatividade entre consumidores e fornecedores para redugdo de
conflitos de consumo, a participagdo de empresas s6 é permitida aquelas que
aderem formalmente ao servigco, mediante assinatura de termo no qual se
comprometem a conhecer, analisar e investir todos os esforcos disponiveis
para a solugdo dos problemas apresentados. O consumidor, por sua vez, deve
se identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados

e informacGes relativas a reclamacgao relatada.

Na pratica, o consumidor deve verificar se a empresa contra a qual quer
reclamar estad cadastrada no sistema para registrar sua reclamagdo no site e,
a partir dai, inicia-se a contagem do prazo para manifestacdo da empresa. A

empresa deverd acompanhar diariamente as reclamagdes recebidas por meio
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do site e respondé-las em até 10 dias. Durante esse prazo, a empresa tem a
oportunidade de interagir com o consumidor antes da postagem de sua resposta
final. Apds a manifestagao da empresa, é garantida ao consumidor a chance de
comentar a resposta recebida, classificar a demanda como Resolvida ou Ndo
Resolvida, e ainda indicar o grau de satisfagdo com o atendimento prestado

pela empresa.

Os dados das reclamacgdes alimentam uma base de dados publica com
informagdes sobre os fornecedores que obtiveram os melhores indices de
resolucao e satisfagdo no tratamento das reclamagdes, sobre aqueles que

responderam as demandas nos menores prazos, entre outras informacgd&es.

Caso a empresa em face de quem se deseja reclamar nao esteja cadastrada
na plataforma, é possivel ao consumidor sugerir a participacdo de empresas,
por meio do link disponivel ao final da pagina “Empresas Participantes”. As
indicagBes subsidiam a¢des da Senacon, que, em conjunto com 0s procons,
vem implementando politicas continuadas para que cada vez mais empresas
facam parte do Consumidor.gov.br, desde que essas de fato estejam imbuidas
em solucionar os problemas dos consumidores que a ela recorrerem. A empresa
interessada em aderir ao sistema deve clicar no link “Como Aderir”, preencher o
formulario de proposta de adesao, que serad submetido a andlise da Senacon, e

concordar com as regras e condi¢des previstas no termo de adesdao e compromisso.

O desempenho das empresas participantes pode ser monitorado a partir
da funcionalidade “Indicadores”, que disponibiliza indices a respeito da
guantidade de reclamagdes finalizadas por empresa, percentuais de solugdo,
de satisfagcdo do consumidor com o atendimento, prazo médio de resposta e
percentual de resposta. O médulo de indicadores permite ainda a qualquer
consumidor pesquisar, por meio do link “Relato do Consumidor”, o contetdo
das reclamacdes, respostas das empresas e comentario final dos consumidores
(na avaliacdo do atendimento), sendo inclusive possivel pesquisar ainformacao

por meio do uso de filtros, tais como: palavras-chave, segmento de mercado,
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fornecedor, dados geograficos, area, assunto, problema, periodo, classificagcdo
(resolvida / n3o resolvida/ no avaliada) e/ou nota de satisfacdo. Por fim,
clicando em “Dados Abertos”, é possivel obter, em formato aberto, os dados
atualizados que alimentam os indicadores da plataforma. Destaca-se a riqueza
desse conteldo, que permite a qualquer interessado promover a elaboragdo
de inUmeras outras analises e cruzamentos ndo contemplados pelas consultas

disponiveis na plataforma.

Com vistas a consecugdo dos objetivos do Consumidor.gov.br, a Senacon
buscou a formalizagdo de parcerias com outros érgaos, notadamente procons,
defensorias publicas, Poder Judicidrio e Ministério Publico. Por meio dessas
parcerias, foi possivel ampliar o acesso a plataforma por iniciativas de
divulgacdo, incluindo a criacdo de espacos destinados a utilizacdo do servigo
dentro da estrutura fisica destes 6rgaos.

Especificamente no ambito do Poder Judiciario, atualmente, o Consumidor.
gov.br vem sendo utilizado em acdes estratégicas voltadas ao incentivo e
aperfeicoamento de métodos autocompositivos de solucdo de conflitos de

consumo com foco na redugdo e prevencao dos litigios judicializados.

Com a expansdo da articulagao proporcionada por meio do aprofundamento
do didlogo entre os d6rgdos de Estado, sociedade e mercado, pelo uso de
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, busca-se principalmente
a harmonizagao das relagdes de consumo, por meio do fortalecimento de
valores como transparéncia, lealdade e boa-fé, principios basilares do Direito

do Consumidor.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

Em 28 de agosto de 2013, foi instituido, por meio da Portaria Senacon n? 24,

grupo de trabalho composto exclusivamente por técnicos dos érgaos de defesa
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do consumidor de cada uma das cinco regides brasileiras, para assessorar a
secretaria na execuc¢do de agOes voltadas a elaboracdo de projeto de criagdo
de nova plataforma que proporcionaria esse novo modelo de atendimento
aos consumidores. Com apoio de consultoria especializada e em conjunto
com o grupo de trabalho foi elaborado estudo de viabilidade da criacdo e

implementacdo da nova plataforma, denominada Consumidor.gov.br.

O Consumidor.gov.br nasceu da constata¢do de que, em um mercado
dindmico, seria necessario oferecer ao consumidor novas ferramentas para
solucdo de conflitos de consumo. O consumidor, acompanhando a evolucédo da
tecnologia, passou a buscar formas mais acessiveis para contatar as empresas

com quem contrata, como as redes sociais e os sites de reclamagdes.

Além disso, o cenario refletia (e ainda reflete) clara incapacidade de
o Estado, por meio de seus canais tradicionais, atender com qualidade as
demandas apresentadas pelos cidaddos. Era necessdrio pensar em uma
possibilidade sustentdvel para o tratamento da demanda do consumidor que
recorre ao Estado e, ainda, da demanda reprimida de consumidores que foram
desrespeitados em seus direitos, mas ndo chegaram a registrar sua reclamacdo
junto a um érgdo publico.

Durante as discussGes, varios modelos de servigos e de plataformas de
atendimento foram analisados e, por sua vez, ofertaram indicios de que a
criacdo de uma plataforma baseada na iniciativa do cidaddo no contato direto
com a empresa poderia funcionar, desde que o consumidor, protagonista nesse
ambiente, pudessem compartilhar, de forma transparente e colaborativa, o
problema por ele vivenciado e a experiéncia na tentativa de solugdo. Serviram
como inspiracdo: o modelo de atendimento eletrénico realizado por varios
procons, o atendimento dos fornecedores de consumo nas redes sociais, bem
como sites de compartilhamento de experiéncias de consumidores, a exemplo

de Tripadvisor e Reclame Aqui.
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Objetivos da iniciativa

O Consumidor.gov.br tem entre seus principais objetivos:
e ampliar o atendimento aos consumidores;

e incentivar a competitividade pela melhoria da qualidade de produtos,

servicos e do relacionamento entre consumidores e empresas;

e aprimorar as politicas de prevencdo de condutas que violem direitos

do consumidor;
e fortalecer a promogdo da transparéncia nas relagdes de consumo.

Aintencdo do servico ndo é que o Consumidor.gov.br substitua os servigos
de atendimento ao consumidor das empresas, mas sim ampliar o acesso dos
consumidores a busca de solugdes de conflitos de consumo nao resolvidos pelos
canais de atendimento das empresas. As reclamacgdes registradas alimentam
uma base de dados qualificada, que permite o monitoramento da efetividade

desses canais das empresas e oferece insumos para o seu aprimoramento.

O servigo disponibilizado na plataforma também ndo se confunde com
o atendimento tradicional prestado pelos 6rgdos de protecdo e defesa do
consumidor — sua utilizagcdo pelos consumidores se da sem prejuizo ao
atendimento realizado pelos canais tradicionais de atendimento do Estado
providos pelos procons, defensorias, juizados especiais civeis, entre outros

orgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Publico-alvo da iniciativa

Ao consumidor é oferecido um instrumento publico para buscar a solugdo
dos seus problemas de consumo, acessivel de qualquer lugar, por meio da
internet, de forma rapida e desburocratizada. Além disso, ele pode acessar
dados e informagdes sobre o comportamento das empresas no mercado de
consumo, permitindo-lhe uma comparagao e ampliando seu poder de escolha.
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A empresa é oferecido acesso, de forma direta e gratuita, a um sistema que
viabiliza o recebimento e tratamento das reclamacgdes de seus consumidores
gue eventualmente ndo foram resolvidas por meio dos seus canais tradicionais
de atendimento, evitando que se transformem em litigios administrativos e/ou
judiciais. Além disso, a empresa ganha mais uma oportunidade de demonstrar
seu empenho na resolugao dos conflitos de consumo, por meio dos rankings
divulgados nessa plataforma, e a possibilidade de uma analise detalhada dos
problemas relativos a seus produtos e servigos, desde a produgdo, comunicagdo

e distribuigdo, permitindo a adogdo de medidas de aprimoramento e adequagao.

Para o Estado, a base de dados composta pelos registros dos atendimentos
dos consumidores possibilita uma analise privilegiada e estratégica dos
principais problemas vivenciados pelos consumidores brasileiros, possibilitando
0 monitoramento coletivo das condutas dos fornecedores e a execucdo da
Politica Nacional das RelagGes de Consumo, prevista no art.42 do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Agoes e etapas da implementacdo

Em 15 de marco de 2013, foi instituido o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania—Plandec, por meio do Decreto n? 7963/2013, tendo como objetivo,
entre outros, a promogdo da protecgdo e defesa dos consumidores em todo o
territdério nacional, por meio da integracdo e articulagdo de politicas, programas
e agles, e nesse propdsito, retne diversas areas do governo e da sociedade

civil organizada. O plano focou em trés principais eixos de atuagdo:

e prevencdo e reducgdo de conflitos, diante da necessidade de se

restabelecer o didlogo entre o mercado e o consumidor;

e regulacdo e fiscalizacdo, tendo em vista que mais da metade dos
problemas enfrentados pelos consumidores se referia a servigos

regulados; e
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e fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, tendo
em vista que a protec¢do e defesa do consumidor pressupde um sistema

forte, integrado e articulado.

Com vistas a consecucdo dos objetivos do Plandec, em 28 de agosto de 2013,
foi instituida em ambito da Senacon a Portaria n2 24, que criou grupo de trabalho
composto exclusivamente por técnicos dos 6rgaos de defesa do consumidor de
cada uma das cinco regioes brasileiras, para assessorar a secretaria na execu¢do
de agles voltadas a elaboracdo de projeto de criagdo de nova plataforma que

proporcionaria esse novo modelo de atendimento aos consumidores.

Com apoio de consultoria especializada e em conjunto com o grupo de
trabalho criado, em outubro de 2013, foi elaborado estudo de viabilidade da
criacdo e implementacdo do Consumidor.gov.br. Antecedendo o langamento
do servigo, a Senacon iniciou um didlogo com executivos de grandes empresas
apresentando a plataforma e os beneficios da participagdao. Foi oferecido
treinamento aos técnicos das empresas, com o apoio do Procon Carioca,
parceiro da secretaria na fase piloto do projeto. Essa oportunidade foi
importante ndo s6 para apresentar o funcionamento do servigo, mas também

para oferecer a seguranga necessaria as empresas participantes.

O Consumidor.gov.br dialoga de forma transversal com os trés eixos do
Plandec, facilitando e ampliando o acesso do consumidor aos seus direitos,
promovendo a conciliagdo entre as partes envolvidas, e permitindo ao Estado e

asociedade acompanhar a realidade do mercado de consumo, em tempo real.

O site encontra-se em operagdao desde 07 de maio de 2014, quando foi
disponibilizado aos consumidores do Municipio do Rio de Janeiro, em fase
piloto. Foi langado oficialmente em 27 de junho de 2014, ja disponivel também
a consumidores dos estados do Maranhao, Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Parana, S3o Paulo, Pernambuco, Amazonas, Minas Gerais, Espirito Santo
e Distrito federal. A partir de 12 de setembro de 2014, foi disponibilizado aos
consumidores de todo o Pais.
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Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

Considerando a complexidade implicita no desenvolvimento e na
infraestrutura da plataforma, o prazo previsto para o seu langamento e as
dificuldades internas sofridas em ambito do Ministério da Justica no tocante a
tecnologia da informagdo, houve discussdo acerca de possiveis parceiros que
pudessem apoiar a viabilizagdo do projeto. Nesse contexto, surgiu o Acordo
de cooperagdo técnica firmado entre Ministério da Justica e Banco do Brasil,
para documentagdo, desenvolvimento, sustentacdo e cessdo de sistema de
informatica, contendo aplicagdo e banco de dados, voltado ao atendimento
eletrénico do consumidor e a resolucdo de conflitos de consumo, dando origem

ao Consumidor.gov.br.

O desenvolvimento, hospedagem e sustentagao do Consumidor.gov.br foi
realizado em dmbito desta cooperacdo técnica firmada entre Ministério da
Justica e Banco do Brasil, sem repasse de recursos financeiros, com apoio da
Coordenacgdo-Geral do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor (CG Sindec), do Ministério da Justica, e de consultor contratado

por meio de parceria com organismo internacional (Unesco).

Atualmente, a gestdo da plataforma cabe a equipe da Coordenacgdo-Geral

do Sindec.

Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na iniciativa?

A concepgado da plataforma foi discutida e construida em ambito de um
grupo de trabalho composto por especialistas em defesa do consumidor, que
atuaram como colaboradores em apoio a Senacon. Construido o conceito, ele
foi submetido a analise de varios outros atores, entre eles representantes de
mercado e de outras plataformas tecnoldgicas. As contribui¢cdes originadas

nesses ambientes foi, na visdo da equipe do projeto, determinante para o
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acerto do modelo escolhido, contribuindo de forma significativa para mitigar

o custo das mudangas ao longo do desenvolvimento.

Ja o desenvolvimento da plataforma, por sua vez, ocorreu em ambito de

cooperagdo técnica, sem repasse de recursos financeiros.

Quanto a divulgagdo do servigo, esta se da basicamente pelo apoio de
centenas de parceiros estratégicos distribuidos em todo Brasil, entre eles,
procons estaduais e municipais, entidades civis, 6rgaos do Sistema de Justica,

e também pelas as empresas participantes da plataforma.

Em ambito da estrutura da Senacon, o Consumidor.gov.br foi alocado
dentro da Coordenacgdo-Geral do Sindec, que, por atribuigdo institucional,
realiza a gestao do Sistema Nacional de Informacg&es de Defesa do Consumidor,
dispensando a criagdo de nova area ou novos cargos, em que pese a robustez

do servicgo.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

Em um mercado em que a competitividade é fortemente pautada em prego,
a possibilidade de solucionar, de forma mais simples, um eventual problema
futuro pode ser o fator determinante para que o consumidor opte por um
fornecedor em vez de outro. E nesse sentido, o primeiro grande indicador
do Consumidor.gov.br é “Quem participa”, tendo em vista que a participagdo
das empresas na plataforma é voluntaria e é preciso aderir formalmente ao
servi¢o, mediante assinatura de termo no qual a empresa se compromete a
conhecer, analisar e investir todos os esforcos disponiveis para a solu¢do dos

problemas apresentados.

Do ponto de vista quantitativo, o Consumidor.gov.br apresenta os indices
de desempenho das empresas na plataforma, que podem ser consultados
por meio do link “Indicadores”. Essa avaliagdo se baseia no comportamento

das préprias empresas, bem como nas avaliagdes de seus consumidores, que
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avaliam se sua reclamacdo foi “resolvida” ou “ndo resolvida” e ainda atribuiem

uma nota de satisfagdo ao atendimento da empresa.

Consideram-se apenas as reclamacoes finalizadas, ou seja, aquelas que ja
tiveram os prazos de resposta da empresa (maximo 10 dias) e de avaliacdo do
consumidor (maximo 20 dias) transcorridos. Os dados das reclamagdes sdo

atualizados diariamente.

1. indice de solugdo: apresenta as empresas que obtiveram os melhores
indices de solugdo das reclamacdes, de acordo com a avaliagdo dos proprios
consumidores. Caso o consumidor ndo avalie, sua reclamacgédo é contabilizada

como “resolvida”.

2. indice de satisfagdo: apresenta as empresas que obtiveram as melhores
notas de satisfagdo atribuidas pelos consumidores, de 1 a 5. Considera apenas

as reclamacdes avaliadas pelos consumidores.

3. Prazo médio de resposta: apresenta as empresas que responderam
mais rapidamente as reclamagdes dos consumidores. Considera apenas as

reclamacd@es respondidas pela empresa.

4. Reclamacgobes respondidas: apresenta as empresas que obtiveram os

maiores indices de resposta as reclamacgdes registradas.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A plataforma ja conta com 135 mil consumidores cadastrados, 273 empresas
participantes e dispde de uma base de dados que totaliza mais de 140 mil

reclamacGes finalizadas.

Atualmente, 80% das reclamacgdes registradas no Consumidor.gov.br
sdo solucionadas pelas empresas, as quais respondem as demandas dos
consumidores em um prazo médio de 7 dias. O indice de resposta das empresas
é bastante elevado (99,7%), e o consumidor atribui uma nota média de satisfagdo

com o atendimento da empresa por volta de 3,1 (em uma escalade 1 a 5).
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Entre as empresas cadastradas, encontram-se grandes empresas do setor
de telecomunicagdes, bancos, varejo, industria, transporte aéreo, entre outras.
Tendo em vista que a participagdo das empresas é voluntaria, a presenga dessas
grandes empresas em uma plataforma publica representa um importante
avango em termos de promogao do didlogo e da competitividade no mercado

de consumo pela qualidade.

Mais da metade (53%) dos atendimentos registrados nos procons em
2014 dizem respeito a empresas que participam do Consumidor.gov.br, o que
significa que a plataforma tem potencial para absorver parte significativa das
demandas que chegam aos 6rgdos de defesa do consumidor. Das 20 empresas
mais demandadas nos procons, 17 estdo no Consumidor.gov.br (sendo que

duas estdo em tratativas para adesdo).

A maior parte das reclamacdes (55,9%) registradas na plataforma diz
respeito as operadoras de servigos de telecomunicagdes — empresas também
mais demandadas nos 6rgdos de defesa do consumidor. Em segundo lugar,
encontram-se os bancos, financeiras e administradoras de cartGes, que

representam 19% das reclamacgdes.

Obstaculos encontrados e solugdes adotadas

1) Limitagdes de recursos de Tl — Houve necessidade de participagdo de
parceiros que pudessem apoiar a viabilizacdo do projeto, tendo em vista a
complexidade implicita no desenvolvimento e na infraestrutura da plataforma,
0 prazo previsto para o seu langamento e as dificuldades internas vivenciadas
pelo Ministério da Justica no que se refere aos recursos de Tl (havia sinalizagdo
de que ndo encontrariamos no ambito dessa estrutura as condi¢gdes necessarias
ao desenvolvimento e sustentagdao de uma ferramenta nos moldes descritos
na proposta do projeto). Nesse contexto, surgiu a cooperacdo técnica firmada

entre Ministério da Justica e Banco do Brasil, desenvolvedor da plataforma.
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2) Escassez de recursos humanos — Em ambito da Senacon, ndo foi possivel
dedicar uma equipe exclusiva para a execugdo do projeto, em que pese seu porte
e seu nivel de prioridade conferido entre as a¢Ges da secretaria. Dessa forma,
a equipe responsavel teve que acumular as atividades do projeto com suas
demais atribui¢cdes. Em razao disso, foi necessaria a contratagdo de consultor

gue atuou dedicado junto a area de negdcio.

3) Divulgacdo — A Senacon entende que a plataforma ainda ndo chegou
ao conhecimento de um grande nimero de consumidores que poderiam
ser beneficiados pelo servigo. Isso ocorre em razdo da falta de recursos que
pudessem ser investidos em ag¢des de divulga¢do. Dado o cendrio, as parcerias
com os orgaos citados tornam-se ainda mais relevantes para ampliar o

conhecimento sobre o servigo.

Fatores criticos de sucesso

Entre os fatores de sucesso da pratica, listamos:

e Perfil atual do cidaddo-consumidor, que possui mais acesso a
informacgdo e ja se encontra habituado a prestacdo de servicos por

meio da internet.

*  Processo de construgao colaborativo, contando com a participagao de

diversos atores.

e Compromisso formal e voluntario das empresas — Por se tratar de uma
ferramenta oferecida pelo Estado, é preciso que o cidad3do consiga de
fato ser ouvido e atendido pela empresa. Nesse sentido, a empresa deve
aderir formalmente a ferramenta, ocasido em que aceita uma série de
compromissos, entre eles, a obrigacdo de conhecer, analisar e investir

esforgos na resolugdo dos problemas relatados pelo consumidor.

e Transparéncia— Ainiciativa tem como premissas o acesso a informacao,

a participagdo e a inovagao tecnoldgica. A concepcdo da plataforma
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incorpora a promoc¢do da transparéncia e da participagdo social a
partir do reconhecimento do cidaddo-consumidor como um agente no
contexto da politica publica e ndo apenas como um cliente dos servigos

prestados pelo Estado.

e Parcerias estratégicas — Com vistas a consecuc¢do dos objetivos do servigo
Consumidor.gov.br, a Senacon buscou a formalizagdo de parcerias com
outros 6rgdos, a fim de ampliar o acesso a plataforma por meio de
iniciativas de divulgagdo, incluindo a criacdo de espacgos destinados a

utilizagdo do servigo dentro da estrutura fisica desses érgaos.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

A atual dindmica de mercado sugere que colocar consumidores e
fornecedores em um mesmo ambiente para solugdo de conflitos pode dar
certo, se seu desempenho puder ser acompanhado de forma transparente e
por todos, como ocorre no Consumidor.gov.br. A transparéncia incentiva as
empresas a resolverem cada dia mais e melhor as demandas recebidas e assim
obterem ganhos de imagem, posicionando-se no mercado como empresas
dispostas a dialogar com seus consumidores para superagdo de problemas.
Para os consumidores, as informagdes produzidas na plataforma podem servir

como referencial para futuras escolhas.

No Consumidor.gov.br, o cidaddo registra sua reclamacgdo, a empresa
responde e a palavra final é sempre do consumidor — ele diz se sua reclamacgao
foi resolvida ou ndo. Do registro a finalizagdo da reclamacao, todo procedimento
ocorre exclusivamente pela internet, ndo sendo necessario comparecer

presencialmente a um 6rgdo de atendimento ao consumidor.

A ldgica da comunicagdo direta entre consumidores e empresas para solucdo
de conflitos em uma plataforma publica na internet permitiu a construcdo

de uma parceria estratégica entre Poder Judicidrio e Poder Executivo para o
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atingimento de uma agenda comum de reducgdo e prevencdo de conflitos e,
consequentemente, desjudicializacdo de questGes que envolvam relagdes de
consumo. Estima-se que uma ac3o judicial custe RS 1.627,00, e nesse sentido,
é possivel estimar que Consumidor.gov.br ja tenha poupado mais de RS 160

milhGes aos cofres publicos.

Vale destacar que a inteng¢do do servigo é ampliar o acesso dos consumidores
a busca de solugdes de conflitos de consumo ndo resolvidos pelos canais de
atendimento das empresas, buscando que esses ultimos sejam cada dia mais
resolutivos, minimizando o volume de questdes que necessitam ser submetidas

aos orgdos de Estado.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

A principal inovagdo no Consumidor.gov.br foi possibilitar uma interlocu¢do
direta entre consumidores e fornecedores para solugdao de conflitos de
consumo, dispensada a intervencdo do poder publico na tratativa individual,

em um ambiente publico e totalmente transparente.

Uma vez registrada a reclamagdo, a empresa realiza o tratamento
necessario e insere a resposta na plataforma, e quem avalia se a reclamacao foi
resolvida ou ndo e atribui uma nota de satisfagao é o préprio consumidor, sem
qualquer tipo de analise meritdria pela Senacon ou por qualquer outro érgdo.
Esse aspecto reforgou a necessidade de as empresas serem especialmente
habilidosas na comunicagdo, elevando a analise dos casos para muito além
da légica procedente/ndo procedente. A “sentenga” do consumidor no final
do tratamento das demandas inverte dramaticamente a légica de como
os atendimentos sdo realizados pelas empresas (especialmente aquelas
qgue ofertam produtos e servigos massificados e por vezes encontram-se
posicionadas entre os maiores litigantes do Brasil), resultando em um claro

processo de empoderamento do cidadao.
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Secretaria Nacional de Seguranga Publica
Ministério da Justiga

Com mais de seis milhdes de downloads, contabilizados no periodo de
dezembro de 2013 a julho de 2015, o aplicativo disponibiliza consultas em
maodulos sobre a situagdo de furto ou roubo de veiculos, mandados de prisdo
e pessoas desaparecidas. Pelo médulo Consulta Veiculo, recebeu mais de 150
milhGes de consultas e ajudou na recuperacdo de mais de 120 mil veiculos
furtados ou roubados. Pelo médulo Consulta Mandado de Prisdo, executou

quase 10 mil mandados.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

Entre os diversos problemas que afligem os brasileiros, a seguranca publica
tem figurado sempre entre os primeiros lugares nas pesquisas de opinidao dos

mais renomados institutos.

Ainda que o Governo Federal ndo tenha restado silente, implementando
investimentos para tentar conter as tantas agdes criminosas que se espalham,
observou-se que ha grande dificuldade na mensuragdo da efetividade dos
investimentos, pois os atuais sistemas de informagdo na area de seguranga
publica foram desenvolvidos de modo segmentado, sem previsao de
intercdmbio ou padronizacdo dos procedimentos policiais em nivel nacional.
Atualmente, a auséncia de critérios estatisticos e metodoldgicos nao garante

informagdes confidveis.

Nesse contexto, cada unidade federativa, mormente os estados e o Distrito
Federal, tem encontrado barreiras ao intercambio de informag¢des no combate a
uma criminalidade interestadual e internacional. Por vezes, as informacgdes ndo
estdo disponiveis sequer no dmbito de um mesmo estado, entre instituicGes

do mesmo ente.

Ademais, ndo ha, na elaboragdo das politicas publica atuais, a efetiva
participacdo do cidaddo. A proatividade do cidaddo nas politicas e a¢des de
seguranga publica representa, para além do exercicio de cidadania, maior
abrangéncia das a¢des do Estado por meio da fiscalizacdo horizontal, ou seja,
o proprio cidaddo observa e delimita, com os instrumentos dados pelo Estado,
como outros cidaddos estdo se comportando no cumprimento da lei.

A participacdo do cidaddo na seguranga publica constitui ndo s6 uma
responsabilidade, mas um direito previsto no art. 144, caput, da Constituicdo
Federal: “A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacgdo da ordem publica e da incolumidade das

pessoas e do patrimoénio”.
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Descri¢ao da iniciativa e da inovacao

Ha um quadro situacional complexo, no qual a Constituicdo estabelece aos
estados e ao Distrito Federal a maior parte das competéncias em seguranga
publica, consequentemente produzindo uma grande massa de dados. Quanto
ao Governo Federal, cabe-lhe, por intermédio de suas policias, apenas crimes
pontuais, como trafico de drogas interestadual, crimes de repercussdo que
exija repressdo uniforme e crimes praticados em fronteiras, portos, aeroportos
e rodovias federais. Todos os demais crimes, como homicidio, roubo, furto,
sequestro e centenas de outros, sdo da competéncia das policias estaduais. Em
contrapartida, a mesma Constitui¢cao, em seu art. 21, inciso XV, determina que
compete a Unido organizar e manter os servigos oficiais de estatistica. Entdo
como construir estatisticas confidveis, seguindo o mesmo critério metodoldgico

de coleta, na area de seguranca publica?

Com o objetivo de dar confiabilidade ao processo de coleta, tratamento,
analise e divulgagao das informacg8es, o Governo Federal concebeu o Projeto
do Sistema Nacional de Informacgdes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre
Drogas (Sinesp), instituindo-o por meio da Lei n2 12.681, de 4 de julho de 2012,

e regulamentando-o pelo Decreto n2 8.075, de 14 de agosto de 2013.

Desde o inicio do projeto, compreendendo que a maioria das informacdes
consolidadas na base de dados nacional de seguranga publica ndo seria
produzida pela Unido, a articulagdo politica com os outros entes foi fundamental.
A lei e o decreto do Sinesp preveem um conselho gestor de todo o sistema,
com a participa¢do dos estados na formulagdo das diretrizes do sistema e

padronizagdo das coletas de dados.

Apds a concepgao do Sinesp, e o envolvimento dos entes atores da segurancga
publica, houve a necessidade de envolver a sociedade. Dessa forma, entre os
mais de vinte modulos previstos no Sinesp, o aplicativo para smartphones Sinesp

Cidaddo destaca-se pelo fato de proporcionar servigos diretos ao cidadao, com
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intervencdes nas acOes de seguranca publica, garantido sempre a integridade

de quem colabora.

O aplicativo Sinesp Cidaddo pode ser baixado nas principais lojas de
aplicativos para smartphones, como Google Play, App Store (da Apple) e
Windows Store. O aplicativo é gratuito em todas as lojas e é composto de trés

funcionalidades:
o consulta de placas de veiculos com restricdo de crimes;
. consulta de mandados de prisdo em aberto;

o consulta de dados de pessoas desaparecidas.

Consulta de placas de veiculos

Permite ao cidaddo consultar a situacdo de legalidade das placas de veiculos
automotores, constatando se ha alguma restrigao criminal, como roubo, furto,
apropriacdo indébita, receptacdo, entre outros possiveis crimes.

Para facilitar a compreensdo do cidaddo que, por vezes, ndo conhece a
linguagem técnica do direito penal, os veiculos com restricdo tem o alerta de
“VEICULO ROUBADO” apés consulta da placa.

Além da informacgdo sobre a possivel restricdo, o cidaddo pode também
constatar a marca, modelo, cor, ano e parte do chassi do veiculo. Isso possibilita

saber se o veiculo consultado é um veiculo clonado.

A consulta é feita na base de dados do Departamento Nacional de
Transito do Ministério das Cidades (Denatran), atualizada pelos Detrans
estaduais, a partir dos boletins de ocorréncias registrados nas delegacias

das policias civis.

Ante a constatacgdo de restricdo ou clonagem, o préprio aplicativo solicita
gue o cidaddo ndo intervenha, para sua prdpria seguranga, e ligue para o
tridigito 190.
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Consulta de mandados de prisao

A consulta aos mandados de prisdao é realizada por nome da pessoa
gue se queira pesquisar. Para evitar os homoénimos, ha a possibilidade de
parametrizacdo pelo nome da genitora e pesquisa por documentos: RG, CPF,

CNH, titulo eleitoral, certiddo de nascimento e certiddo de casamento.

Nesse mddulo, as consultas sdo realizadas acessando o Banco Nacional
de Mandados de Prisdo do Conselho Nacional de Justica (BNMP/CNJ), que

disponibiliza sua base ao Sinesp.

O banco de dados de mandado de prisdo esta previsto no art. 289-A do Cédigo
Penal, e a alimentagdo da base do CNJ é realizada diretamente pelos juizes que
decretam os mandados. Ainda no art. 289-A, em seu paragrafo primeiro, ha
previsdo de que “qualquer agente policial podera efetuar a prisdo determinada no
mandado de prisdo registrado no CNJ, ainda que fora da competéncia territorial
do juiz que a expediu”. Desse modo, o aplicativo tem sido utilizado tanto pelo
cidaddo quanto por policiais que estdo nas ruas com seus smartphones, agora

com acesso direto a todos os mandados de prisdao expedidos no Pais.

Assim, antes do aplicativo, um criminoso que cometia um crime em
determinado estado e fugia para outro demorava para ser identificado, por
vezes ficando impune. Hoje, policiais e cidaddos tém o acesso a informagao

literalmente nas mdo, com um clique.

Confrontando os nomes pesquisados no Sinesp Cidad3do e os mandados de
prisdo cumpridos no mesmo periodo da consulta, verifica-se que tivemos mais
de 10 mil mandados cumpridos desde a implantacdo do mdédulo mandado de

prisdo, descartados os homoénimos.

Consulta de desaparecidos

O mais recente mddulo do Sinesp Cidadao, consulta de desaparecidos, ainda

estd em carater experimental, integrando a base de trés estados: Santa Catarina,
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Espirito Santo e Sergipe. A maioria dos estados ndo fornece a informacdo
de desaparecidos porque ainda ndo produz os dados conforme os critérios
estabelecidos. A Secretaria Nacional de Seguranga Publica esta fomentando a

alimentac¢do dos dados de desaparecidos.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

Histdrico
Entre os esforgos do passado, citamos duas iniciativas implementadas pela

Secretaria Nacional de Seguranga Publica, ao constituir e utilizar dois sistemas

para acompanhamento de informacdes:

SINESPIC: Desenvolvido entre os anos de 2004 e 2010, esse sistema coleta
informagdes sobre os procedimentos das policias civis e militares. Nesse
sistema, as informacGes sdo coletadas de maneira agrupada, sendo essa coleta
realizada por meio de formularios que estdo disponiveis em um portal da

internet para os estados (via preenchimento manual ou upload de arquivos).

Com base nas informacgdes coletadas, sdo gerados varios relatdrios
estatisticos sobre seguranca publica, os quais sdo analisados e disponibilizados

aos orgdos da seguranca publica dos estados brasileiros.

INFOSEG: Criado em 1995, por meio de decreto presidencial, como Programa
de Integracdo das Informagdes Criminais, esse sistema hoje integra os bancos
de dados das secretarias de seguranca publica de todos os estados e do Distrito
Federal. Nele estdo inclusos varios acessos a procedimentos e informacgdes,
tais como: sistema de controle de processos do Superior Tribunal de Justiga,
CPF e CNPJ da Receita Federal, dados de automédveis e motoristas, e armas.
Resumidamente, o sistema INFOSEG disponibiliza, através de um portal da
internet, um indice no qual é possivel acessar informagdes basicas de individuos.
Com base nesse indice, o usuario pode detalhar informagGes sobre o investigado,

acessando, via INFOSEG, as bases de dados estaduais e federais de origem.
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Embora os sistemas acima sejam de ampla importancia, apresentam
algumas limitagGes: (1) falta de periodicidade no envio das informacgdes; (2)
falta de controle na qualidade das informagdes enviadas, uma vez que muitos
envios sdo realizados de forma manual e através de metodologias diferentes;
e (3) falta de integragdo, ndo sendo possivel nenhum tipo de cruzamento de
dados das policias civis e militares (SINESPJC) com os dados de outras bases

federais e estaduais.

Objetivos da iniciativa

Sdo objetivos do aplicativo Sinesp Cidadao:

o Estabelecer uma base nacional de dados confidveis de seguranca
publica, sistema prisional e politica sobre drogas, a partir da padronizacdo da
coleta, tratamento, anadlise e divulgacdo de dados, promovendo acordos entre

entes federados a partir das diretrizes do Conselho Gestor do Sinesp.

o Disponibilizar os dados ao cidaddo, compreendendo que a
disponibilidade da informagdo é um dever do Estado e um direito do todos,
respeitando o sigilo de informacgdes pessoais e confidenciais, na concepgao do

Estado, e em consonancia com a Lei de Acesso a Informacao.

o Integrar o cidaddo nas agdes e politicas de seguranga publica, dando-
lhe a oportunidade de construir, em colaboragdo com o Estado, uma sociedade
de paz, justa e democratica, retirando-o da condicdo de mero espectador, sem,

contudo, arriscar sua seguranca.

. Reduzir a criminalidade a partir da integracdo das acoes.

Publico-alvo da iniciativa

O aplicativo teve mais de seis milhGes de downloads nas principais lojas

de aplicativos.
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Se considerarmos que ha aproximadamente 500 mil policiais no Pais (entre
policiais militares, civis e bombeiros), mesmo que, hipoteticamente, todos os
policiais tivessem feito download do aplicativo, eles representariam apenas

aproximadamente um doze avos do total de usudrios.

A grande maioria dos usuarios do aplicativo sdo cidaddos comuns, que tém
contribuido na recuperagdo de carros, no cumprimento de mandados de prisdao

e na localizagdo de pessoas desaparecidas.

Essas pessoas andnimas que estdo colaborando com a seguranca publica

sdo o principal publico-alvo da iniciativa.

Agoes e etapas da implementacgdo

O Sinesp foi instituido pela Lei n2 12.681, em 4 de julho de 2012. Em 14

de agosto de 2013, foi publicado o Decreto n? 8.075, regulamentando a lei.

Em 11 de dezembro de 2013, foi lancado oficialmente o Portal Sinesp,
disponivel no endereco www.sinesp.gov.br, com informacgdes estatisticas
para os cidadaos e estudiosos, e o primeiro médulo do Sinesp Cidadao
(consulta de veiculos), em parceria com o Departamento Nacional de

Transito (Denatran).

Em 24 de abril de 2014, o Sinesp Cidad3do recebeu seu segundo médulo
(consulta de mandados de prisdo), apds acordo com o Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Por fim, em 20 de outubro de 2014, foi langado o terceiro médulo (consulta
de desaparecidos), que ainda esta em evolugdo.

Ha previsdao de mais dois médulos a serem desenvolvidos: consulta

estatistica e consulta unidades policiais.

No mdédulo consulta estatistica, sera possivel ao cidadao ter acesso detalhado

as estatisticas de sua cidade, bairro ou rua. As informagdes serdo coletadas de
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outro madulo do Sinesp, o Sinesp Integracdo, que esta estabelecendo um
webservice entre as bases de dados dos boletins de ocorréncia dos entes, para

georreferenciar as ocorréncias registradas nas delegacias de policia.

O maddulo consulta unidades policiais possibilitara consulta de endereco e
telefone das unidades policiais mais proximas de quem consultou, a partir da

localizagdo pelo GPS do smartphone.
Descrigao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos

Os sistemas informatizados do Sinesp estdo sendo desenvolvidos por
contrato, por meio do Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro).
Um dos critérios que pesaram na escolha de uma empresa publica foi a adesdo
dos estados ao sistema. Na Tabela 1, o detalhamento dos valores ja faturados

para o desenvolvimento do Sinesp Cidad3o.

Tabela 1 — Valores faturados para o desenvolvimento do Sinesp Cidadao

Sistema/Servico Tipo/Especialidade Quantidade Valor (RS)
Sinesp Cidadao Desenvolvimento 4 horas 724,40
Sinesp Cidad3o — Desenvolvimento 283,72 horas 51.381,69
Desaparecidos Desenvolvimento (Java) | 43,42 pontos de fungdo| 51.383,23
Sinesp Cidad3o — Desenvolvimento 19 horas 3.375,80
Mandado Desenvolvimento (Java) | 88 pontos de funcio 97.898,24
Consultoria 32 horas 9.192,32

f/i;ifj?o(s:idadéo - Desenvolvimento 568,13 horas 102.367,55
Desenvolvimento (Java) | 63,5 pontos de fungdo 71.777,20

Total 388.100,43

Fonte: SERPRO /Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP/MJ, 2015.

N&o houve gasto algum com publicidade do aplicativo. A aceitabilidade dos
usudrios foi imediata e ajudou a impulsionar o nimero de downloads de forma

gratuita para a administragdo publica.
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Até o inicio de 2015, havia apenas trés servidores alocados no Sinesp e alguns
colaboradores eventuais, mas, no inicio de 2015, realizou-se concurso para
contratagdo de servidores temporarios com perfil de geréncia de projetos na

area de tecnologia da informacgao, para gerenciamento dos médulos do Sinesp.

Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na iniciativa?

Para o desenvolvimento do Sinesp Cidad3do, o Ministério da Justiga gastou,
até o momento, RS 388.100,43, e somente o mddulo de consulta de veiculos

ja ajudou a recuperar mais de 122 mil veiculos.

Se considerarmos que o pre¢o médio dos veiculos recuperados, entre
carros e motocicletas em sua maioria, gira em torno de 15 mil reais,
multiplicando esse valor por 122 mil, temos o valor de aproximadamente 1,8
bilhdes de reais recuperados. Dinheiro mensurado em veiculos que estavam
nas maos de criminosos, mas que atualmente estdo com os proprietarios

de direito.

No mddulo de mandados de prisdo, é impreciso mensurar o retorno
financeiro, mas foram em média 10 mil mandados de prisdo executados.
Isso liberou varios policiais que deveriam cumprir essas prisGes para outros
servigos, como patrulhamento e investigagdes de outros crimes. Isso representa
economia de gasolina, de horas extras e de planejamento de operagdes de

execugao dos mandados.

Monitoramento e avalia¢do da iniciativa

Metodologia de analise dos dados

No médulo de veiculos do Sinesp Cidaddo, os dados sdo registrados nas
delegacias de policia civil e replicados para os Departamentos de Transito

Estaduais (Detrans), onde os carros sdo registrados com restrigdo de uso. Os
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Detrans repassam a informacdo para o Departamento Nacional de Transito
(Denatran), de onde os usuarios do Sinesp Cidadao pesquisam as informacdes.
Quando um carro é recuperado, o Detran de cada estado, para retirar a
restricdo de uso, exige que o proprietdrio registre um boletim de ocorréncia
informando que o carro foi recuperado. Assim, as policias atualizam suas
bases conforme o Detran, que, por fim, comunica ao Denatran que o carro

foi recuperado.

O Sinesp cruza, por periodo, os logs das placas consultadas no aplicativo
gue possuiam restricdo de furto e roubo e se posteriormente estas placas
gue tinham restricdo foram consultadas novamente e perderam a restricdo

de furto e roubo.

No mddulo de Mandado de Prisdo, a metodologia utilizada é a seguinte:
Solicitamos ao CNJ a lista de mandados de prisdo que foram cumpridos. Nesta
lista contém numeros dos mandados, nome dos individuos, entre outros dados.
Repassamos para o SERPRO que verifica quais desses mandados cumpridos
foram consultados no aplicativo. Cabe mencionar, que os mandados sdo
expedidos por juizes de direito, que tém obrigacdo de comunicar no prazo de 24
(vinte e quatro) horas ao Conselho Nacional de Justica, conforme Resolugdo n2
137,de 13 de julho de 2011. O juiztambém é obrigado a comunicar, no mesmo
prazo, quando o mandado de prisdo é cumprido, garantindo que alguém que
ja cumpriu sua pena ndo seja constrangido a ser novamente preso, sem ter

efetivamente um mandado de prisdo em aberto.

Os mandados cumpridos no mesmo periodo em que foram consultados sdao
considerados cumpridos com o apoio do Sinesp Cidaddo, com o descarte de
todos os homonimos, mesmo que um desses homdénimos tenha sido realmente

preso com o uso do aplicativo.

Devido a incipiéncia, o modulo consulta de desaparecidos ainda ndo é

mensurado.
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Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Maddulo consulta veiculos

Apenas nos trés primeiros meses do ano de 2015 foram recuperados
32.815 (trinta e dois mil oitocentos e quinze) veiculos, entre mais de dois
milhGes e seiscentos veiculos pesquisados que registraram restricdo de
roubo (Tabela 2). Alguns carros podem ter sido recuperados apds o cidaddo
constatar que houve clonagem, mas a quantidade desses carros recuperados
ndo é possivel mensurar, ja que ndo consta restricdo de veiculos clonados
nas pesquisas. Assim, ha possibilidade que haver carros recuperados, mas

nado contabilizados.

Tabela 2 - Numero de veiculos pesquisados e de veiculos localizados em 2015

Més Pesquisados - Restricdo | Veiculos Localizados
Jan/2015 930.501 7.900
Fev/2015 912.869 9.668
Mar/2015 812.866 15.247

TOTAL 2.656.236 32.815

Fonte: SERPRO / Secretaria Nacional de Seguranga Publica - SENASP/MJ, 2015.

Durante o ano de 2014, contabilizaram-se 90 mil carros recuperados,
totalizando 122.815 durante o ano de 2014 e até margo de 2015 (Tabela 3).

Tabela 3 — Veiculos recuperados entre 2014 e margo de 2015

Periodo Veiculos Recuperados
2014 90.000
2015 até margo 32.815
TOTAL 122.815

Fonte: SERPRO / Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP/MJ, 2015.
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Temos acompanhado também a evolugédo dos downloads do Sinesp Cidaddo
(Tabela 4).

Tabela 4 — Evolugdo dos downloads do Aplicativo

Consultas
- Cc:lsultas Consultas Windows Phone Total
pple Google Play Store

10/12/2013 - 15.597 - 15.597
19/01/2014 25.600 138.911 - 164.511
26/02/2014 125.964 535.181 - 661.145
30/03/2014 180.359 769.165 - 949.524
29/04/2014 262.507 1.181.512 - 1.444.019
26/05/2014 321.775 1.470.852 - 1.792.627
30/06/2014 362.069 1.725.566 - 2.087.635
30/07/2014 387.638 1.910.680 13.805 2.312.123
31/08/2014 414.144 2.138.639 41.512 2.594.295
26/01/2015 538.335 3.206.495 89.588 3.834.418
22/02/2015 595.716 3.549.131 91.678 4.236.525
31/03/2015 640.618 3.941.677 104.872 4.687.167
30/04/2015 667.695 4.196.741 115.553 4.979.989
31/05/2015 701.344 4.449.641 127.105 5.278.090
30/06/2015 739.240 4.692.340 137.097 5.568.677
26/07/2015 790.340 5.031.974 153.443 5.975.757

Fonte: SERPRO/Lojas GooglePlay, AppStore e Windows Phone Store, 2015.

Obstaculos encontrados e solugdes adotadas

Um dos grandes desafios do Sinesp é articular a politica com os vérios atores
envolvidos no projeto. A prépria lei e o decreto tentaram minimizar o impacto
que a falta de articulagdo politica poderia causar no projeto, criando o conselho

gestor com a participagao dos gestores das unidades da Federagdo, atuantes
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sobretudo na drea técnica de inteligéncia, estatistica e andlise, e tecnologia da
informacgdo. O carater técnico dos participantes do conselho firma decisGes
de estados e ndo de governos, e garante a continuidade das agbes. Contudo,
para a nomeacdo dos gestores e implementacdo da politica, a participagédo
do Gabinete da Secretaria Nacional de Seguranga Publica foi fundamental na

construgao da teia técnica.

No entendimento inovador da proposta do Sinesp, os estados e o Distrito
Federal tém participado ativamente, tanto na alimenta¢do dos dados, como

na indicagdo de gestores no Conselho Gestor do Sinesp.

Fatores criticos de sucesso

Um fator critico para o sucesso do Sinesp Cidaddo era a aceitabilidade
do publico. Por ser um aplicativo para smartphones, isso é mensuravel pelo
numero de downloads das lojas de aplicativos. Alcangamos 6 milhdes de
downloads, o que nos garantiu o sucesso que almejavamos. O fato é que um
numero consideravel de usudrios utiliza efetivamente o Sinesp Cidad3do, que
hoje é o aplicativo governamental voluntariamente mais utilizado no Pais. Em
uma avaliacdo do Google Play, com nota maxima de 5, o aplicativo é avaliado

com nota média 4,4.

Desse modo, um fator inicialmente imprevisivel, a aceitabilidade, foi

superado.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

O aplicativo é economicamente sustentavel, pois, conforme demonstrado,
os gastos para a implantagdao sdo menores que os valores recuperados de

criminosos. Na pratica, o aplicativo ja se pagou.

Ademais, se considerarmos a razao entre os valores gastos para desenvolver

156



Sinesp Cidaddo

o Sinesp Cidad3o e o nimero de downloads, gastamos aproximadamente RS

0,07 por cada cidadao.

Em outro ambito, podemos afirmar que o sistema visa ser também
ecologicamente sustentavel, pois dispensa aimpressdao de mandados de prisdo

e outros papéis, através da consulta direta do smartphone.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao em gestao?

A cidadania e as agdes de segurancga publica, por vezes, podem ser
percebidas como dispares, pois o papel de policia, administrativamente, era

considerado como restrigdo dos direitos do cidadao.

Ao longo dos anos, algumas politicas publicas, como a policia comunitaria, o
fomento para atuagdo das guardas municipais e as intervencgoes para melhoria
que igualam parametros sociais, como distribui¢cdo de renda, acesso a educagdo
e atendimento a dependentes quimicos, entre outras, sempre tentaram
intervir garantindo o exercicio pleno da cidadania, mas somente indiretamente

influenciaram na reducdo dos indices de criminalidade.

Nenhuma dessas politicas possibilitou, de forma tdo direta, a intervencdo nas
acGes de seguranca publica, em um compartilhamento das responsabilidades
entre cidad3do e Estado. O Sinesp Cidaddo contorna os antigos conceitos,
vinculando o exercicio da cidadania as acGes e politicas de seguranca publica

de modo ativo, envolvendo o exercicio dos direitos e a redugdo de crimes.

A determinagdo constitucional, antes distante e, para alguns, inalcangdvel,
de que a segurancga publica é responsabilidade de todos foi finalmente

concretizada por meio da tecnologia.
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Diretor

Enderego

Ministério da Justica

Edificio Venadncio 3000 — SCN, quadra 6, bloco A, torre A, sala 113
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O Processo Eletronico Nacional
e a solucao que revolucionou

a gestao dos processos
administrativos governamentais

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo

Melhoria no desempenho dos processos administrativos, com registros de
reducdo de até 99% do tempo de tramitagdo; aumento da produtividade dos
servidores publicos; redugao em torno de 52% dos custos contratuais referentes
a aquisicdo de papel, materiais de escritério, servico de postagem e servigos
de impressao; implantagdo do processo eletrénico em curto prazo e a custos
madicos, sendo custo zero para obtengdo do software de processo eletronico;
13 instituicOes federais com a solugdo de processo eletrénico implantada e
mais de 90 em processo de implantagdo. Essas sao as transformacdes, que a
iniciativa pautada pela colaboragao e com foco na gestdo, o Processo Eletronico
Nacional (PEN), e que disponibiliza uma solu¢do que revoluciona a gestdo dos
processos administrativos governamentais, o Sistema Eletrénico de InformacgGes

(SEI), estda promovendo na administragdo publica federal desde junho de 2013.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

O processo administrativo é oinstrumento fundamental e constitucionalmente
estabelecido, por meio do qual o Estado brasileiro exerce a fungdo administrativa.
Sua aplicagdo é extremamente vasta, podendo tratar virtualmente de qualquer
tema, tal como a aquisicdo de bens, a investigagao de fatos, a aplicagdo de
penas, a objetivacdo de decisoes, a exigéncia de tributos e a comprovacdo do
exercicio do poder de policia [GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. 10.
ed. S3o Paulo: Saraiva, 2005].

Dessa forma, torna-se evidente que aperfeigopamentos na gestdo e no
tramite de processos administrativos sdo extremamente bem-vindos, pois
representam melhoria direta na prestacdo de servico a sociedade. Essa, por
sua vez, exerce pressao crescente para a melhoria da aplicagdo dos recursos

publicos e o aumento da transparéncia governamental.

Diante dessas exigéncias e da evolugdo tecnoldgica, o poder publico
comegou a buscar solugdes que conferissem maior agilidade e transparéncia
aos processos de trabalho, preservando ou, até mesmo, ampliando a seguranca
e possibilitando a manipulacdo, a recuperagao e o cruzamento de informacdes.
Foi assim que sistemas tecnoldgicos estruturantes passaram a fazer parte do dia
a dia da administracdo publica, tendo sido introduzidas novas praticas e novos
modelos por meio de sistemas de planejamento, orgamento, de administra¢do

de pessoal, de convénios, entre outros.

Nesse contexto, surgiu o processo eletrdnico, no qual os atos processuais sdo
processados, armazenados e disponibilizados por meio eletrénico. Desde 2006,
processos judiciais eletronicos sdo uma realidade. Em diversas instancias judiciais
do Brasil, os processos ja abertos continuaram ou nao tramitando em papel, mas
Nnovos processos somente sdo aceitos se originados em meio eletronico. Ja os
processos administrativos eletronicos foram adotados por diversos 6rgdos do
Judiciario e por alguns 6rgdos dos Executivos federal, estadual e municipal, com

resultados expressivos de redugdo de custos e em diversas outras dimensdes.
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Tais resultados estdo em consonancia com a pesquisa do Gartner Group,
que indica que a ado¢do de uma organizagao sem papel promove a melhoria
de processos, pode auxiliar no alcance de requisitos de conformidade, reduz
custos de espacos para armazenamento de papel e custos de diversas naturezas,
inclusive despesas trabalhistas, contas de fax e telefone. Também aponta para
reducgdo ou, até mesmo, a eliminagao de custos relacionados com impressao,
transporte e postagem de documentos [SHEGDA, M. Karen. Reduce costs and

gain efficiencies by going ‘paperless’. Gartner Group. Jul. 2011].

A despeito desses registros, ainda imperava na administragdo publica a
permanéncia do uso do papel como suporte primario para materializacdo do
processo administrativo e poucas politicas publicas consistentes e voltadas a

modificar o cendrio vigente, caracterizado por:

e Elevados gastos contratuais referentes a aquisicdo de papel, materiais
de escritdrio, servigo de postagem e servigos de impressao.
e Elevado tempo de tramitacdo processual, vinculada ao transito fisico

dos processos e documentos.

e Esgotamento gradativo da capacidade de armazenamento do
acervo documental em papel dos érgdos da administragdo publica,
concomitante com elevados gastos com aluguel de espacos fisicos

para essa finalidade.
e Perda, extravios e destruicdo indevida de documentos.

e Dificuldade para acesso aos processos arquivados e prejuizo ao

compartilhamento do conhecimento organizacional.

Descri¢ao da iniciativa e da inovagao

O Processo Eletronico Nacional (PEN) surgiu como uma estratégia
governamental para trazer o processo administrativo eletrénico como o novo

paradigma para a administracdo publica. A iniciativa é resultante da integracao
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de diferentes esforcos que ja estavam em curso no ambito do Governo Federal
e tem como objetivo principal construir uma solugdo de processo eletrénico

que possa ser adotada por qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade publica.

Alinstituicdo do PEN foi definida pela assinatura, em 17 de junho de 2013, de
trés acordos de cooperacdo técnica pelas autoridades maximas das instituicdes

embuidas com a missdo do projeto.

O primeiro acordo de cooperacdo técnica foi firmado entre o Ministério
do Planejamento, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), o Governo do
Distrito Federal (GDF) e a Empresa Brasileira de Agropecuaria (Embrapa) para
estabelecer o escopo e a governanga do projeto e a realizagdo dos projetos-

pilotos de implantagdo da solugdo de processo eletrénico escolhida.

O segundo acordo foi assinado entre o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e a Receita Federal do Brasil (RFB), para compartilhamento
de experiéncias sobre processo eletronico. Cabe registrar que a solugdo
e-Processo da RFB é a referéncia-chave para o PEN, cujos resultados apurados
nao deixaram duvida quanto ao enorme poder transformador dessa ideia. Entre
eles, estdo: reducdo do tempo de tramite do processo em até 40%; aumento
de produtividade dos servidores; melhoria no atendimento ao cidaddo;
melhoria da transparéncia e da gestdo do conhecimento; reducdo de 2/3 da
quantidade de papel impresso e redugdo de 70% do espago de armazenagem
[Enap. AgBes premiadas no 162 Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal.
Brasilia, 2011]. Somados, os beneficios equivalem a retornos financeiros de
mais de RS 200 milhdes anuais, o que representa dez vezes o valor investido
no desenvolvimento da solu¢do, demonstrando assim a excepcional relagédo

custo-beneficio da correta aplicagdo desse conceito.

De forma a acelerar a entrega dos resultados e reduzir riscos, buscou-se
identificar alguma solucdo de processo eletrénico ja existente que pudesse
ser utilizada como ponto de partida. Assim, foi publicada consulta publica,
gue esteve em vigéncia de 09 de janeiro de 2013 a 05 de fevereiro de 2013,
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solicitando manifestacdo de interesse de eventuais detentores de solugdes em
disponibiliza-las ao projeto. A solugdo deveria atender as seguintes diretrizes
do PEN:

e  Permitir a implantacdo em larga escala a custos maddicos.

e Permitir o uso por qualquer ente federativo, drgdo ou entidade publica,

independentemente da drea de atuagao especifica.

e  Permitir a administracdo publica o total dominio legal e tecnoldgico

da solugdo.

e Prover liberdade para adaptacdo da solucdo e para escolha da forma

de hospedagem.
e  Possibilitar a completa eliminagdo do tramite de papel.
e Ser de facil utilizagdo por parte dos usuarios finais.
e Possuir mecanismos para a melhoria dos processos de trabalho.
e  Permitir a disponibilizagdo da solugdo de forma publica.

Varios érgdos publicos manifestaram interesse em colaborar com suas
experiéncias, especialmente érgdos do Poder Judicidrio. Entre as solugGes
apresentadas, destacou-se a proveniente do Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4), o Sistema Eletronico de InformagGes (SEI), que acabou por ser a
escolhida pelas instituicdes acordantes como a solugdo de software do Processo
Eletrénico Nacional. Assim, o terceiro acordo de cooperagdo técnica foi firmado
entre o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e o TRF4, para a

cessdo gratuita dos cddigos do SEl e a colaboracdo na implantagdo do PEN.

O SEI possui como principios a reducdo do tempo de realizacdo das
atividades administrativas e a organizagdo dos fluxos de trabalho. Apresenta
praticas inovadoras de trabalho, uma vez que se desprende do paradigma do
papel, ou seja, ndo se baseia na reproducdo eletrénica das praticas impostas
pelo uso do papel. Ao contrdrio, utiliza os beneficios do meio eletrénico para

proporcionar agilidade, transparéncia e seguranca. Uma de suas marcantes
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inovacgdes consiste no compartilhamento do conhecimento por meio eletronico,
com a atualiza¢do e a comunicag¢do de novos eventos em tempo real. O sistema
possibilita a virtualizagdo do processo de trabalho na area administrativa e
permite a atuacdo simultdnea de varias unidades num mesmo processo, mesmo

que distantes fisicamente.

Outros motivos especificos que levaram a escolha do SEI:

e Solucdo eficaz e simples para a tramitagdo de processos administrativos.

e Uso de linguagem de programac¢ao e de banco de dados ndo
proprietarios.

e Histdrico de implantagdes bem-sucedidas, com uso ja comprovado em
6rgdos publicos do Judicidrio e do Executivo.

e Facilidade de uso e de manutencao.

e  Caracteristicas de acesso: portabilidade e acesso remoto.

e  Parceria proporcionada pelo TRF4.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A concepgdo do PEN foi fruto de um trabalho colaborativo, coordenado
pela Secretaria-Executiva do Ministério do Planejamento, com participagdo
ativa de diversas unidades administrativas da pasta, em especial a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), a Diretoria de Planejamento
(Dipla) e a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), e com a participagdo

de outros orgdos e entidades.

No ambito do Ministério do Planejamento, a motivacdo inicial para
adogdo do processo eletronico decorreu da necessidade de modernizagdo
tecnoldgica para aprimorar o processo de acesso e recuperagao da informagao,
especialmente para atender ao disposto na Lei n2 12.527, de 18 de novembro

de 2011 — Lei de Acesso a Informagao.
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A equipe atuou na definicdo de requisitos para a solucdo de processo
eletronico e na realizacdo de ampla pesquisa de experiéncias e solugGes
adotadas por outros érgdos publicos, entre as quais citamos a Receita Federal
do Brasil (RFB), Supremo Tribunal Federal (STF), Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa), Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev),
Tribunal Regional Eleitoral do Parana, Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (ICMBio).

A prospeccdo de solucdes e o exame da realidade de outros 6rgédos foram
fundamentais para ampliar a visdo da equipe e direcionar as acdes para
construcdo de uma solucdo que pudesse ser utilizada ndo somente no ambito
federal, mas por qualquer instituicdo publica.

Houve a participacdo e apoio da alta administracdo, devido a compreensao
da relevancia e magnitude do projeto, o que foi fundamental para a iniciativa
prosperar. A atuacdo das equipes nos demais 6rgdos, especialmente daqueles
signatarios dos acordos de cooperagdo técnica, é também uma marca que

pautou a execucdo da iniciativa.
Objetivos da iniciativa

O objetivo principal do Processo Eletronico Nacional é a ado¢do de uma
solucdo de processo eletronico, que possa ser utilizada por qualquer ente
federativo, 6rgdo ou entidade publica, independentemente de sua area de
atuacdo especifica. E um projeto de gestdo publica que visa primariamente
a obtencdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administracdo publica, proporcionando:

e Redugdo de custos financeiros e ambientais associados a impressao

(impressoras, toner, papel, contratos de impressdo).
e Reducdo de custos operacionais relacionados a entrega e ao
armazenamento de documentos e processos.
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e Reducdo do tempo gasto na abertura, manipulagao, localizacdo e

tramitacdo de documentos e processos.

e Eliminagdo de perdas, extravios e destrui¢des indevidos de documentos

€ processos.

e Compartilhamento simultaneo de documentos e processos, para fins

de contribuicdo, acompanhamento da tramitagdo ou simples consulta.

e Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizagdo de modelos

e orientacGes sobre como proceder em situacGes especificas.

e Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu
acompanhamento por servidores e por administrados, e o seu controle

interno e pela sociedade.

Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo prioritario da iniciativa consiste nos érgdos e entidades
federais que modernizardo suas atividades por meio da realizagdo do processo
administrativo no meio eletrdnico, viabilizado com a adogdo do SEI. As
unidades administrativas responsaveis pela gestdo documental, gestdo de
processos e gestdao de tecnologia da informacgdo sdo os atores fundamentais

desse processo de mudanga.

7

A sociedade em geral também é afetada direta e indiretamente
pela iniciativa, pois o cidaddo se beneficiara da agilidade e comodidade
proporcionada pelo processo eletrénico em tramite nas instituigdes publicas
com as quais interage, bem como do incremento da eficiéncia na prestacédo

dos servigos publicos.

Agoes e etapas da implementagao

Essas sdo as principais etapas e a¢gdes de implementagdo da iniciativa:
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Etapa I: Concepg¢ao da iniciativa

Janeiro a Dezembro/2012: levantamento de requisitos e prospecgdo
de solugdes, por meio de agdes coordenadas e visitas técnicas pela

equipe do projeto.
Janeiro/2013: consulta publica sobre solugdes de processo eletronico.
Janeiro a Abril/2013: avaliacdo e escolha da solugdo SEI.

Junho/2013: formalizaco dos acordos de cooperagido técnica.

Etapa lI: Implantagao e consolidagdo

Julho a Dezembro/2013: anélise da solugdo e planejamento dos
projetos-pilotos em produgdo.

Janeiro a Abril/2014: adaptac¢do da solugdo pelo TRF4 concomitante
com a execugdo da implantagdo dos projetos-pilotos em produgdo
(uso real e efetivo).

Dezembro/2014: publicagdo da Portaria Conjunta MP/TRF4 sobre o

modelo de governanga para gestao da evolugdo do SEl no ambito do PEN.

Etapa lll: Expansao e evolugdo

A partir de fevereiro/2015: adogdo de estratégias arrojadas de
divulgacdo perante a alta cipula dos érgdos federais, para maximizar

o numero de instituicGes federais adotantes do SEI.

Abril/2015: operagdo perene do modelo de governancga de evolugdo
do SEL.

Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

Ndo houve necessidade de aporte adicional de recursos financeiros para

a implantagdo do PEN e escolha do SEI, fazendo-se uso somente daqueles
disponiveis para custeio das agGes governamentais. Os recursos humanos

sdo os servidores dos érgdos participantes envolvidos no desenvolvimento
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das atividades. O SEI ja estava desenvolvido e ndo houve aporte de recursos

tecnoldgicos adicionais.

Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na iniciativa?

A economicidade pautou a estratégia de definigdo e condugdo do Processo
Eletronico Nacional. Desde a colaboragdo e pesquisa de solugdes nos orgdos
publicos até a escolha da solucgdo gratuita — solucdo de processo eletrénico a
ser compartilhada sem custos de aquisi¢do e licenciamento quanto ao dominio

tecnoldgico.

Tendo como parametro o custo de desenvolvimento da solugdo de processo
eletrénico e-Processo, da Receita Federal do Brasil, estima-se que a adogdo da
solugdo SEIl proporcionou economia imediata de RS 20 milhdes, pois ndo houve

qualquer custo de aquisi¢ao e licenciamento.

O TRF4 se disponibilizou e desenvolveu as adaptacgdes iniciais necessarias
no SEl para satisfazer ou melhor contemplar requisitos relacionados a
regras de negocio (referentes a formacdo, tramitagdo e guarda de processos
administrativos), legais (como os concernentes a Lei de Acesso a Informacdo)

ou tecnoldgicos solicitados pela equipe do PEN.
A atuacgdo colaborativa com os demais érgaos maximizou a quantidade de
pessoas atuando em prol dos objetivos do projeto.

O modelo de gestdo da evolugdo do SEI foi concebido de forma a evitar
adaptacdes unilaterais do software, sem o retorno e compartilhamento com os
demais 6rgdos usuarios. Assim, a iniciativa representa vultosa economia para

a administracdo publica, desde a concepgao até a evolugdo perene.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

O Ministério do Planejamento realiza acompanhamento semanal daimplantagdo

do processo eletronico, por meio de constante interagdo com os érgaos e registro
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didrio das informacgdes. A metodologia desenvolvida para acompanhamento da
adogdo do SEI contempla quatro estagios, que permitem a realizagdo de a¢Oes

direcionadas de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada fase:

Fase | — Exploratdria: caracterizada por instituicGes que pretendem adotar o
processo eletrénico, mas ainda estdo em estudo e buscam informacgdes gerais
e especificas sobre o PEN e o SEI. Também estdo em busca do necessario apoio

da alta administragao.

Fase Il — Inicial: caracterizada pelo apoio da alta administracdo e pela
elaboracdo do planejamento da implantagdo, que envolve a formacgdo da
equipe, avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria e a formalizagdo ao

Ministério do Planejamento da decisdo de adog¢do do SEI.

Fase lll — Intermediaria: nesta fase, as instituicdes conduzem as estratégias
definidas para adogdo do processo eletrénico, por meio da instalagdo e
configuracdo do software, realizacdo de a¢des de divulgacdo, comunicagdo, e
capacitagdo do publico interno.

Fase IV — Avancada: fase em que a instituicdo esta em uso efetivo do
SEl no ambiente de produgdao, em adogdo plena em toda instituicao ou em

processos-pilotos, logrando os beneficios e atuando na expansao.

Para aferigdo do alcance dos resultados, o Ministério do Planejamento iniciou a

coleta e registro periddico das principais varidveis que atendem aos objetivos do PEN:

e custos contratuais referentes a aquisicdo de papel, materiais de
escritério, servigco de postagem e servicos de impressao;
e reduc¢do do tempo de tramitagdao dos processos;

e nivel de satisfacdo dos usuarios quanto ao SEI.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

As Tabelas 1 e 2 demonstram a evolu¢do semanal da quantidade de

instituicGes publicas com as quais o Ministério do Planejamento interage no
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ambito do PEN, de acordo com as fases descritas na se¢do “Monitoramento e
avaliacdo da iniciativa”, evidenciando a disseminac¢do da iniciativa.

Tabela 1 — Total de entidades que entraram em contato com o MP desde o
inicio do projeto (2015)

Fasel, Il lllelV | Até Até Até Até Até Até Até
(todos os 6rgdos)| 22/05 | 25/06 | 17/07 | 24/07 | 31/07 | 07/08 | 14/08
Administragdo
Federal Direta,

, . 81 87 98 99 100 102 103
Autarquica e
Fundacional

Demais 32 41 46 49 53 54 55
demandantes

Total 113 128 144 148 153 156 158

Fonte: Assessoria Especial para Modernizagdo da Gestdo/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

Tabela 2 - Situagao do publico-alvo do MP em relagdo as fases do projeto (2015)

Administragdo Federal
Direta, Autdrquica e
Fundacional, por Fase

Até Até Até Até Até Até Até
22/05| 25/06 | 17/07 | 24/07 | 31/07 | 07/08 | 14/08

Fase | - Exploratdria 50 52 60 61 61 61 59

Fase Il - Inicial 10 07 5 3 3 0 3
Fase Ill - Intermedidria 13 19 21 23 24 28 28
Fase IV - Avangada 08 09 12 12 12 13 13
Total 81 87 98 99 100 102 103

Fonte: Assessoria Especial para Modernizagdo da Gestdo/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo.

Areducdo dos custos contratuais ja foi evidenciada em recente levantamento
realizado pelo Ministério do Planejamento junto as unidades gestoras do SEl
nos seguintes érgdos: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP),
Ministério da Justica (MJ) e Conselho Administrativo de Defesa EconGmica
(Cade). Tal reducdo pode ser observada nos dados apresentados na Tabela 3.
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Também foram levantados dados sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios com

o SEl, conforme disposto na Tabela 4.

Tabela 3 — Redugao de custos contratuais: Comparagdo entre janeiro e junho
de 2014/2015. Em milhares de reais (RS)

I 2010 2015 .
Papel Outsourcing
100.000 87.941 1.200.000 0, 1.034.854
o,
o 41% 0 e 00%
70000 56.324 800.000 578.719
50.000 600.000 545.970
40.000
0w 17.025 400000 112512 227.777
' 5.139 200.000 96.607
10.000
0 [ | '
W) CADE MP Ml CADE
Material de escritério Servigo de postagem
8000 7358 0, 1.000.000 859.000
7.000 25 A) 900.000 _ 57%
5000 5.557 800.000
700.000
5.000 600.000
4.000 500.000 393.816 66.000
3.000 400.000
300.000
2000 200,000 171.364 32.468
1.000 100.000 16.440
0 : B o —
CADE MP W) CADE

Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo/Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestdo.
Tabela 4 — Resultado da pesquisa de satisfagdao do SEI

Pesquisa de Satisfacdo (jul/15)
1.989 usuarios (MP, MC, MJ e CADE)

80% 71%
60%
57%

60% 55%
40%
20%

0%

Vantagem relativa Facilidade de uso Compatibilidad: Demc bilidade dos
resultados

. Otimo . Bom . Ruim

Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo.
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas

Os principais obstaculos para a iniciativa e para a adogdo do processo

eletrénico:

Desafios financeiros: envolvem alto custo de aquisicdo, manutencgdo
e evolugdo de um software de processo eletronico. Esse obstaculo foi

superado com a adogdo de uma solugdo publica e gratuita.

Desafios juridico-normativos: inovagao e respeito aos principios legais
do processo administrativo, a uniformizacdo de procedimentos e
praticas, a necessidade de adequacgdo dos normativos atuais e 0 amparo
legal para o uso do processo eletronico. Uma das agdes para superagao

é a atualizagdo normativa a luz da inovagao.

Desafios tecnoldgicos: interoperabilidade dos sistemas de gestdo
de processo eletrénico; padronizagdo dos documentos eletronicos;

infraestrutura de rede; acessibilidade.

Desafios conceituais: libertagdo do paradigma do papel; superacdo de
praticas arraigadas; desequilibrio na énfase das diversas dimens&es
envolvidas (gestdo documental, tecnologia da Informagdo e gestdo de
processos); entendimento da dindmica dos processos governamentais;
complexidade dos processos de aquisi¢cdo. Trabalhar a cultura e fazer

acGes de comunicagdo ajudam a superar esse obstaculo.
Desafios metodoldgicos e culturais: revisdo de processos, definicdo de
indicadores e respectivas metas; foco na visdo do cidadao (cliente);

gestdao da mudanca.

Fatores criticos de sucesso

A atuacgdo colaborativa e coordenada de diversas instituicdes em torno

da missdo comum, com o apoio da alta cipula e dedicagao dos servidores

envolvidos, sdo, sem duvida, os grandes fatores de sucesso.
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Ademais, a parceria formada com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido
foi o fator definitivo que viabilizou a concretizacdo do PEN e impulsionou, no

curto prazo, a adogdo do processo eletrénico no Governo Federal.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

A sustentabilidade é promovida em diversas vertentes: compartilhamento
de solugdo, reducdo do uso do papel, ado¢cdo de metodologia de evolucgdo
gue incentiva a colaboragdo e atuagdo conjunta; racionaliza¢do de métodos

e procedimentos.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

O PEN representa uma inova¢do em gestdo pelo emprego concomitante
de diversos elementos para condu¢do de uma politica governamental:
colaboragdo por meio das parcerias formais com entes de diferentes esferas e
poderes; articulacdo institucional; ado¢do de uma solugdo que traz percepgdo
direta de melhoria; racionalizacdo do uso dos recursos publicos; controle e
aperfeicoamento da gestdo publica e uso da tecnologia para inovar e modernizar

a administrac¢do publica.
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Central de Compras e
Contratacdoes do Governo
Federal

Assessoria Especial para Modernizagéo da Gestdo

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo

No sentido de aperfeigoar os processos de compras, desde janeiro de
2012, o Governo Federal brasileiro iniciou o desenvolvimento de estratégia de
centralizagdo das compras publicas, materializando-se na Central de Compras e
ContratagGes. O desenvolvimento da iniciativa visava proporcionar ao Governo
Federal, sobretudo, maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Dentre
os resultados, destaca-se o processo de compra direta de passagens aéreas,
que registrou um desconto médio de 21,70% em relagao aos valores praticados
no modelo anterior somente entre setembro de 2014 e margo de 2015, sem
considerar ainda a inflagdo do periodo. A iniciativa inovou por ser uma solugdo
de custo baixo, transparente, com ganhos de escala nas aquisicdes, com
utilizagdo e desenvolvimento do potencial da prépria administragao publica,
combatendo disfun¢Ges cldssicas e complexas do servico publico: retrabalho,

isolamento setorial, dispersdo de esforgos e dificuldade de articulagao.

179



Melhoria dos Processos de Trabalho

Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

A crescente demanda da sociedade por servigos publicos de melhor
qualidade e por politicas publicas capazes de solucionar os desafios trazidos
pelas constantes transformacgdes sociais evidenciou a necessidade de realizagédo
de estudos para a proposi¢do de agGes voltadas ao aumento da eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos. Nesse aspecto, considerando o grande volume
de trabalho que envolvem e o impacto significativo que causam na estrutura
de custos dos 6rgdo e entidades da APF, as atividades relacionadas a fungao de
compras do governo federal apresentavam boas oportunidades de melhoria
em seus processos, em especial, aquelas relacionadas as aquisicdes de bens
e servicos de uso em comum, ou seja, necessidades demandadas por mais de

uma instituicdo e que nao se destinam as suas atividades finalisticas.

Diante da necessidade de compra dos diferentes érgdos da APF, essas
atividades acabam sendo replicadas em suas estruturas administrativas,
onerando o processo de aquisicdo de bens e servi¢os, pois diminui a
possibilidade de uso do poder de compra do Governo Federal na obtencdo de
ganhos em escala e na redugao dos pregos. Além disso, a sobrecarga de trabalho
em decorréncia da necessidade de condugao de inimeros processos licitatdrios,
gestdo e controle de contratos reduz a capacidade de planejamento estratégico,

desenho de politicas publicas, execugao e gestdo das atividades finalisticas.

Em adicdo a esse contexto, a mencionada replicacdo de processos de
aquisicdo espelha-se no niumero de contratos, que, embora sejam idénticos
ou similares, acarretam também maior volume de a¢des de controle interno
e externo. Ou seja, hd uma intensa reproducdo de processos com os mesmos

objetivos, sejam eles de aquisi¢do, de gestdo de contratos ou de controles.

Assim, tornou-se imprescindivel o desenvolvimento de um projeto para
a criacdo de uma estratégia de compras centralizada que proporcionasse ao

Governo Federal maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.
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Descri¢ao da iniciativa e da inovacao

Diante da expressiva representatividade que as compras possuem no total
dos gastos publicos, é essencial o desenvolvimento de agdes no sentido de
repensar os modelos de contratacdo instituidos, otimizar processos, focar em
qualidade, avaliar as vantagens das rela¢cdes de compra e fornecimento que
envolvem o Poder Publico e fomentar praticas inovadoras. Nesse sentido, desde
janeiro de 2012, o Governo Federal brasileiro vem desenvolvendo estratégia

de centralizagdo das compras publicas.

Tal estratégia é baseada na metodologia de Strategic Sourcing e tem por
objetivo estabelecer novos modelos de aquisicdo e contratacdo de bens e
servigos que representam gastos expressivos ou sdo adquiridos por varios

orgaos e entidades.

Diversos estudos e mapeamento dos processos de familias de compras
estdo sendo desenvolvidos, utilizando-se de trabalhos de inteligéncia interna
e de inteligéncia externa junto ao mercado fornecedor, a fim de avaliar
as oportunidades de novas sistematicas de aquisicdo que, coerentes com
a legislagdo vigente, sejam capazes de tornar o processo de compra mais
transparente, agil, eficiente, econ6mico e sustentavel; permitam que a
administracdo utilize seu poder de compra; viabilizem a execugdo de politicas
que fortalegam o desenvolvimento regional e as microempresas e empresas de

pequeno porte; e contribuam para a uma melhor qualidade do gasto.

O trabalho de formulagdo de uma estratégia de centralizagdo das compras
publicas culminou com a criagdo, em janeiro de 2014, da Central de Compras
e Contratacdes do Governo Federal (Central), para concentracdo de fungGes
de apoio voltadas ao processamento de atividades comuns dos 6rgdos da
administragdo publica federal. Essa Central funcionaria como um “filtro
qualificado” da demanda de toda administracdo para o mercado. Dessa

forma, seria possivel potencializar as demandas e otimizar seu planejamento,
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padronizar os itens demandados de modo a viabilizar uma atuacédo estratégica

das compras publicas e imprimir ganhos de qualidade e financeiros.

Do ponto de vista técnico, foram analisadas diversas iniciativas e solugdes
gue tornaram vidveis formas centralizadas de presta¢do de servigos, com
significativas reducdes de custos e demais recursos e que puderam servir
de benchmarking para a centralizagdo pretendida. No ambito da prépria APF,
ja constavam casos de sucesso na centralizagdo de rotinas como: contratacGes
de servigos de tecnologia da informagdo em um Unico processo licitatério para
todos os 6rgdos da APF localizados na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia;
aquisicOes e contratagdes centralizadas, realizadas pelo Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), do Ministério da Educacdo, para
atender as escolas estaduais e municipais; execugdo de processos de trabalho
pelo Ministério da Defesa que atendem a toda sua estrutura regionalizada;
uso do Registro de Pregos como ferramenta de compartilhamento de
aquisicoes e contratagdes entre os érgaos da APF, promovendo padronizagdo
de bens e servicos, ganho de escala e economias processual e financeira,
além da observagdo de praticas de estimulo a micro e pequena empresa, a

sustentabilidade e ao desenvolvimento regional.

Além dos ganhos econdmicos, processuais, de qualidade e eficiéncia,
o objetivo do projeto seria desonerar as dreas-meio da execuc¢do de
atividades comuns e rotineiras, imprimindo maior grau de especializacdo
e analise das estratégias utilizadas nas aquisi¢Ges e contratagGes. Isso ndo
significaria sua exclusdo da estrutura organizacional dos 6rgaos e entidades
da APF, representadas pelas Subsecretarias de Planejamento, Or¢camento e
Administracdo ou equivalentes. Tratava-se da retirada de fungGes de apoio
replicadas entre as instituicGes que poderiam ser centralizadas e realizadas
por unidade dedicada a essa finalidade. Dessa forma, essas areas continuariam
atuando em atividades-meio, porém, mais de cunho estratégico e dedicadas a

subsidiar as atividades-fim das instituicdes.
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0O modelo a ser adotado seria o supracorporativo, em que a instituicao da
Central é formalmente criada, na qualidade de instituicdo com um propdsito
especifico e que age em nome dos parceiros em trés frentes: procedimentos
licitatdrios, contratacdo e gestdo administrativa. A Central poderia exercer uma,
duas ou as trés frentes e seus processos seriam novos, otimizados, eficientes
e suportados por uma plataforma tecnoldgica integrada aos demais sistemas

corporativos da APF.

Aiinovagao aportada por tal projeto seria a propria implantagdo estratégica
de centralizagdo das compras publicas. Tal estratégia é baseada na metodologia
de Strategic Sourcing e tem por objetivo estabelecer novos modelos de
aquisicdo e contratagdo de bens e servigos que sdo comumente contratados
por varios 6rgaos e entidades. Diversos estudos e mapeamento dos processos
de familias de compras foram desenvolvidos, utilizando-se de trabalhos de
inteligéncia interna e de inteligéncia externa junto ao mercado fornecedor, a
fim de avaliar as oportunidades de novas sistematicas de aquisicdo que sejam
capazes de tornar o processo de compra mais transparente, agil, eficiente,
econdmico e sustentavel. Permite-se, assim, que a administra¢do utilize seu
poder de compra; que seja viabilizada a execugdo de politicas que fortalegam
o desenvolvimento regional e as microempresas e empresas de pequeno porte

e que se contribua para uma melhor qualidade do gasto.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A concepgdo da estratégia de centralizagdo das compras publicas na
administracdo publica federal foi desenvolvida no dmbito do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por meio de sua Assessoria Especial
para Modernizagdo da Gestdo (ASEGE), criada com intuito de desenvolver
projetos especiais de modernizacdo da gestdo publica relacionados a temas e

areas estratégicas de governo.
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Houve intensa participacdo de diversas areas do Ministério do Planejamento
para o desenvolvimento do projeto. Na fase de defini¢do do formato institucional
ideal para a Central, participou a Secretaria de Gestdo Publica (Segep), que

contribuiu com estudos acerca do modelo juridico mais adequado a iniciativa.

Na andlise sobre a necessidade de inser¢do de novas solugdes em tecnologia
da informagdo nos processos de compras e contratagdes, o projeto contou
com o apoio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), que
acrescentou ainda sua experiéncia em compras compartilhadas para érgaos e

entidades da administragdo publica federal (APF).

Ja na fase de implementacgdo da Central, foi contratada uma empresa de
consultoria para auxiliar na construgdao do melhor modelo de centralizagdo
e na gerac¢do de insumos para definicdo das estratégias de aquisicGes de
determinados itens de bens e servigos.

Além disso, destaca-se, quanto a participagao no desenvolvimento do projeto:

e Realizagdo de féruns com os dirigentes e funcionarios envolvidos nas

atividades de compras e contratagGes dos diferentes 6rgaos e entidades
da APF.

e Divulgacdo de guias e manuais de orientagdo acerca dos novos modelos

de aquisicdo que foram desenvolvidos pela Central.

e Realizacdo de treinamentos e capacitagGes para os servidores
envolvidos nas atividades de compras e contratagdes dos diversos

orgdos e entidades da APF.

Objetivos da iniciativa

Sao objetivos da Central de Compras e Contratacgdes:

e Aumentar a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, por meio

de economias processuais e ganhos de escala obtidos com a
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centralizacdo de fungBes de compra e contracdo de bens e servigos

de uso em comum.

e Desenvolver uma estrutura administrativa e um corpo técnico
especializado e exclusivamente dedicado ao planejamento, execucao
e gestdo das fungdes de compra e contratagGes de bens e servigos de

uso em comum.
e  Racionalizar e automatizar os processos referentes as fungdes de compra.

e Desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos
e procedimentos para aquisicdo e contratacdo centralizadas de bens
e servicos de uso em comum pelos drgdos e entidades.

e Planejar, coordenar, controlar e operacionalizar as atividades
relacionadas a inteligéncia e a estratégia de licitacdo, aquisicdo e
contratacdo de bens e servigos de uso em comum, a partir da demanda
estimada pelos drgdos e entidades.

e  Coordenar o processo de padronizagao e catalogacdo de itens sob sua
responsabilidade no catdlogo de materiais e servigos.

e  Gerenciar os precos praticados nas licitacdes e contratacdes sob sua
responsabilidade.

e  Gerir fornecedores associados aos bens e servigos de uso em comum

sob sua responsabilidade, no tocante aos atos de sua competéncia.

e  Utilizar o poder de compra do Estado para estimular praticas inovadoras

e sustentaveis no mercado.

Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo da iniciativa é o executivo federal, sendo obrigatdria a adesdo
para a administracao direta e facultativa para a indireta. As Subsecretarias de

Planejamento, Orgamento e Administragdo (SPOAs), ou equivalentes, sdo os
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interlocutores privilegiados (principais stakeholders, areas mais afetadas) pelo

projeto.
Os beneficidrios sdo:

e Os o6rgdos da Administracdo Publica Federal (APF) que tém a sua
disposicdo novos modelos de compra, mais racionais, eficientes e
adequados as suas necessidades, podendo dessa forma, otimizar o
uso de seus recursos e direcionar suas agdes para execug¢do dos seus

objetivos institucionais.

e Asociedade em geral, tanto pela economia de recursos publicos quanto
pelo fato de que, com a centralizacdo das atividades relacionadas as
compras e contratagdes de bens e servigos de uso em comum, os érgaos
possam se dedicar ao aperfeicoamento da qualidade dos servigos

prestados e a criagdo de melhores politicas publicas.

Agoes e etapas da implementacao

A iniciativa foi estruturada em quatro etapas:

Etapa 1 - Inicia¢do do projeto: proposicdo do termo de abertura de projeto
(TAP) em janeiro de 2012, definindo-se escopo, principais atores, riscos, marcos
principais. Tal documento foi submetido a aprovagdo dos patrocinadores,
resultando na constituicdo de um grupo de trabalho dedicado a execugdo das

demais etapas.

Etapa 2 - Diagndstico: passava, inicialmente, pelo mapeamento das fung¢Ges
de apoio comuns aos 6rgdos da APF, organizadas em grandes sistemas como o
de recursos humanos, planejamento, orcamento, servigos gerais (logistica) etc.
A partir desse mapeamento, eram levantadas as caracteristicas de cada uma
das funcdes de apoio a fim de identificar boas praticas, internas e externas a
administragao publica federal, sua forma de operacionalizagdo e aplicabilidade
a realidade do poder executivo federal.
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A partir das observacdes, foi estruturada proposta de priorizacdo das fungdes
de apoio, subsidiada por justificativas técnicas, grau de complexidade e retorno
a APF para focar o escopo de constituigao de uma unidade centralizadora, sendo

sugerida a centralizacdo das atividades de logistica.

Uma vez aprovada essa priorizacdo pelos patrocinadores do projeto, iniciou-
se uma analise especifica desse agrupamento de fungdes, avaliando sua forma
de organizacdo e execugdo, analise de ambientes interno e externo, aspectos
legais, estrutura organizacional, infraestrutura fisica e tecnoldgica, recursos

humanos, processos de trabalho, etc.

Etapa 3 — Proposi¢do: composta por duas frentes: (i) construcdo do modelo
de negdcio e juridico-organizacional da Central e (ii) definicdo dos processos
e forca de trabalho, plataforma tecnoldgica e primeiros bens e servicos que

seriam desenvolvidos pela nova unidade administrativa.

A frente (i) contou com a colaboragdo de consultores por meio da
cooperacgdo internacional Didlogos Setoriais, que analisaram modelos de
Centrais de Servigos e Centrais de Compras, nacionais e internacionais. A partir
de tais experiéncias, foram analisadas as modelagens juridico-institucionais que
a Central poderia assumir, tendo-se uma primeira definicdo pela implantacdo
como unidade do préprio Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.
Nesse momento, também foram definidas estratégias de transi¢ao para o novo

modelo, inclusive com elaboragdo de plano de comunicagdo interna e externa.

A frente (ii) consistiu na modelagem dos processos de trabalho ao modelo
da Central, com suporte também de uma consultoria via Didlogos Setoriais,
refletindo em definicdo da forca de trabalho e da base tecnoldgica necessaria
para suportar os processos. Também foram definidos os objetos pelos quais a

nova unidade iniciaria seus trabalhos.

Etapa 4 — Implantagdo: a Central teve sua implantacdo formalizada por

meio do Decreto n? 8.189, de 21 de janeiro de 2014, iniciando sua operagao
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pelos objetos definidos na etapa 3, com divulgacdo de suas a¢des por meio de

correspondéncias oficiais e féruns, como o Forum SPOA.

Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

No momento de sua constituicdo, o projeto ndo recorreu a recursos
financeiros da Unido. Os recursos utilizados limitaram-se a contratagdo de
consultorias para desenvolver o trabalho, a saber, um consultor para realizar
mapeamento de processos, dois consultores no projeto Didlogos Setoriais e um
ultimo para o trabalho sobre as familias de bens e servigos. Somente este ultimo
foi pago com recursos da Unido, os outros foram viabilizados pela cooperagao
internacional. Os recursos humanos utilizados foram servidores do Ministério do
Planejamento, os quais formaram um grupo multidisciplinar interno. Também
nado houve investimento de recursos materiais e tecnolégicos, além daqueles

ja utilizados pelos servidores em questdao no ambito de suas fungdes.

No momento atual, a Central de Compras e Contrata¢bes continua
funcionando com recursos financeiros internos ao Ministério do Planejamento,
mas conta agora com recursos materiais e tecnoldgicos proprios, a saber, um local
de funcionamento, computadores e softwares. A equipe conta com 30 servidores,
entre concursados do Ministério do Planejamento, recrutamento amplo e cedidos

de empresas publicas selecionados por sua experiéncia na tematica.

Por que considera que houve utilizagdo eficiente dos recursos na iniciativa?

Inicialmente, registre-se que as etapas de iniciagdo do projeto (etapa
1), diagnéstico (etapa 2) e proposicdo (etapa 3) foram predominantemente
realizadas com recursos préprios do Ministério do Planejamento, leia-se,
servidores publicos, com excegdo dos levantamentos feitos pelos consultores

(2 pessoas fisicas) contratadas no ambito da cooperacgdo Didlogos Setoriais.
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Dessa forma, toda a identificacdo dos problemas que demandavam intervencdo
de alguma ordem, bem como a proposi¢do e estruturagao da solugdo foram
totalmente construidas internamente, com recursos que ja compunham a forga

de trabalho do Ministério.

Os recursos suplementares investidos na iniciativa podem ser considerados
minimos, sobretudo diante dos resultados j4 alcancados. A medida que o tempo
passar e a Central for concluindo novas aquisicoes e contratagdes, o retorno sera

ainda mais crescente, isto é, os ganhos ultrapassardo em muito o investimento.

Em suma, o investimento no projeto, além de significativamente baixo em
comparacdo aos resultados, traz outra caracteristica positiva, qual seja, seu
foco no desenvolvimento de capacidade institucional de servidores publicos de
carreira do executivo federal. Isso porque o projeto repousa sobre a capacitacdo
e a especializagdo destes servidores, ao criar e disseminar ferramentas e praticas
gue podem, além de tudo, agilizar a prestagao dos servicos e melhorar as
condi¢Ges de trabalho dos érgdos setoriais que desoneraram seus quadros de
pessoal com as mudancas de processos relacionadas a compra de passagens

aéreas, por exemplo.

Monitoramento e avaliagao da iniciativa

O monitoramento e avaliagdo da iniciativa sdo realizados com base em duas
dimensdes: a estrutura da Central e os bens e servigos de uso em comum que

ela se propde a trabalhar.

Quanto ao monitoramento e a avaliagdo da estrutura, estes sdo realizados
constantemente, identificando seu atendimento para a consecugdo dos
objetivos institucionais, refletindo na analise da adequagdo da estrutura
organizacional, da expertise e dimensionamento da for¢a de trabalho, da
formatacdo e dinamica dos processos de trabalho e da forma de relacionamento

entre a Central e seus beneficiados.
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Quanto aos bens e servicos de uso em comum atribuidos a Central, é
realizado um constante automonitoramento e avaliacdo dos resultados
obtidos em termos de economia gerada tanto quanto de beneficios agregados.
Esse trabalho se desenvolve por meio de: (i) verificagdo da diferenca entre
os precos aferidos no mercado junto aos fornecedores, que compdem os
valores estimados das licitagdes, e os valores homologados/adjudicados nos
procedimentos; (ii) comparagdo dos valores finalizados nas licitacGes e aqueles
praticados nos contratos vigentes; (iii) avaliagdo dos resultados qualitativos
por meio de analise de processos e ganhos de desempenho; e (iv) controle
cotidiano do desenvolvimento dos projetos a luz do plano de trabalho e do

cronograma.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A nova metodologia de aquisicao de passagens aéreas no Governo Federal
redefiniu o relacionamento entre a administragdo publica e o mercado e
automatizou atividades administrativas, eliminando etapas no processo
de solicitagdo de passagens aéreas dentro dos 6rgdos e entidades. O novo
modelo trouxe ganhos processuais, redugdo de custos com passagens aéreas,
maior transparéncia e controle ao processo. A compra direta de passagens
aéreas registrou um desconto médio de 21,70% em relagdo aos valores
praticados no modelo anterior e uma economia de 10,72%, que representa,
aproximadamente, RS 48.510.000,00 somente entre setembro de 2014 e marco

de 2015, sem considerar ainda a inflagdo do periodo.

Outro processo de aquisicdo que sofreu alteragGes significativas no seu
modelo foi o fornecimento de imagens de satélite. Por meio de atividades
de inteligéncia, foram reduzidos de 108 para 8 tipos de imagem licitados. O
novo formato de contragdo passou a prever uma licenca estendida de uso

das imagens pelos diferentes 6rgdos da APF. O modelo centralizado trouxe
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uma redugdo de 83,3% em relagdo ao valor médio pago em um dos itens
de maior relevancia, representando uma economia potencial proxima de RS
306.000.000,00.

Também em matéria de telefonia foram registrados resultados muito
positivos. Na contratagdo centralizada dos servicos de telefonia fixa,
acompanhado pela Central, houve uma economia efetiva de 47,48%,
correspondente a RS 21,6 milhdes. A contratacdo de telefonia mével teve
participacdo de 78 6rgdos e valor estimado em RS 65,2 milhdes. O percentual
de redugdo em relagdo ao valor estimado foi de 52,59% e o percentual de

reducdo de despesas foi de 43,56% sobre os contratos vigentes.

A Central também concluiu um projeto de aquisicdo de equipamentos
para infraestrutura de rede tecnoldgica que envolveu 37 érgdos, teve valor
estimado de RS 39.329.267,01 e um valor final de RS 19.659.913,13, uma
reducdo de 50,11%.

Além desses expressivos resultados em termos de economia dos recursos
publicos, a iniciativa também reflete na desoneragdo de pessoal e nos processos
licitatérios por parte de um numero significativo de 6rgdos do Governo
Federal, na medida em que ndo é mais necessario que o 6rgao setorial realize
individualmente os procedimentos licitatérios de bens e servigos de uso em

comum.

Obstaculos encontrados e solugées adotadas

e Barreiras culturais dos drgdos e entidades da APF, como resisténcia
devido a perda de atribuigGes e autonomia, advindas da centralizagdo das
compras, e resisténcia dos dirigentes e funciondrios habituados as rotinas
anteriores. Esses impactos foram minimizados por meio de oficinas e
palestras objetivando conscientizar e sensibilizar drgdos e entidades

guanto as vantagens e aos beneficios dessa nova forma de atuacao.
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e Adaptacdo dos 6rgdos e entidades ao modelo centralizado. Para tanto
foram desenvolvidas diversas ac¢Ges, desde a elaboracdo de manuais
e guias até o treinamento e capacita¢do dos servidores envolvidos nas
atividades de compra. Além disso, houve uma abordagem especial aos
ocupantes de cargos de direcdo dos setores concernidos, para informa-

los da importancia de aderir aos modelos propostos.

e Pressdes de atores do mercado: fornecedores, associacGes
representativas e 6rgaos de controle. Nesse sentido, foram realizadas
inUmeras reunides para esclarecer o papel e a atuagdo da central de
compras em construir um modelo benéfico a todas as partes envolvidas
e adisponibilizagdo das informagdes necessarias para eliminar duvidas

guanto aos beneficios gerados.

e Captacdo de profissionais especializados em atividades estratégicas de
logistica e compras no ambito do setor publico. A solugdo encontrada
foi a busca em institui¢cGes publicas da administragdo indireta que
possuiam experiéncia em maior grau de maturidade em compras

centralizadas.

Fatores criticos de sucesso

Destacam-se vdrios fatores importantes para o sucesso da Central de
Compras e Contratacdes. Primeiramente, foi decisivo o apoio integral das
autoridades responsaveis pelo projeto. A Central era um projeto considerado
prioritario. Em seguida, foi importante o didlogo com atores estratégicos na
construcdo do projeto. A comunicacao efetiva entre os membros da equipe com
outros setores do MP e com os demais 6rgdos do governo federal, para informar
e sensibilizar os participantes, gerou o apoio das areas envolvidas e impactadas
pelas atividades. Também se deve destacar a dedicac¢do exclusiva dos técnicos

indicados para compor a equipe que executou o projeto, por demandar muito
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tempo, energia e capacidade para ser implementado corretamente. Enfim,
sublinha-se o alinhamento da comunicagdo e da estratégia entre a equipe do
projeto e as autoridades responsaveis pelo projeto. Outro fator importante
foi o pensamento de longo prazo, uma vez que o foco foi o desenvolvimento
continuo da equipe, confirmando a estratégia como acertada e um frutifero

investimento para a administragao publica.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

A Central de Compras e Contratagdes tem a sustentabilidade como um dos
fatores orientadores das defini¢des de estratégias, para viabilizar a aquisicao
ou contratacdo de determinado bem ou servigo. Entende-se sustentabilidade

como o trindbmio social, ambiental e econdmico.

Tais perspectivas ficam evidentes nas seguintes premissas que a Central

considera em cada um de seus projetos:

1. fomentar as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como
exigir e observar a pratica de condutas éticas e responsaveis entre

empregador e empregado;

2. inserir especificacdes e exigéncias ambientalmente corretas,
estimulando novas cadeias produtivas e que tém na preservacado

ambiental sua diretriz e causa;

3. buscar alternativas vantajosas a administracdo, gerando relagdes
eficazes, eficientes e efetivas para o poder publico, que pode alocar os
recursos economizados em outras frentes de trabalho, sem olvidar-se

das dimensdes social e ambiental.

Além dessas variaveis de sustentabilidade, as estratégias estudadas e
operacionalizadas pela Central visam ao fomento de novos mercados, que
contribuem para o avanco tecnoldgico nacional, bem como para a disponibilizagdo

de produtos de maior durabilidade cujo impacto ambiental é menor.
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Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

Em primeiro lugar, a iniciativa inova pelo potencial de economia e de
fortalecimento financeiro e institucional de cada Ministério. Se o ambito
econdmico e financeiro é evidente, o fortalecimento institucional se da
pelo reinvestimento de pessoal interno do érgdao em prol das atividades-fim
do mesmo, ao retira-los das atividades custosas e delicadas relacionadas a

processos licitatérios de compras e contratagdes de bens de uso em comum.

Outro aspecto que caracteriza a Central de Compras e Contratagdes
como uma inovagao importante remete ao fato da iniciativa constituir
um projeto de mudanga organizacional na administracdo publica federal. A
Central se fundamenta em um amplo esfor¢o de articulagdo entre diversos
6rgdos do governo em prol de uma estratégia unificada e coordenada para o
desenvolvimento de politicas de compras e contratagGes publicas.

Por fim, é inovadora também por representar uma solugdo
de baixo custo, transparente, com utilizacdao e desenvolvimento do potencial da
prépria administracdo publica, assim como visa a enfrentar disfuncdes classicas
e complexas do servigo publico: retrabalho, isolamento setorial, dispersao de

esforcos e dificuldade de articulagdo.

Responsavel
Virginia Bracarense Lopes
Diretora

Endereg¢o

Edificio Dario Macédo — SRTVS, bloco M, lote 12, sala 701
Brasilia-DF - CEP: 70340-909
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Fone: (61) 2020-6021

E-mail: central.compras@planejamento.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Janeiro de 2012
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Destinacao ambientalmente
adequada de residuos provenientes
da destruicao de bebidas apreendidas
pela Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santa Maria
Ministério da Fazenda

Ainiciativa buscou solugdo para a destinacdo de residuos provenientes
da destruicdo de bebidas apreendidas pela Receita Federal. Frente a uma
situacdo de descarte inviabilizada em face das normas ambientais, formalizou-
se convénio de cooperacdo entre a Delegacia da Receita Federal do Brasil em
Santa Maria-RS e a Universidade Federal de Santa Maria-RS com o propdsito
de utilizar a usina piloto de etanol da universidade para destilagdo do residuo
liquido. O produto resultante é utilizado no abastecimento de veiculos oficiais
e higienizagdo. Os residuos de embalagens e vasilhames tém destinacdo
social na forma do Decreto n2 5.940, de 2006, e o residuo final da destilagdo é
utilizado como fertilizante. No periodo 2011 a 2014 foram destilados 102.116
litros de residuos de bebidas. A iniciativa também abreviou o tempo de
permanéncia das mercadorias em depdsitos, disponibilizando espagos para
novas apreensoes, diminuindo os custos de armazenagem e de controles, e

evitando a obsolescéncia e a deprecia¢do dos bens.
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Caracterizagao da situacao anterior e identificagao do problema

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) tem entre suas atribui¢Ges
o0 combate ao contrabando e descaminho e fiscalizagdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados, atividades que apresentam como resultado um
grande volume de apreensdes de bebidas alcodlicas, para as quais hd previsdao

de aplica¢do da pena de perdimento.

Paralelamente, as diretrizes para a destinacdo de mercadorias
apreendidas que foram objeto dessa pena orientam para praticas que objetivem
agilizar o fluxo, liberando os depdsitos para novas apreensdes, reduzir custos

e evitar a obsolescéncia e a depreciacdo dos bens.

Portaria do Ministro da Fazenda estabelece que essas mercadorias poderao
assumir trés formas de destinacdo: a) alienagdo, mediante licitagdo (leildo),
ou doagdo a entidades sem fins lucrativos; b) incorporagdo a érgdos da
administra¢do publica; ou c) destruicdo (art. 22 da Portaria MF n2 282/2011).

Especificamente em relagcdo as bebidas alcodlicas, a Portaria RFB n?
3.010/2011 prevé que sua destinagdo para consumo humano, quando na forma
de incorporagao a 6rgdos da administragao publica, somente serd autorizada
mediante declara¢do do interessado de que pode e tem necessidade de realizar
despesas com cerimoniais, servicos de bufé, coquetéis, recepgao e outras
congéneres, em virtude de tais despesas terem vinculagdo direta e concreta

com os objetivos institucionais do érgao.

Esse mesmo ato prevé que na incorporagao ou doa¢do de mercadorias
sujeitas ao controle da vigilancia sanitdria, da defesa agropecudria, e a
certificacOes, homologacgdes, licenciamentos e autorizacdes compulsorios
sob controle de outros érgaos somente podera ser procedida ou autorizada a
entrega mediante a garantia da utilizagdo ou do consumo desses produtos sem

prejuizo ao meio ambiente, a seguranca ou a saude publica.
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Por sua vez, a Organizacdo Mundial da Saude considera o alcoolismo
uma doenca e a ela relaciona grande parte da violéncia e criminalidade, com
destaque para os acidentes de transito. Além disso, o alcoolismo é causa
comprovada de ruptura de relacionamentos e problemas nos ambientes
de trabalho das organizagGes publicas e privadas. Por essa razdo, o alcool é
classificado como uma droga licita sem finalidade terapéutica, e o seu uso
indevido é considerado um problema de saude publica de ordem internacional,

pois afeta valores culturais, sociais, econdmicos e politicos.

Observa-se, portanto, que a destinagdo de bebidas para outros 6rgdos publicos
ou a sua oferta em leilGes, embora tenha amparo legal, ndo apresenta sintonia
com as politicas governamentais de combate ao consumo de drogas licitas, como
o alcool. Além disso, deve-se ter presente as dificuldades para garantir que essas
bebidas estejam aptas ao consumo, pois muitas vezes a natureza fragmentada

das apreensées dificulta a obtengdo de laudos técnicos para esse fim.

Por essa razdo, em muitas situagdes o Unico destino recomendado
ou permitido para essas mercadorias é a destruicdo ou inutilizacdo, cuja
consequéncia natural do processo é um grande volume de residuos que
necessitam ter um descarte adequado. Exigéncia também contida na Portaria
RFBn23.010/2011 ao prever a observancia da legislagdo ambiental no processo.
Nesse contexto enquadram-se os residuos da destruigao de bebidas: o liquido,

os vasilhames de vidro, plastico e outros materiais e as embalagens.

Uma pratica utilizada para descarte do liquido resultante da destruicdo
das bebidas apreendidas era o despejo na estagdo de tratamento de esgotos
da Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan). Mesmo com a adogdo
de cautelas, como ndo concentrar grande quantidade de liquido num mesmo
momento, de modo a permitir uma maior diluicdo junto com o restante do
esgoto a ser tratado, ndo se tinha certeza quanto a eventuais danos que

o residuo poderia ocasionar ao meio ambiente. A Figura 1 apresenta o
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registro do momento em que residuo de bebidas é despejado na estacdo de

tratamento de esgotos.

Figura 1 — Despejo dos residuos de bebidas em esta¢do de tratamento de
esgoto.

Fonte:Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santa Maria, 2008.

Em artigo desenvolvido a titulo de avaliagdo na disciplina de Responsabilidade
Socioambiental e Sustentabilidade, do curso de Doutorado em Administracao
da Universidade Federal de Santa Maria, a aluna Marta Von Ende descreve
entrevistas realizadas para analisar historicamente como se dava o descarte
das bebidas apreendidas na Receita Federal. No que se refere a destruicdo,
identificou-se que o descarte na estagdo de tratamento de esgotos foi utilizado
durante um bom tempo. No entanto, de acordo com a quimica da companhia
entrevistada, “apesar da concentracdo e quantidade de bebida depositada
ndo afetar de forma significativa a estabilizagdo do sistema, essa pratica
deixou de acontecer, por uma politica da prdpria Corsan e por questdes de
regulamentagdes mais recentes”, que vedaram o tratamento de qualquer tipo

de residuo industrial.
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De fato, a Lein212.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, apresenta uma nova visdo sobre o destino do lixo urbano, tendo
como principio a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas
e populagdo. Esse dispositivo define residuos sélidos no inciso XVI do artigo
39, incluindo também "liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam
para isso solugBes técnicas ou economicamente invidveis em face da melhor

I”

tecnologia disponive

Observa-se, na nova legislagdo, que a utilizagdo de conceitos modernos
como logistica reversa e gerenciamento de residuos se juntam a outros tantos
com a finalidade de fornecer instrumentos para enfrentar os problemas
ambientais, sociais e econ6micos resultantes do tratamento inadequado
dos residuos sélidos, cujas diretrizes sdo no sentido de se observar a
seguinte ordem prioridade: ndo geragao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada

dos rejeitos.

De forma sintética, a caracterizagdo da situagdo anterior e a identificagcdao

do problema podem ser assim resumidas:

e A Receita Federal deve dar um destino as bebidas apreendidas que

foram objeto da pena de perdimento.

e Quando o destino mais adequado é a destruicdo, desse processo
resultam residuos que necessitam de tratamento e/ou destinacdo
social e ambientalmente adequados.

e  Aspraticas de descarte utilizadas antes da vigéncia da lei que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos ndo poderiam mais ser utilizadas.

e Tornou-se necessdario buscar solugdo que atendesse as diretrizes
para destinacdo de mercadorias apreendidas da Receita Federal, com
destaque para a observacdo da legislagdo ambiental para a destinagao

dos residuos de destruicdo.
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Descri¢ao da iniciativa e da inovacao

Diante das constantes apreensdes de bebidas pela Receita Federal, com a
consequente necessidade de dar um fim aos residuos quando o destino dessas
mercadorias é a destruigcdo, iniciaram-se estudos com vistas a identificar uma
solugdo criativa e inovadora para o problema apresentado. Tal iniciativa deveria
contemplar uma pratica operacional orientada para as questdes sociais e
ambientais, dentro de uma perspectiva que atendesse aos anseios da sociedade
por essa nova visdo dos agentes publicos, além de ampliar a transparéncia

no processo de destinagdao de mercadorias apreendidas pela Receita Federal.

Inspirados em iniciativa da DRF Ponta Grossa (PR), e na noticia da
existéncia de um projeto do Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) envolvendo uma Usina Piloto de Etanol (Figura 2), foram
mantidos contatos preliminares com a UFSM no intuito de tracar estratégia
para implementagao de uma parceria que permitisse a utilizacdo da usina na

destilagdo do residuo.

Figura 2 — Usina Piloto de Etanol da UFSM.

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria, 2008

Em operagdo desde o primeiro semestre de 2009, a usina utiliza um sistema
de producdo de alcool hidratado do tipo batelada. De acordo com trabalho

desenvolvido pela aluna Marta Von Ende, sua principal finalidade é a construgdo
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e socializagdo de conhecimentos sobre biocombustiveis, principalmente sobre

o etanol ou alcool hidratado, através do ensino e da pesquisa.

As tratativas institucionais resultaram na assinatura de um convénio de

cooperagdo, cujo objeto foi assim descrito:

Do Objetivo

Clausula Primeira — Este Convénio tem por objeto a adogdo de
procedimentos para a destinagdo ambientalmente adequada de
residuos da destruigdo ou inutilizagdo de bebidas e perfumes, para
os quais tenha sido aplicada a pena de perdimento nos termos da

legislagdo vigente.

Paragrafo Unico. A inutilizagdo ou destrui¢do deverd ser efetuada
por meio de procedimento que descaracterize os produtos, tornando-os

impréprios para os fins a que se destinavam originalmente.

Esse documento também prevé a forma de atuacdo de cada instituicdo,

conforme apresentado a seguir:

Dos Compromissos DRF/STM

Clausula Segunda — A DRF/STM se compromete a:

| —instituir comissao propria para efetivar a destruigdo ou inutilizagdo
das bebidas e perfumes na forma da legislagdo vigente;

Il — entregar a UFSM o liquido resultante da inutilizagdo ou
destruicdo de bebidas e perfumes, ja separado do recipiente no qual se
encontrava acondicionado (vasilhame/frasco), de modo que n&o possa

ser reutilizado para o fim a que se destinava originalmente;

Il —responsabilizar-se pela destinagdo dos vasilhames e frascos para
cooperativas de coletores de material reciclavel, na forma do Decreto
n? 5.940, de 25 de outubro de 2006.
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Dos Compromissos da UFSM

Clausula Terceira — A UFSM se compromete a:

| — processar a destilagdo dos residuos de bebidas e perfumes para
obtencdo de élcool combustivel, dlcool liquido e/ou alcool gel, além de

outros subprodutos decorrentes do processo;

Il —destinar o dlcool combustivel para utilizagdo na frota de veiculos
oficiais da UFSM e/ou da DRF/STM;

IIl — destinar o alcool em suas outras formas (gel ou liquido) para
utilizagdo em limpeza ou assepsia na UFSM, na DRF/STM ou em unidades
publicas de saude;

IV —destinar os demais residuos do processo para fins a que possam
ser aplicados, a exemplo de fertilizagdo, ou para simples descarte;

V — observar a legislagao ambiental no processamento, destinagao

ou utilizagdo dos residuos.

Em sintese, o escopo da iniciativa compreende todo o processo de
destinacdo de bebidas apreendidas que foram objeto da pena de perdimento,
desde a sua destruicdo até a destinagdo final de todos os residuos, cujas etapas,

basicamente, sdo as seguintes:
e As bebidas apreendidas que foram objeto de aplicacdo da pena de
perdimento sdo separadas e incluidas em proposta de destruicdo.

e Aequipe responsavel pela destruicdo de mercadorias apreendidas da
DRF Santa Maria coordena o processo de destrui¢ao, que compreende
a abertura das embalagens e separagdo do liquido que é acondicionado

em um depdsito, gerando uma mistura alcodlica (mix).

e As embalagens e recipientes sdo destinados as cooperativas de

coletores de material reciclavel, na forma do Decreto n? 5.940/2006.

e O mixétransportado em um recipiente em quantidade compativel com

a capacidade operacional da destilaria, de acordo com cronograma
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estabelecido com a UFSM, de modo a ser compativel com os demais

projetos académicos envolvendo a usina piloto.

e Na UFSM o liquido é transferido para um reservatdrio conectado a

usina, iniciando-se o processo de destilagcdo.

e Desse processo resulta alcool com graduagdo aproximada de 95°GL,
que sera destinado ao abastecimento da frota de veiculos oficiais ou
reduzido a graduacdo de 70°GL (liquido e gel) para utilizagdo em limpeza
e/ou higienizag3o.

e Oresiduo resultante da producdo de alcool compreende uma mistura
composta de agua, aglcar e outros elementos, e é utilizado para

fertilizacdo das lavouras na area de produgao do Colégio Politécnico.

Como resultado da parceria, acrescentam-se os estudos académicos
desenvolvidos no ambito da UFSM, destacando-se que o alcool produzido foi
objeto de laudos e analises. Além disso, um dos laboratérios do Colégio Técnico
Industrial realiza testes em motores para avaliar se o dlcool estd dentro do
padrdo normal para utiliza¢do, de acordo com trabalho académico apresentado
pela aluna Marta Von Ende. Da mesma forma, analises sistematicas de
solo permitem observar os efeitos da utilizacdo de parte do residuo como

fertilizante.

Observa-se, portanto, que 100% do residuo da destrui¢do de bebidas estd
sendo aproveitado através desse processo. O alcool combustivel produzido
é destinado para utilizagdo na frota de veiculos oficiais das instituicdes. O
alcool em suas outras formas (gel ou liquido) é destinado para utilizagdo
em limpeza ou assepsia na UFSM e nas unidades da Receita Federal. O
residuo gerado no final do processo é usado para fertilizagdo. Além disso,
os vasilhames e embalagens sdo destinados as cooperativas de coletores de
material recicldvel.A Figura 3 sintetiza o processo de destilacdo efetuado na

usina piloto da UFSM — Colégio Politécnico:
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Figura 3 — Processo de destilagdo dos residuos de bebidas apreendidas.

bebidas
apreendidas
pela
Receita
Federal

\ CE
posto de
abastecimento

- reservatorio

L destilador
alcool gel

Fonte: http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/uploads/50d8daad-2db1-44ac-8e7e
-e5015435a599.jpg

A iniciativa teve sua abrangéncia ampliada a partir do momento em que
outras unidades da Receita Federal no Rio Grande do Sul passaram a transferir

estoques de bebidas para a DRF Santa Maria.

Da mesma forma, unidades da Receita Federal de outras regiGes também
buscaram parcerias semelhantes. O Delegado da Receita Federal do Brasil
em Divindpolis — MG — esteve em Santa Maria para conhecer o projeto, que
acabou inspirando parceria semelhante com o Instituto Federal Sul de Minas
(http://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2013/05/professor-transforma-
bebida-alcoolica-em-etanol-em-inconfidentes.html). Também se teve noticias
de projeto semelhante na Delegacia da Receita Federal em Marilia (http://
www.diariodemarilia.com.br/noticia/135171/projeto-transforma-bebidas-

apreendidas-pela-receita-federal-em-alcool-gel).
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Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A partir da identificacdo do problema, o trabalho em equipe foi fundamental
para o sucesso e implementacdo da iniciativa, envolvendo diretamente os
servidores da DRF Santa Maria e a Reitoria e professores da UFSM, em especial

do Colégio Politécnico.

Inicialmente foram efetuados contatos com o Colégio Politécnico da UFSM
com vistas a avaliar a viabilidade de implementa¢do de uma parceria institucional
que possibilitasse o uso da usina piloto de etanol. Apds essa sondagem inicial,

foi realizada reunido com a Reitoria da UFSM para apresentacdo da proposta.

Definida a viabilidade da iniciativa, o projeto foi apresentado em
reunido que contou com a presenca do Reitor e de todos os Pré-Reitores da
instituicdo, visando fornecer subsidios a avaliagdo e aprovagao pelas instancias

universitarias.

O projeto consolidou-se com a assinatura do convénio de cooperagao entre
a DRF Santa Maria e a UFSM, publicado na edi¢do n° 109 do Didrio Oficial da
Unido, de 8 de junho de 2011.

Objetivos da iniciativa

Foram objetivos da iniciativa:

a) Possibilitar alternativa ambientalmente adequada para a destinagdo de
residuos da destruicdo de bebidas apreendidas, quando esse for o destino

recomendado.

b) Ampliar a transparéncia no processo de destinagdo de mercadorias

apreendidas pela Receita Federal.

c) Fortalecer as relagdes institucionais da Receita Federal com a UFSM.

d) Fortalecer a imagem das instituicGes perante a sociedade.
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Publico-alvo da iniciativa

Além do fortalecimento da imagem da Receita Federal perante a
sociedade, decorrente da ampla cobertura que a iniciativa teve na imprensa
local, regional e nacional, destaca-se a motivacao dos servidores envolvidos
na implementac¢do da iniciativa.

Esse fator também foi observado no dmbito da UFSM, posto que a
divulgacdo do projeto contribuiu para ampliar a valorizacdo do trabalho
desenvolvido pela instituicdo, além de fomentar estudos académicos

relacionados a iniciativa.

No aspecto social destaca-se a destinagdo das embalagens e vasilhames
para as cooperativas de coletores de material reciclavel, afetando diretamente
os cooperados que atuam nessa atividade, pois a sua integrac¢do a iniciativa,
além do recebimento do material, permitiu a eles conhecer o processo que
envolve a apreensdo e destinacdo de mercadorias apreendidas.

Dessa forma, pode-se concluir que, além do publico interno das

instituicGes, a iniciativa teve o mérito de alcancgar a sociedade.

Agoes e etapas da implementacdo

Diversas a¢oes foram desenvolvidas desde a identificacdo do problema até a
consolidagdo da iniciativa, mas o cronograma a seguir sintetiza adequadamente

esse processo:

2009 - Diagndstico da situagdo que envolvia a destinagdo de bebidas

apreendidas no ambito da DRF Santa Maria.

2009 - Inicio de reunides e pesquisas com vistas a identificar alternativa viavel e

gue apresentasse uma solugdo criativa e inovadora para a destina¢do dos residuos.

2010 — Primeiros contatos informais com a UFSM com vistas para avaliar a

viabilidade de implementagao da parceria.
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2010 - Defini¢do do escopo.

2011 - Contatos formais com a UFSM para definir os encaminhamentos

relacionados a formalizagdo da parceria.

2011 — Registro da Iniciativa no Sistema de Acompanhamento da Gestdo

Estratégica da Receita Federal.

2011 — Apresentacdo da iniciativa ao Reitor e Pro-Reitores da UFSM.

2011 — Aprovagdo da minuta de convénio pelas instituicdes envolvidas.

2011 —Formalizagdo do convénio de cooperagdo entre a DRF Santa Maria e a UFSM.
2011 - 2012 — Divulgagdo da iniciativa.

2011-2015—Execugdo do convénio por meio do estabelecimento de cronograma

de remessa do mix, processamento e destinacdo dos subprodutos e residuos.

Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

Como a iniciativa envolveu duas instituicdes publicas, com projetos ja em
andamento, ndo houve custo adicional significativo na sua implementacao.

Os servidores da DRF Santa Maria envolvidos no projeto sdo os mesmos que
executavam a atividade antes da implementa¢do. Da mesma forma, a UFSM ja
desenvolvia projeto de producdo de etanol desde 2009.

Em linhas gerais, os recursos utilizados ja estavam disponiveis nas
instituicBes e/ou foram absorvidos pelo orcamento de custeio das mesmas, e
sdo 0s seguintes:

a) Servidores da DRF Santa Maria responsaveis pelo Depdsito de Veiculos e
Mercadorias Apreendidas (DMVA) e Comissdo de Destruicdo de Mercadorias
Apreendidas.

b) Reservatdrio para armazenagem do liquido resultante da destruicdo de
bebidas (mix).

c) Recipientes para depdsito do mix.
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d) Veiculo para transporte do mix do DMVA até a UFSM.

e) Professores, servidores e alunos envolvidos no projeto da usina piloto

de etanol do Colégio Politécnico da UFSM.

f) Usina piloto de etanol da UFSM — Colégio Politécnico.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos recursos na iniciativa?

A parceria com a UFSM surgiu como uma alternativa de baixo custo para
tratamento dos residuos de bebidas apreendidas pela DRF Santa Maria, com
repercussao positiva perante a sociedade, e que resulta em um produto a ser
utilizado em beneficio das proéprias instituices: combustivel para veiculos

oficiais e alcool para assepsia.

Por outro lado, o desenvolvimento de trabalhos académicos relacionados
ao projeto, além da produgdo do conhecimento, permitiu difundir as praticas
da Receita Federal em relacdo a destinagdo dessas mercadorias apreendidas.
Além disso, a usina piloto integra projeto que visa processar alcool a partir
de residuos de arroz, mandioca, batata, batata doce, entre outros, em
experiéncias e pesquisas de alunos dos mais diversos cursos da UFSM e do
préprio Colégio Politécnico. No entanto, de acordo com informagdes da UFSM,
ademanda nem sempre mantinha as maquinas ocupadas, como seria o ideal.
Com a parceria firmada em 2011 esse problema foi resolvido e o trabalho na
usina é continuo, informa a instituicdo em noticia publicada no seu sitio na

internet (http://site.ufsm.br/noticias/exibir/bebida-que-vira-combustivel).

Observa-se, portanto, a otimizacdo de recursos disponiveis em prol de
uma solucdo para situagdes que necessitavam de aperfeicoamento nas duas
instituicdes: de um lado a necessidade de se dar um destino ambientalmente
adequado aos residuos da destruicdo de bebidas; e de outro a manutengéo
da usina piloto em operagdo. Adicionalmente, a redugdo de despesas de
custeio em face do aproveitamento dos produtos resultantes do processo

(alcool para assepsia/limpeza e combustivel).
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Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

A iniciativa é monitorada e avaliada a partir dos registros efetuados nas
duas instituicGes. Na Receita Federal toda mercadoria, desde sua apreensdo
até o destino final, € acompanhada por meio de processos administrativos e
registros em sistemas de controle. Quando aplicada a pena de perdimento,
sendo o caso de destrui¢do, a mercadoria é incluida em proposta que integrara
um processo especifico. Esse processo é acompanhado por uma comissao
designada especificamente para esse fim. Os atos que envolvem a destruicdo
e destinagdo dos residuos sdo documentados e registrados em uma ata que

integrara o processo.

No ambito da UFSM é efetuado o controle da quantidade de mix recebida
e a produgdo resultante, bem como a destinagdo do alcool obtido no processo.
Os registros sdo repassados periodicamente para a DRF Santa Maria por meio
de relatdrio de recebimento e consumo da usina piloto de etanol do Colégio
Politécnico da UFSM.

Adicionalmente, deve-se destacar que a UFSM instalou um posto
exclusivamente para controle do abastecimento dos veiculos com o etanol. Essa
também foi mais uma oportunidade de divulgagdo da iniciativa, a exemplo das
reportagens na TV, jornais e portais, conforme links a seguir:

a) Noticia na RBS TV, Programa Jornal do Almocgo: http://gl.globo.
com/rs/rio-grande-do-sul/jornal-do-almoco/videos/t/edicoes/v/
posto-de-abastecimento-de-etanol-e-inaugurado-na-ufsm-em-santa-maria-
rs/2933104/

b) Reportagem no Jornal Diario de Santa Maria: http://diariodesantamaria.
clicrbs.com.br/rs/noticia/2013/11/campus-da-ufsm-em-santa-maria-ja-tem-

posto-de-etanol-feito-com-bebidas-alcoolicas-4322576.html

c) Sitio da UFSM na internet: http://coral.ufsm.br/saladeimprensa/?p=839
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Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Os resultados quantitativos do projeto, tabelas 1 a 3, tém por base o

relatério de recebimento e consumo da usina piloto de etanol do Colégio

Politécnico da UFSM.

Tabela 1 — Quantidade de litros recebidos

Ano Litros recebidos
2011 28.966
2012 4.280
2013 25.000
2014 43.870
Total 102.116

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria

Tabela 2 — Destino da producao de etanol e alcool gel produzidos pela usina

(2012-2013)

Instituicdo Produto Litros
o o Alcool gel —
Colégio Politécnico da UFSM
Etanol 225
) Alcool gel —
Outras unidades da UFSM
Etanol 536
) Alcool gel 40
Receita Federal
Etanol 288

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria

Tabela 3 — Destino da produgao de etanol e alcool gel produzidos pela usina

(2013-2014)

Instituicao Produto Litros
Colégio Politécnico da UFSM ég?}g: gel 8_89
Outras unidades da UFSM é’lgzzll gel ;355'2
Receita Federal é::zzll gel 2_20'5
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Instituicao Produto Litros

, . Alcool gel —
Base Aérea de Santa Maria Etanol 300
Carros Colégio Politécnico Etanol 1.903,5

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria

Tabela 4 — Carros do Nucleo de Educagdo a Distancia (2014)

Produto Litros
Etanol 1.893,12

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria

Além desses resultados quantitativos, a iniciativa abreviou o tempo de
permanéncia das mercadorias em depdsitos, disponibilizando espagos para
novas apreensdes, diminuindo os custos de armazenagem e de controles, e

evitando a obsolescéncia e a deprecia¢do dos bens.

Também fortaleceu a imagem da DRF Santa Maria e da UFSM, ja que o
projeto utiliza conceitos de sustentabilidade e aplica praticas operacionais
orientadas para as questdes sociais e ambientais, ampliando a transparéncia

do processo das mercadorias apreendidas.

Tais resultados vinculam-se aos objetivos constantes no Mapa Estratégico
da Receita Federal do Brasil 2012-2015, quais sejam: fortalecer as relagGes
institucionais e fortalecer a imagem da instituicdo perante a sociedade. De
forma indireta também se pode dizer que contempla o objetivo estratégico

de fortalecer a comunicagdo institucional.

Apenas a titulo ilustrativo, posto que a divulgacdo teve uma amplitude muito
grande, destacam-se algumas das principais noticias veiculadas na televisao,

jornais e portais eletronicos:

a) Reportagem no Jornal da Record, edigdo do dia 24 de junho de 2011,
com o titulo “Universidade galcha transforma bebidas falsificadas em
combustivel”:
transforma-bebidas-falsificadas-em-combustivel-4e05215bb51a4 b961b37c0d9/
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b) Reportagem no Jornal Nacional, edicdo do dia 13 de agosto de 2011,
com o titulo “Pesquisadores do RS reaproveitam produtos apreendidos pela
Receita Federal”: Link: http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2011/08/
pesquisadores-do-rs-reaproveitam-produtos-apreendidos-pela-receita-federal.
html

c) Reportagem no SBT TV: Link: https://www.youtube.com/watch?v=KR4iD
m3sWdU

d) Noticia de destaque nos jornais Didrio de Santa Maria e A Razdo, com

veiculagdo na regido central do Estado do RS.

e) Reportagem de capa do jornal Zero Hora, edi¢do de 07/06/2011, com

veiculacdo em todo o Estado do RS.

Observa-se, portanto, que ocorreram grandes avangos em relagdo a situagao
anterior, aproveitando-se a oportunidade surgida em face do problema que
envolvia a destinacdo dos residuos da destruicdo de bebidas apreendidas pela
Receita Federal para implementar uma iniciativa que envolveu esforgos de
duas reconhecidas instituicGes publicas na busca de uma solugdo inovadora,

que contemplasse conceitos modernos de responsabilidade socioambiental.

Obstaculos encontrados e solugées adotadas

A falta de conhecimento técnico acerca da destinagdo ambientalmente
adequada de residuos foi um fator que demandou grande esforgo nas tratativas
iniciais, situacdo superada pelo trabalho em equipe que envolveu uma
instituicdo de ensino reconhecida, dotada de profissionais e alunos capacitados

para auxiliar a superar as dificuldades.

Fatores criticos de sucesso

A disposi¢cdo dos envolvidos em fortalecer as relagdes institucionais foi

determinante para o sucesso da iniciativa, seguida de:
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e Envolvimento e comprometimento com o projeto por parte dos
servidores da DRF Santa Maria.

e Disposicdo e abertura a formacdo de parcerias institucionais, tanto no
ambito da Receita Federal como na UFSM.

e  Existéncia de projeto na UFSM que se adequasse a iniciativa.

e Apoio recebido da Superintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil da 102 RF na implementagdo da iniciativa.

e Ampla divulgacdo da iniciativa na midia, especialmente em face do
aspecto socioambiental envolvido.

e Ampliagdo da transparéncia no processo de destina¢do de mercadorias

apreendidas pela Receita Federal.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica, disponivel em http://
www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p, estabelece que a
administragdo publica tem a responsabilidade de contribuir no enfrentamento
das questGes ambientais, buscando estratégias inovadoras para introduzir

componentes socioambientais nos seus processos de trabalho.

Nessa linha de agdo, a introdugdo de praticas que garantam um destino
ambientalmente adequado e aproveitamento de residuos esta coerente com os
anseios da sociedade na transi¢do do paradigma econdmico para o sustentavel.
O aproveitamento de um produto oriundo da pratica de descaminho para a
producdo de um novo produto a ser utilizado em prol da sociedade ou no interesse
do servigo publico, como combustivel ou produto para limpeza e higienizagado,
fortalece a percepgao publica da diretriz sustentdvel assumida pela DRF Santa
Maria e pela UFSM. Adicione-se a isso o destino das embalagens e vasilhames
para as cooperativas de coletores de material reciclavel, podendo-se dizer que a

totalidade dos residuos da destruigao estd tendo tratamento adequado.
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Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestao?

A pratica adotada foi inédita no ambito da Superintendéncia da Receita
Federal do Brasil da 102 RF. Reconhecendo-se a inspiragdo em iniciativa
semelhante da DRF Ponta Grossa (PR), o formato e a amplitude da iniciativa da
DRF Santa Maria, que passou a receber bebidas de todo o Estado do Rio Grande
do Sul para destruigao, bem como a divulgagdo institucional oportunizada em
canais de comunicacdo de ambito local, regional e nacional, conferiram uma

dimensdo inédita para iniciativas dessa natureza.

A situacdo existente antes da implementagao da iniciativa ficou inviabilizada
em face das novas normas que instituiram a politica nacional de residuos
solidos, além do fato de ter sido descontinuada em face de novas diretrizes da

administracdo da estagao de tratamento de esgotos que recebia os residuos.

Ao buscar uma alternativa que contemplasse uma parceria institucional,
uniram-se esforcos humanos e materiais para construir uma solugdo
inovadora, que permitiu dar um destino ambientalmente adequado aos
residuos da destruicdo de bebidas apreendidas pela Receita Federal. Os
resultados quantitativos e qualitativos alcangados permitiram a consolidagado

e manutencdo da iniciativa, que estd em producdo desde meados de 2011.

Responsavel

Alexandre Rampelotto

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Endereg¢o

Avenida Loureiro da Silva, n? 445, sala 208 - Centro

Porto Alegre — RS - CEP: 90.013-900
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Fone: (51) 9527-3749

E-mail: alexandre.rampelotto@receita.fazenda.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Junho de 2011

217






Sistema Macros

Controladoria-Geral da Uniéo
Presidéncia da Republica

Trata-se de sistema criado com o objetivo de concentrar em uma Unica
ferramenta os dados de interesse para a execu¢do das a¢Oes de controle,
tornar mais eficiente e abrangente o processo de levantamento de dados e
eliminar a necessidade de conhecimentos especializados. Produz relatérios de
pessoas fisicas, juridicas, unidades gestoras e municipios a partir de 85 fontes
de dados distintas. Permite a inser¢do de informagd&es relacionadas aos objetos
de busca, atuando como um meio de compartilhamento de informacgdes entre
os usuarios. Outra funcionalidade importante é a visualizagdo e a analise de
redes de relacionamentos como, por exemplo, a base societaria de empresas.
Seu sucesso é corroborado pelo fato de, apesar de ndo ser um sistema de uso
obrigatdrio, ser utilizado por aproximadamente 1000 servidores mensalmente.
Entre os resultados obtidos, cabe destacar a economia estimada no ultimo ano
de RS 9,44 milhdes, contabilizando-se a reducdo de tempo despendido nesse

processo de trabalho.
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Caracterizagao da situa¢ao anterior e identificagao do problema

Na Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC), com o apoio das unidades regionais da CGU, é a area responsavel,
entre outras funcoes, por fazer auditorias e fiscalizagdes para verificar como o
dinheiro publico esta sendo aplicado. A SFC avalia a execugdo dos orgamentos
da Unido, fiscaliza a implementagao dos programas de governo e faz auditorias
sobre a gestdo dos recursos publicos federais aplicados diretamente ou sob a

responsabilidade de drgdos e entidades publicos e privados.

Todas essas atividades possuem uma fase importante de levantamento de
dados para seu planejamento e execucdo. Por isso, a CGU possui acesso aos
sistemas de drgdos do Governo Federal para execucdo de suas fungdes, por
exemplo, a consulta aos cadastros de Pessoas Fisicas (CPF) e Juridicas (CNPJ)

da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Sabe-se que a quantidade de fornecedores de um 6rgdo federal pode
facilmente chegar as centenas. E esses fornecedores podem ter sécios que
possuem outras empresas ligadas a outros participantes de uma mesma
licitagdo, um indicio classico de conluio. Nesse cendrio, consultas manuais
aos dados de cada fornecedor ou sécio, ainda que por meio de um sistema
informatizado, consomem muito tempo e nem sempre sao factiveis de serem

realizadas no prazo disponivel para execugao das auditorias.

Aformacdo dos servidores da CGU é bastante diversificada e inclui servidores
da area de Tecnologia da Informacdo (TI). A partir de 2006, eles passaram a
automatizar as consultas. As rotinas simulavam um usuario operando o sistema,
técnica chamada de raspagem de dados. O funcionamento basico era ler um
arquivo de entrada, contendo por exemplo uma lista de cddigos de CNPJ, raspar
os dados do sistema simulando um usuario consultando cada cddigo e gerar
uma planilha com os dados coletados. Com o tempo, essas rotinas evoluiram

para produzir também imagens que mostrassem graficamente o relacionamento
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entre as empresas, a partir da existéncia de sdcios, ex-sdcios, responsaveis ou

contadores em comum.

As consultas automatizadas eram denominadas de macros. O problema
com as macros daquela época era que elas necessitavam de instalagdo manual
em cada estacdo de trabalho. Dessa forma, quando um servidor fazia alguma
modificagdo na sua macro, o compartilhamento da nova solugdo, quando existia,
ficava limitado ao seu circulo de contato. Ademais, a necessidade de instalagdo
exigia alguma familiaridade com os softwares utilizados, o que também afastava

aqueles servidores mais resistentes ao uso de novas ferramentas.

Paralelamente, nessa época, outra forma de levantamento de dados cresceu
com o incremento de servidores de Tl na drea de auditoria e com a obtencdo de
bases de dados de sistemas governamentais. Um exemplo de base de dados é a
do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (Siasg) que contém,
de maneira geral, os resultados das licitagGes dos 6rgdos do poder executivo
federal. O acesso a base de dados do sistema agiliza muito as consultas, porém
necessita de conhecimento especializado na linguagem SQL (Structured Query

Language), uma linguagem especifica para manipulagédo de dados.

Outro problema relacionado ao levantamento de dados é a criagdo de
uma base de conhecimento. Quando a equipe faz o levantamento de dados,
ela necessita catalogar as novas informacgGes, de forma que novos trabalhos
possam partir daquele conhecimento ja adquirido. As duas vertentes anteriores,
as macros e a consulta aos bancos de dados, permitiam consultar apenas os
dados contidos nos sistemas governamentais, faltava ainda uma ferramenta
que permitisse inserir informacgdes relevantes diversas, seja resultante de um

trabalho, seja uma noticia ou mesmo uma imagem.

Descri¢ao da iniciativa e da inovagao

O Sistema Macros foi desenvolvido para apoiar o processo de levantamento

de dados integrante das auditorias e fiscalizagbes da Controladoria-Geral da
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Unido. Hoje, tem sido utilizado em varias de suas outras atividades de correicdo,

ouvidoria e informacgdes estratégicas.

Um dos seus destaques é concentrar em uma Unica ferramenta varias
fontes de dados, tornando mais eficiente a coleta dos dados e eliminando a
necessidade de conhecimentos especializados. Produz relatérios a partir de 85
fontes de dados, como Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ), Sistema Integrado
de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE), Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas (CEIS), entre outras.

O seu funcionamento basico € a escolha de um tipo de relatério, a entrada
do objeto de pesquisa e a recuperagdo dos dados. Por exemplo, o usuario pode
encontrar uma pessoa fisica por meio de uma tela de consulta que oferece
diversos campos para pesquisa, como nome e enderego. Apds encontrar o
objeto de pesquisa, nesse caso uma determinada pessoa, o usudrio pode
gerar um relatério selecionando quais macros (consultas a fontes de dados

especificas) serdo incluidas.

O mesmo processo vale para os relatdrios de pessoas juridicas, unidades
gestoras e municipios. O relatério de lista € um relatério consolidado gerado
a partir de uma lista de CPF e CNPJ. Atualmente, os relatdrios podem ser
gerados a partir de 92 consultas para relatérios de pessoa fisica, 76 para
pessoa juridica, 97 para lista, 28 para unidade gestora e 13 para municipio. Os
resultados das macros selecionadas sdo concatenados para formar o relatério.
Alguns padrdes adotados merecem ser mencionados. Para todas as macros sao
exibidas descrigao e data de atualizagdo. A descrigdo informa como o dado é
recuperado, se é de uma base de dados ou diretamente de um site da Internet
e que campos sao utilizados na pesquisa. A data de atualizagdo diz respeito
ao periodo de referéncia do dado, pois as bases de dados geralmente tém
periodos de atualizagdo diferentes. A Figura 1 mostra um relatério de pessoa

juridica aberto.
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Figura 1 — Relatdrio de pessoa juridica
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

O Sistema permite abrir varios relatérios simultaneamente. Isso favorece
a andlise exploratdria, uma vez que o servidor pode fazer novas consultas a

medida que explora os resultados.

Uma das premissas no desenvolvimento foi que cada macro produzisse,
preferencialmente, dados em formato gerencial, com apresentacéo de tabelas e
graficos. Outra premissa é que oferecesse também a possibilidade de download
de planilha contendo os dados brutos utilizados na geragao da informagdo
gerencial. Isso permite que o servidor tenha uma informacdo gerencial de
rapido consumo e, caso necessite de aprofundamento, trabalhe o dado bruto

da forma que melhor atendé-lo. A Figura 2 ilustra essas funcionalidades.
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Figura 2 — Ordens bancarias recebidas por uma empresa.
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

No topo de cada relatério, sdo apresentados botdes que permitem aos
servidores cadastrarem informagdes produzidas durante a analise ou coletadas
em fontes dispersas ndo abarcadas pelo Sistema, como matérias de jornais e
imagens (veja os botdes no topo da Figura 1). O sistema permite o cadastro
de informacdes relevantes, tais quais: informacdo textual, imagens, enderecos
de sites, perfis em redes sociais, vinculos sociais e qualquer relagcdo entre
duas pessoas fisicas ou juridicas. Essa base de conhecimento é util ndo sé nos
trabalhos da prépria unidade, mas também para servidores de outras areas.
Trata-se de um canal de troca de informagdes em nivel nacional. A Figura 3

mostra o cadastro de informagdes relevantes.
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Figura 3 — Cadastro de informacgdes relevantes
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Outra ferramenta importante do Sistema é a geragao de gréficos de rede de
relacionamentos. Por exemplo, uma empresa exibida no grafico apresentara
ligagGes com sdcios, ex-socios, contadores, entre outras. As pessoas fisicas
e pessoas juridicas sdo exibidas com icones diferentes, permitindo facil
identificacdo. O tamanho do grafico e os objetos apresentados podem ser
manipulados na analise dos dados. Para ilustrar sua utilidade, a partir da rede
de relacionamentos de uma lista de CNPJ de empresas participantes de uma
licitacdo, pode ser verificado visualmente e com agilidade se possuem sdcios

em comum. A Figura 4 mostra uma rede de relacionamentos.
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Figura 4 — Rede de relacionamentos
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Desde o inicio, o produto foi pensado para ser uma plataforma em que
novas consultas pudessem ser adicionadas com facilidade. Assim, ainda que
seus desenvolvedores tenham voltado para suas unidades de origem, outros
estados na maioria dos casos, eles podem incluir novas consultas sempre que
se depararem com uma necessidade local. E o melhor de tudo, no momento
que resolverem o seu problema, com o desenvolvimento de uma nova
funcionalidade, a solugdo estara disponivel para todos os usudrios da sede e
dos 26 estados.

Hoje, a coordenagdo do projeto esta a cargo da Secretaria Federal de Controle
Interno. Contudo, é constante a colaboragdao com as demais unidades da CGU,
além daquelas regionais que participaram diretamente do desenvolvimento.
O Sistema esta hospedado na Diretoria de Sistemas e Informacgdo, que prové
a infraestrutura e as ferramentas de monitoramento do servico. Outras
fornecem acesso aos seus dados, como a Diretoria de Informacg&es Estratégicas,

Corregedoria-Geral da Unido e Ouvidoria-Geral da Unido.
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Relatos de servidores apontam que o sistema impactou na eficiéncia, uma
vez que em alguns minutos se produz um relatério a partir de varias fontes
de dados. Também é dito que o novo sistema aprimorou a qualidade e a
profundidade dos trabalhos, pois muitas pesquisas ndo eram realizadas devido
a necessidade de conhecimento técnico, desconhecimento da existéncia dos
dados em outra unidade da CGU ou devido ao cumprimento do cronograma
estabelecido. Em suma, o Sistema Macros nivelou o conhecimento necessario
para o levantamento de dados, visto que ndo é mais preciso conhecer vdrias

ferramentas ou possuir servidores especialistas.

Concepg¢ao da inovagao e trabalho em equipe

O projeto foi concebido em 2011, apds uma visita técnica da Controladoria
Regional da Unido no Estado do Mato Grosso do Sul (CGU-R/MS) a Diretoria de
Informagd@es Estratégicas (DIE), sediada em Brasilia, para trocar experiéncias no
levantamento de dados. A regional foi representada pelo atual coordenador

do Sistema Macros.

Nesse encontro, a regional apresentou o piloto que estava fazendo com o
software MediaWiki, o mesmo utilizado pela Wikipédia, para armazenamento
de informacdes resultantes de a¢Ges de controle e de levantamentos de dados.
A DIE apresentou seus processos internos. Ao final, foi discutida a necessidade
de uma ferramenta que incorporasse as funcionalidades das macros existentes,
possuisse facil operabilidade, disponibilizasse o acesso via web e que permitisse

inserir novos conhecimentos, como o MediaWiki.

Ainda em Brasilia, o atual coordenador do projeto, que era um dos
entusiastas no desenvolvimento de macros, deu conhecimento da ideia aos
servidores do grupo que desenvolvia essas rotinas. Nessa mesma visita, a ideia
foi brevemente apresentada para a Secretaria Federal de Controle Interno, que

sinalizou o apoio ao projeto.
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Ao retornar a regional, a ideia foi enviada para uma lista de discusséo de
servidores da CGU. Os inscritos contribuiram com ideias de funcionalidades e

de dados que poderiam ser incluidos no sistema.

A partir desse insumo, o projeto foi submetido pelo coordenador, aprovado
pela Chefe da CGU-R/MS a época e encaminhado ao Secretario Federal de
Controle Interno, que autorizou o projeto. Inicialmente, foi desenvolvido
descentralizadamente por quatro servidores lotados na sede e nas regionais
de GO, MS, e SP. Os servidores também contaram com o apoio da Diretoria de

Informacgdes Estratégicas, que forneceu acesso aos seus dados.

Objetivos da iniciativa

O principal objetivo da implementag¢do do sistema foi tornar o processo
de levantamento de dados mais eficiente. Isso impacta também a prdpria
qualidade do trabalho, pois, por ser mais rapido e facil, permite que seja mais
abrangente.

A fim de atingir maior eficiéncia, de maneira mais pormenorizada e
em ordem de prioridade, foram objetivos do projeto:

1) Centralizacdo das informacGes de diversos sistemas em um Unico sistema
web. Ndo hd necessidade de instalagdo, o usuario ndo precisa de diversas senhas
e conhecimento técnico de diversos sistemas.

2) Realizagdo de cruzamento entre bases de dados distintas com alguns

cliques e por meio de uma interface simples. Nesse caso, também evita a

necessidade de conhecimento técnico.

3) Geragdo de graficos que permitem visualizar e analisar relacionamentos
entre pessoas fisicas e juridicas de forma interativa.

4) Disponibilizagdo de cadastros para criagdo de uma base de conhecimento
compartilhada entre os usuarios sobre os objetos pesquisados.

5) Possibilidade de evolugdo com a inclusdo constante de novas bases de dados.
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Publico-alvo da iniciativa

Inicialmente, o publico alvo do Sistema Macros eram os servidores da CGU
que realizavam o planejamento e execugao de a¢des de controle. Esse grupo é
formado por servidores da Secretaria Federal de Controle Interno e Unidades
Regionais, um total de 1713 servidores. Contudo, com a implantagdo do sistema,
as demais areas passaram a utiliza-lo. Agora, o publico é formado por todos os
2.317 servidores da CGU (posi¢cdo em 31/05/2015). Esses nimeros podem ser
comparados aos 1858 servidores que ja utilizaram o sistema alguma vez e aos

aproximadamente 1000 servidores que o fazem mensalmente.

Quanto aos beneficidrios, ndo é possivel quantifica-los, mas cabe mencionar
0s 6rgdos parceiros que realizam trabalhos conjuntos (principalmente Policia
Federal, Ministérios Publicos e érgdos de controle interno) e, em Ultima instancia,

a sociedade em geral, gracas ao ganho de eficiéncia nas a¢oes de controle.

Agoes e etapas da implementacao

Todas as etapas de implementagdo da iniciativa tiveram funcionamento
semelhante. A diferenga é que os servidores tiveram a oportunidade de se
reunirem presencialmente, para o planejamento e o inicio do desenvolvimento,
a partir da etapa 2. No inicio, o beneficio da solugdo era pouco compreensivel
para a maioria dos servidores. Com a apresentagdo da versao inicial eimplantagdo
da primeira etapa, ficou evidente que os recursos investidos no deslocamento e

na mobilizagdo de servidores seriam muito menores que os beneficios obtidos.

O grupo que desenvolveu o projeto esta sempre se comunicando. Além
disso, a partir do forum de discussdo da ferramenta, do contato no dia-a-dia e
das proprias dificuldades que encontram no seu trabalho, eles coletam novos
requisitos. Quando identificam que ha requisitos suficientes para uma nova

etapa, o coordenador submete a alta direcdo uma proposta de projeto.
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Na formacdo da equipe é verificada a disponibilidade daqueles que ja
atuaram no projeto, mas também se procura envolver novos servidores de outras
unidades, principalmente de outros estados. Esse estreitamento cria uma rede

de colaboracdo e de beneficios que extrapolam o desenvolvimento do projeto.

A partir da lista inicial de requisitos, o grupo estima cada uma das tarefas e
todos contribuem com ideias de como podem ser realizadas. Com isso, define-
se o escopo do que sera implementado, geralmente, em um periodo de até
trés semanas. Feito o planejamento, cada um escolhe aquela tarefa que vai
realizar, seja por ja conhecer, seja por desejar conhecer o assunto. Ao concluir
uma tarefa, o desenvolvedor seleciona outra funcionalidade que ainda nao foi
iniciada e assim por diante. As implementagdes sao revisadas pelo coordenador

do projeto a medida que sao finalizadas.

Até o momento foram desenvolvidas 7 etapas, que resultaram em 6 versoes.
A etapa inicial, chamada Etapa 0, foi uma versao preliminar apresentada aos
dirigentes, porém sem recursos essenciais de autenticacdo e monitoramento,

por isso ndo foi implantada. O Quadro 1 traz a especificacdo dessas etapas.

Quadro 1 - Etapas da implantagdo do sistema.

Etapa | Implantagao Novos recursos

0 N3o Implantada | Relatério de Pessoa Fisica.

1 Julho/2012 Autenticacgdo, log, implantagao.

2 Agosto/2012 Relatdrio de pessoa juridica, impressdo do relatdrio,
novas bases de dados.

3 Novembro/2012 | Relatdrio de Lista para consulta em lote, rede de
relacionamentos, novas bases de dados.

4 Abril/2013 Relatdrio de UG (Unidade Gestora) e de Municipio.
Pesquisa avancada de pessoa fisica e juridica, novas bases
de dados.

5 Novembro/2013 | Melhoria no desempenho, novas bases de dados.

6 Agosto/2014 Interface administrativa, integragdo com I2 Analyst

Notebook, aprimoramento da rede de relacionamentos,
novos perfis de usuarios, novas bases de dados.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido
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Adicionalmente aos marcos acima, alguns recursos, como a inclusdo de
novas bases de dados e pequenas funcionalidades, podem ser inseridos a
gualquer momento pelos desenvolvedores que ja integraram alguma das
equipes. Essa evolugdo descentralizada permite que um servidor localizado
em um estado resolva rapidamente o problema de sua unidade ou inclua uma
base de dados local. Isso trard beneficios ndo sé para sua unidade, mas para

todas as outras que fagam uso do Sistema Macros.

Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

O Sistema Macros foi desenvolvido por servidores efetivos da CGU da
area de auditoria de fiscalizagdo, utilizando equipamentos computacionais
ja disponiveis e softwares livres. Os recursos financeiros foram basicamente
nas diarias pagas para deslocamentos dos servidores oriundos das unidades
regionais para se encontrarem em Brasilia. O quadro a seguir apresenta o custo
de cada etapa com relagdo ao total de didrias, passagens e horas investidas.
O tamanho da equipe e a quantidade de horas incluem também os servidores
lotados no Orgdo Central que, portanto, ndo necessitaram de pagamento de

didrias e passagens.

Tabela 1 — Recursos humanos e financeiros.

Etapa Tamanho da Diarias (RS) Passagens (RS) Horas
Equipe

0 3 0,00 0,00 144

1 4 0,00 0,00 230

2 7 4.941,04 3.573,31 834

3 8 8.541,89 2.571,90 600

4 8 13.839,78 8.868,95 483

5 10 9.875,59 4.702,10 2.308

6 7 4.973,40 5.345,56 1.036
Total 42.171,70 25.061,82 5.635

Fonte: Controladoria-Geral da Unido
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Quanto aos recursos de hardware, o sistema executa sobre duas maquinas
virtuais que utilizam o sistema operacional GNU/Linux. Somadas, totalizam 24
GB de memoria RAM e 120 GB de disco rigido.

Os softwares escolhidos foram todos livres. Utilizou-se a linguagem Python
com o framework Django e, para a interface web, desenvolvida em HTML, CSS
e Javascript, foi usado o Dojo Toolkit. O sistema utiliza bancos de dados que
ndo sdo especificos da aplicagdo, mas essenciais para sua execucdo, de onde
sdo consultadas a maioria dos dados. Os softwares utilizados nesses sistemas
sao MySQL, SQL Server e Solr.

Por que considera que houve utilizacdo eficiente dos recursos na iniciativa?

Todo més, cerca de 1000 usuarios realizam consultas utilizando o Sistema
Macros, sendo que, desde o seu langamento, 1858 servidores ja fizeram uso
dele alguma vez. Trata-se de um numero expressivo ao se considerar que, na

CGU, o total de servidores na Sede e 26 estados é de 2317.

Consultas simples no Sistema Macros apresentam resultado em poucos
segundos. Nas consultas mais complexas, em que é necessario analise de
maior quantidade dados, os resultados sdo disponibilizados ao servidor em,

aproximadamente, 3 minutos.

Caso o usuario utilizasse o sistema originario do dado, em consultas mais
simples, gastaria algo em torno de 5 minutos, retirando eventuais problemas de
acesso e necessidade de lembrar os passos para consultas em varios sistemas
distintos. Para consultas mais complexas, tal como determinar a rede de
relacionamentos societdrios, o tempo gasto facilmente ultrapassaria 60 minutos

de trabalho, mesmo nos casos mais simples.

Em 2014, foram realizadas 7.422.081 consultas distintas no Sistema Macros.
Considerando apenas 1 minuto de economia por consulta, sendo conservador,

sugere-se uma economia de 123.701 horas de trabalho dos servidores.

232



Sistema Macros

A média de remuneragdo para os cargos de inicio de carreira dos servidores
da CGU é de RS 76,31 por hora. Com essa estimativa, temos uma economia
aproximada de RS 9,44 milhdes apenas no ano de 2014. Pode-se concluir que
houve utilizacdo eficiente dos recursos, ao se comparar com o valor financeiro

total investido de RS 67 mil e 5.635 horas de desenvolvimento.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

Em geral, o Sistema Macros ndo é referenciado diretamente nos produtos
resultantes das agdes de controle. O que acontece é que a equipe, ao identificar
dados relevantes, pode fazer referéncia a origem do dado, de que sistema ele foi

coletado, ou mesmo ao documento oficial que comprova a veracidade do dado.

O relatdrio e outros arquivos gerados pelo Sistema sdo arquivados. Por
exemplo, podem compor papéis de trabalho da auditoria, o processo de triagem
de uma denuncia ou de um pedido de informag¢des de um 6rgdo parceiro.
Porém, ndo ha um registro eletronico de facil contabilizacdo que permita

recuperar o uso que foi feito daquele dado.

Junto aisso, vale recordar que, conforme mencionado na contextualizagdo,
as rotinas automatizadas de coleta de dados presentes a época eram utilizadas
por um pequeno grupo. Estima-se que esse grupo fosse de aproximadamente
50 servidores. Isso significa dizer que os demais servidores da CGU precisavam
fazer esse trabalho manualmente ou demandar um servidor de sua area, se
houvesse, que fizesse parte desse pequeno grupo. Fato que poderia refletirem
um escopo mais reduzido de verificagdo ou um tempo maior para execugao

da tarefa.

Diante do exposto, o monitoramento atual é realizado pela quantidade
de consultas e de usuarios que utilizam o sistema, do qual é feito um
acompanhamento mensal. Todas as operagBes sdo registradas no banco de

dados do sistema, com informag&es que incluem a identidade do usudrio, data
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e tipo da operagdo. Isso permite recuperar o quantitativo de servidores que

utilizaram o sistema em determinado periodo.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A Figura 5 apresenta o quantitativo de usudrios, més a més, desde o
lancamento do Sistema em 27 de julho de 2012.
Figura 5 — Quantitativo mensal de usuarios do Sistema Macros.

Usuario Unicos por més

I Total
— Linear (Total)

Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Observa-se uma tendéncia crescente na quantidade de usuarios desde
o seu langamento. Com a disseminag¢do da ferramenta e a entrega de novas
etapas, mais usuarios passaram a utilizar o sistema. As etapas 02 a 06 foram
implantadas em agosto/2012, novembro/2012, abril/2013, novembro/2013
e agosto/2014. Em cada uma delas, além de novas funcionalidades, foram

adicionadas novas bases de dados.

Vale dizer que 1.544 servidores utilizaram o sistema em 2015, considerando
o periodo de janeiro a julho do corrente ano. Trata-se de um nimero expressivo
ao se comparar com o total de 2317 servidores da CGU, somando-se todas as

unidades da Sede e dos 26 estados.
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Dentre os problemas identificados na situagdo anterior, estavam justamente
o compartilhamento precdrio das solu¢des da época, ferramenta descentralizada
e a necessidade de conhecimento técnico. Estima-se que, antes do Sistema
Macros, um grupo de aproximadamente 50 servidores compartilhavam entre
si as rotinas automatizadas de consulta, que eram limitadas a pessoas fisicas
e juridicas e abarcavam cinco fontes de dados. Esses nimeros podem ser
comparados aos 1000 servidores mensais e 85 fontes de dados disponibilizadas
atualmente no Sistema, que também tem relatdrios de unidades gestoras e de

municipios, além daqueles que envolvem pessoas fisicas e juridicas.

Adicionalmente, a centralizagdo dos dados em Unico sistema com facilidade
para pesquisa por meio de um clique, apresentando os dados em graficos,
tabelas ABC ou redes de relacionamentos, permite que os trabalhos sejam
aprofundados com a analise de maior quantidade de dados. Em decorréncia
dessa facilidade, apenas no ano de 2014, 7.422.081 consultas foram realizadas.
A Figura 6, abaixo, mostra a quantidade de consultas mensais desde janeiro
de 2014.

Figura 6 — Consultas por més

Fonte: Controladoria-Geral da Unido
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas
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Banco de dados compartilhado — As bases de dados que o Sistema
Macros consulta sdo de responsabilidade de varias unidades que
também as manipulam em ag¢des de controle que envolvem cruzamento
de dados. Inicialmente, foram identificadas situa¢cdes em que os dados
eram atualizados no mesmo momento em que eram consultados pelo
Sistema, resultando em dados incompletos. Para resolver isso, foi
definida uma sistematica que permite a atualizagdo apenas durante a

madrugada. Isso também melhorou o desempenho do Sistema.

Atualiza¢ao dos dados — A expectativa de atualizagao de uma base de
dados pela unidade responsavel pode ndo ser a mesma expectativa
dos usudrios do Sistema. Foi incluida a data de referéncia das bases
de dados em cada consulta. Ademais, sempre que uma nova base de
dados é adicionada, é feito um acordo de periodicidade de atualizagao

que a unidade responsavel deve cumprir.

Desempenho — Com o aumento do niumero de usudrios e de
funcionalidades, estratégias tiveram que ser adotadas para manter o
bom desempenho do Sistema. Aimplementagao de um gerenciador de
conexdes com banco de dados, cache de dados e divisdo das consultas
online (resposta imediata para o usudrio) e offline (fila de execugdo para

consulta em lote) em duas maquinas foram as solugGes.

Suporte — Como ndo hd equipe dedicada, o suporte ao usuario
também teve de ser pensado para atuac¢do de forma descentralizada.
Para isso, foi criado um férum na Intranet onde os usudrios podem
registrar duvidas, sugestdes e reportar erro. O integrante da equipe
que estiver disponivel pode verificar eventuais problemas e responder

a0s usuarios.
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Fatores criticos de sucesso

e Equipe voluntdria — As equipes foram formadas por servidores que
manifestaram seu interesse em participar do projeto. Em regra, eles
procuravam a equipe existente ou eram identificados pelos demais
integrantes por terem conhecimento em Tecnologia da Informacdo
e, apoés manifestar interesse, seu chefe era contactado para o convite
formal. Nenhum chefe foi contra a cessdo de servidor para a equipe.
Na verdade, todos sentiram satisfagdo em contribuir com algo que iria
tornar seu processo de trabalho, e o da CGU em geral, mais eficiente

e abrangente.

e Servidores da area finalistica — Todos os membros da equipe sdo
da drea de auditoria e possuem conhecimento de programacao.
Dessa forma, eles trazem para o grupo sua realidade e dificuldades
do dia-a-dia e, por isso, sentem-se mais motivados a implementar

funcionalidades para resolvé-las.

e Implantagao em fases — A entrega de um escopo reduzido foi
importante para que a equipe tivesse um produto palpavel em menor
tempo, as pessoas tomassem conhecimento e entendessem o que se
pretendia fazer e se conquistasse o apoio dos dirigentes. Esse apoio
abriu as portas para a realizagdo de encontros presenciais da equipe

nas fases seguintes.

e Apoio institucional — Sem o apoio do Secretario Federal de Controle
Interno e comprometimento dos demais chefes, a aloca¢do dos
servidores em unidades descentralizadas seria complicada, pois sdo
servidores altamente capacitados e demandados em seus locais de

trabalho.
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A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

Estima-se que, com a redug¢do de um minuto por consulta realizada no
Sistema Macros, comparado ao tempo de consulta diretamente em banco de
dados ou no sistema originario dos dados, sendo conservador, obteve-se uma
economia de RS 9,44 milhdes de reais apenas de janeiro a dezembro de 2014.

Além da economia, isso justifica e garante a continuidade de sua evolugdo.

O fato de mais consultas serem realizadas em menor tempo possibilita
gue o levantamento de dados seja realizado com maior abrangéncia e rapidez,
com impacto na qualidade e eficiéncia das a¢des de controle realizadas. Isso
se traduz em beneficios para o gestor federal, 6rgdo parceiros e a sociedade

em geral, a quem se destinam os produtos da CGU.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao em gestao?

A principal inovagdo do Sistema Macros foi permitir consultas com um
clique. Consultas que exigiam conhecimento técnico, seja de uma linguagem
de manipulagdo de dados ou de como operar o sistema origindrio dos dados,
puderam ser feitas com um clique. Isso permitiu que mais pessoas realizassem
levantamento de dados, processo presente na maioria das atividades finalisticas
da CGU, que, por vezes, era centralizado em pessoas com o conhecimento
técnico necessdrio. A abrangéncia e, consequentemente, a qualidade desse
processo foram aprimoradas, porque com a maior rapidez, facilidade e

centralizagdo, o usuario pode consultar muito mais dados.

Arede de relacionamentos integrada ao Sistema Macros permite que
0 usuario manipule, expanda, diminua e utilize outros recursos para analise

visual dos dados. icones e cores sdo utilizados para apoiar a analise do usuario.

QOutro recurso inovador foi a possibilidade de adicionar novas

informacdes sobre os objetos de pesquisa que sdo exibidas junto as
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outras macros. O compartilhamento de informacdo em nivel nacional é muito
importante, pois ndo é incomum um fraudador atuar em um estado diferente

do qual reside.

Como a ferramenta foi construida em plataforma web, as novidades
implementadas por uma pessoa n3o ficam restritas ao seu circulo de contato. E
comum que, mesmo apos a entrega de uma versdo, no decorrer de seu trabalho
de levantamento de dados, um servidor que ja participou do desenvolvimento
do Sistema se depare com um problema. Como a ferramenta é centralizada,
no momento que ele o resolve e adiciona a nova funcionalidade, essa solugdo

passa a beneficiar os demais usuarios da solugdo.

Diante do exposto, aqueles problemas que existiam no contexto de sua
concepcao foram tratados com sucesso pelo projeto. O Sistema tem recebido

diversos elogios, tanto internamente, quanto de drgdos parceiros da CGU.

Responsadvel
Gutemberg Assungdo Vieira
Analista de Finangas e Controle
Endereg¢o

Edificio Darcy Ribeiro - Setor de Autarquias Sul, quadra 1, bloco A, sala 716
Brasilia-DF - CEP: 70070905
Fone: (61) 2020-7427

E-mail: gutemberg.vieira@cgu.gov.br

Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Julho de 2012
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Ha 20 anos o Concurso Inovagdo na Gestao Publica Federal
premia praticas inovadoras implementadas em 6érgdos da
administragao publica federal, reconhecendo e valorizando o
trabalho de servidores e equipes que transformam ideias
criativas em praticasinovadoras.

Nesta publicacdo, a Enap apresenta os relatos das 11
vencedoras da 202 edicdo do concurso, constituindo uma
importante fonte de referéncia para dirigentes e equipes que
buscam novas solucdes para melhorar a qualidade da gestdo no
setor publico brasileiro e dos servicos prestados a populagao.

Realizado pela Escola Nacional de Administracdo Publica em
parceria com o Ministério do Planejamento, Desen-volvimento
e Gestao, o Concurso Inovacao tem o apoio das Embaixadas do
Canad3, Chile, Franga, Noruega e Suécia, bem como, do Banco
de Desenvolvimento da América Latina (CAF).

. Faca o download gratuito dos livros contendo as
iniciativas premiadas em outras edi¢des do
concurso em http://www.enap.gov.br,
acessando aopc¢ao “Publicagdes”.

o Conhegca mais sobre o concurso em
http://inovacao.enap.gov.br, e participe

inscrevendo suainiciativainovadora!

Apoio:

I*I
BANCO DE DESENVOLVIMENTO z i nz i
DA AMERICA LATINA

E " % Embaixada da Noruega

EMBAJADA EN
BRASIL

Gobierno de Chile

Liberté ¢ Ega/zte Fraternité EMBASSY OF SWEDEN

REPUBLIQUE FRANCAISE n 2
Q Embaixada da Suécia
AMBASSADE DE FRANCE

AU BRESIL Brasilia
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