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O Processo Eletrônico Nacional 

e a solução que revolucionou 

a gestão dos processos 

servidores públicos; redução em torno de 52% dos custos contratuais referentes 

de impressão; implantação do processo eletrônico em curto prazo e a custos 

 de processo eletrônico; 

.
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Gestão da Informação

O processo ad
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O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 

que indica que a adoção de uma organização sem papel promove a melhoria 

Reduce costs and 

dos processos e documentos.

Esgotamento gradativo da capacidade de armazenamento do 

O Processo Eletrônico Nacional (PEN) surgiu como uma estratégia 
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Gestão da Informação

pilotos de implantação da solução de processo eletrônico escolhida.

de produtividade dos servidores; melhoria no atendimento ao cidadão; 
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O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 

da solução.

Prover liberdade para adaptação da solução e para escolha da forma 

de hospedagem.

Possibilitar a completa eliminação do trâmite de papel.

Possuir mecanismos para a melhoria dos processos de trabalho.

 do Processo 
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Gestão da Informação

com a atualização e a comunicação de novos eventos em tempo real. O sistema 

Facilidade de uso e de manutenção.

Parceria proporcionada pelo TRF4.

adoção do processo eletrônico decorreu da necessidade de modernização 



O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 

a obtenção de substanciais melhorias no desempenho dos processos da 

Redução de custos operacionais relacionados à entrega e ao 

armazenamento de documentos e processos.



Gestão da Informação

tramitação de documentos e processos.

e processos.

interno e pela sociedade.

processos e gestão de tecnologia da informação são os atores fundamentais 

desse processo de mudança.

dos serviços públicos.
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O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 



Gestão da Informação

stava desenvolvido e não houve aporte de recursos 

públicos até a escolha da solução gratuita – solução de processo eletrônico a 

Tendo como parâmetro o custo de desenvolvimento da solução de processo 

qualquer custo de aquisição e licenciamento.

nto realiza acompanhamento semanal da implantação 

registro 



O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 

da alta administração.

capacitação do público interno.

redução do tempo de tramitação dos processos;



Gestão da Informação

Até Até Até Até Até Até Até

Fundacional

99 100 102 103

demandantes 
32 41 46 49 53 54 55

Total 113 144 153 156

Orçamento e Gestão.

Até Até Até Até Até Até Até 

50 52 60 61 61 61 59

10 5 3 3 0 3

13 19 21 23 24

09 12 12 12 13 13

Total 99 100 102 103

Orçamento e Gestão.



O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 

Também foram levantados dados sobre o n

Orçamento e Gestão.

Orçamento e Gestão.
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adotadas 

e evolução de um 

superado com a adoção de uma solução pública e gratuita.

de processo eletrônico; padronização dos documentos eletrônicos; 

infraestrutura de rede; acessibilidade.

processos); entendimento da dinâmica dos processos governamentais; 

gestão da mudança.

esso.



O Processo Eletrônico Nacional e a solução que revolucionou a gestão 

e procedimentos.

O PEN representa uma inovação em gestão pelo emprego concomitante 

colaboração por meio das parcerias formais com entes de diferentes esferas e 

direta de melhoria; racionalização do uso dos recursos públicos; controle e 

aperfeiçoamento da gestão pública e uso da tecnologia para inovar e modernizar 

a administração pública.


