


O Processo Eletronico Nacional
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administrativos governamentais

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo

Melhoria no desempenho dos processos administrativos, com registros de
reducdo de até 99% do tempo de tramitagao; aumento da produtividade dos
servidores publicos; redu¢do em torno de 52% dos custos contratuais referentes
a aquisicdo de papel, materiais de escritdrio, servico de postagem e servicos
de impressao; implantagdo do processo eletrénico em curto prazo e a custos
madicos, sendo custo zero para obtencdo do software de processo eletronico;
13 instituicGes federais com a solugdo de processo eletronico implantada e
mais de 90 em processo de implantagao. Essas sdo as transformagdes, que a
iniciativa pautada pela colaboragdo e com foco na gestdo, o Processo Eletronico
Nacional (PEN), e que disponibiliza uma solu¢do que revoluciona a gestdo dos
processos administrativos governamentais, o Sistema Eletrénico de Informagées

(SEI), estda promovendo na administracdo publica federal desde junho de 2013.
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Caracterizagao da situacao anterior e identificagao do problema

O processo administrativo é oinstrumento fundamental e constitucionalmente
estabelecido, por meio do qual o Estado brasileiro exerce a fungdo administrativa.
Sua aplicacdo é extremamente vasta, podendo tratar virtualmente de qualquer
tema, tal como a aquisi¢do de bens, a investigacdo de fatos, a aplicagdo de
penas, a objetivacdo de decisdes, a exigéncia de tributos e a comprovagdo do
exercicio do poder de policia [GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. 10.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005].

Dessa forma, torna-se evidente que aperfeicoamentos na gestdo e no
tramite de processos administrativos sdo extremamente bem-vindos, pois
representam melhoria direta na prestagdo de servigo a sociedade. Essa, por
sua vez, exerce pressdo crescente para a melhoria da aplicagdo dos recursos

publicos e 0 aumento da transparéncia governamental.

Diante dessas exigéncias e da evolugdo tecnoldgica, o poder publico
comecou a buscar solugGes que conferissem maior agilidade e transparéncia
aos processos de trabalho, preservando ou, até mesmo, ampliando a seguranga
e possibilitando a manipulacdo, a recuperagdo e o cruzamento de informacdes.
Foi assim que sistemas tecnoldgicos estruturantes passaram a fazer parte do dia
a dia da administracdo publica, tendo sido introduzidas novas praticas e novos
modelos por meio de sistemas de planejamento, orgamento, de administragao

de pessoal, de convénios, entre outros.

Nesse contexto, surgiu o processo eletrdnico, no qual os atos processuais sdo
processados, armazenados e disponibilizados por meio eletrénico. Desde 2006,
processos judiciais eletrénicos sdo uma realidade. Em diversas instancias judiciais
do Brasil, os processos ja abertos continuaram ou ndo tramitando em papel, mas
Nnovos processos somente sdo aceitos se originados em meio eletronico. J4 os
processos administrativos eletronicos foram adotados por diversos érgdos do
Judicidrio e por alguns 6rgaos dos Executivos federal, estadual e municipal, com

resultados expressivos de redugdo de custos e em diversas outras dimensdes.
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Tais resultados estdo em consonancia com a pesquisa do Gartner Group,
que indica que a ado¢do de uma organizagdo sem papel promove a melhoria
de processos, pode auxiliar no alcance de requisitos de conformidade, reduz
custos de espagos para armazenamento de papel e custos de diversas naturezas,
inclusive despesas trabalhistas, contas de fax e telefone. Também aponta para
redugdo ou, até mesmo, a eliminagdo de custos relacionados com impressao,
transporte e postagem de documentos [SHEGDA, M. Karen. Reduce costs and

gain efficiencies by going ‘paperless’. Gartner Group. Jul. 2011].

A despeito desses registros, ainda imperava na administracdo publica a
permanéncia do uso do papel como suporte primario para materializa¢cdo do
processo administrativo e poucas politicas publicas consistentes e voltadas a

modificar o cendrio vigente, caracterizado por:

e Elevados gastos contratuais referentes a aquisicdo de papel, materiais
de escritério, servigo de postagem e servicos de impressao.
e Elevado tempo de tramitagdo processual, vinculada ao transito fisico

dos processos e documentos.

e Esgotamento gradativo da capacidade de armazenamento do
acervo documental em papel dos érgdos da administragdo publica,
concomitante com elevados gastos com aluguel de espacos fisicos
para essa finalidade.

e Perda, extravios e destrui¢do indevida de documentos.

e Dificuldade para acesso aos processos arquivados e prejuizo ao

compartilhamento do conhecimento organizacional.

Descrigao da iniciativa e da inovagao

O Processo Eletrénico Nacional (PEN) surgiu como uma estratégia
governamental para trazer o processo administrativo eletrénico como o novo

paradigma para a administragdo publica. A iniciativa é resultante da integragao
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de diferentes esfor¢os que ja estavam em curso no ambito do Governo Federal
e tem como objetivo principal construir uma solugdo de processo eletronico

gue possa ser adotada por qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade publica.

Ainstituicdo do PEN foi definida pela assinatura, em 17 de junho de 2013, de
trés acordos de cooperagdo técnica pelas autoridades maximas das instituicdes

embuidas com a missdo do projeto.

O primeiro acordo de cooperacdo técnica foi firmado entre o Ministério
do Planejamento, a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), o Governo do
Distrito Federal (GDF) e a Empresa Brasileira de Agropecuaria (Embrapa) para
estabelecer o escopo e a governanga do projeto e a realizagdo dos projetos-

pilotos de implantagdo da solugdo de processo eletronico escolhida.

O segundo acordo foi assinado entre o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo e a Receita Federal do Brasil (RFB), para compartilhamento
de experiéncias sobre processo eletrénico. Cabe registrar que a solugéo
e-Processo da RFB é a referéncia-chave para o PEN, cujos resultados apurados
nao deixaram duvida quanto ao enorme poder transformador dessa ideia. Entre
eles, estdo: redugdo do tempo de tramite do processo em até 40%; aumento
de produtividade dos servidores; melhoria no atendimento ao cidaddo;
melhoria da transparéncia e da gestdo do conhecimento; reducdo de 2/3 da
quantidade de papel impresso e redugdo de 70% do espaco de armazenagem
[Enap. AgGes premiadas no 162 Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal.
Brasilia, 2011]. Somados, os beneficios equivalem a retornos financeiros de
mais de RS 200 milhdes anuais, o que representa dez vezes o valor investido
no desenvolvimento da solugdo, demonstrando assim a excepcional relagdo

custo-beneficio da correta aplicagdo desse conceito.

De forma a acelerar a entrega dos resultados e reduzir riscos, buscou-se
identificar alguma solugdo de processo eletronico ja existente que pudesse
ser utilizada como ponto de partida. Assim, foi publicada consulta publica,
gue esteve em vigéncia de 09 de janeiro de 2013 a 05 de fevereiro de 2013,
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solicitando manifestacdo de interesse de eventuais detentores de solu¢des em
disponibiliza-las ao projeto. A solugdo deveria atender as seguintes diretrizes
do PEN:

e  Permitir aimplantacdo em larga escala a custos médicos.

e Permitir o uso por qualquer ente federativo, drgdo ou entidade publica,

independentemente da area de atuacdo especifica.

e Permitir a administragcdo publica o total dominio legal e tecnoldgico

da solugdo.

e Prover liberdade para adaptacdo da solugdo e para escolha da forma

de hospedagem.
e  Possibilitar a completa elimina¢do do tramite de papel.
e Ser de facil utilizagdo por parte dos usuarios finais.
e Possuir mecanismos para a melhoria dos processos de trabalho.
e  Permitir a disponibilizagdo da solugdao de forma publica.

Varios drgdos publicos manifestaram interesse em colaborar com suas
experiéncias, especialmente 6rgdos do Poder Judiciario. Entre as solucdes
apresentadas, destacou-se a proveniente do Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4), o Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), que acabou por ser a
escolhida pelas instituicGes acordantes como a solugdo de software do Processo
Eletronico Nacional. Assim, o terceiro acordo de cooperagdo técnica foi firmado
entre o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e o TRF4, para a

cessdo gratuita dos cddigos do SEl e a colaboragdo na implantagdo do PEN.

O SEI possui como principios a redugdo do tempo de realizagdo das
atividades administrativas e a organizacdo dos fluxos de trabalho. Apresenta
praticas inovadoras de trabalho, uma vez que se desprende do paradigma do
papel, ou seja, ndo se baseia na reprodugao eletronica das praticas impostas
pelo uso do papel. Ao contrario, utiliza os beneficios do meio eletrénico para

proporcionar agilidade, transparéncia e seguranca. Uma de suas marcantes
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inovagdes consiste no compartilhamento do conhecimento por meio eletrdnico,
com a atualizagdo e a comunicagdo de novos eventos em tempo real. O sistema
possibilita a virtualizagdo do processo de trabalho na drea administrativa e
permite a atuagdo simultanea de varias unidades num mesmo processo, mesmo

que distantes fisicamente.

Outros motivos especificos que levaram a escolha do SEI:

e Solucdo eficaz e simples para a tramitagdo de processos administrativos.

e Uso de linguagem de programacdo e de banco de dados nao
proprietdrios.

e Histdrico de implantagdes bem-sucedidas, com uso ja comprovado em
orgdos publicos do Judicidrio e do Executivo.

e Facilidade de uso e de manutengao.

e  Caracteristicas de acesso: portabilidade e acesso remoto.

e  Parceria proporcionada pelo TRF4.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A concepgdo do PEN foi fruto de um trabalho colaborativo, coordenado
pela Secretaria-Executiva do Ministério do Planejamento, com participagdo
ativa de diversas unidades administrativas da pasta, em especial a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), a Diretoria de Planejamento
(Dipla) e a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), e com a participacdo

de outros 6rgaos e entidades.

No ambito do Ministério do Planejamento, a motivagdo inicial para
adocgdo do processo eletronico decorreu da necessidade de modernizagdo
tecnoldgica para aprimorar o processo de acesso e recuperagao da informagao,
especialmente para atender ao disposto na Lein212.527, de 18 de novembro

de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo.

166



O Processo Eletrénico Nacional e a solugdo que revolucionou a gestdo
dos processos administrativos governamentais

A equipe atuou na definicdo de requisitos para a solugdo de processo
eletronico e na realizacdo de ampla pesquisa de experiéncias e solugdes
adotadas por outros érgdos publicos, entre as quais citamos a Receita Federal
do Brasil (RFB), Supremo Tribunal Federal (STF), Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa), Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev),
Tribunal Regional Eleitoral do Parana, Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (ICMBio).

A prospeccdo de solugdes e o exame da realidade de outros 6rgaos foram
fundamentais para ampliar a visdo da equipe e direcionar as acdes para
construgdo de uma solugdo que pudesse ser utilizada ndo somente no ambito
federal, mas por qualquer instituicdo publica.

Houve a participacdo e apoio da alta administra¢do, devido a compreensao
da relevancia e magnitude do projeto, o que foi fundamental para a iniciativa
prosperar. A atuacgdo das equipes nos demais 6rgdos, especialmente daqueles
signatarios dos acordos de cooperagdo técnica, é também uma marca que

pautou a execugao da iniciativa.
Objetivos da iniciativa

O objetivo principal do Processo Eletronico Nacional é a ado¢do de uma
solucdo de processo eletronico, que possa ser utilizada por qualquer ente
federativo, 6rgdo ou entidade publica, independentemente de sua area de
atuacdo especifica. E um projeto de gestdo publica que visa primariamente
a obtencdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administragdo publica, proporcionando:

e Reducdo de custos financeiros e ambientais associados a impressao

(impressoras, toner, papel, contratos de impressao).

e Reducdo de custos operacionais relacionados a entrega e ao

armazenamento de documentos e processos.
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e Reducdo do tempo gasto na abertura, manipulac¢do, localizacdo e

tramitacdo de documentos e processos.

e Eliminagdo de perdas, extravios e destrui¢des indevidos de documentos

€ processos.

e Compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins

de contribuicdo, acompanhamento da tramitagdo ou simples consulta.

e Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizagcao de modelos

e orientagdes sobre como proceder em situagdes especificas.

e Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu
acompanhamento por servidores e por administrados, e o seu controle

interno e pela sociedade.

Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo prioritario da iniciativa consiste nos érgaos e entidades
federais que modernizardo suas atividades por meio da realizagdo do processo
administrativo no meio eletrdnico, viabilizado com a adogdo do SEl. As
unidades administrativas responsaveis pela gestdo documental, gestdo de
processos e gestdo de tecnologia da informacgao sdo os atores fundamentais

desse processo de mudanca.

A sociedade em geral também ¢é afetada direta e indiretamente
pela iniciativa, pois o cidaddo se beneficiard da agilidade e comodidade
proporcionada pelo processo eletronico em tramite nas instituicdes publicas
com as quais interage, bem como do incremento da eficiéncia na prestagdo

dos servigos publicos.

AgOes e etapas da implementacdo

Essas sdo as principais etapas e agdes de implementagdo da iniciativa:
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Etapa I: Concepgao da iniciativa

Janeiro a Dezembro/2012: levantamento de requisitos e prospecgdo
de solucdes, por meio de acGes coordenadas e visitas técnicas pela

equipe do projeto.
Janeiro/2013: consulta publica sobre solug&es de processo eletronico.
Janeiro a Abril/2013: avalia¢cdo e escolha da solugdo SEI.

Junho/2013: formaliza¢do dos acordos de cooperagdo técnica.

Etapa Il: Implantagdo e consolidagio

Julho a Dezembro/2013: analise da solucdo e planejamento dos

projetos-pilotos em produgao.

Janeiro a Abril/2014: adaptagdo da solugdo pelo TRF4 concomitante
com a execugdo da implantagdo dos projetos-pilotos em produgdo

(uso real e efetivo).

Dezembro/2014: publicacdo da Portaria Conjunta MP/TRF4 sobre o

modelo de governanga para gestdo da evolugdo do SEl no ambito do PEN.

Etapa lll: Expansao e evolugao

A partir de fevereiro/2015: adogdo de estratégias arrojadas de
divulgacdo perante a alta cupula dos d6rgdos federais, para maximizar

o numero de instituicdes federais adotantes do SEI.

Abril/2015: operacdo perene do modelo de governanca de evolugdo
do SEI.

Descrigao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

N3do houve necessidade de aporte adicional de recursos financeiros para

a implantagdo do PEN e escolha do SEl, fazendo-se uso somente daqueles
disponiveis para custeio das a¢Oes governamentais. Os recursos humanos

sdo os servidores dos érgdos participantes envolvidos no desenvolvimento
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das atividades. O SEI ja estava desenvolvido e ndo houve aporte de recursos

tecnoldgicos adicionais.

Por que considera que houve utilizagdo eficiente dos recursos na iniciativa?

A economicidade pautou a estratégia de definicdo e condugdo do Processo
Eletronico Nacional. Desde a colaboragdo e pesquisa de solugdes nos érgaos
publicos até a escolha da solugdo gratuita — solucdo de processo eletrénico a
ser compartilhada sem custos de aquisi¢do e licenciamento quanto ao dominio

tecnoldgico.

Tendo como parametro o custo de desenvolvimento da solucdo de processo
eletrénico e-Processo, da Receita Federal do Brasil, estima-se que a adogdo da
solucdo SEl proporcionou economia imediata de RS 20 milhdes, pois ndo houve

qualquer custo de aquisi¢do e licenciamento.

O TRF4 se disponibilizou e desenvolveu as adaptagdes iniciais necessarias
no SEl para satisfazer ou melhor contemplar requisitos relacionados a
regras de negécio (referentes a formagdo, tramitagdo e guarda de processos
administrativos), legais (como os concernentes a Lei de Acesso a Informacao)

ou tecnoldgicos solicitados pela equipe do PEN.

A atuacgado colaborativa com os demais érgaos maximizou a quantidade de
pessoas atuando em prol dos objetivos do projeto.

O modelo de gestdo da evolugdo do SEI foi concebido de forma a evitar
adaptacgGes unilaterais do software, sem o retorno e compartilhamento com os
demais orgdos usuarios. Assim, a iniciativa representa vultosa economia para

a administragdo publica, desde a concepgdo até a evolugao perene.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

O Ministério do Planejamento realiza acompanhamento semanal daimplantagdo

do processo eletronico, por meio de constante interagdo com os érgaos e registro
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didrio das informacgdes. A metodologia desenvolvida para acompanhamento da
adogdo do SEI contempla quatro estagios, que permitem a realizagdo de agdes

direcionadas de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada fase:

Fase | — Exploratdria: caracterizada por instituicoes que pretendem adotar o
processo eletrénico, mas ainda estdo em estudo e buscam informacgdes gerais
e especificas sobre o PEN e o SEI. Também estdo em busca do necessario apoio

da alta administragdo.

Fase Il — Inicial: caracterizada pelo apoio da alta administracdo e pela
elaboracdo do planejamento da implantagdo, que envolve a formacdo da
equipe, avaliagdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria e a formalizagdo ao

Ministério do Planejamento da decisdo de adogdo do SEI.

Fase Ill — Intermedidria: nesta fase, as instituicdes conduzem as estratégias
definidas para adogdo do processo eletrénico, por meio da instalagdo e
configuracdo do software, realizacdo de a¢des de divulgacdo, comunicagdo, e
capacitagdo do publico interno.

Fase IV — Avancgada: fase em que a instituicdo esta em uso efetivo do
SEl no ambiente de producdo, em adog¢do plena em toda instituicdo ou em

processos-pilotos, logrando os beneficios e atuando na expansao.

Para aferigdo do alcance dos resultados, o Ministério do Planejamento iniciou a

coleta e registro periddico das principais varidveis que atendem aos objetivos do PEN:

e custos contratuais referentes a aquisicao de papel, materiais de
escritorio, servico de postagem e servicos de impressao;
e reducdo do tempo de tramitagdo dos processos;

e nivel de satisfagdo dos usuarios quanto ao SEI.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

As Tabelas 1 e 2 demonstram a evolugdo semanal da quantidade de

instituicdes publicas com as quais o Ministério do Planejamento interage no
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ambito do PEN, de acordo com as fases descritas na se¢do “Monitoramento e
avaliacdo da iniciativa”, evidenciando a disseminagdo da iniciativa.

Tabela 1 — Total de entidades que entraram em contato com o MP desde o
inicio do projeto (2015)

Fasel, Il lllelV | Até Até Até Até Até Até Até
(todos os érgdos)| 22/05 | 25/06 | 17/07 | 24/07 | 31/07 | 07/08 | 14/08
Administragao
Federal Direta,

L 81 87 98 99 100 102 103
Autarquica e
Fundacional

Demais 32 4 46 49 53 54 55
demandantes

Total 113 128 144 148 153 156 158

Fonte: Assessoria Especial para Moderniza¢do da Gestdo/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

Tabela 2 —-Situagao do publico-alvo do MP em relagao as fases do projeto (2015)

Administracdo Federal
Direta, Autarquica e
Fundacional, por Fase

Até Até Até Até Até Até Até
22/05 | 25/06 | 17/07 | 24/07 | 31/07 | 07/08 | 14/08

Fase | - Exploratdria 50 52 60 61 61 61 59
Fase Il - Inicial 10 07 5 3 3 0 3
Fase Ill - Intermediaria 13 19 21 23 24 28 28

Fase IV - Avangada 08 09 12 12 12 13 13

Total 81 87 98 99 100 102 103

Fonte: Assessoria Especial para Modernizagdo da Gestdo/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestado.

Areducdo dos custos contratuais ja foi evidenciada em recente levantamento
realizado pelo Ministério do Planejamento junto as unidades gestoras do SEI
nos seguintes orgdos: Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP),
Ministério da Justica (MJ) e Conselho Administrativo de Defesa EconGmica
(Cade). Tal redugdo pode ser observada nos dados apresentados na Tabela 3.
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Também foram levantados dados sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios com

o SEl, conforme disposto na Tabela 4.

Tabela 3 — Redugao de custos contratuais: Comparagdo entre janeiro e junho
de 2014/2015. Em milhares de reais (RS)

0 2010 2015 .
Papel Outsourcing
100.000 87.941 1.200.000 0, 1.034.854
[»)
o 41% 1 w  O0%
;gggg 56.324 800.000 578.719
50.000 600.000 545.970
40.000
;gggg 17.025 400000 | 112512 227.777
' - 5.139 200.000 96.607
10.000
0 0 L
W) CADE MP Ml CADE
Material de escritorio Servigo de postagem
8.000 7.358 0, 1.000.000 859.000
7.000 25 A) 900000 _ 57%
5000 5.557 800.000
700.000
5.000 600.000
4.000 500.000 393.816 66.000
3.000 400.000
300.000
2000 200,000 171.364 32.468
1.000 100.000 16.440
o 0 —
CADE MP MJ CADE

Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo/Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestao.
Tabela 4 — Resultado da pesquisa de satisfagdo do SEI

Pesquisa de Satisfacdo (jul/15)
1.989 usuarios (MP, MC, MJ e CADE)

80% 1%
60%
57%
60% 55%
40% 3% %
23% 20%
o

20% 10% 10%

0% | .

Vantagem relativa Facilidade de uso Compatibilidade Demonstrabilidade dos

resultados

B otimo gom M Ruim

Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo/Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestado.
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas

Os principais obstaculos para a iniciativa e para a adog¢do do processo

eletronico:

Desafios financeiros: envolvem alto custo de aquisicdo, manutengdo
e evolugdo de um software de processo eletronico. Esse obstaculo foi

superado com a adogao de uma solugdo publica e gratuita.

Desafios juridico-normativos: inovagao e respeito aos principios legais
do processo administrativo, a uniformizacdo de procedimentos e
praticas, a necessidade de adequacdo dos normativos atuais e 0 amparo
legal para o uso do processo eletronico. Uma das acGes para superacao

é a atualizagao normativa a luz da inovagdo.

Desafios tecnoldgicos: interoperabilidade dos sistemas de gestdo
de processo eletrénico; padronizagdo dos documentos eletronicos;

infraestrutura de rede; acessibilidade.

Desafios conceituais: libertagdo do paradigma do papel; superagao de
praticas arraigadas; desequilibrio na énfase das diversas dimensdes
envolvidas (gestdao documental, tecnologia da Informacdo e gestdo de
processos); entendimento da dindmica dos processos governamentais;
complexidade dos processos de aquisi¢cao. Trabalhar a cultura e fazer

acOes de comunicagdo ajudam a superar esse obstaculo.

Desafios metodoldgicos e culturais: revisdo de processos, definicdo de
indicadores e respectivas metas; foco na visdo do cidadao (cliente);

gestdo da mudanca.

Fatores criticos de sucesso

A atuacdo colaborativa e coordenada de diversas instituicGes em torno

da missdo comum, com o apoio da alta cupula e dedicacdo dos servidores

envolvidos, sdo, sem duvida, os grandes fatores de sucesso.
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O Processo Eletrénico Nacional e a solugdo que revolucionou a gestdo
dos processos administrativos governamentais

Ademais, a parceria formada com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido
foi o fator definitivo que viabilizou a concretiza¢do do PEN e impulsionou, no

curto prazo, a adogdo do processo eletronico no Governo Federal.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

A sustentabilidade é promovida em diversas vertentes: compartilhamento
de solucgdo, reducdo do uso do papel, ado¢do de metodologia de evolugdo
que incentiva a colaboragdo e atuagao conjunta; racionalizagdo de métodos

e procedimentos.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢dao em gestao?

O PEN representa uma inova¢do em gestdo pelo emprego concomitante
de diversos elementos para condugdao de uma politica governamental:
colaboragdo por meio das parcerias formais com entes de diferentes esferas e
poderes; articulagdo institucional; ado¢do de uma solucdo que traz percepgao
direta de melhoria; racionalizagdo do uso dos recursos publicos; controle e
aperfeicoamento da gestdo publica e uso da tecnologia para inovar e modernizar

a administragdo publica.
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