Facilitacao e ampliacao do
acesso gratuito ao transporte
aéreo de orgaos, tecidos e
equipes para transplantes

Secretaria de Aeroportos
Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica

Aliniciativa consiste na parceria entre o setor de aviagao civil, por intermédio
da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), e o
Ministério da Saude (MS), para facilitar e ampliar o acesso gratuito ao transporte
aéreo de 6rgdos, tecidos e equipes médicas para transplantes. O projeto teve
como objetivo tornar o transporte mais rapido, eficiente e seguro, além de
trazer maior seguranga juridica aos envolvidos com a regulamentac¢do do tema.
O acesso aos voos domésticos das principais empresas aéreas foi ampliado
para 98,6% da malha aérea regular doméstica, além de ter sido facilitado por
canais de comunicagao criados para priorizar o transporte de material em solo
e de aeronaves em rota, através do modelo Collaborative Decision Making
(CDM). Aliniciativa aumentou a quantidade de voos utilizados para transporte de
orgdos, tecidos e equipes médicas de 1.907 em 2011 para 6.064 em 2013, além

de economizar aos cofres publicos aproximadamente RS 790.000,00 em 2014.
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Caracterizagao da situacao anterior e identificagao do problema

O Brasil possui um sistema de transplantes de érgaos criado com base no
sistema espanhol e americano, custeado pelo governo federal por meio do
Sistema Unico de Satde — SUS. De acordo com a ABTO (2012), e Consejo de
Europa (2012), em numero absoluto de transplantes realizados, trata-se do

segundo maior sistema do mundo, atras apenas dos Estados Unidos.

No Brasil, 0 6rgdo responsdvel no Ministério da Saude (MS) pela coordenagdo
de transplantes no Sistema Unico de Satide é o Sistema Nacional de Transplantes
(SNT), cujo brago operacional é a Central Nacional de Transplantes (CNT), criada
em 16 de agosto de 2000, com a publicagdo da Portaria GM n2 91, de 23 de
janeiro de 2001. O SNT/CNT tem como fung&o a articulagdo junto as Centrais de
Notificacdo, Captacio e Distribuicio de Orgdos (CNCDO’s) estaduais, provendo
meios para o transporte de érgdos entre os estados, objetivando atender o
maior numero de pacientes que esperam um transplante, bem como evitar o

descarte de 6rgdos sem condicGes de aproveitamento na sua origem.

Assim como nos Estados Unidos, a grande dimensao territorial do Brasil
dificulta o atendimento de todas as demandas das regiGes do pais de forma
eficaz e igualitdria (Nunes et al, 2010). Nesse sentido, o modal aéreo é de
extrema importancia para o transporte de 6rgdos, tecidos e equipes no pais,

sendo utilizado em mais 95% dos transportes realizados pelo SNT/CNT.

Para a realizag¢do do transporte de 6rgdos e tecidos via CNT, as empresas
aéreas nacionais transportam gratuitamente érgaos, tecidos e equipes desde
13 de dezembro de 2000, quando foi assinado o primeiro acordo de cooperagdo
técnica que possibilitou o transporte, porém com baixa efetividade, visto que na
época ndo foi organizado um canal eficaz de comunicagdo entre os envolvidos

Nno processo de transporte.

Em 2009, a relagdo de parceria foi novamente oficializada em um termo

de cooperagao técnica, envolvendo o Ministério da Salude e as empresas

62



Facilitagdo e ampliagdo do acesso gratuito ao transporte aéreo
de drgdos, tecidos e equipes para transplantes

aéreas, entdo representadas pelo Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias
(SNEA).

Mesmo com a assinatura do referido termo, o processo carecia de atualizacdo
para garantir maior seguranga juridica aos envolvidos, além de trazer a baila
a necessidade de discussdao mais ampla. Persistia a falta de um canal de
comunicacdo entre a CNT e os demais envolvidos no transporte, a falta de
conhecimento sobre o acordo de todos os envolvidos no processo, malha aérea
com reduzido numero de voos e toda a logistica envolvida no transporte gratuito
de érgdos realizados pelo SNT/CNT. Problemas que impactavam diretamente
o envio dos 6rgdos e tecidos de um estado para outro ou a possibilidade de

embarque gratuito de profissionais para realizar a retirada e o implante do 6rgao.

A partir de discussdes, mapeamento do fluxo e simulagOes, os seguintes

problemas foram identificados como os mais significativos:

e dificuldade de articulagdo entre CNT/Transportador/Aeroporto/
Navegacdo Aérea, em particular entre empresas aéreas e SNT/CNT no
momento do contato para autorizagdo do embarque de material ou
emissdo de passagens para equipes de captacdo;

e perda de drgdos devido a logistica do transporte desfavoravel;

e aumento do tempo de isquemia e consequente resultado desfavoravel
para a sobrevida do receptor;

e dificuldade de garantia de seguranca contra atos de interferénciaiilicita;

e escolha de rotas/voos inviaveis;

*  baixa participagdo da Forca Aérea Brasileira na realizagdo do transporte

de equipes de captagdo e transporte de 6rgdos com baixo tempo de

isquemia;

* baixa capilaridade, limitado acesso aos voos das empresas aéreas
regulares com limitacdo a abrangéncia da atua¢do do SNT/CNT no

territério nacional.
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Descrigao da iniciativa e da inovagao

A proposta do trabalho foi tornar o transporte de 6rgdos mais agil, além
de ampliar sua capilaridade, garantida, sobretudo a escolha de rotas viaveis,
com o menor tempo possivel gasto com o transporte, viabilizando assim
maior aproveitamento dos 6rgdos ofertados e melhor qualidade do érgao

transplantado e maior sobrevida do receptor.

Para isso, foi criado um grupo de trabalho que contou com a participagao
do Ministério da Saude, por meio do Sistema Nacional de Transplantes (SNT)
e da Central Nacional de Transplantes (CNT), da Secretaria de Aviagédo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR), da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac),
orgdo regulador do setor, e de representantes dos principais aeroportos e das

principais companhias aéreas brasileiras.

A dificuldade de articulagdo era causada pela falta de documento que
estabelecesse as obrigagdes de cada ator no processo. A falta de regras claras
sobre o papel de cada um tornava a comunicagdo confusa para as companhias
aéreas, aeroportos e para o proprio SNT/CNT, que por vezes se valia de contatos
extraoficiais para viabilizar o transporte de dérgaos, tecidos ou equipes, ndo

sendo rara a perda de material devido a problemas na logistica do transporte.

Nesse sentido, a falta de regras claras limitava o acesso do SNT/CNT aos
voos disponiveis na malha aérea nacional, além de gerar assimetria na escolha

da empresa aérea transportadora.

Além disso, o sistema era vulneravel a atos de interferéncia ilicita, uma vez
gue ainspegdo por raios-x dos itens antes do embarque ndo era regulamentada
pela Anac, ndo sendo dessa forma obrigatéria. Também ndo era padronizada
a verificagcdo da identidade do pessoal que compunha as equipes de captagdo
e que seria embarcado.

Outro problema identificado foi a tomada de decisdo quanto a logistica

do transporte sem conhecimento de informagdes importantes, como por
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exemplo, a situacdo operacional dos voos (cancelamentos, atrasos) e situa¢do
meteoroldgica nos aeroportos, pratica que levava a escolha de rotas por vezes
invidveis, colocando em risco a eficacia do transporte e possivelmente as vidas

dos potenciais receptores que aguardavam os 6rgdos.

Diante do cendrio encontrado, foram adotadas as seguintes iniciativas para

tratar os problemas:

e Atualizar o Termo de Cooperacéo para Transporte de Orgéo e Tecidos
para Transplante, descrevendo de forma clara e precisa as obrigacdes

e atribuicGes dos envolvidos;

e  Utilizar o modelo de “Collaborative Decision Making (CDM)”, utilizado
com sucesso desde 2010 pelo setor de aviagdo civil na gestdo

operacional da navegacdo aérea no territério nacional.

O termo de cooperagdo trouxe a seguranga juridica necessaria aos
envolvidos, juntamente com o detalhamento das obrigac¢des e definicdes, de
cunho operacional, necessdrias ao aperfeicoamento do transporte de érgaos

com agilidade e seguranca.

O documento amplia a abrangéncia da prestagdo do servigo gratuito pelas
empresas aéreas envolvidas, responsaveis por 99,6% da oferta de assentos
em voos domésticos de passageiros, além de regulamentar o transporte em

situacOes normais e em situacGes de calamidade.

Para a operacionalizagdo do acordo, foi adotado o modelo CDM, que consiste
em colocar em contato, em um mesmo ambiente e em regime de plantao, todos
os entes envolvidos na tomada de decisdo, além de garantir o suprimento de
informagdes com qualidade e tempestividade adequada para a tomada de

decisdo de modo colaborativo, com a maior agilidade possivel.

A iniciativa inovadora consistiu em inserir o SNT/CNT no modelo CDM,
disponibilizando infraestrutura para o desempenho de suas atividades

nas instalacdes do Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea (CGNA),
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no Rio de Janeiro, onde seria possivel articulacdo direta com todos os

envolvidos.

A facilidade de comunicagao com todos os entes envolvidos abriu um leque

de possibilidades antes ndo disponivel, como por exemplo:

1. verificagdo prévia das condi¢des meteoroldgicas dos aeroportos de

destino, evitando perdas de érgaos pela alocagdo em rotas invidveis;

2. possibilidade de consulta prévia sobre a situacdo operacional dos voos
(atrasos, cancelamentos, manutencgao), evitando a alocagdo em voos
inviaveis; e

3. solicitacdo de priorizacdo de voo em solo e/ou em rota, agilizando o
trénsito das equipes/érgdos e tecidos pelos terminais e das aeronaves

no taxiamento e deslocamento.

A iniciativa pautou as discussdes para a regulamentagdo do transporte
de drgdos, tecidos, medicamentos e instrumentos cirldrgicos, por meio da
Portaria n? 1.155, de 15 de maio de 2015, editada pela Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria (SAl) da Anac. Existem atualmente trés projetos
de lei tramitando no Congresso Nacional buscando regulamentar o tema: PLn?
4.389/2004, PL n2 4.243/2013 e PLS n2 39/2014. Todos consideram e buscam
garantir e perenizar as melhorias obtidas com o modelo atual, fruto da sinergia

e cooperagdo entre os atores envolvidos.

Concepgao da inovagao e trabalho em equipe

A partir da iniciativa do Ministério da Saude e da Secretaria de Aviacgao Civil
da Presidéncia da Republica, foi determinada a criagdo, em 24/11/2011, de um
grupo de trabalho coordenado por esta, com a missdo de estudar os processos
de transporte de 6rgdos e apresentar uma proposta de logistica mais eficiente,
que possibilitasse maior aproveitamento dos 6rgdos para transplante e maior
acesso aos voos existentes, além da edi¢cdo de novo termo de cooperagdo que

abarcasse os resultados do trabalho.
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O grupo de trabalho contou com a participa¢do dos seguintes entes:
Publicos

e MS/SNT/CNT - Ministério da Saiide/Sistema Nacional de Transplantes;

e SAC/PR - Secretaria de Aviac¢do Civil da Presidéncia da Republica;

e MD/CGNA — Ministério da Defesa/Centro de Gerenciamento da
Navegacdo Aérea;

e ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil;

e Infraero — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria.

Privados

e Viracopos Aeroportos Brasil — Operador Aeroportuario de Viracopos;
e Inframérica — Operador Aeroportuario de Brasilia;

e GRUAirports — Operador Aeroportuario de Guarulhos;

e  Abear — Associagao Brasileira das Empresas Aéreas;

e  Grupo GOL - VRG Linhas Aéreas;

e TAM Linhas Aéreas S.A.;

e Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.;

e Oceanair Linhas Aéreas S.A. (Avianca);

e Passaredo Transportes Aéreos LTDA.

Todas as entidades citadas sdo signatarias do termo de cooperagao, assinado

em dezembro de 2013.

Objetivos da iniciativa

e Auxiliar o Ministério da Saude/SNT/CNT a transportar érgaos, tecidos

e equipes médicas com mais eficiéncia e seguranca.

e Trazer seguranca juridica pela regulamentacdo da parceria entre os
entes publicos e privados envolvidos no transporte gratuito de érgdos,

tecidos e equipes para transplantes.
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Ampliar o acesso aos voos domésticos e otimizar o transporte em solo
e em rota, possibilitando o maior aproveitamento possivel dos 6rgaos

e tecidos, garantindo a segurancga operacional contra atos ilicitos.

Publico-alvo da iniciativa

Diretamente afetados:

pacientes receptores de érgdos, tecidos e partes do corpo de pessoas
falecidas;

comunidades em situacdo de calamidade que necessitem do
deslocamento emergencial de equipes médicas e sangue para
transfusao;

Ministério da Saide/SNT/CNT;

aeroportos;

companhias aéreas; e

Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea (CGNA).

Indiretamente afetados:

SAC/PR;

Anac;

Abear;

Aneaa;

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); e

Departamento de Policia Federal (DPF).

AgOes e etapas da implementacdo

Reconhecimento do sistema

Inicialmente foi criado um grupo de trabalho com profissionais da SAC/PR,

Infraero e SNT/CNT para reconhecimento do sistema. O grupo identificou os
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principais envolvidos no processo, suas expectativas e necessidades, além da
viabilidade técnica do projeto. Ficou claro que a discussdo deveria ser ampla e
envolver os aeroportos da rede Infraero, que entdo controlava os 66 maiores
aeroportos nacionais concentrando mais de 90% do trafego aéreo nacional, além
dos responsaveis pelo trafego aéreo e das empresas aéreas. Posteriormente,
foram envolvidos os concessionarios dos aeroportos concedidos a iniciativa
privada. Além disso, ficou definido que o foco do trabalho seriam as empresas
aéreas de transporte regular de passageiros (TAM, GOL, Azul, Avianca e

Passaredo), responsaveis por 99,6% da oferta nacional de assentos.

Defini¢do do plano de agao

Foi definido um plano de agdo para o mapeamento do fluxo em 2011,
conhecimento do processo, identificagao dos problemas e suas possiveis causas.
Nesse periodo foi criada a base de dados contendo o histérico da quantidade
de itens transportados e voos utilizados, por empresa aérea, que possibilitou
o estabelecimento de indicadores para acompanhamento dos resultados da
iniciativa.

Os problemas identificados pelo grupo foram discutidos em reunides entre
junho e setembro de 2012, que focaram na solucdo dos problemas e permitiram
o0 amadurecimento do processo, com a simplificacdo de etapas, padronizagdo

e institucionalizagdo da comunicagao.

Implantacao

A partir de janeiro de 2013, foram iniciadas as medidas de implantac¢do por
cada envolvido. Empresas aéreas disponibilizaram contato institucional em
regime de plantdo com poder para autorizacao dos transportes e emissdo de
passagens. As altera¢Oes propostas foram vinculadas aos funcionarios de todos
os envolvidos diretamente no transporte e passaram a integrar o treinamento
das equipes de campo de empresas aéreas e aeroportos.
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Ainda no primeiro semestre de 2013 foi iniciada a redacdo do Termo de
Cooperagdo para Transporte de Orgdos para Transplante, pelo mesmo grupo
de trabalho. O documento teve sua versao preliminar finalizada em dezembro
de 2012, mas apds avaliagdo mais detalhada sob a ética de impacto regulatério

e juridico foi necessario maior tempo para discussoes.

Além disso, durante esse periodo, iniciou-se o processo de contratacdo dos

colaboradores que atuariam pelo SNT/CNT no Rio de Janeiro.

Durante todo o ano de 2013, houve o acompanhamento do processo,

seguido pela discussdo da redagdo do termo de cooperacao.

A versdo final do documento final foi assinada em dezembro de 2013
e trouxe consigo melhora no fluxo de comunicagdo entre os envolvidos,
tendo como resultado o crescimento na quantidade de itens relacionados ao

transplante transportados por ano.

Descri¢ao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

A iniciativa é um acordo para transporte gratuito de 6rgdos e equipes do
SNT/CNT utilizando-se da malha aérea de voos operados pelas empresas GOL,
TAM, Azul, Avianca e Passaredo, sem desembolso de recursos por parte do

Ministério da Saude.

As empresas aéreas assumem o custo do transporte aéreo, além do

pagamento da tarifa de embarque dos integrantes de equipes de captagao.

Em contrapartida, o Ministério da Saude assumiu a responsabilidade de
realizar treinamentos para os colaboradores envolvidos com o transporte,
tanto das empresas aéreas como dos érgdos reguladores, quando solicitado

pelos representantes das empresas.

A estacdo de trabalho dos profissionais da SNT/ CNT no Rio de Janeiro foi
disponibilizada pelo CGNA, e a equipe que atua no local ¢ mantida e subordinada

ao Ministério da Saude.
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N3o existiu dotagdo orcamentaria especifica para o grupo de trabalho,
as reunides de planejamento foram realizadas em Brasilia e as despesas de
deslocamento de servidores e funciondrios para participacdo em reunides

ficaram por conta de cada érgdo e entidade.

Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na iniciativa?

A iniciativa ampliou e facilitou o acesso aos voos das empresas aéreas
participantes, possibilitando o aumento da quantidade de itens e equipes de

captacdo que puderam utilizar o modal aéreo para salvar vidas.

Entre 2011 e 2014, houve aumento de 165% na quantidade de voos
utilizados no transporte. Somente entre 2013 e 2014, houve aumento de
21,2% na quantidade de 6rgdos transportados e de 120% na quantidade de
profissionais da satde envolvidos na captacdo transportados. Avaliando-se o
custo do transporte das equipes em 2014, pode-se concluir que a iniciativa
gerou economia aos cofres publicos de aproximadamente RS 275.000,00%,
enquanto a economia para o transporte de material foi estimada em RS
2.460.000,00?, totalizando aproximadamente RS 2.735.000,00.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

Em nivel operacional, todos os transportes de 6rgdos sdo monitorados da
sala de decisdes colaborativas no Rio de Janeiro. O funcionamento da sala,
situada na area militar do Ill Comar, no Aeroporto Santos Dumont, permite
contato com todos os entes envolvidos no processo e permite acesso a

informagdes operacionais e previsGes meteoroldgicas atualizadas trés vezes

1 Utilizado como parametro o valor da tarifa média doméstica real, publicada no Re-
latério de Tarifas Aéreas Domésticas 2014 da Anac, de RS 323,63.

2 Utilizado como pardmetro o valor de R$8,00 por quilo de material transportado sem
urgéncia e R$167,60, por quilo para cargas expressas, além de um mix estimado para o
peso das embalagens. Valores fornecidos pela ABEAR com base em dados TAM e GOL.
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ao dia. A equipe da CNT no local monitora os transportes e reporta-se a seus

superiores na CNT/SNT em Brasilia.

Em nivel estratégico, o grupo de trabalho recebe do SNT/CNT, por
e-mail, relatdrios mensais sobre o transporte de érgdos. Periodicamente
sdo agendadas reunides para acompanhamento, nas quais sao discutidas a
evolugdo dos indicadores, quantidade de itens transportados e quantidade
de voos utilizados por cada empresa, além disso, sdo ouvidos relatos dos

participantes com sugestdes e/ou criticas ao processo.

Os dados sdo coletados do anexo de transporte, utilizado para autorizar o
voo, pelos plantonistas da CNT no Rio de Janeiro e encaminhados por e-mail para
o administrativo da CNT em Brasilia, o qual é responsavel por tabular os dados
em Excel e apresenta-los em forma de graficos e tabelas para os componentes

do grupo de trabalho, conferindo maior transparéncia ao processo.

Os dados tabulados sdo: data e nimero do transporte, origem e destino

dos voos, material transportado e a empresa aérea que realizou o transporte.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A etapa de implantacdo das melhorias identificadas no trabalho foi
realizada de forma gradual entre junho de 2012 e dezembro de 2013, quando

foi assinado o termo de cooperacgao.

Os frutos do trabalho puderam ser observados ainda em 2012, com a

implantagdo de melhorias pontuais de forma gradual.

Ao final de 2012 e durante 2013, apesar de o termo de cooperagdo ndo
estar totalmente pacificado, praticamente todos os aspectos operacionais
estavam em processo de teste e os profissionais passando por treinamento,

ou em alguns casos os processos ja estavam totalmente implantados.

Como se pode observar na Figura 1, a quantidade de voos utilizados mais
do que triplicou entre 2011 e 2013.
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Figura 1- Evolugao na quantidade de voos utilizados para transporte de 6rgaos.
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Fonte: MS/SNT/CNT.

Também houve aumento significativo no transporte de 6rgaos, tecidos e
equipes entre 2013 e 2014, como se pode observar na Figura 2. Nesse periodo
houve aumento médio de 37% no transporte. A Unica classe na qual ndo foi
verificado aumento foi o transporte de tecido musculoesquelético, vulgarmente
conhecido como osso, devido a suspensdo do transporte gratuito desse tecido

para enxerto dsseo dentdrio de procedimentos privados.

Figura 2 — Evolucdo na quantidade de itens transportados entre 2013 e 2014.
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O’rgéos: rim, figado, pancreas, coragdo, pulmao, intestino. Tecidos: tecido ocular,
tecido musculoesquelético, pele, sangue. Outros: instrumental cirdrgico, liquido de
preservacdo, caixa térmica, maquina de perfusdo, material bioldgico para realizagdo
de exame de compatibilidade. Fonte: MS/SNT/CNT.
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas

O primeiro obstaculo encontrado foi a dificuldade de entender as limitagGes
e necessidades dos envolvidos enquanto discutiam temas complexos e
eminentemente técnicos dos setores de salde e de aviagdo civil. A solucdo
para esse problema veio naturalmente a partir da troca de conhecimentos e
informacdes nas discussdes do grupo de trabalho. Além disso, 0 MS/SNT/CNT
tomou a iniciativa de promover o “l Férum de Logistica para Distribuicdo de
Org3os para Transplante no Brasil”, na cidade de Pirendpolis-GO, nos dias 24 e
25 de outubro de 2013, que auxiliou no nivelamento do conhecimento tanto
dos profissionais da saude envolvidos no processo de transplante, quanto dos

representantes da aviagdo e do transporte.

Outro obstaculo enfrentado foi a dificuldade de articulacdo entre os
envolvidos, que foi resolvida em parte pelo estreitamento das relagdes, sob
coordenacgdo da SAC/PR, e em parte pela transferéncia de atividades da CNT
para o Rio de Janeiro e da utilizacdo do modelo de Collaborative Decision
Making (CDM).

Uma das maiores dificuldades foi o tratamento em tempo habil, de acordo
com as limitagGes de cada empresa aérea, dos pedidos de transporte e emissdo
de passagens para as equipes de captagdo. A solugdo foi a disponibilizagdo
pelas empresas aéreas de canal de comunicagao com a CNT, 24 horas por dia,
7 dias por semana. Algumas empresas vincularam a autoriza¢do ao canal 0800
da empresa, enquanto outras preferiram coordenar as solicita¢gdes via Centro

de Controle Operacional (CCO).

Outro ponto de atencdo foi a garantia de seguranga no embarque de equipes
e material por meio da inspegdo por raio-X. Antes da iniciativa, ndo era regra a
inspecdo do material antes da entrada nas aeronaves. O termo de cooperagao
firmou o entendimento de que todos os itens e equipes devem se submeter a

inspecdo de seguranga antes do embarque. Iniciou-se entdao um debate com
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Facilitagdo e ampliagdo do acesso gratuito ao transporte aéreo
de drgdos, tecidos e equipes para transplantes

a Anac para a edicdo de normativo que regulamentasse a questdo. Em 15
de maio de 2015, foi editada a Portaria n? 1.155, que disp6s sobre o tema e

pacificou a questao.

O embarque de material e equipes em aeronaves lotadas também é um
problema complexo, a medida que trata do conflito do direito do passageiro
ser transportado e do orgdo que podera salvar vidas. A solu¢do encontrada
pelo grupo de trabalho foi criar a obrigagdo para a empresa aérea de buscar
voluntdrios que cedam lugar ao material e a equipe, todavia o tema ainda ndo

foi pacificado.

Fatores criticos de sucesso

Contribuiram para o sucesso da iniciativa:
e motivacdo de todos os envolvidos na iniciativa;
e coordenacdo por meio do método CDM;

e transparéncia na coordenacdo entre empresas aéreas e SNT/CNT e na

comunicacgao dos resultados;
e disponibilidade de equipe para atividade da CNT no Rio de Janeiro;

e disponibilidade de infraestrutura nas instalagdes do CGNA no Rio de

Janeiro;
e treinamento constante de todos os envolvidos no processo;
e ampla divulgacdo do termo de cooperacgao;

e criagdo do fluxograma de trabalho.

A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

Com aimplantagao da estratégia de transporte aéreo de érgdos foi possivel

obter maior agilidade em todo o processo de oferta e transporte dos érgaos,
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e, com isso, melhores resultados tanto no nimero de drgdos transplantados,
beneficiando um maior nimero de pessoas que aguardavam em lista por um
6rgdo no Brasil, quanto na entrega de 6rgdaos com maior qualidade, devido ao

menor tempo de isquemia, possibilitando maior sobrevida do enxerto.

Além desses beneficios, ainda é possivel citar a integragdo nacional com
areas consideradas anteriormente desassistidas pelo sistema de transplante,
devido a dificuldade logistica de acesso aos 6rgaos doados e ao préprio paciente,

entdo doador, em seu direito de seus drgdos serem efetivamente aproveitados.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao em gestao?

A iniciativa integra os setores de aviagdo, defesa e saude com o propédsito
de salvar vidas por meio da doagdo e transplante de érgdos utilizando o modelo
Collaborative Decision Making. A inovagao consiste na utilizagdo desse modelo
colaborativo de tomada de decisGes bastante conhecido, utilizado e testado no

setor de aviacdo, para a solugdo de problemas de logistica no setor de saude.

Além disso, trata-se de iniciativa genuinamente colaborativa, que conta com
o apoio de todos, sem transferéncias de recursos, de qualquer tipo, mesmo

sem dispositivos legais que obriguem as partes a fazé-lo.

Responsavel

Marco Antonio Lopes Porto

Gerente de Projeto

Endereg¢o

Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea
Praga Senador Salgado Filho S/N — 4 @ ANDAR
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