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A burocracia nao
resiste a uma sociedade
bem organizada

ntes, desburocratizar
significava principal-
mente o esfor¢co do Es-
tado voltado para si
mesmo. Era o compro-
misso em recuperar

sua propria dignidade, diante do ci-

daddo impotente. Significava sim-
plificar a vida das pessoas, reduzir
papéis inateis, abrir o caminho ao
servico publico.

N&o se pode negar que tudo isto
ocupou espaco importante na vida
do pais, até porque se teve a feliz
idéia de colocar a tarefa num Mi-
nistério Extraordinario — porquan-
to uma burocracia ordinaria néo te-
ria condi¢cbes de demover a ordina-
riedade da burocracia.

Hoje, desburocratizar adquire ou-
tra significacdo, adequada ao tem-
po da democracia. Descobrimos lo-
go que o Estado ndo pode ser seu
avalista, j4 que costuma enganar o
cidaddo. E muito limitada a preten-
sdo de o Estado desburocratizar-se
a si mesmo. Sua dignidade ndo esta
propriamente nele, mas no cidadéao
organizado. Desburocratizar é mui-
to mais uma conquista da socieda-
de, a medida que se organiza, do
que boa vontade do Estado.

Ao mesmo tempo, constata-se fa-
cilmente que a promocdo da capa-
cidade individual de reclamar néo
é a melhor idéia, ainda que intrin-
secamente valida, porque é direito
individual também. A melhor idéia
é motivar a organizacgdo do cidadao
em torno de seus legitimos interes-
ses, para que ele mesmo, onde es-
td, arrume um caminho de solugéo,
no sentido de saber dirigir-se ao lu-
gar certo e exercer sua pressao po-
tenciada.
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A reclamacédo individual veicula-
da a burocracia estatal pode sofrer
a ilusdo de tratamento especial,
mas estd sempre muito longe de
qualquer solugdo, porque esta de
novo entregue aos cuidados buro-
craticos. No fundo, emerge um
componente compensatério tipico
das politicas sociais que tratam
bem do carente, mas ndo se com-
prometem com qualquer solugéo.

A partir dessa visdo, desburocra-
tizar comegou a mudar o rumo em
direcdo ao espaco da cidadania. Se
o problema é controlar o Estado,
vigiar os servigos publicos, respei-
tar os direitos civis — e como de-
corréncia deshurocratizar —, o jo-
go se resolve em outra arena, que é
o plano do exercicio da cidadania.
E menos uma questdo de adminis-

tracdo, do que de desenvolvimento
politico.

O infortinio de nossa burocracia,
em grande parte inatil, perdularia,
perversa, advém principalmente de
nossa pobreza politica. Faz parte
da caracteristica de massa de ma-
nobra, que acomete grande parte
da populagdo. Sujeita-se aos desca-
labros do servico publico e chega a
toméa-los por normais, ao ponto de
se assustar, quando encontra algo
que funcione bem. Inverte seus di-
reitos, e acha que recebe favor.
N&o reage diante do abuso do poder
estatal e do poder econ6mico.

Trata-se, pois, de uma questao
estrutural, que ndo se resolve com
medidas intermitentes de simplifi-
cacdo cartorial. Sem organizacéo
democréatica da sociedade, nédo flo-
resce o tecido associativo capaz de
resistir aos impetos do autoritaris-
mo; ndo amadurece a nocdo de di-
reitos civis: ndo emerge a necessi-
dade histérica de conquistar espago
préprio; ndo se coagula a fé de um
povo em suas potencialidades; néo
se arma a identidade cultural ne-
cessaria a motivacdo participativa;
ndo se garantem os passos da auto-
determinacéo.

A burocratizacdo faz forca na di-
recdo da desmobilizagdo social,
porque foge da critica e sobretudo
da autocritica. Prefere o analfabeto
e o despreparado, porque pode ma-
nipular mais facilmente. Aprecia a
centralizacdo, porque mascara na
conjuntura de uma pretensa efi-
ciéncia a estrutura dos privilégios.

Faz sentido montar no Estado 6r-
gdos de defesa do consumidor. Mas
existe ai um risco sempre iminen-
te. Enquanto o Estado promete a



defesa, sobretudo se autodefende.
Por isso facilmente prolifera ins-
tdncias, que tém por finalidade

muito mais adornar e ccnsolidar a
tecnocracia, do que resolver pro-
blemas do consumidor lesado. Este
reclama e ndo é atendido de fato,
ainda que possa receber uma carta
delicada, onde se diz que o Estado
reconhece o direito do cidadao, que
se lamenta o ocorrido, e que ja se
encaminhou aos canais competen-
tes.

O que faz sentido mesmo, no en-
tanto, é motivar o consumidor a
organizar-se por si, procurando no
Estado simples apoio, por vezes as-
sessoria. Com isto aprende na pra-
tica o que fazer, e sobretudo que
ndo pode entregar-se nas méos do
Estado. Constrdi sua estratégia de
como enfrentar a situacdo, desde
acdes legais, pressdes sobre autori-
dades competentes, denlncias pu-
blicas, até iniciativas proprias de
controle da qualidade dos bens e
servigos.

emocracia nao se
faz com eventos,
emergéncias intermitentes,
com arroubos
espasmodicos,
mas com a formacéao
gualitativa da cidadania,
que amadurece na
capacidade histdrica
de conquista de
autodeterminacgéo. Se for
assim, a conseguéncia
€ a desburocratizagao

Desburocratizar ndo é, assim, ta-
refa propriamente administrativa e
juridica, mas sobretudo politica,
que passa necessariamente pela
conquista por parte do desigual do
direito a mesma oportunidade. E
questdo de colocar o Estado sob tal
pressao da sociedade civil, que se
sinta a cada momento vigiado e
obrigado a um minimo de dignida-
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de. E questdo precisamente de ci-
dadania.

Neste sentido, precisamos inves-
tir num processo politico de exten-
sdo e intensidade geracional, que
passa inevitavelmente pela educa-
¢cdo. pela informacéao, pela partici-
pacdo. Resultados imediatos sao
sempre menos profundos que a
construcdo estrutural do lastro or-
ganizado de um povo, para que nao
seja apenas um bando de gente, en-
tregue as vicissitudes da prepotén-
cia estatal e econémica. Democra-
cia ndo se faz com eventos, com
emergéncias intermitentes, com ar-
roubos espasmddicos, mas com a
formacdo qualitativa da cidadania,
que amadurece na capacidade his-
tc')riga de conquista da autodetermi-
nacao.

Se assim for, desburocratizar é
conseqiiéncia. Onde ha o cidadao
auténtico, consciente e organizado,

o Estado se obriga a desburo-
cratizar-se.B
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